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1 Introdugdo

Na sequéncia da emissdao de um certificado de seguranca Unico ou de uma autorizacao de seguranca, as ANS
asseguram que aquilo que o requerente de um certificado de seguranca Unico ou de uma autorizacao de
seguranca apresentou como sendo o seu sistema de gestdo da seguranca estd efetivamente aplicado e
continua a cumprir as obrigacdes legais. Ou seja, as ANS devem cumprir um nivel de supervisao relativamente
as atividades das empresas ferroviarias ou dos gestores das infraestruturas, de forma a garantir que aquilo
que foi apresentado no seu requerimento de certificado de seguranca Unico ou numa autorizacdo de
seguranca reflete a realidade.

A Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (doravante «a Agéncia») desenvolveu o presente Modelo de
Maturidade da Gestao (MMG) para servir de apoio as ANS na avaliacdo do sistema de gestdo da seguranga
(SGS) das empresas ferrovidrias e dos gestores de infraestruturas durante a sua supervisao.

A aplicacdo do Modelo de Maturidade da Gestdo também pode servir de «porta de entrada» para uma
cultura de seguranga numa organizagdo, para além de apoiar as ANS, e as organiza¢des que estas regulam,
no debate sobre a melhoria dos SGS nessas mesmas organizacgdes.

O modelo criado pela Agéncia serve apenas de orientacdo. As ANS tém o poder de decidir se recorrem ao
mesmo. Se uma ANS tiver o seu préprio modelo ou outro meio para avaliar a qualidade de um SGS, podera
optar por esse método. Nada no presente documento pde em causa a validade de modelos existentes que
tenham a mesma finalidade.

Qualquer empresa ferroviaria ou gestor de infraestruturas também é livre de utilizar o Modelo de
Maturidade da Gestdo na sua prépria organizacao e em qualquer momento que |Ihe seja conveniente. A
documentacdo estd disponivel, sendo possivel descarregd-la no sitio Web da Agéncia. A Agéncia recomenda
gue as empresas ferrovidrias e os gestores de infraestruturas utilizem o modelo durante um periodo de cinco
anos, com vista a levar a cabo as suas proprias avaliagdes, complementadas por atividades de supervisao,
procedendo a analise dos resultados durante o requerimento de renova¢do de um certificado de seguranga
Unico ou de uma autorizagdo de segurancga. Nesta fase servird para salientar quaisquer fragilidades no SGS
da empresa ferrovidria ou do gestor de infraestruturas, permitindo-lhes gerir essas falhas antes do
requerimento de um novo certificado de seguranga Unico ou de uma autorizagdo de segurancga.

1.1 Finalidade do guia

A presente documentacdo de orientacdo oferece as ANS um modelo simples que lhes permite avaliar a
funcionalidade do SGS de uma empresa ferroviaria ou de um gestor de infraestruturas.

Através da utilizacdo de varios niveis basicos, o modelo pretende categorizar o desempenho ou a
funcionalidade do SGS, de forma a obter as informagdes que permitam avaliar, da forma mais rigorosa
possivel, o todo ou parte do SGS de uma organizagdo, dependendo dos aspetos sobre o quais a ANS decide
incidir a sua supervisao.

E de salientar que o modelo é aplicado durante a supervisdo e que esta sé pode acontecer depois de um
certificado de seguranca Unico ou uma autorizacdo terem sido concedidos. Os diferentes niveis do modelo
tém inicio num ponto em que a organizacdo caiu abaixo do minimo necessario para obter um certificado de
seguranc¢a Unico ou uma autorizacdao. No Nivel 1, uma ANS responsdvel pela supervisdo teria de tomar
medidas para resolver a situagdo, implicando, em casos extremos, a suspensdo de um certificado de
seguranca Unico ou de uma autoriza¢do de seguranga, ou reencaminhamento do caso para o organismo de
certificacdo da seguranca. Isto porque qualquer atividade empreendida a este nivel implicaria a rejei¢do de
um requerimento de renovacgao do certificado de seguranga Unico ou da autorizagao de seguranca.
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1.2 A quem se destina este guia?
O presente documento destina-se a:

e Autoridades Nacionais de Seguran¢a, como apoio a avaliagio do SGS de empresas ferrovidrias e de
gestores de infraestruturas ao longo do seu processo de supervisdo;

e Autoridades Nacionais de Seqguran¢a, no momento de definicdo das suas estratégias e plano(s);

e Autoridades Nacionais de Seqguran¢a, sempre que partilhem informacgdes entre si, sempre que
empreendam atividades de supervis@o conjuntas, em matéria de desempenho da sequran¢a dentro
do respetivo Estado-Membro.

e Autoridades Nacionais de Seguran¢a, sempre que partilhem informagcées com a Agéncia apds a
rece¢do de um requerimento de renovagdo ou de atualizagdo, em que a Agéncia seja responsavel
pela emissdo de um certificado de seqguranca unico; e

e Empresas ferrovidrias e gestores de infraestruturas, como exercicio de autoavalia¢to ao analisarem
o desempenho do seu SGS, nomeadamente antes de procederem ao envio do requerimento de um
certificado de seguranca unico ou de uma autorizagdo de seguranga.

1.3 Ambito

As ANS necessitam de uma forma de avaliar a qualidade do SGS na pratica, tendo como termo de comparagdo
o que foi apresentado na fase de requerimento do certificado de seguranca Unico ou da autorizacdo de
seguranca (no caso de um gestor de infraestruturas). O Modelo de Maturidade da Gestdo da Agéncia da
resposta a esta necessidade, mas qualquer ANS é livre de optar pelo seu préoprio método de obtencdo das
informacdes de supervisdo necessarias a Agéncia.

N3o se pretende que o modelo sirva de resposta definitiva a questdo da qualidade de um SGS individual,
apenas que incuta algum rigor e estrutura na avalia¢do da situacdo por parte da ANS.

1.4 Estrutura das orientages

O presente documento faz parte do compéndio de orientagdes que presta apoio as empresas ferroviarias,
aos gestores de infraestruturas, as autoridades nacionais de seguranga e a Agéncia no desempenho das suas
funcdes e na realizagdo das suas atribuicdes em conformidade com a Diretiva (UE) 2016/798.
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Figura 1: Compéndio de orientagdes da Agéncia

O Modelo de Maturidade da Gestdo utiliza a mesma estrutura dos Anexos | e Il do Regulamento delegado
(UE) .../... da Comissdo [MCS para SGS] para formar uma opinido sobre a qualidade do SGS de uma
organizacdo. Também satisfaz a necessidade de uma ferramenta por parte das ANS, que pode ser utilizada
no cumprimento dos requisitos definidos no artigo 7.2, n.2 1, do Regulamento Delegado (UE) n.2 .../... da
Comissdo [MCS para supervisdo] para a avaliacdo da eficdcia do SGS e, no ambito do artigo 5.2, n.2 2, do
mesmo Regulamento, para a avaliacdo do desempenho ao nivel da gestdo da seguranca da empresa
ferroviaria ou do gestor de infraestrutura. A abordagem determinada no artigo 5.2, n.2 2, pretende criar uma
forte ligacdo entre a avaliagdo e subsequente supervisdo, o que resulta numa melhor troca de informacdes
dentro das ANS e entre ANS e Agéncia (ou seja, entre aqueles que assumem a supervisao e aqueles que levam
a cabo a avaliacdo). Tudo isto cria, por fim, uma maior transparéncia no setor ferroviario, permitindo
compreender de que forma o seu desempenho ao nivel da seguranga informa a supervisao das ANS (por ex.,
dar prioridade de supervisdo as areas que representam maior risco de seguranca).

Cada sec¢do do modelo inclui uma parte sobre o seu objetivo e, em alguns casos, algumas notas introdutérias
com esclarecimentos adicionais. S3o indicados 5 niveis para cada secgao: Basico — Nivel 1, Cumprimento -
Nivel 2, Consistente - Nivel 3, Antecipacao - Nivel 4 e Excelente - Nivel 5. Cada um destes niveis inclui um
texto que explica como é o desempenho a este nivel, tendo em conta os critérios de avaliagdo. O utilizador
terd de avaliar os dados obtidos através de entrevistas, analise de documentos, etc., e decidir qual o nivel
correspondente. A partir do Nivel 2, o texto indica que o desempenho tem de ser avaliado em comparac¢ao
com o nivel precedente e o nivel seguinte. Ou seja, o Nivel 4 inclui os elementos do Nivel 3 mais os elementos
extra do Nivel 4. Isto porque é apenas a partir do Nivel 2 que se considera que o desempenho se encontra
em conformidade com a legislacdo.

Com vista a gerar niveis de acordo com cada critério e obter uma representacdo dos resultados em forma de
grafico, o utilizador tera de preencher a folha de calculo que acompanha o modelo. A inser¢do dos nimeros
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na folha de célculo 1 produz automaticamente o grafico de radar/diagrama de teia de aranha no grafico 1.
Quando concluido, o grafico resultante pode ser colado no relatério da empresa ferroviaria/do gestor da
infraestrutura.

O Anexo inclui um quadro que permite a configuragdo dos niveis através do sistema de semaforos. Este
quadro, quando concluido, pode também ser colado no relatério final da empresa ferroviaria/do gestor da
infraestrutura. Cabe a ANS (ou empresa ferroviaria/gestor de infraestrutura) em questdo optar pelo uso de
um deles ou de ambos os métodos de representacao dos dados obtidos.

1.5 Quatro aspetos a ter em conta antes de utilizar o modelo
Existem quatro aspetos que deve ter em conta ao utilizar um modelo deste tipo:

1) Trata-se de um instantaneo da parte do SGS que estd a ser examinada.

2) O nivel numérico é menos importante do que o que a avalia¢do diz sobre a eficacia do SGS.

3) Uma vez que os resultados das auditorias/inspec¢oes as diferentes partes de um SGS podem variar,
as conclusées podem ser utilizadas como indicadores na avaliagdo da capacidade global de uma
empresa ferrovidria ou de um gestor de infraestrutura, em termos de média de desempenho. Quando
o modelo é aplicado por pessoal devidamente formado, proporciona uma imagem do desempenho
de um SGS individual, que permite criar um objetivo especifico de melhoria para as areas com
desempenho inferior. A nivel nacional, também podera proporcionar a ANS uma visao global de onde
devem ser aplicados mais recursos para a melhoria da seguranca, uma vez que pode revelar, por
exemplo, uma falha sistematica em todo o setor ferroviario relativamente a uma area especifica de
gestdo da seguranga. Por exemplo, se todos os resultados da empresa ferroviaria indicarem um nivel
baixo na avaliagdo do risco, tal pode ser um dado fulcral para o desenvolvimento da estratégia de
supervisdo da ANS.

4) E essencial que tanto a ANS como a organizagdo sob avaliagdo sejam transparentes quanto a
extensdo e ao nivel da intervenc¢do quando estabelecerem o ambito de avaliagao que o modelo tera
em conta. Trata-se de algo de extrema importancia, uma vez que ira refletir o nivel de confianga que
se pode depositar nas avaliagdes efetuadas pela ANS.
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2 Modelo de Maturidade da Gestao e controlo do risco

A avaliacdo do SGS funciona como referéncia na avaliacao da capacidade de uma organizacdo para controlar
0s riscos inerentes as suas operacgoes ferrovidrias. Se o SGS funcionar corretamente, poderd ser assumido
gue os riscos inerentes as operacdes da organizacdo estdao a ser bem controlados. Se o SGS da organizacao
possuir areas com fragilidades, tal é indicativo de que os riscos nessas areas nao estao a ser controlados de
forma adequada e, consequentemente, é provavel que ai haja uma maior possibilidade de se gerarem
condicGes que levem a acidentes ou incidentes, em compara¢do com outras areas em que o SGS atue
adequadamente. Por conseguinte, quanto maior for a pontuacao resultante do MMG, melhor é o controlo
do risco.

2.1 Para uma ANS, qual é o nivel minimo aceitavel neste modelo?

Analisando o modelo abaixo, pode considerar-se que quando uma organizacao atinge o Nivel 3 ja possui um
desempenho que garante que o SGS proporciona um nivel adequado de gestdo e controlo do risco. Trata-se,
obviamente, de um nivel que estd acima daquele que garante a conformidade minima com a legislacdo
(Nivel 2). A justificacdo é simples. Quando se estd ao nivel da conformidade minima com a legislacdo, existe
um risco constante de se derrapar e passar para o Nivel 1, abaixo desse. Como é ébvio, quando se esta no
Nivel 3, o inferior sera o Nivel 2, o que proporciona uma certa protecdo contra um nivel de desempenho
inaceitdvel. No entanto, seria contraprodutivo se as organizagdes estabelecessem como meta apenas o
Nivel 3. O objetivo do modelo é apoiar a ANS no debate, com uma empresa ferrovidria ou um gestor de
infraestrutura, sobre as areas de maior fragilidade do seu SGS e a forma como poderdao melhorar.
Obviamente, do ponto de vista de uma ANS - uma vez que devem focar os seus esforgos nas areas de maior
risco - se o desempenho de uma empresa ferrovidria ou de um gestor de infraestrutura for considerado como
o mais elevado do modelo, a mesma podera decidir reduzir o nivel de supervisdo dessa organiza¢do durante
um periodo comparado com o de uma empresa ferrovidria ou de um gestor de infraestrutura com um
desempenho referente aos niveis mais baixos e que precisa de melhorar. Isto podera servir de incentivo as
empresas ferrovidrias e aos gestores de infraestruturas para que procurem melhorar o seu SGS, de forma a
atingirem os niveis mais elevados. E também de salientar que, de acordo com a experiéncia de algumas ANS
gue utilizam esses modelos, o uso dos diferentes niveis cria uma competicdo entre as empresas ferrovidrias,
nomeadamente na ambicdo de se tornarem lideres ao nivel da gestdo da seguranca. Isto também podera ter
implicacGes na sua capacidade de conseguir novos contratos no futuro, dependendo das oportunidades de
negdcio disponiveis em cada Estado-Membro.

2.2 Aplicagao do modelo por parte de autoridades nacionais de seguran¢a com diferentes
competéncias juridicas

O atual modelo surge como apoio a ANS na avaliacdo da capacidade do SGS de empresas ferrovidrias e de
gestores de infraestruturas, nos termos da Diretiva «Seguranca Ferroviaria» e dos Regulamentos associados.
No entanto, é também de salientar que, para além de respeitarem essa regulamentacdo, as ANS também se
regem pela respetiva legislacdo nacional. Isso significa que, por exemplo, algumas ANS tém como
responsabilidade garantir que as questdes de salide ocupacional sdo devidamente resolvidas pelas empresas
ferrovidrias e pelos gestores de infraestruturas dentro do seu Estado-Membro e outras ndo. Por conseguinte,
o modelo abaixo ndo abrange as questdes de salide ocupacional nas instrugdes. Contudo, se uma ANS decidir
aplicar o modelo a questdes de seguranca e salde ocupacional, os principios basicos ai referidos poderao ser
facilmente aplicados a esses elementos.

2.3 Relatorios
Sempre que uma avaliagao for concluida, podera ser elaborado um relatério com o resumo dos resultados

encontrados. O relatério deve constatar os dados que levaram a determinacdo de um nivel especifico. Os
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resultados podem ser apresentados como um grafico de radar/diagrama de teia de aranha ou um quadro
com método do semaforo. O objetivo do relatério é identificar os pontos fortes e fracos, que servirdo de base
a um debate com a organizacdo sobre quais as dreas a melhorar durante a vigéncia do certificado de
seguranca unico ou da autorizacao de seguranca. Na elaboracao do relatério, deve-se indicar logo o grau de
avaliagdo efetuada para que seja claramente entendido que a ANS analisou os dispositivos do SGS de uma
area especifica tendo como termo de comparacdao um determinado nivel.

2.4 Pré-requisitos para utilizar o modelo

Os colaboradores da ANS que utilizem o modelo tém de possuir conhecimentos sélidos sobre o mesmo. A
utilizacdo do modelo por parte dos colaboradores da ANS implica que estes compreendem as varias partes
do SGS conforme estipulado nos Anexos | e Il dos MCS sobre Sistemas de Gestdo da Seguranca, bem como o
proprio modelo. Os colaboradores tém de possuir competéncias ao nivel de técnicas de entrevista e inspecao,
e ser capazes de obter um leque variado de informagdes a partir de varias fontes, filtrando cada uma de
acordo com a respetiva seccdo do SGS. Na pratica, recomenda-se que a andlise dos documentos aconteca
antes das entrevistas no local. O MMG foi concebido para ser utilizado apenas por um profissional
competente. No entanto, devido as dificuldades logisticas impostas pela exigéncia de varias entrevistas e
para garantir o rigor dos dados obtidos, é boa pratica recorrer a varios profissionais habilitados, que se irdo
apoiar mutuamente durante a atividade de supervisao.

2.5 Como utilizar o modelo

0 modelo MMG n3o substitui a andlise e decisdo da pessoa que leva a cabo a supervisdo. E antes um apoio
na tomada dessa decisdo, permitindo uma analise mais focada, com uma forte interligagdo com os dados em
gue se baseia e com os elementos de um SGS. Por conseguinte, ajudara os responsaveis pela supervisdo a
apresentar as suas conclusdes as empresas e aos gestores de infraestruturas, ajudando estes a compreender
0 que levou a esses resultados. Por exemplo, se as entrevistas, a analise dos documentos e o trabalho em
campo revelarem que uma organizagdo ndo possui um sistema de gestdo documental sélido, a ANS
responsavel pela supervisdo poderd considerar que se trata de uma falha do SGS, e os dados que o
comprovam podem ser debatidos com a organizagdo, para se determinarem medidas corretivas. A ANS
também pode utilizar as falhas no sistema de gestdo documental de uma organizagdo para salientar
problemas de autoria e monitorizagdo internas, uma vez que deveriam ter detetado esses problemas.

Os diferentes cabegalhos do modelo correspondem a diferentes partes do SGS, conforme definido nos
Anexos | e Il dos MCS sobre Requisitos do Sistema de Gestdo da Seguranca. Isto significa que existe uma
ligagdo direta entre este modelo, conforme utilizado na supervisdo, e a avaliacdo levada a cabo pela ANS ou
pela Agéncia (no papel de organismo de certificacdo da seguranca), que é necessaria para que um certificado
de seguranga Unico ou uma autorizacdo de seguranca sejam concedidos. Tal também significa que uma
utilizacdo cuidada e planeada deste modelo por uma ANS pode cumprir a funcdo de verificar que a
organizacdo, a qual foi concedido um certificado de seguranga Unico ou uma autorizagdo de seguranca,
possui um SGS que cumpre o que constava no pedido de vigéncia do certificado de seguranca Unico ou da
autorizacdo de seguranga. Por conseguinte, os resultados do modelo MMG sao informagdes importantes
para a organizacao e para o organismo de certificagdo da seguranca, uma vez que terdo relevancia nos
pedidos de renovagdo de certificados de seguranca Unicos ou de autoriza¢des de seguranca. E também de
salientar que os elementos individuais do SGS, conforme estabelecidos no modelo, estdo todos associados,
constituindo um todo unificado. Tal significa que a ANS, ao considerar os resultados globais, podera ter em
conta o desempenho do SGS em fung¢do dos elementos individuais, mas também ter em consideragdo o que
isso representa para o desempenho global.

Uma ANS pode utilizar o MMG imediatamente apds a concessdo de um certificado de segurancga Unico ou de
uma autorizacgdo de seguranga, para obter uma imagem provisdria do desempenho de um sistema de gestao
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da seguranca no inicio do periodo de vigéncia do certificado de seguranca Unico ou da autorizacdao de
seguranca. As informacdes obtidas nesta fase podem depois formar a base de uma supervisao planeada para
o restante periodo do certificado de segurancga Unico ou da autorizacao de seguranca. Esta abordagem pode
ser adequada a uma organizacdo que ja tenha obtido anteriormente um CSU/AS e, por isso, ja possui um
registo do funcionamento do seu SGS. Relativamente a organizacdes novas no mercado, sem qualquer
experiéncia prévia com SGS, uma supervisdo imediata com base no MMG poderd ndo produzir mais
informacgdes do que aquelas obtidas na fase de avaliagcdo, uma vez que o SGS é novo e ainda ndo foi testado.
Em alternativa, apds a concessdo de um certificado de seguranca Unico ou de uma autorizagdo de seguranga,
a entidade responsdvel pela supervisdo que recorra as informagbes recebidas da parte da entidade
responsavel pela avaliacdo relativamente a areas de interesse para a supervisdo, podera planear a utilizacdo
do MMG durante a vigéncia do certificado de seguranca Unico ou da autorizagdo de seguranca, tendo em
conta que serd necessario testar na pratica o SGS da organiza¢do durante um determinado periodo de tempo.

Recomenda-se que a ANS utilize os resultados do MMG como dados que complementam a sua estratégia de
supervisdo (e, por conseguinte, os seus planos de supervisdo). Na pratica, isto podera significar que as
organizacdes ou partes das organizacbes que obtenham niveis elevados nos MMG serdo submetidas a uma
supervisdao menor do que aquelas que obtenham niveis globais ou parciais mais modestos. No entanto,
apesar de esta abordagem representar um uso legitimo das informacdes obtidas para atribuir niveis de
prioridade ao risco, devem ser sempre comparadas ao risco relativo de toda a operacdo. Por exemplo, uma
empresa de transporte de mercadoria que se especialize no transporte de mercadorias perigosas, podera
obter niveis de 4 e 5 no MMG e, por conseguinte, o seu SGS podera ser considerado como sistema maduro,
sendo, no entanto, recomendado que seja feita uma supervisado rigorosa do mesmo por causa da natureza
dos riscos associados a atividade.

Quando se atribui um nivel a um elemento com base nos dados disponiveis, é provavel que a atividade de
supervisao identifique lados positivos e negativos. Serd entdo necessario decidir se o nivel a atribuir deve ser
um superior ou inferior. Obviamente, a decisdo basear-se-a nos dados recolhidos. Se tender para um nivel
mais elevado, tal deve refletir-se na decisdo tomada. No caso de os dados serem ambiguos, a pessoa que
leva a cabo a supervisdo deve procurar obter mais dados durante atividades de supervisdo especificas e/ou
futuras (p. ex., verificagBes na pratica/inspec¢des para uma tomada de decisdo mais rigorosa) ou entdo deverd
ser utilizado um nivel mais baixo, uma vez que ndo existem dados suficientes que comprovem um mais
elevado. Durante a reunido de conclusdo com a empresa ferroviaria/o gestor de infraestrutura, pode sempre
referir-se a dificuldade da tomada de decisdo para que a empresa ferroviaria/o gestor de infraestrutura possa
ter a oportunidade de fornecer dados adicionais. No entanto, recomenda-se cautela nesta abordagem,
devendo ser uma medida de excecdo e ndo a norma, uma vez que a solicitacdo de novos dados pode levar a
que a empresa ferrovidria/o gestor de infraestrutura tente proceder a resolucdo de determinadas questdes
ja nesta fase, em vez de as abordar no ambito do plano de a¢do subsequente a atividade de supervisdo.

A questdo sobre o volume de dados necessarios a uma decisdo rigorosa é dificil de responder. Os dados
resultam, na maioria das vezes, de entrevistas, dados documentais, observagdes no terreno e dos resultados
de investigacdes a incidentes/acidentes em determinados periodos, datas e locais. A decisdo deve basear-se
nos dados recolhidos. Assim, caso a empresa ferroviaria/o gestor de infraestrutura conteste que os dados
recolhidos ndo sao representativos, o resultado ndo serd alterado, ja que foram esses os dados apurados. O
facto de se encontrar uma situacdo que a empresa ferroviaria/o gestor de infraestrutura ndo reconhece é,
por si sd, indicativo de que existem falhas no funcionamento do SGS. O facto de a empresa ferroviaria/o
gestor de infraestrutura o contestar é também um sinal de que nem tudo estd como devia. Se, durante a
avalia¢do, varios dados indicarem que uma determinada drea esta a ser bem gerida, entdo sera legitimo parar
de procurar mais dados nessa altura. Se, pelo contrario, os dados ndo fornecerem esta garantia e ndo for
possivel determinar a razdo para tal, serd necessario procurar mais dados. Ndo é necessario analisar todos
0s processos e procedimentos, desde o nivel mais elevado as instru¢Ges mais detalhadas, para se determinar
se um sistema funciona de forma eficaz. Sera necessario obter informacdes suficientes através da analise de
documentos e de entrevistas para que a conclusdo se baseie num nivel razoavel de certeza de que tudo
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reflete a realidade. . Recorde-se que, em ultima andlise, um relatério baseado no MMG é um relatério
elaborado por uma pessoa competente que utiliza o modelo como apoio ao seu juizo profissional e, como se
baseia numa amostra de documentos, entrevistas e outras informacgdes, é pouco provavel que represente
um retrato absoluto do desempenho de uma organizacdo, uma vez que isso exigiria uma andlise de cada
informacao relacionada com a organizacao e entrevistas a todas as pessoas e organizacdes que trabalham
com a mesma.

De um modo geral, o que se pretende é comprovar que a area a analisar é: a) gerida de forma segura, b) que
esta gestdo é coerente e associada a forma como o SGS deve funcionar, de acordo com a aplicacdo original
do certificado de segurancga Unico ou da autorizagcdo de seguranga, e c) que a organizagao esta a par do que
se passa. Se a) existir sem b) ou c), entdo podera dizer-se que a segurancga esta entregue a sorte e ndo a um
plano coerente, o que significa que o SGS é inadequado.

E de extrema importancia, ao apresentar os resultados a organizac3o sob avaliagdo, esclarecer quanto ao
nivel da avaliagdo levado a cabo. O relatério deve fazer referéncia aos dados recolhidos e as pessoas
entrevistadas. Sempre que haja comprovativos de falhas nos dados, os mesmos devem ser apensos ao
relatdrio.

Se o modelo for utilizado para avaliar dreas especificas do SGS, entdo as areas que ndo sao avaliadas devem
ser claramente identificadas no ambito do estudo, ndo Ihes devendo ser atribuido um nivel no relatério final,
salvo quando surgirem dados suficientes sobre as dreas abrangidas pelo estudo para se tomar uma posicao.
Por exemplo, se, durante um estudo sobre a gestdo de ativos, se verificar que o sistema de gestdo é pouco
eficaz. Neste caso, seria legitimo atribuir um nivel a esta drea, apesar de ndo ser o foco principal da auditoria
com base no modelo.

A pessoa ou pessoas responsaveis por conduzir a supervisdo devem levar a cabo o mdximo de
entrevistas/analises documentais/trabalhos em campo possiveis, até que se sintam confiantes de que
possuem uma visao suficientemente realista da situagao. Ndo é preciso ter a visdo completa, apenas dados
suficientes que justifiquem o ponto em que a empresa ferroviaria/o gestor de infraestrutura se insere no
modelo. No que toca a empresas ferrovidrias/gestores de infraestruturas de menor dimensdo, podera ser
suficiente entrevistar os cargos superiores para se conseguir estabelecer o patamar em que se encontra a
organizagdo em termos de lideranca, por exemplo. Relativamente a empresas ferroviarias/gestores de
infraestruturas de maior dimensdo, com diferentes instalagdes e uma estrutura de gestdo multifacetada,
torna-se mais dificil obter essa visdo, sendo necessdario tomar decisdes sobre quem entrevistar ao nivel dos
cargos superiores. Nestas circunstancias, a abordagem ideal sera assumir uma secc¢do vertical da organizacao,
provavelmente anualmente, para analisar diferentes areas de cada vez e entrevistar um nimero adequado
de pessoas em cada nivel de gestdo, de forma a obter uma perspetiva abrangente do tema.

Para organiza¢des de maior dimensao e mais complexas, seria apropriado utilizar o modelo para se obter
uma visdo global da forma como a organizac¢do é gerida, analisando, por exemplo, documentagdo de nivel
superior e entrevistando gestores de topo, antes de utilizar o modelo para analisar aspetos discretos da sua
atividade como, por exemplo, manuten¢dao de veiculos em varias instalagdes. Nos casos em que uma
organiza¢do bem gerida possui um bom SGS, devera ser possivel ver se essa perspetiva/documentacdo de
topo se reflete da mesma forma em cada um dos centros de manutengao. Isto ndo significa que ndo possam
existir diferengas entre os centros, apenas que a estrutura geral e os respetivos elementos-chave sdo os
mesmos e que sao operados da mesma forma. Da mesma forma, no que diz respeito a organizagdes com
mau desempenho, é de esperar que existam diferentes perspetivas entre a equipa de gestdo de topo sobre
a forma como a organizagao é gerida ao nivel dos centros de manuten¢ao e ao nivel dos préprios centros,
bem como diferencas significativas entre os centros, o que poderd resultar num risco de seguranga. Por
exemplo, no caso de diferencas na periodicidade das inspecdes para veiculos semelhantes sem qualquer
explicacdo para que tal aconteca, apesar de a gestdo de topo apenas considerar uma Unica estrutura de
manutencgao.
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O sistema de numeracao do modelo existe para ajudar na categorizacao do nivel de maturidade da gestao.
A obtencdo de uma determinada pontuacdo nao pode ser considerada como um fim em si mesmo. Ao
apresentar os resultados a uma empresa ferroviaria/um gestor de infraestrutura, é muito importante referir
este aspeto e salientar que os resultados provém da decisdo da pessoa responsavel pela supervisao tendo
por base os dados obtidos numa determinada altura e local.

E de esperar alguma oposic3o por parte das empresas ferroviarias/dos gestores de infraestruturas através
da contestacdo do «nivel», sendo nesse caso importante salientar que se trata da perspetiva da ANS com
base nos dados observados ou ouvidos e que os mesmos estdo no direito de ter uma perspetiva diferente
com base no seu préprio conhecimento da organizacdo. Se a empresa ferroviaria/o gestor de infraestrutura
tentar resolver o problema ao fornecer mais dados, uma decisdo tera de ser tomada sobre a sua aceitacgdo,
conforme referido acima, e sobre a pertinéncia de alterar os resultados em conformidade ou apenas referir
gue os resultados refletem a situacdo constatada numa determinada altura. Quaisquer dados fornecidos
apos a atividade de supervisdo, e que tragam uma visdo mais positiva, normalmente devem ser considerados
como parte dos dados que dao origem ao plano de acdo acordado entre a organizacdo e a ANS.

Na reunido de conclusdo devera ser salientado que o exercicio realizado serve para ajudar a empresa
ferroviaria/o gestor de infraestrutura a melhorar o seu SGS. Deverdo ser identificados pontos de acdo para
resolver quaisquer deficiéncias no cumprimento dos requisitos legais, ou seja, no nivel 1, sendo identificados
pontos de melhoria para os niveis 2 e superiores. Os mesmos devem ser acordados com a empresa
ferroviaria/o gestor de infraestrutura, tendo a empresa ferroviaria/o gestor de infraestrutura de assumir a
elaboracdo de um plano de acdo com base num prazo que aborde detalhes, como quem sera responsavel
pelo qué e em que altura se deverao verificar as alteracdes, para que a ANS possa acompanhar o processo
conforme apropriado.

O modelo serve para ajudar na execugao da supervisao, ndo é um substituto da decisdo profissional. Ndo tem
como objetivo dar uma resposta exata sobre aquilo que é descoberto durante a supervisdo, nem é indicativo
daquilo que deve ser feito. A decisdo sobre as medidas de execugdo aplicadas, subsequentes a supervisao
com base no modelo, cabe a ANS no ambito dos seus poderes legais, mas depende claramente dos dados
obtidos durante a auditoria MMG. Com vista a ajudar a ANS a determinar a melhor medida de execugdo a
aplicar, a Agéncia criou um Guia do Modelo de Gestdo da Execucdo.

O modelo também pode ser utilizado para analisar os resultados de investigacdes de acidentes ou de
relatérios de auditorias da empresa. Nesses casos, os resultados do relatdrio devem ser analisados para se
ver o que diz sobre o SGS. Logo que os critérios relevantes sejam identificados, poderd chegar-se a uma
conclusdo, com recurso ao modelo, sobre a maturidade da organizacdo tendo em conta os resultados
apresentados na auditoria ou no relatdrio de investigacdo de acidentes. Um relatdrio, por si so, poderd ndo
ser suficiente para se compreender bem as capacidades de gestdo de seguranca de uma organizacdo. No
entanto, se for executado anualmente ou a cada dois anos, para se poder analisar varios relatdrios em
conjunto, podera tornar-se numa ferramenta importante para identificar dreas do SGS da organizagdo em
gue existem falhas recorrentes.
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3 Niveis do Modelo

A estrutura utiliza uma escala de 1-5, em que 1 representa um fraco desempenho do sistema de gestdao e 5
representa um desempenho de gestao excelente.

3.1 Definigao dos niveis de desempenho
Nivel 1 — Basico

Neste nivel, a organizacdo sob avaliacdo possui um Sistema de Gestdo da Seguranca, mas é evidente que
existem falhas que colocam o nivel de desempenho abaixo daquele que é necessario para se conceder um
certificado de seguranca Unico ou uma autorizacdo de seguranca. Existem procedimentos e instrucdes para
gerir as atividades de seguranga, mas, durante a supervisdo, constatam-se problemas graves relativamente
a sua coeréncia como um todo. Os riscos individuais sdo controlados, mas o processo global responsavel pela
sua gestdo é fragil. Na pratica, a organizacdo funciona de uma forma que revela grandes inconsisténcias
relativamente aquilo que estd descrito no SGS. A politica, os procedimentos e instrucGes parecem ser
aplicados de formas que ndo correspondem ao descrito no SGS e, por isso, os riscos das operagoes
executadas pela organizacdo ou pelos seus contratantes podem ndo estar a ser controlados de forma
adequada. Neste nivel, a ANS deve ponderar aplicar medidas para que a organizacdao volte a cumprir os
requisitos legais (ver guia da Agéncia sobre o Modelo de Gestdo da Execugdo para mais informagdes sobre a
melhor forma de aplicar este processo).

Nivel 2 - Cumprimento

Neste nivel, a organizagdo possui um desempenho que cumpre o minimo exigido a nivel legal, ou seja, o SGS
estd a um nivel que é suficiente para se conceder um certificado de seguranga Unico ou uma autorizagdo de
seguranca na fase de avaliagdo. Existe um sistema de gestao da seguranga por escrito que estd a ser utilizado
para controlar os riscos de seguranga. No entanto, ndo existe estrutura nem coordenagao. O sistema é
coerente no seu todo, mas existem falhas e algumas inconsisténcias na abordagem em diferentes areas. A
organizagao estd a cumprir substancialmente as suas responsabilidades de seguranga, embora a um minimo.
N3o é preciso muito para surgir um problema e retroceder para o Nivel 1, uma vez que a falta de integragao
entre procedimentos e gestdo do risco pode tornar-se num problema significativo, em caso de riscos técnicos,
operacionais e organizacionais. Algumas dareas da atividade possuem um desempenho superior ao nivel da
gestdo da seguranga do que outras. Os riscos sdo mais controlados pelas acGes das pessoas que trabalham
para a organizacdo do que pela forma como o SGS foi concebido. A abordagem de «apagar fogos»
relativamente a gestdo do risco é a norma para a empresa, o que faz que esta responda de forma reativa aos
acidentes ou incidentes, em vez de aplicar medidas de prevengdo de forma proativa.

Nivel 3 - Consistente

O SGS evoluiu para uma abordagem sistematica e consistente relativamente a gestdo do risco. Todos os
elementos estdo presentes e funcionam, e todos os aspetos da seguranca s3o tidos em consideracio. E dada
alguma atencdo a melhoria da cultura de seguranga no seio da organiza¢do através do desenvolvimento de
uma estratégia de melhoria da cultura de seguranca. Apesar de o desempenho da organizacdo ser
consistente, a mesma ndo antecipa os riscos nem a sua cultura é suficientemente desenvolvida para
autossustentar o processo de gestdo do risco. A abordagem de «apagar fogos» deu lugar a uma abordagem
mais aprofundada a gestdo do risco, mas bastara pouco (p. ex., incapacidade de gerir processos essenciais
ou os procedimentos ao longo do tempo) para que a organizacdo retroceda para um modo de apenas
cumprimento minimo.

Nivel 4 - Antecipagao

O mesmo que o Nivel 3, acrescido do facto de o SGS gerir sempre o risco de forma proativa. Neste caso, a
organizacao monitoriza precursores do risco e aplica medidas antecipadamente sempre que for possivel para
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prevenir o aparecimento de incidentes perigosos. A organizacdo estd empenhada em desenvolver uma
cultura de seguranca e a equipa esta comprometida em gerir a seguranc¢a na sua atividade de forma coerente
e prospetiva. Neste nivel, a gestao de topo da organizacdo exibe lideranca e os seus subordinados acreditam
e respeitam a abordagem da gestdo. Aposta-se fortemente em anadlises periédicas do desempenho e em
perceber a natureza dos riscos que a organizacdo enfrenta e aquilo que é possivel fazer para os evitar.

Nivel 5 - Exceléncia

O mesmo que o Nivel 4, acrescido do facto de o texto referente ao sistema de gestdo ser elaborado de forma
a permitir uma melhoria continua. A organiza¢do procura ativamente novas formas de melhorar a seguranga
e desenvolver de forma positiva a sua cultura de seguranca, recorrendo a informagdes tanto do setor
ferroviadrio como fora dele. A organizacdo compara o seu prdprio desempenho com o de outras do setor
ferroviario, bem como de outros setores. Existem dados que comprovam que a organizagdo estd consciente
dos problemas que enfrenta ou que pode a vir ter no futuro e que esta a tentar resolvé-los através do SGS.
Neste nivel, a organizacdo tem confianga na sua capacidade de gestdo dos riscos que enfrenta e, ao olhar
para fora, procura formar aqueles com quem interage e também aprender com outras areas, incorporando
na sua atividade o que dai resultar. A seguranca é parte integrante da atividade da organizacdo.

3.2 Apresentar os resultados no modelo

Os resultados do modelo podem ser apresentados como grafico de radar (inserir aqui ligacdo para
calculadora da folha de célculo do Excel) ou como quadro com método do semaforo, conforme apresentado
nos exemplos, na Figura 2 e no Quadro 1 abaixo. Ambos tragam os requisitos de SGS do Regulamento
delegado (UE) .../... da Comissdo [MCS para SGS] em comparagdo com os 5 niveis de desempenho, inserindo
o nivel relevante de desempenho para se obter uma imagem visual do desempenho de seguran¢a da
organizagao.
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Licdes retiradas de addentes simcidentes Politica de seguranga
FungBes or ganizacionais,
Revis3o0 administratia responsabilidades, responsabilizagies &
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Planeamento e controlp opera cional
ntegraga o de fatores humanos

P Informagdes documentadas
organizacionais

Figura 2: Exemplo de representacdo dos resultados do modelo em grafico de radar/diagrama de teia de
aranha.
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Quadro 1: Método do semdforo por nivel.

Elementos PDCA Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
do SGS

Contexto da
organizagao

Lideranga

Lideranga e
compromisso

Politica de seguranca

Fungdes
organizacionais,
responsabilidades e
niveis de autoridade

Consulta do pessoal e
de terceiros

Planeamento

Medidas para conter o

risco

Objetivos e
planeamento da
segurancga

Apoio

Consciencializagao

Informagdo e
comunicagao

Informagdes
documentadas

Integracdo de fatores
humanos e
organizacionais

Operagoes

Planeamento e
controlo operacional

Gestdo de ativos

Contratantes,
parceiros e
fornecedores

Gestdo da mudanga

Gestdo de
emergéncias

Avaliagao do
desempenho

Monitorizagao

Auditoria interna

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 16/61
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Modelo de maturidade da gestdo
V0.18

Quadro 1: Método do semdforo por nivel.

Elementos PDCA Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
do SGS
Revisao
administrativa

Melhoria

Licdes retiradas de
acidentes e incidentes

Melhoria continua

No entanto, é de notar que os limites entre os diferentes niveis sdo definidos na transicao do Nivel 1 para o
Nivel 2, uma vez que o minimo de conformidade legal exigido ndo existe no Nivel 1, apenas a partir do Nivel 2.
No entanto, a transicdo do amarelo para o verde, quando se passa do 2 para o 3, é um limite mais opaco,
uma vez que organizacao cumpre a legislacdo mas esta a melhorar a qualidade e o desempenho do seu SGS.

Para poder utilizar este modelo, a organiza¢do sob supervisdao tem de possuir um certificado de seguranca,
uma vez que a supervisao sé pode acontecer apds a concessdao do mesmo. O que o modelo pretende fazer é
ajudar a pessoa responsavel pela supervisdo a chegar a uma conclusdo sobre a qualidade de um sistema de
gestdo da segurancga na pratica. O Nivel 1 é considerado um nivel abaixo da conformidade legal e, por isso,
implica uma melhoria para evitar receber san¢ées da ANS devido ao ndo cumprimento das condi¢bes
inerentes a concessdo do certificado de seguranca Unico ou da autoriza¢do de seguranca.

A partir do Nivel 2 (conformidade legal minima), existe um desenvolvimento de um nivel para o outro. E por
essa razdo que, na sec¢do abaixo, o Nivel 2 ndo é visto como cumulativo, ao contrario dos Niveis 3 — 5. Ou
seja, a partir do Nivel 2 ja estd a cumprir os requisitos legais minimos. No Nivel 3 ja se atingiu um padrdo
razoavel e consistente no sistema de gestdo de seguranca e é possivel manté-lo ao longo do tempo, o que
podera levar a uma evolugdo e ao acesso a niveis mais elevados. Ao usar o método do semdforo, pode
constatar-se, em termos gerais, que o Nivel 1 (vermelho) corresponde a um mau desempenho, o Nivel 2
(amarelo) é adequado, passando depois a consistente e excelente a medida que se sobe através dos Niveis 3,
4 e 5 (verde).

O anexo apresenta o sistema de cinco niveis de acordo com o método do semaforo para uma maior clareza
sobre as informagdes que indicam como cada nivel é na pratica. A seta sob o quadro serve para lembrar que
os limites entre niveis ndo sdo fixos:

e Verde quando a classificacdo equivale aos Niveis 3, 4 e 5 e 0 desempenho possui consisténcia,
antecipacdo e exceléncia;

° para o Nivel 2, em que o desempenho estd em cumprimento dos requisitos legais minimos;

e Vermelho para o Nivel 1, em que o desempenho é considerado como basico.
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4 Modelo de Maturidade da Gestao
4.1 C- Contexto da organizagao
Objetivo

De forma a conseguir obter um certificado de seguranca Unico ou uma autorizacdo de seguranca, o
requerente tem de descrever o tipo, extensao e area das suas operacdes, mostrar de que forma identifica
riscos graves, identificar «partes interessadas», indicar a forma como cumpre as suas obriga¢des legais de
seguranca, referindo quais sdo, e explicar o ambito do seu SGS. O objetivo é estabelecer o ambito e a
extensdo da operacdo para o avaliador. De ponto de vista da supervisdo, serd importante verificar que as
garantias apresentadas nesta drea por um requerente, por exemplo, a compreensdo do risco e a forma como
lida com o0 mesmo no SGS, se refletem no dia a dia da atividade.

Notas introdutdrias

E de extrema importancia que a organizacdo seja capaz de indicar corretamente ao organismo de certificagdo
o tipo, a extensdo e a area das suas operacdes, uma vez que estes elementos estabelecem os limites da
atividade e o seu SGS deve refleti-lo. E por isso que esses elementos s3o prioritarios nos critérios de decisdo,
pois enquadram tudo o que vem a seguir. Do ponto de vista da supervisado, é entdo muito importante que a
realidade da atividade reflita de forma rigorosa a posicdo declarada na avaliagdo, porque, caso tal ndo
aconteca, implica que a avalia¢do foi efetuada com base em informacgGes incompletas.

Neste caso, a identificacdo de riscos graves significa que o requerente deve comprovar que, tendo por base
a sua andlise, estd ciente dos riscos mais significativos que enfrenta. Isto ajuda a contextualizar a organizacao
e mostra a entidade responsavel pela avaliagdo que compreendem o universo em que operam. As atividades
de outras entidades externas ao sistema ferrovidrio também podem afetar a seguranga das operagdes e,
nesse sentido, também tém de ser tidas em consideragado na avaliagdo do risco.

4.1.1 (1 - Contexto da organizag¢do

Nivel 1

Neste nivel, existem descricbes bdsicas e o tipo, a extensdo e/ou o cardter das operacdes sdo razoavelmente
claros, no entanto, na prdtica parece haver diferencas no dmbito do SGS em comparag¢éo com a avaliacdo e
existem duvidas se todos os riscos graves foram adequadamente registados. E questiondvel se a organizacéo
cumpre eficazmente todas as disposi¢des legais que diz cumprir. Hd sinais de que nem todas as partes
interessadas sdo incluidas de forma adequada nas configuragées do SGS.

Nivel 2

Neste nivel, as descri¢bes foram dadas, contudo o dmbito e a escala da operagcéo poderdo ndo estar bem
descritos. E feito o mapeamento dos requisitos legais e outros que afetem as partes interessadas, mas existem
problemas em torno do mesmo. SGo encontradas partes interessadas que ndo foram abrangidas pelo SGS
referido no pedido inicial e existem provas de que os riscos graves nem sempre sdo controlados de forma
adequada, tendo implicagées subsequentes na eficdcia do SGS.

Nivel 3

Nivel 2 acrescido da descricGo da operagdo, SGS e riscos graves existentes constatados na prdtica. A
organiza¢do estd claramente ciente do que faz e do rumo que ird seguir. Existe uma nog¢éo clara da legisla¢éo
a aplicar e de quais sdo as partes interessadas.

Nivel 4
Nivel 3 acrescido do facto de a organizacdo procurar desenvolver-se e aprender a apresentar-se de uma forma

melhor das partes interessadas, com as quais colabora para desenvolver procedimentos e processos mais
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seguros no dmbito do seu SGS. Em vez de apenas listar a legisla¢do que deve cumprir, a organiza¢éo procura
ativamente colaborar com as autoridades requladoras relevantes para desenvolver estratégias que cumprem
os requisitos legais. Os limites entre as diferentes partes da atividade sdo claramente compreendidos e
geridos.

Nivel 5

Nivel 4 acrescido do facto de a organizagdo servir de exemplo a outras organizagées na forma como se
apresenta. E clara sobre o seu cardter e sobre as suas responsabilidades legais, procurando desenvolver esse
aspeto ao apoiar-se nos seus pontos fortes e na sua experiéncia, tanto no setor ferrovidrio como noutros.
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4.2 L-Lideranga
Objetivo
Certificar-se de que a organizacao é gerida e liderada de forma eficaz.

Certificar-se de que a politica de seguranca expressa claramente as expetativas de gestdo de topo, definindo
de forma rigorosa aquilo que a organizacdo pretende alcancar, a forma como o concretizara (através do
exemplo dos cargos de lideranca) e de que forma a gestdo sabera que as expetativas sdo cumpridas. Uma
lideranca eficaz significa determinar um rumo, oferecer organizacao e recursos, bem como capacidade para
incorporar a cultura certa na sua atividade como forma de cumprir os seus objetivos. A equipa de gestdo
deve gerir a atividade de forma eficaz para que os objetivos de seguranca ndo fiqguem comprometidos pelas
prioridades da concorréncia. A gestdo deve garantir que os colaboradores compreendem claramente os
objetivos de seguranca e de que forma serdo atingidos.

Certificar-se de que a organizagdo (principalmente o Conselho de Administracdo) testa e garante que a
politica de seguranca e as atividades associadas sdo as mais corretas, aplicadas e eficazes. Certificar-se de
gue as mensagens sdo consistentes, claras e concebidas para criar o melhor ambiente possivel para a gestdo
da seguranca.

Notas introdutdrias

Sabe-se de antemdo que uma ma lideranca pode levar a vdérias falhas de seguranca significativas. A
abordagem de uma organizacdo perante a seguranca reflete muitas vezes as atitudes dos responsaveis pelas
decisbes empresariais, que depois lideram as opinides e atitudes dos colaboradores que trabalham para a
organizagao.

A politica global, os procedimentos associados e o clima de seguranga subsequente, estabelecidos pela
gestdo de topo, sdo vitais para definir e manter a abordagem da empresa em termos de seguranca. A politica
deve explicar de forma clara a forma como a organizagdo pretende gerir a seguranga. A administragdo e
outros cargos superiores também devem liderar pelo exemplo e agir de formas que reforcem as mensagens
contidas na politica. As disposi¢des de seguranga do setor ferrovidrio estdo integradas na atividade.

4.2.1 L1 - Liderangca e compromisso

Lideranga e compromisso refere-se a necessidade de os lideres das organizagdes definirem o rumo e uma
agenda positiva e orientada para o futuro destinada aos seus colaboradores, de forma a gerirem os riscos em
todos os processos empresariais que possuam. A equipa de lideranca dd o exemplo e define a cultura de
como a organizagdo atua, tanto internamente como com aqueles com quem lida. S3o aqueles que se
encontram em cargos de lideranga que possuem mais influéncia na cultura organizacional, na estrutura da
organizacao e no seu funcionamento eficaz, sendo, por isso, essencial que transmitam a sua mensagem
aqueles com quem trabalham. Na avalia¢do desta area durante a supervisao, os colaboradores da ANS devem
ter em consideragdo, sempre que possivel, se existem conflitos entre as prioridades de gestdo da seguranga
e de outros processos empresariais.

Nivel 1 - Basico

Os procedimentos e os objetivos de sequran¢a estdo desatualizados ou ndo foram comunicados dentro da
organizacdo, existindo poucas provas da compreenséio dos mesmos.

Ndo existem provas de que os colaboradores sdo consultados em questbes de seguranga, estando estes
desligados da gestado.

O sistema de gestdo da seguranga existe de forma muito simplista (por exemplo, apesar de os fatores
humanos serem tidos em conta, o sistema implementado para o fazer é débil) e estd desligado da atividade
didria da organizacdo.
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Existem poucos indicios de interesse em questdes de seguranca por parte da cadeia de gestdo, sendo a
produg¢do mais importante. Ndo é fdcil encontrar recursos responsdveis pela gestéo do risco, uma vez que a
organizagdo ndo valoriza a importéncia de os utilizar nesse sentido.

O compromisso da equipa de gestdo com a cultura de sequrancga é quase nulo, havendo, dentro organizagéo,
pouco conhecimento sobre o conceito de cultura de sequranca ou sobre a razdo da sua importdncia para que
a organizagdo se torne segura e eficiente. A sequran¢a é considerada como algo a parte dos objetivos
empresariais da organiza¢Go e é definida em termos de conformidade com regulamentos e de solugbes
técnicas ou processuais. A sequranga é gerida por um departamento de seqguranga independente que é visto
como principal responsdvel pela cultura de sequran¢a da organiza¢éo. O compromisso da equipa de gestéo e
a comunica¢do dos objetivos e prioridades de seguranca estdo limitados, na medida em que ndo sGo
conhecidos na organizagdo. A sequranga é considerada como algo que tem de ser feito, em vez de ser algo
que ird beneficiar a organizagdo. Existe pouca lideranca na procura de uma cultura de sequranga positiva.

Os incidentes e acidentes «irdo acontecer» — predomindncia de uma cultura fatalista. Considera-se sempre
que a causa é de erro humano, ndo sendo feita qualquer tentativa de investiga¢Go. Ndo existe uma cultura
de justica e o pessoal envolvido nos incidentes e acidentes sGo, frequentemente, o bode expiatdrio. A equipa
de gestdo e os colaboradores néGo costumam estar interessados na sequran¢a e s6 costumam fazer referéncia
a mesma como base de outros argumentos, como saldrio, horas de expediente, etc.

O nivel de desempenho estd abaixo do minimo exigido legalmente e a ANS deve, por conseguinte, analisar de
que forma o desempenho da organizag¢do pode alcangar o nivel minimo necessdrio.

Nivel 2 - Cumprimento

Existe uma dissocia¢@o entre os processos relacionados com a seguranga e 0s processos empresariais. A
cultura organizacional varia entre as diferentes fun¢des da organizagdo.

A lideranga atribui recursos, mas estes néo sdo suficientes para criar um compromisso no sentido de gerar
uma contribuig¢@o positiva para a seqguranga e cultura da organizagdo.

A lideranga é reconhecida como significativa na gestdo da seguranga, mas o SGS reflete-o de forma um pouco
inconsistente e confusa.

A seguranga é vista como um risco empresarial que pode ter um impacto negativo nos objetivos financeiros
da organizacgdo. Tal como no nivel 1, a sequranga é definida em termos de conformidade com os requlamentos
e solugdes técnicas ou processuais. A abordagem geral a sequranga é reativa, desde a gestdo de topo ao chdo
de fabrica. O compromisso da equipa de gestdo nGo possui qualquer convicgdo, reagindo apenas quando algo
corre mal, em vez de serem tomadas medidas proativas para melhorar a situagdo.

Neste nivel, a organizag¢éo cumpre o nivel minimo esperado para a concessdo de um certificado de seguranca
unico ou de uma autoriza¢éo de sequranca.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de os colaboradores estarem ativamente envolvidos na andlise e revisdo da politica
de seguranca e dos objetivos de seguranca, e da forma como sdo aplicados.

Pode constatar-se o inicio da criagdo de uma cultura organizacional positiva. Comega a ter-se em conta, e de
forma sistemdtica, os fatores humanos, conhecimento e métodos no desenvolvimento dos processos
empresariais da organizagdo.

A gestdo considera a seguranca como algo tdo importante quanto a produgdo, mas esta ultima continua a
ter prioridade. Os bdsicos de seguranga estdio implementados e a organizag@o estd a comegar a adotar uma
perspetiva de prevengdo proativa, em vez de optar apenas pelo cumprimento dos regulamentos. A
organizagéo reconhece que é importante o envolvimento de todos os colaboradores na busca de melhorias e
que a maioria esteja disposta a contribuir positivamente. A maioria dos colaboradores aceita assumir
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responsabilidade pessoal pela sua propria sequranca. A sequranga é conseguida através de campanhas e da
monitorizagdo, principalmente em termos hierdrquicos, mas incluindo a participagdo geral.

O sistema de gestdo da seqguranc¢a é consistente no controlo da maioria dos riscos a que a organizagdo estd
exposta.

Nivel 4 - Antecipagdo

Nivel 3 acrescido do facto de os objetivos de seqguranca serem corroborados pelas acbes de todos os que
participam na cadeia de gestdo.

Existe um compromisso comprovado de melhorar continuamente a eficiéncia e eficdcia dos controlos de
riscos. Existem provas da extensa colaboracGo em toda a cadeia de gestGo. Existem provas de que os riscos
de seguranca sdo tidos em considera¢do quando se analisa o risco empresarial.

Ao nivel da gestdo de topo, as politicas sdo:
e Revistas e analisadas para gerar melhorias de forma previsivel; e
e Interpretadas da mesma forma por todas as partes da organizagdo que as aplicam.

Virada para o exterior, apostando na melhoria; a cultura organizacional é normalmente positiva e existem
oportunidades para os colaboradores de determinadas dreas contribuirem proativamente no
desenvolvimento do sistema de gestdo da seguranga.

Normalmente sdo disponibilizados recursos para a gestdo de seguranca, mas ainda existem algumas
limitagdes.

A equipa de gestdo compreende que a seguranga e a produtividade estdo interligadas, e que a seguranga tem
sempre prioridade. A equipa de gestdo mantém um compromisso de seguran¢a e destaca recursos
significativos na aplicagdo de medidas de seguranga proativas, como avaliagbes de risco, investigagdes a
incidentes e acidentes, e gest@o dos processos de mudanga. A importdncia da seguranga é reconhecida em
toda a organizagdo e a forca de trabalho estd positivamente comprometida com iniciativas de sequranga. O
desempenho ao nivel da sequran¢a foca-se em indicadores avangados e atrasados, com base nos dados
disponiveis.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de a politica de seguranca incluir objetivos de seguran¢a corporativos, que sGo
transmitidos hierarquicamente por toda a organizacdo. Existem procedimentos para adjudicar recursos
humanos, econémicos e técnicos suficientes ao cumprimento desses objetivos, e a equipa de lideranca
monitoriza a implementacdo dos requisitos de sequranca necessdrios. A eficdcia da politica de seguranga é
avaliada e os resultados sdo tidos em consideracGo na andlise sequinte. Os objetivos de seguranc¢a sdo
utilizados para desafiar a organizacdo a obter um desempenho empresarial e uma gestdo dos riscos
empresariais em linha com o melhor desempenho entre as organizagdes que possuem o melhor desempenho,
dentro e fora do setor ferrovidrio.

Existe o reconhecimento de que a gestdo dos riscos de seguran¢a ndo é uma fungdo separada mas parte
integrante de uma organizagdo produtiva, competitiva e lucrativa.

Os riscos de seguranga s@Go reconhecidos como um risco para todo o desempenho da empresa, e o sistema de
gestdo da seguranga é eficaz a controlar os riscos existentes e a prever novos.

A principal prioridade é uma produgdo segura, estando a seguranga associada ao desempenho da empresa.
O compromisso da gestdo com a seguran¢a é elevado, e a organizac@o envida todos os esforcos para
encontrar solugdes mais sdlidas e mais sustentdveis para os problemas de seguranga. As licbes aprendidas
sdo aplicadas diariamente. Os colaboradores compreendem e apoiam as iniciativas de seguranga, sendo esta
um modo de vida. A organizacGo promove a seguranga no trabalho e em casa, alocando os recursos
necessdrios para o concretizar.
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4.2.2 L2 - Politica de seguranga

As politicas de seguranca eficazes estabelecem o rumo que a organizagdo deve seguir. Contribuem para todos
os aspetos do desempenho da empresa como parte de um compromisso para uma melhoria continua. A
politica de seguranga é um documento importante que demonstra a forma como a organizagao gere as suas
responsabilidades ao nivel da seguranca, bem como a sua lideranca e compromisso na gestao adequada da
segurancga.

Nivel 1 - Basico
A declaracdo de politica estd desatualizada ou ndo foi comunicada no seio da organizagdo.
Ndo existem provas de que os colaboradores sdo consultados.

Ndo existe qualquer reconhecimento do papel que as pessoas desempenham na obtengdo de um nivel
operacional seguro e eficiente.

A organizagéo cumpre os requisitos minimos a nivel regulamentar.
O nivel de desempenho estd abaixo do minimo exigido.
Nivel 2 - Cumprimento

A politica de seguranca estd atualizada e é comunicada dentro da organizacGo, mas os diretores e
supervisores locais possuem abordagens ou interpretagées inconsistentes, o que faz com que a politica seja
aplicada de diferentes formas em toda a organizagdo.

A politica ndo é vista como essencial para manter a sequranga.

Reconhece-se que a melhoria do compreensdo do papel humano pode trazer valor para o negdcio, apesar de
ser inconsistente.

O nivel de desempenho cumpre o minimo necessdrio para ser concedido um certificado de sequranga unico
ou uma autorizagdo de seguranca.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de a politica de sequranca e outras politicas associadas serem utilizadas pelos
diretores como orientagdo, o que faz com que sejam interpretadas da mesma forma por toda a equipa.

Os colaboradores estdo ativamente envolvidos na andlise e revisGo da politica de sequranga e na forma como
é aplicada.

Existe uma preocupagéo clara com os fatores humanos no seio da organizagdo e um reconhecimento do papel
fundamental que as pessoas desempenham na criago de uma organizagdo segura e eficiente e no
cumprimento dos objetivos empresariais.

Nivel 4 - Antecipag¢do
A politica de seguranga coaduna-se com as a¢des de todos os que pertencem a cadeia de gestdo.

A politica de seguranc¢a inclui um compromisso comprovado de melhorar continuamente a eficiéncia e a
eficdcia dos controlos de riscos. Existem provas da extensa colaboragcdo em toda a cadeia de gestdo, sendo
reconhecido o valor das pessoas na obtengdo de melhorias no desempenho.

A capacidade dos fatores humanos é calculada, adaptada e proporcional a maturidade e complexidade da
organizacgdo, focando-se na melhoria ao longo do tempo.

A politica de sequranca e quaisquer politicas associadas sdo:

e (onsistentes entre si;
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e Revistas e analisadas para gerar melhorias de forma previsivel; e
e Interpretadas da mesma forma por todas as partes da organiza¢do que as aplicam.
Nivel 5 - Exceléncia

A politica de segurancga é utilizada para desafiar a organizagdo a alcan¢ar o desempenho empresarial em
linha com o desempenho das organizagdes com melhor desempenho.

A politica de sequran¢a reconhece que a gestdo dos riscos de seguranca ndo é uma fungdo separada mas
parte integrante de uma organizagdo produtiva, competitiva e lucrativa.

Os riscos de seguranca s@o reconhecidos como um risco para o desempenho da empresa.

O papel humano é reconhecido como parte integrante do sucesso da organizagdo e é tido em consideragdo
em cada andlise do desenvolvimento operacional e empresarial.

A organizagdo estd virada para o exterior e procura oportunidades externas para desenvolver a sua eficiéncia
e eficdcia, tendo em conta as questdes relacionadas com os fatores humanos.

4.2.3 L3 - Fungdes organizacionais, responsabilidades, responsabiliza¢des e niveis de autoridade

O objetivo deste requisito é supervisionar a organizagdo, para comprovar que é estruturada e que as
responsabilidades sdo atribuidas de forma a cumprir os objetivos corporativos e a politica de seguranca.
Poderdo existir camadas de trabalho que o comprovem do ponto de vista politico e estratégico.

Os controlos de riscos devem ser implementados nas estruturas de gestdo de forma sensata, para que fique
claro que responsabilidades sdo atribuidas a quem. Também devem reconhecer e gerir de forma eficaz os
riscos inerentes as interfaces com contratantes, parceiros e fornecedores.

Estes elementos sdo fundamentais para se compreender até que ponto o sistema de gestdao da seguranga
das organizagdes controla o risco. O requerente deve comprovar a forma como os colaboradores
competentes sdo destacados para as atividades, a forma como garante que esses colaboradores
compreendem claramente o seu papel e responsabilidades, e a forma como as pessoas sdo responsabilizadas
pelo seu desempenho. E necessario comprovar também que a estrutura organizacional e as fungdes e
responsabilidades individuais conseguem um equilibrio entre cumprimento de requisitos e uma cultura de
segurancga - uma cultura inteligente em vez de ser apenas guiada pelo dever de cumprir.

Nivel 1 - Basico

As estruturas de gestdo da organizagGo ndo possuem qualquer relagéo com os seus objetivos de seguranga,
por isso as responsabilidades e responsabilizagdes ao nivel dos colaboradores sdo facilmente confundidas.

Quando existe delega¢do de responsabilidades, os colaboradores néGo possuem autoridade ou recursos para
as cumprirem. Alguns colaboradores a quem foram atribuidas responsabilidades podem ndo estar cientes
delas nem possuir as competéncias necessdrias para as cumprirem. As descri¢des das fungdes ndo traduzem
de forma rigorosa a forma como as pessoas executam o seu trabalho e as suas responsabilidades.

A atribuicdo de funcées e responsabilidades em toda a organizagdo é aleatdria e completamente distinta dos
objetivos operacionais da organizag¢do.

O nivel de desempenho estad abaixo do esperado de um titular de um certificado de sequranga tnico ou de
uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 2 — Cumprimento

Existe uma descri¢@o da estrutura da organizagdo, incluindo a alocag¢do de funcbes e responsabilidades no
sistema de gestdo da seguran¢a. Existem planos para identificar de que forma o trabalho é realmente
executado dentro da organizagdo.
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A estrutura da organizagdo significa que a maioria dos riscos sdo geridos pelas pessoas ou equipas que
executam o trabalho, mas alguns riscos estdo divididos, o que implica que hd ou poderd surgir um conflito
entre a sequranga e outros objetivos.

Néo parece haver grande consisténcia entre as atividades das unidades de negdcios individuais ou com os
objetivos mais abrangentes dos objetivos empresariais da organizagdo.

Ndo parece haver grande consisténcia nas estruturas organizacionais, na alocagdo de responsabilidades e na
cultura associada ao cumprimento eficaz das mesmas.

A organizagcdo cumpre o minimo de conformidade exigido numa concessdo de certificado de seguranca tnico
ou aqutorizagdo de segurancga.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de a estrutura organizacional ser consistente a vdrios niveis com as
responsabilidades claramente atribuidas nas diferentes unidades de negdcios.

As politicas e os procedimentos globais que abrangem as fungées e responsabilidades sdo consistentes com
as das unidades de negdcios relevantes.

Existem critérios para delegar e alocar responsabilidades e tarefas a quem possuir competéncia e capacidade.
Estes critérios sdo aplicados e, por conseguinte, as tarefas de seguranca sdo claramente alocadas e os
colaboradores responsdveis pelas mesmas possuem as competéncias, a autoridade e os recursos adequados
para as cumprirem.

Existe uma abordagem sistemdtica sempre que sdo delegadas responsabilidades. Os colaboradores séo
competentes e dispdem de recursos e autoridade adequados para as poderem cumoprir.

Sempre que sdo consideradas novas fungdes e responsabilidades, é feita uma andlise do fator humano em
comparagdo com a mudanga e a forma como os deveres sdo cumpridos dentro da organizagdo.

Nivel 4 - Antecipag¢édo

O mesmo que para o Nivel 3, inferior, mas com claras ligagées entre os elementos da estrutura organizacional,
percorrendo toda a organizagdo e ndo apenas os niveis administrativos.

As politicas e os procedimentos globais sGo concebidos para se complementarem em todas as unidades de
negdcios, de forma a promover os objetivos estratégicos da organizagdo.

Os colaboradores com responsabilidades ao nivel da seguranca sGo responsabilizados pelo seu desempenho
de forma junta e consistente. A cultura da organizagdo permite que os colaboradores com responsabilidades
de seguranca influenciem a forma como as tarefas sdo executadas e as melhorias implementadas.

A compreensdo da forma como o trabalho é realmente executado leva a um alinhamento dos esforcos
individuais e coletivos com os objetivos de desempenho operacionais.

Nivel 5 - Exceléncia

O mesmo que para o Nivel 4, acrescido de andlises eficazes as fun¢des e responsabilidades da estrutura das
organizagdes, a todos os niveis, em termos de concretizagdo dos objetivos estratégicos e empresariais.

Foi implementado um processo de andlise formal para garantir que as fungbes e responsabilidades se
mantém vdlidas, atualizadas e integradas na organizagdo, na estratégia e no ambiente em permanente
evolugdo. A organizagdo tem sempre em conta o fator humano no seio do sistema como parte integrante do
processo de andlise.
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4.2.4 L4 - Consulta do pessoal e de terceiros

As organizacdes bem-sucedidas irdo envolver ativamente os seus colaboradores para os incentivar a utilizar
0 seu conhecimento e a sua experiéncia, para gerar um compromisso de concretizacdo dos objetivos
partilhados. Essas organizagOes irdo apoiar ativamente e incentivar o envolvimento e consulta de diferentes
formas.

Ao examinar este aspeto, a autoridade responsavel pela supervisao terd uma nocao da cultura de seguranca
existente na organizacdo e o grau de envolvimento de terceiros na gestdo da seguranca em areas em que o
risco é partilhado.

Nivel 1 - Basico
A consulta é inexistente ou reduzida.

Os colaboradores nGo compreendem de que forma contribuem para a sua propria sequran¢a e para a
seguranga daqueles com quem trabalham.

A organizagéo ndo cumpre o nivel de conformidade legal minimo esperado.
Nivel 2 - Cumprimento

Os colaboradores compreendem que sdo responsdveis pela sua propria sequranga e pela dos seus colegas,
mas ndo de forma consistente em toda a organizagéo.

Existe alguma consulta ao nivel das questées de saude e seguranca, mas ndo de forma sistemdtica, ndo
envolvendo também todos os colaboradores.

A organizag¢do cumpre o minimo legal exigido a um titular de um certificado de sequranca unico ou de uma
autorizagdo de seguranca.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de a organizacGo possuir procedimentos que garantem que os colaboradores sGo
consultados sobre questdes de sequranga.

Os colaboradores compreendem de que forma contribuem para a sua seguran¢a e a seguranca da linha
férrea, recebendo feedback da sua contribuigdo.

As pessoas que ocupam cargos semelhantes aplicam as normas da mesma forma.
Nivel 4 - Antecipag¢édo

A organizagdo possui uma politica de envolvimento dos colaboradores em todos os niveis da organizagéo e
existe uma estrutura clara através da qual comunica essa politica. Os trabalhadores e colaboradores séo
consultados sempre que seja necessdrio decidir sobre medidas de controlo do risco.

A organizagdo normalmente consulta a sua forga de trabalho de vdrias formas, seja através de inquéritos,
workshops, reuniées com diretores e rondas de seguranga.

Os colaboradores estéio motivados para cumprir os objetivos empresariais e demonstram uma compreensdo
consistente de como fazé-lo.

Os colaboradores sentem-se capazes de tomar decisbes no Gmbito dos objetivos definidos.
As pessoas que ocupam cargos semelhantes aplicam as normas de forma consistente.

Os colaboradores compreendem a necessidade de mudang¢a e confirmam que séGo consultados sobre a forma
como as mudancgas sdo introduzidas.
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Nivel 5 - Exceléncia

A organizagdo aproveita ao mdximo o potencial dos seus colaboradores e das partes interessadas,
envolvendo-os ativamente para desenvolver valores partilhados e uma cultura de confianca, abertura e
capacitagdo.

A organizag¢do usa o envolvimento dos colaboradores para obter ideias de melhoria e para pé-las em prdtica.

Os colaboradores demonstram que compreendem de que forma contribuem para a execugdo dos objetivos
da organizagdo. Essa compreens@o é consistente com as politicas relevantes da organizagdo e a visGo da
equipa de gestdo de topo.

Os colaboradores mostram-se empenhados em superar esses objetivos, cumprindo os processos existentes e
indicando onde poderdo ser melhorados.
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4.3 PL-Planeamento
Objetivo

Garantir que a organizacao é capaz de definir e implementar os controlos de riscos que permitem a empresa
operar de forma segura. Garantir que planeia as suas operac¢des de forma segura e tendo em conta o
bem-estar dos seus prdprios colaboradores e de outros afetados pelas suas atividades.

Notas introdutorias

Um bom planeamento é o ponto de partida para a gestao do risco. A organiza¢do deve possuir procedimentos
adequados para permitir o cumprimento das suas obrigacdes legais e para ter um desempenho que cumpra
os seus objetivos de forma eficiente e eficaz. Um bom planeamento ird melhorar significativamente a forma
como uma organizagdo gere a seguranga, garantindo que os recursos adequados existem, incluindo
colaboradores competentes para executar as tarefas. Desta forma, o controlo do risco torna-se eficaz e o
trabalho eficiente.

4.3.1 PL1- Avaliagéo do risco/Planeamento da mudanga

Este elemento atinge o sistema nervoso central do SGS e tem por objetivo fazer com que o requerente
demonstre a forma como os seus sistemas identificam e controlam os riscos que enfrentam. A supervisdo
leva a que o requerente demonstre a forma como utiliza, na pratica, os resultados da avaliacdo de risco para
melhorar o controlo do risco e como procede a sua verificacio ao longo do tempo. E importante lembrar que
este elemento nao lida diretamente com a gestdo dos riscos derivados da mudanca (que é outro elemento),
mas esta relacionado. E ainda de salientar que existe um requisito especifico a ter em conta através de
guestdes de avaliacdo do risco relacionadas com o desempenho humano, tais como a gestdo do risco do
perfil de emprego e da fadiga. Do ponto de vista da supervisdo, é necessdario provas de que estas questdes
sdo abordadas no ambito do processo de avaliagdo do risco.

Os sistemas associados ao planeamento de controlos de riscos e a sua implementacdo devem ser
coordenados para garantir que cumprem as leis relevantes e permitem que a organizagdo cumpra os seus
objetivos de forma eficiente e eficaz.

Nivel 1 - Bdsico

A empresa possui um processo de avaliagdo dos riscos, mas néo é adotado e atualizado de forma consistente,
fazendo com que regras ou prdticas operacionais antigas sejam utilizadas para controlar os riscos, mesmo
quando o risco muda.

As avaliagbes de risco ndo sdo concluidas ou revistas para todas as atividades relevantes do negdcio.

As avaliagdes de risco ndo sdo adequadas a sua finalidade. Existe uma clara incompreensdo do objetivo das
avaliagdes de risco e da forma como devem ser conduzidas.

Os controlos de riscos s@o utilizados de forma inadequada, néo sendo efetuada quase nenhuma
monitorizagdo da eficdcia dos controlos implementados.

Os riscos resultantes de fatores humanos ndo sdo considerados durante a avaliagdo do risco. Ndo se
reconhece a necessidade empresarial de resolver essas questées.

A organizagdo possui um desempenho abaixo do esperado de um titular de um certificado de seqguranga tnico
ou de uma autorizagéio de sequranca.

Ndo existem provas no processo de avalia¢do do risco de que os riscos de sequranc¢a sdo adequadamente
considerados na gestdo da mudanca.
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Nivel 2 - Cumprimento
As avaliagdes de risco sdo concluidas, mas a coordenagdo geral é uma preocupagdo.

As medidas de controlo aplicadas numa atividade nem sempre incluem medidas identificadas pela avalia¢éGo
do risco.

A avaliagdo do risco é muitas vezes utilizada para demonstrar que os controlos de riscos jd implementados
sdo adequados.

As avaliagbes do risco sGo apenas utilizadas para identificar em que momento sdo necessdrios controlos de
riscos, mas estes ndo sdo implementados de forma adequada pela organizagdo.

Foi ministrada formagdo sobre avaliagées do risco a todos os colaboradores que dela necessitam, no nivel
adequado e exigido para diferentes niveis de responsabilidades.

Existem provas da utilizagdo de controlos de riscos e da monitorizagdo dos mesmos.

Existe o reconhecimento de que os fatores humanos devem ser tidos em consideracdo durante a avalia¢éGo do
risco, mas a forma como é aplicado ainda é uma preocupagéo. Por conseguinte, essas questoes ndo sdo téo
bem controladas como deviam em todo o SGS.

Existem indicios de que os riscos de seguranc¢a sdo tidos em considera¢@o no processo de gestdo da mudanca.

O desempenho da organizagdo estd no nivel minimo de conformidade de um titular de um certificado de
seguranga unico ou de uma autoriza¢do de sequranga.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de a organizagdo possuir politicas claras sobre a utilizagéo das avaliagbes do risco
e quais riscos serdo tolerados e a razdo de serem aceitdveis.

A gestdo do risco é utilizada de forma consistente em diferentes partes da organizagdo, incluindo no seio do
processo de gestdo da mudanga. Os gestores compreendem a sua fungéo dentro do processo.

Existe uma utilizagdo eficaz dos controlos de riscos e da eliminagéo do risco na origem.

A coordenagéo das avaliagbes é consistente e sGo regularmente revistas.

Os riscos e as medidas de controlo associadas sGo comunicados de forma clara aos colaboradores.
Os procedimentos de avaliagdo do risco formam parte do processo de gestdo da mudanga.

Existe um sistema simples instituido para a verifica¢do regular da eficdcia dos controlos de riscos introduzidos
que resultaram da avaliagéo do risco.

Existem processos consistentes para identificar os riscos associados com os fatores humanos durante o
processo de avaliagdo do risco. Sempre que necessdrio, a empresa pode recorrer a conhecimento
especializado para o concretizar.

Nivel 4 - Antecipag¢do

Nivel 3 acrescido do facto de as avaliagées do risco serem incorporadas noutros aspetos do negdcio para
garantir que existe uma abordagem sistemdtica ao controlo do risco.

Todos os niveis da forca de trabalho, bem como as organizacbes exteriores, podem contribuir para as
avaliagbes do risco.

As avaliagbes do risco, incluindo a eliminagdo do risco na origem, fazem parte do processo de mudanca e da
cultura da organizagdo.

As revisGes sdo parte do processo de avaliagéo do risco.

Os principios de gestdo do risco sdo aplicados de forma sensata em todos os niveis.
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O sistema instituido é mais complexo e verifica reqularmente a eficdcia dos controlos de riscos introduzidos
que resultaram da avaliagéo do risco.

As questoes relacionadas com os fatores humanos sdo totalmente integradas nos processos de avalia¢éGo do
risco e de gestdo da mudanca do SGS. As pessoas responsdveis por levar a cabo a avaliagdo do risco recebem
feedback sobre o seu desempenho.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de a avaliagdo do risco ser utilizada para gerar melhorias continuas no perfil de
risco da organizagdo.

A abordagem a gestdo do risco estd integrada e é aplicada de forma consistente em toda a organizagdo. Os
riscos sdo avaliados de forma rigorosa e tidos em consideracGo muito antes de haver alguma mudanga.

A eliminacdo do risco na origem faz parte de uma abordagem consistente e reflete-se nas politicas da
organizagdo.

Existem procedimentos proativos implementados para o desenvolvimento de medidas de controlo do risco
em articulagGo com outras entidades responsdveis pelo controlo do risco em questées transversais.

As informagdes relativas aos fatores humanos resultantes da avalia¢Go do risco sGo utilizadas em toda a
empresa para gerar melhorias continuas ao nivel da sequranca. Os resultados das avaliagées sdo, sempre que
relevante, partilhadas com contratantes, parceiros e fornecedores, como parte do objetivo de desenvolver a
eficiéncia das operacdes das organizagdes.

4.3.2 PL2 - Objetivos e planeamento da seguranca

De forma a garantir que a organizacdo cumpre os requisitos legais e garante melhorias continuas ao nivel da
seguranca, € comunicado aos colaboradores e assumido pela equipa de gestdo que é necessario haver
objetivos de seguranca que cumpram requisitos «<SMART» (ver abaixo).

A organizacdo deve demonstrar que possui objetivos significativos e um processo para implementar e
monitorizar o sucesso da sua concretizagdo durante a sua vida atil. Os objetivos de seguranca tém de ser
especificos, mensuraveis, atingiveis, realistas e definidos no tempo (SMART - Specific, Measurable,
Achievable, Realistic and to a Suitable Timescale). Devem ser estabelecidos objetivos de curto e longo prazo,
estabelecendo prioridades juntamente com os objetivos empresariais mais alargados. Os conflitos que
surjam entre prioridades devem ser geridos de forma a que os objetivos de seguranga ndo fiquem
prejudicados em detrimento de outras necessidades empresariais. Os objetivos estabelecidos a diferentes
niveis ou para diferentes partes de uma organizacdao devem estar alinhados, apoiando os objetivos globais
das politicas da organizacdo. As metas pessoais também podem ser acordadas com cada pessoa, para que os
objetivos sejam cumpridos.

Nivel 1 - Basico
Os objetivos de seguranga sdo reduzidos ou inexistentes.
Os objetivos de seguranga que possam existir ndo sGo SMART nem priorizados.

A incapacidade de se atingir objetivos de seguranca é tolerada e ndo sdo tomadas medidas para corrigir
deficiéncias no seu cumprimento.

As metas pessoais ndo estdo relacionadas com os objetivos das politicas globais da organizagdo.

A organizagdo apresenta um desempenho que estd abaixo do esperado de um titular de um certificado de
seguranga unico ou de uma autorizagdo de seguranga.
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Nivel 2 - Cumprimento

Existem objetivos de sequranca. Alguns deles podem ser SMART e priorizados, mas os objetivos em diferentes
partes da organizagdo ndo estdo alinhados de forma clara ou podem estar em conflito uns com os outros e,
por conseguinte, nem sempre apoiam os objetivos globais das politicas da organizagdo.

Os objetivos pessoais estdo basicamente alinhados com os objetivos das politicas globais da organizagdo.
Existem verificagbes do progresso na concretizagdio de objetivos de sequranga.

A organizag@o cumpre o minimo exigido para a conformidade legal.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de os objetivos de seguranca serem estabelecidos e existir um plano de seguranga,
ilustrando a forma como a organizagdo ird atingir os seus objetivos.

Os objetivos de seguranca definidos tém em conta os requisitos legais e néo so.

Sdo feitas tentativas para se estabelecer objetivos SMART e priorizar os objetivos e metas, tentando alinhd-los
uns com os outros.

Existem sistemas para monitorizar a concretiza¢@o dos objetivos.

A concretizag@o dos objetivos néo estd bem alinhada com o processo de revisdo, ou seja, as revisées ndo tém
em conta os objetivos definidos.

Os colaboradores est@io cientes da relevdncia e da importéncia das suas atividades e da forma como
contribuem para a concretizagdo dos objetivos de seguranga e para o planeamento para a gestéo dos riscos
de segurancga.

Nivel 4 - Antecipag¢édo

Nivel 3 acrescido do facto de os objetivos serem SMART, priorizados e em linha uns com os outros, de forma
a apoiarem a politica global.

O sistema de gestdo da segurang¢a garante que os objetivos de seguranga sdo definidos e que a sua
concretizagdo é avaliada.

A concretizag@o ou ndo concretizagdo é registada e utilizada para ajudar na melhoria continua.
Existem sistemas para monitorizar a possivel ou real ndo concretizag¢éo dos objetivos de seguranga.
Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de a organizacGo se comparar com outras, dentro e fora do setor ferrovidrio, de
forma a garantir que os objetivos representam a exceléncia.
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4.4 A -Apoio
Objetivo

O presente requisito tem como objetivo a garantia de que a organizacdo atribui recursos suficientes,
incluindo colaboradores competentes, para que o seu SGS seja capaz de controlar o risco em conformidade
com os seus objetivos.

Pretende-se estabelecer fun¢des e responsabilidades para a concretizacdo dos objetivos de seguranca da
organizagao.

Garantir que as informacgdes importantes estao disponiveis aos responsaveis pela tomada de decisdes.

Garantir ainda que os dispositivos e acGes da organizagdo promovem uma cultura que torna possivel atingir
a exceléncia no controlo do risco.

Notas introdutadrias

A documentacdo do sistema de gestdo da seguranca deve ser rigorosamente controlada, gerida e
regularmente revista, para que apenas esteja disponivel a versdo mais recente de um determinado
documento necessario ao controlo de seguranga. Quaisquer alteragées a documentacdo resultantes do
processo de melhoria continua do controlo do risco devem ser implementadas atempadamente.

E fundamental que o Sistema de Gestdo da Seguranca inclua um Sistema de Gestdo de Competéncias
abrangente e implementado, e que existam disposicdes de comunicacdo adequadas, entre a equipa de
gestdo e os colaboradores e vice-versa, e com aqueles que dependem da comunicacao da organizacdo para
gerir a seguranca nas suas proprias organizagdes. Estes elementos sustentam a eficiéncia e a eficacia do SGS.
A existéncia de pessoas competentes responsaveis por executar as tarefas que lhes sdo exigidas minimiza a
possibilidade de ocorrerem erros de julgamento que possam pér em causa o bom funcionamento do SGS.
Simultaneamente, é necessario garantir que o sistema de comunicagdo vertical, em ambos os sentidos, é
eficaz e atempado na transmissdo das principais mensagens as pessoas certas.

4.4.1 Al -Recursos

A utilizacdo eficaz dos recursos é um elemento fundamental em qualquer Sistema de Gestdo da Seguranca.
Ndo basta haver processos implementados, é também necessario que funcionem, o que exige a atribui¢do
de recursos suficientes que permitam que acontega de forma eficiente e eficaz.

Nivel 1 - Basico

A organizagdo fornece recursos suficientes para o funcionamento do Sistema de Gestdo da Segurang¢a, mas
ndo o faz de forma sistemadtica, e sim parcelada. Tal resulta numa md distribuigdo de recursos na organizagdo,
com algumas partes com recursos suficientes e outras com insuficientes.

A organizagdo caiu abaixo do nivel que seria de esperar de um titular de um certificado de seguranga unico
ou de uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 2 - Cumprimento

Neste nivel, a organiza¢éo tem uma melhor capacidade de gestéo dos recursos que permitem a concluséo
das tarefas. A atribuicdo de recursos é tida como elemento importante do sistema de gestdo da seguranga.
A equipa de lideranca da organizagdo revé regularmente a questdo dos recursos.

A organizag¢do possui um desempenho correspondente ao nivel bdsico de um titular de um certificado de
seguranga tnico ou de uma autorizagdo de seguranga.
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Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de a organizacéo consequir demonstrar que existem recursos suficientes e que a
aplicagéo desses recursos é consistente em todas as partes da empresa. A auséncia de determinados
membros da equipa ndo representa um problema significativo, uma vez que é resolvido no dmbito dos
processos do SGS. A organiza¢do comeg¢a a pensar sobre a forma como utilizar os seus recursos de forma mais

eficiente.
Nivel 4 - Antecipag¢do

O mesmo que para o Nivel 3, mas aqui a organiza¢do antecipa as necessidades futuras da organizag@o para
que esteja previamente preparada para alteragdes futuras e possua os recursos necessdrios d sua gestdo.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de a organizagdo gerir recursos de uma forma muito proativa, recorrendo aos
mesmos de forma flexivel em toda a organizagdo, procurando maior sequranga e eficiéncia.

4.4.2 A2 - Competéncias

E essencial a gestdo dos colaboradores com responsabilidades ao nivel da seguranca que uma organizacdo
possua um sistema de gestdo de competéncias que seja um dos elementos do Sistema de Gestdo da
Seguranca. E através deste mecanismo que as competéncias dos colaboradores sdo avaliadas, desenvolvidas,
mantidas e monitorizadas, de forma a salvaguardar a seguranca.

As organizacGes necessitam de um sistema eficaz para gerir as competéncias de forma a garantir que os seus
colaboradores possuem as competéncias necessarias. Uma parte essencial de qualquer Processo de Gestao
de Competéncias (PGC) é manté-las. Tal envolve um programa de desenvolvimento profissional continuo
(DPC) em que os colaboradores com mais experiéncia podem atualizar-se sobre novos desenvolvimentos ao
nivel da seguranca e garantir que estdo a cumpri-los.

O funcionamento do sistema de gestdo de competéncias pode revelar muito sobre a cultura de seguranca de
uma organizacdo. Um sistema de gestdo de competéncias bem estruturado tera em conta a opinido dos
colaboradores que executam o trabalho e que, por conseguinte, melhor compreendem a tarefa, podendo
contribuir para a conce¢do do PGC e ajudar tanto as pessoas como a organiza¢do a ter um melhor
desempenho. Um PGC em funcionamento é um importante indicador de que uma organizagdo possui uma
cultura de seguranga.

Nivel 1 - Basico

O Sistema de Gestdo de Competéncias estd documentado, mas a sua implementagdo ndo é clara nem estd
associado a concegdo das tarefas. A abordagem de gestdo das competéncias dos colaboradores é confusa.

Os colaboradores podem ou ndo ser competentes, mas ndo existe qualquer processo consistente para o
identificar.

As necessidades de formagdo sdo geridas de forma aleatdria, ganhando prioridade as necessidades imediatas
sobre o desenvolvimento a longo prazo.

A organizacdo apresenta um desempenho que estd abaixo do esperado de um titular de um certificado de
seguranga unico ou de uma autorizagdo de sequranga.

Nivel 2 — Cumprimento

A formagdo acontece em unidades de negdcios individuais, maioritariamente no local de trabalho, no dmbito
do sistema de gestéo de competéncias. E cumprido o nivel minimo de conformidade com os requisitos legais
para recrutamento, selecdo e formacdo. Existe um processo de selecdo implementado para fungées criticas
ao nivel da sequranga.
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As politicas de recrutamento, sele¢cdo e formag¢do ndo fazem parte de um sistema coerente e ndo estéo
associadas aos objetivos estratégicos da organizagdio, ndo indo além do cumprimento dos requisitos legais
minimos.

Existe alguma identificacdo das necessidades de formagdo, mas a alocagcdo da formacdo é muitas vezes
aleatdria e ditada pela disponibilidade de formagdo e das pessoas responsdveis pela mesma, em vez de fazer
parte de uma abordagem estruturada.

A organizag¢do cumpre o nivel minimo de conformidade esperado de um titular de um certificado de sequranca
Unico ou de uma autoriza¢Go de seguranca.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de a organizacdo ter implementado um sistema de gestdo de competéncias
documentado. Abrange as competéncias necessdrias para cumprir os objetivos estratégicos da organizagdo
e para gerir os riscos. A organizagdo é capaz de utilizar integralmente as competéncias dos seus colaboradores
sempre que as reconhece.

A organizagdo é capaz de organizar e desenvolver programas de formacdo para colaboradores seus que
exercam fungdes criticas de sequranga, de forma a garantir que as necessidades relevantes sGo cumpridas e
as competéncias dos colaboradores mantidas.

Existem processos de regresso ao trabalho para colaboradores que tenham sofrido acidentes/incidentes ou
longas auséncias do trabalho, incluindo a identificagdo da necessidade de formacdo adicional sempre que
necessdrio.

Os processos de recrutamento e de selegdo sdo abrangentes (p. ex., psicotécnicos e com base em tarefas) e
bastante coerentes, selecionando normalmente pessoas adequadas as vdrias fungées exigidas.

O regime de formagdo é cumprido por pessoas competentes de acordo com um programa definido, com base
nas necessidades de uma determinada fun¢éo. A formagdo inclui respostas a modos de operagéo normais e
degradados.

Compreende-se a necessidade de associar o sistema de gestdo de competéncias a concegdo da tarefa.
Nivel 4 - Antecipagdo

Nivel 3 acrescido do facto de as politicas sobre recrutamento, selegcdo e formagdo possuirem ligagdes claras
aos objetivos estratégicos da organizacdo, que sdo transmitidos em sentido descendente até aos objetivos
individuais dos colaboradores. Baseiam-se na avaliagdo correta das tarefas (andlise de tarefa), o que faz gerar
um sistema de gestdo de competéncias claro e coerente. Existe um programa de mentores e as mudang¢as de
fun¢des sdo bastante ponderadas.

O regime de formacdo é abrangente e associado as competéncias exigidas a boa execugdo de determinadas
fungdes.

Os processos de recrutamento sdo abrangentes e focados num conjunto de competéncias ideais para uma
determinada fung¢do. SGo complementados por revisbes periddicas (bem como revisbes sempre que um
colaborador abandona a organizagdo), de forma a garantir que a medida que a organizacdo se modifica e
desenvolve, as pessoas corretas sdo recrutadas.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de a organiza¢cGo compreender as competéncias da sua equipa e tirar o maior
partido do potencial dos seus colaboradores. A organizagdo consegue o seu envolvimento ativo através da
partilha de valores e de uma cultura de confianga, abertura e capacitagdo.
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A organizag¢@o usa o envolvimento dos colaboradores para obter ideias de melhoria e para pé-las em prdtica.
O planeamento dos recursos humanos é feito no sentido de garantir a continuidade do negdcio.

Existe uma visdo de futuro e de abertura para o exterior, que procura garantir que as pessoas corretas sdo
recrutadas e recebem formagdo e desenvolvimento adequados para garantir que o conjunto de competéncias
sdo mantidos a um nivel que permite que a organizag¢do cres¢a e se desenvolva ao mesmo tempo que mantém
e melhora o desempenho ao nivel da sequranga.

4.4.3 A3 - Consciencializagdo

Consciencializacdo significa que os colaboradores estdo cientes da politica de seguranca da organizacdo e da
forma como contribuem para a seguranca dentro da organizacdo, dos perigos e riscos, e dos resultados de
investigacOes a acidentes e incidentes. Os colaboradores também tém de estar cientes das implicagdes de
ndo contribuirem para a implementacdo do Sistema de Gestdao da Seguranca, tanto do seu ponto de vista
como do da organizagdo. Assim, este elemento oferece informagdes importantes sobre a cultura de
seguranca da organizagao.

Nivel 1 - Basico

Aqui a organiza¢do disponibilizou a Politica de segurangca aos colaboradores e transmite algumas
informagbes bdsicas sobre riscos e perigos. Os resultados de investigacbes de incidentes ndo sdo
sistematicamente comunicados a todos os colaboradores e ndo se tenta verificar, de forma coordenada, se
os colaboradores compreendem as suas responsabilidades e as da organizagdo.

O desempenho da organiza¢do estd abaixo do esperado para a conformidade legal.
Nivel 2 - Cumprimento

A este nivel sdo passadas mais informagdes aos colaboradores, mas aparentemente de forma inconsistente
e as mensagens transmitidas ndo sdo claras em toda a organizacGo. A organizagdo tenta garantir que os
colaboradores compreendem a sua fungdo no desenvolvimento da seguran¢a no Sistema de Gestdo da
Seguranca.

O desempenho da organiza¢Go cumpre o nivel minimo de conformidade esperado de um titular de um
certificado de seguranga unico ou de uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de o processo de comunicagdo da politica de seguranga aos colaboradores e de
comunicagdo das suas fungées ser consistente e de as mensagens serem compreendidas pelos colaboradores.
E efetuada alguma monitorizagdo para garantir que os colaboradores retém as informagdes e compreendem
a importdncia do seu papel no funcionamento eficaz do SGS.

Nivel 4 - Antecipag¢do

O mesmo que para o Nivel 3, acrescido do facto de a organizagfo procurar proativamente promover a
consciencializa¢Go das suas fung¢des e responsabilidades, bem como das dos colaboradores. A organizagGo
procura ativamente promover os beneficios que a melhoria no desempenho da seguran¢a tem para os
proprios colaboradores.

Nivel 5 - Exceléncia

O mesmo que para o Nivel 4, acrescido do facto de a organizagdo procurar melhorar a consciencializagdo ndo
sO0 dos colaboradores, sobre a organizagcdo e as suas responsabilidades, mas também da dos seus
contratantes, fornecedores e outros com quem interage.
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4.4.4 A4 -Informagdo e comunicagdo

A conformidade com este elemento serve para comprovar que o requerente demonstrou no seu pedido ter
implementado meios adequados para identificar informacdes relacionadas com a seguranca a diferentes
niveis e para as comunicar na altura certa as pessoas certas. Comprovar que fazem previsdes para garantir
que os controlos de risco atuais permanecem relevantes e atualizados e que sdo capazes de identificar novas
ameacas e oportunidades de influéncias externas (politicas, sociais, ambientais, tecnoldgicas, econdmicas e
legais). Que sdo capazes de garantir que as mesmas chegam as pessoas (especialmente colaboradores criticos
para a seguranca) dentro da sua organiza¢do que tenham a responsabilidade de reacdo. Tal incluird a forma
como fornecem as informacgdes relevantes relacionadas com a seguranca a outras partes interessadas com
quem interagem.

A estrutura deve garantir que qualquer membro da equipa que tome uma decisdo ou desempenhe uma
tarefa possui a informacdo certa, na forma de:

e Mensagens corporativas sobre a importancia da seguranca;
e Procedimentos para troca de informagdo com partes interessadas relevantes;
e Procedimentos e normas relacionados com a seguranga;
e Dados factuais e dados confidenciais; e
e Instrucdes e relatdrios.
Nivel 1 - Basico

Sdo poucas as tentativas de comunicac@o de informagbes sobre sequranga. Se existirem procedimentos, os
colaboradores baseiam as suas decisoes no seu proprio julgamento.

Ndo é recolhida ou partilhada quase nenhuma informacdo sobre seqguranca.

Os gestores ndo comunicam com os colaboradores externos as fun¢oes de gestdo ou fazem-no de forma
pouco eficaz.

A partilha de informagdo e a comunicagdo dentro da organizagdo é aleatdria e ndo monitorizada.

Ndo existe qualquer reconhecimento da importdncia de uma comunicacdo eficaz na influéncia do
comportamento humano e, por conseguinte, no desempenho ao nivel da sequranga.

A organizagdo ndo cumpre o nivel minimo esperado de um titular de um certificado de sequranca tnico ou de
uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 2 — Cumprimento
Os colaboradores dispbem de procedimentos e normas relacionados com controlos de risco.
Algumas das informagdes recebidas pelos colaboradores sdo utilizadas para formar decisdes.

Os gestores ddo instrugbes e recebem relatdrios relacionados com o controlo dos riscos, mas parece haver
falta de consisténcia.

Existe algum reconhecimento da importéncia das comunicagées criticas ao nivel da seguranca para um
desempenho operacional seguro. Existem provas do desenvolvimento de planos de garantia do mesmo.

A organizagdo cumpre o nivel minimo de desempenho esperado de um titular de um certificado de sequranca
Unico ou de uma autoriza¢Go de seguranca.
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Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de os objetivos de sequranga, normas e procedimentos de controlo e comunicagdo
de riscos significativos estarem em formatos adequados aos utilizadores.

As informacgdes factuais sdo utilizadas para partilhar experiéncias e orientar o desempenho e decisdes futuras.
Os gestores ddo instrucoes que reforcam os procedimentos que ajudam a alcancar os objetivos de sequranga.

Os colaboradores comunicam o seu desempenho e experiéncias através de relatdrios, porque a organizagdo
os incentiva a fazé-lo.

A comunicagéo dentro da organizagdo é regular e de acordo com um procedimento definido, tanto a nivel
ascendente como descendente da cadeia de gestdo.

As fungbes e responsabilidades das pessoas cuja fungo é comunicar informagées na organizagdo devem ser
claramente definidas.

A monitorizagdo e a avaliagdo das comunicagdes sGo efetuadas regularmente.

Nivel 4 - Antecipagdo

Nivel 3 acrescido do facto de estar tudo em linha com os principais sistema de controlo do risco.
As informacgbes certas estdo disponiveis como apoio a tomada de decisées.

Estdio implementados procedimentos eficazes para recolha de feedback, sempre que necessdrio, para garantir
que as comunicacbes sGo compreendidas e que a reagdo dos colaboradores as mesmas também é
compreendida. Os colaboradores relevantes recebem feedback sobre o seu desempenho, de forma positiva e
ndo discriminatdria.

As comunicagbes sGo monitorizadas e os resultados utilizados para informar o programa de comunicagées
alargado de uma organizagdo.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de a qualidade das comunicagbes e a sua organizagdo serem regularmente revistas
e comparadas com as boas prdticas em outros setores. A informagdo é proativamente partilhada com
organizagbes com as quais a empresa interaja, bem como com contratantes.

A troca de informagdes é documentada.

A visdo de comunicagdo tem em conta o exterior, sendo ja partilhada tanto interna como externamente junto
de parceiros, fornecedores e contratantes relevantes.

O papel dos fatores humanos relativamente a comunicacdo é claramente compreendido e a organizagdo
possui um objetivo claro de melhorar continuamente o desempenho ao nivel das comunicagdes.

4.4.5 A5 -Informagoes documentadas

As organizacOes de exceléncia fornecem registos rigorosos sobre decisGes importantes, bem como as
informacgdes recolhidas ao longo dos anos, para demonstrar que o risco estd a ser controlado a todos os
niveis.

Para que uma organiza¢do possa garantir que a informacao sobre o controlo do risco, processos de trabalho
e a aprendizagem resultante de auditorias e incidentes é comunicada aos colaboradores relevantes de forma
atempada e eficiente, precisa de um sistema de gestao e controlo de documentos que o consiga assegurar.

Este elemento inclui a documentacao do sistema de gestdo da seguranca, a criacdo e atualizacdo de
documentos e o controlo da informacao dos documentos.
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Nivel 1 - Basico

E redigida uma versdo inicial da documentagdo do SGS. Néo abrange todas as atividades da empresa e ndo
é regularmente atualizada no seguimento de uma alteragdo que assim o exigiria.

A documentagdo ndo é devidamente distribuida nem partilhada. A organiza¢do ndo utiliza o SGS como
«instrugdes de trabalho», sendo as prdticas operacionais diferentes e muitas vezes associadas as memorias
pessoais dos funciondrios e colaboradores, bem como a prdtica normal, sem refletirem a passagem do tempo
e as mudangas que poderdo ser necessdrias em resultado disso.

A documentacdo é utilizada para fins de certificagdo/autorizacdo.

Os sistemas de controlo documental sdo débeis, o que faz com que diferentes partes da empresa utilizem
diferentes versbes dos documentos.

A organizagdo estd abaixo do nivel minimo de conformidade esperado de um titular de um certificado de
seguranga unico ou de uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 2 - Cumprimento

A empresa ferrovidria/o gestor de infraestrutura opera, normalmente, de acordo com os procedimentos e
instrucdes estabelecidos no SGS. E possivel verificarem-se alguns desvios. Existem alguns registos de
informagdes sobre controlos de risco importantes, mas sdo inconsistentes.

E elaborado um relatdrio de sequran¢a anual, que é submetido a Autoridade Nacional de Seguranca, e que
inclui a estrutura organizacional, os objetivos de sequran¢a para o ano sequinte e a razdo para 0s mesmos.
Também incluird informagbes sobre investigacbes internas de acidentes e incidentes, detalhes sobre
indicadores de seguranga escolhidos para monitorizar o desempenho tendo em conta os objetivos definidos,
e se existem recomendagoes abertas do Organismo Nacional de Investigagdo.

O sistema de controlo documental costuma ser fidvel, mas ainda existem problemas ao nivel da numeragdo
das versées e da atualizagdo dos documentos de forma sistemadtica.

A organizagdo estd a cumprir o nivel minimo de desempenho esperado de um titular de um certificado de
seguranga unico ou de uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 3 - Consistente
Nivel 2 acrescido do facto de existirem registos dos processos e normas para os principais riscos.
Sdo mantidos registos das informagdes e decisbes mais importantes que poderdo ser uteis no futuro.

Existe uma descrigcdo das atividades relacionadas com os processos de gestéo da seguranca e da intera¢éo
entre processos no dmbito do SGS. Os colaboradores implementam os processos de gestdo da sequranca de
forma consistente.

Existe uma perspetiva global dos processos contratuais e de outros contratos empresariais, incluindo detalhes
sobre a forma de controlo dos riscos de sequranca. Existe uma lista atualizada dos contratantes, parceiros e
fornecedores, com uma descricdo do tipo e da extensdo do servigo prestado, que é atualizada sempre que sdo
atribuidas tarefas.

O sistema de gestdo documental é fidvel e capaz de garantir que apenas a versGo mais recente de um
documento é a que estd em circulagdo.

Nivel 4 - Antecipag¢do

Nivel 3 acrescido do facto de registos abrangentes sobre processos relacionados com a seguranga, os riscos
associados com os mesmos e as normas, decisbes e informagbes estarem disponiveis aos utilizadores e
decisores.
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O controlo documental é suficientemente sofisticado para sinalizar o momento em que os documentos devem
ser atualizados e quais as pessoas responsdveis por essa tarefa.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de o processo ser mais utilizado para gerar a eficiéncia e a eficdcia do sistema de
gestdo. O SGS reflete as prdticas operacionais atuais da empresa ferrovidria/do gestor de infraestrutura. O
SGS é um documento ativo que evolui continuamente para melhorar a seguranca, ndo é um fardo
administrativo.

Os sistemas de controlo documental procuram melhorar e desenvolver o SGS e sdo vistos como uma
ferramenta util na garantia da consisténcia do objetivo do SGS.

A6 - Integracdo de fatores humanos e organizacionais

Nivel 1 - Basico

O compromisso da equipa de gestdo para com os Fatores Humanos e Organizacionais (FHO) é insuficiente e
existe pouco conhecimento dentro da organizagdo sobre o conceito de FHO ou a razdo pela qual os FHO
devem ser aplicados para se consequir criar uma organizagdo sequra e eficiente. A organiza¢@o possui uma
estratégia FHO, mas existem vdrias falhas, ndo abrangendo todos os processos relevantes. A estratégia FHO
ndo estd adaptada a estrutura e aos processos organizacionais. Existem processos documentados para os
FHO em algumas dreas, mas ndo para todas. Por exemplo, ndo existem métodos para integrar FHO em
andlises de risco. Ndo existem descrigées de fungbes e responsabilidades relacionadas com FHO, havendo
pouca competéncia ao nivel dos FHO e poucos recursos atribuidos aos mesmos. A estratégia FHO e os
processos FHO implementados néo sdo totalmente aplicados na prdtica.

Nivel 2 - Cumprimento

A estratégia FHO abrange todos os processos relevantes dentro da organizagdo, contudo a estrutura é
confusa e os processos de algumas dreas FHO sdo mais bem descritos do que outros. Ndo é claro em que
momento e como se devem aplicar os FHO. Existem descricbes de fungées e responsabilidades FHO jd
atribuidas, mas ndo existem recursos suficientes. Hd falta de compreensdo do conceito de FHO e sobre quando
e como os métodos FHO devem ser aplicados. A estratégia FHO e os processos FHO sdo aplicados sempre que
necessdrio, mas ainda se questiona se realmente é necessdrio fazé-lo. A perspetiva FHO ndo é vista como
importante para se alcan¢ar a sequranga e a eficiéncia na organizagdo.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de ser aplicada uma abordagem FHO em todas as partes da organizagdo. A
estratégia, os processos e métodos FHO sdo, maioritariamente, mas nem sempre, aplicados e sdo atribuidos
recursos a FHO. Os requisitos de competéncia ao nivel dos FHO em diferentes fungées sdo descritos e
cumpridos. Os FHO sdo vistos como em constante mutagdo. O termo FHO é um conceito conhecido por todos
os que fazem parte da organizac@o e todos compreendem a importdncia de se aplicar uma abordagem
sistemdtica aos fatores humanos e organizacionais para se alcan¢ar a segurang¢a e a eficiéncia na
organizagdo.

Nivel 4 - Antecipag¢do

Nivel 3 acrescido do facto de ser aplicada uma abordagem FHO de forma sistemdtica em todas as partes da
organizagdo. A abordagem FHO é naturalmente parte integrante de todos os processos. O foco ndo estd no
cumprimento dos requisitos legais de FHO, mas em aplicar a abordagem FHO de uma forma que cumpre os
objetivos da empresa. Todos na empresa reconhecem os beneficios que a aplicagdo de uma abordagem FHO
tem para a seguranga, a eficiéncia e a qualidade. A capacidade FHO é calculada, adaptada e proporcional a
maturidade e complexidade da organizagdo, focando-se na melhoria ao longo do tempo.
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Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de a organizagdo servir de exemplo a outras organizacbes na forma como se
apresenta. E clara sobre o seu cardter e sobre as suas responsabilidades legais, procurando desenvolver esse
aspeto ao apoiar-se nos seus pontos fortes e na sua experiéncia, tanto no setor ferrovidrio como noutros. A
organizacdo promove ativamente a importéncia de abordar os fatores humanos na gestéo da seguranga.
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4.5 OP - Operagoes
Objetivo

A gestdo correta das atividades operacionais, das interfaces e da mudanca permitird que uma organizacao
cumpra as suas responsabilidades legais, responda de forma flexivel a mudancga de circunstancias e incuta
comportamentos positivos nos seus colaboradores. Por sua vez, isto permitird a organizacao cumprir os seus
objetivos e necessidades empresariais.

Notas introdutorias

Esta seccdo inclui as partes do SGS que lidam com as interfaces (contratantes, fornecedores e servicos de
emergéncia, por exemplo), a gestdo de bens ao longo do tempo e a gestdo da mudanca. E essencial que as
organizacdes sejam capazes de gerir estas areas de forma eficiente e eficaz, para beneficio das suas empresas
como um todo. E a parte do SGS que lida com os aspetos praticos da gestdo de uma empresa ferroviaria ou
de um gestor de infraestrutura. Existem ligacGes claras nesta sec¢do a monitorizacdo global da eficacia do
SGS. Esta area também inclui as sec¢Ges da empresa com maior capacidade de produzir danos ao nivel da
reputacdo, através da gestdo inadequada de contratantes, fornecedores ou interfaces. Esta seccdo também
possui fortes ligacdes a Especificacdo Técnica de Interoperabilidade — Exploracdo, ETI EGT, que especifica
procedimentos operacionais fundamentais a cumprir nas diferentes dreas de operacdo. Uma vez que as
Autoridades Nacionais de Seguranca tém de verificar a conformidade com a ETI EGT, é necessario verificar
estes elementos durante a supervisdo.

4.5.1 OP1 - Planeamento e controlo operacional

Objetivo

A organizacdo deve garantir que os requisitos técnicos e operacionais resultantes da avaliagdo do risco tém
em consideracdo as EspecificacGes Técnicas de Interoperabilidade relevantes, relacionadas com as operagoes
e os subsistemas de gestdo de trafego. Sempre que sejam aplicdveis regras nacionais, estas tém de ser
cumpridas através do planeamento, da implementacdo e da revisdo dos processos operacionais apropriados.

Uma organizacdo de elevado desempenho possuird sistemas sélidos que |he permitem alcancar a
conformidade com as prescricdes técnicas e operacionais e possuird uma cultura que os sustentarg,
procurando sempre melhorar através da andlise de inovagdes no setor ferrovidrio e noutras industrias.

Nivel 1 - Basico

As atividades operacionais sdo levadas a cabo sem qualquer referéncia a estratégias de prazo mais alargado
e a outras necessidades empresariais. Sempre que as atividades operacionais envolvem a competéncia e
gestdo dos colaboradores, a sua gestdo é aleatdria.

Os processos de avaliagdo do risco ndo sdo aplicados de forma adequada nas atividades operacionais. A
concegdo dos procedimentos que refletem questées de controlo operacional tem pouco ou nada em conta a
realidade do trabalho, refletindo uma versdo idealizada do mesmo.

A organizagdo ndo cumpre o nivel minimo esperado de um titular de um certificado de seguranga tnico ou de
uma autorizagdo de seguranga.

A conformidade com os Principios Operacionais Fundamentais definidos na ETI EGT é limitada ou inexistente.
Nivel 2 — Cumprimento

Sempre que necessdrio, a organizacdo tem em conta as Especificacbes Técnicas de Interoperabilidade e as
regras nacionais relevantes, embora ndo de forma sistemdtica, e ndo é claro se as medidas adicionais se
baseiam na avaliagdo do risco.
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Os colaboradores estdo cientes de quais sGo as fun¢ées e responsabilidades locais para as atividades
operacionais que os afetam, mas ndo estdo envolvidos no seu planeamento ou na sua organizagdo.

Certas partes dos procedimentos operacionais de trabalho, nomeadamente relacionados com questoes
criticas de sequrancga, sdo executadas, mas ndo de forma sistemdtica.

A organizagdo apenas cumpre as condigées minimas de conformidade legal esperadas de um titular de um
certificado de seguranca tnico ou de uma autoriza¢éo de segurancga.

A ETI EGT é cumprida, mas ao nivel minimo aceitdvel.
Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de o processo de avaliagGo do risco, quando aplicado de forma consistente as
atividades operacionais, ter em conta a gestdo dos processos e procedimentos concebidos para garantir que
0s canais ferrovidrios, por exemplo, sdo planeados de forma adequada e que os riscos associados com os
colaboradores que os operam sdo devidamente abrangidos.

Os processos de gestdo de competéncias, informacdes e comunicagées sdo aplicados de forma consistente
em todos os processos operacionais.

Existe um processo consistente que garante que os procedimentos refletem a realidade da tarefa.
A ETI EGT é cumprida de forma consistente em todas as operagées da organizagdo.
Nivel 4 - Antecipag¢do

Nivel 3 acrescido do facto de existirem sistemas implementados em toda a organiza¢Go para gerir as
atividades operacionais baseadas na avaliagdo do risco. Estes sistemas tém em conta os efeitos dindmicos
que as atividades operacionais de uma drea de operagdo (p. ex., 0s requisitos de sinalizagcdo terdo um impacto
na forma como a manutengdo da linha é efetuada) tém numa outra drea e tentam antecipd-los para eliminar
o risco.

Os colaboradores de toda a organizagdo adotam uma cultura que lhes permite contribuir positivamente para
as atividades operacionais e para quaisquer alteragbes as mesmas.

A comunicagdo e partilha de informagées sobre atividades operacionais é feita de forma consistente e a
eficdcia do processo é monitorizada pela equipa de gestdo de topo.

Os procedimentos operacionais incluem acordos de interface entre diferentes tarefas, o que inclui fungées
contratantes. E efetuada alguma recolha de dados, que é utilizada para determinar o desempenho humano.

Os Principios Operacionais Fundamentais definidos na ETI EGT estéo a comegar a ser utilizados para gerar
um elemento dindmico de operag¢des no Sistema de Gestdo da Segurancga.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de a organizacdo estar continuamente a procura de formas de melhorar as suas
atividades operacionais ao «perscrutar o horizonte» dentro e fora do setor ferrovidrio. Os colaboradores de
todos os niveis estdo envolvidos neste processo e podem contribuir para o mesmo.

A organizagdo é proativa na avaliagdo dos avan¢os na compreensdo entre procedimentos e a realidade da
tarefa, e procura utiliza-los para melhorar a sequrancga e a eficiéncia das suas operagoes.

Os Principios Operacionais Fundamentais definidos na ETI EGT fazem parte integrante de uma operagdo
ferrovidria segura e a organizagdo promove-os ativamente como boas prdticas entre os seus pares.
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4.5.2 OP2 - Gestdo de ativos

Uma gestdo bem-sucedida dos ativos envolve a identificacdo dos ativos que a organizagdo possui e gere.
Também implica a existéncia de sistemas que garantam que os ativos permanecem em boas condi¢cGes
durante o seu ciclo de vida e que apenas sado utilizados para a drea de operacdo prevista, para que
organizacdo possa cumprir os seus objetivos empresariais de forma segura, eficaz e eficiente. Esta secc¢ao
refere-se especificamente a todos os ativos criticos para a seguranca. A referéncia a gestao de ativos significa,
neste contexto, a gestao do ciclo de vida do ativo, desde a sua concec¢do a eliminacao. Por fim, a organizacao
deve demonstrar que aplicou uma abordagem centrada nas pessoas em cada fase do ciclo de vida do ativo.

Nivel 1 - Basico

A manutengéo efetuada é ativa e reativa e de acordo com calenddrios, mas néo existe um registo abrangente
dos ativos, por isso a organizagdo ndo pode ter a certeza de que todos os ativos sGio mantidos em condi¢oes
de segurancga.

Os ativos s@io concebidos com referéncia limitada as necessidades de manuteng¢do futuras, as implicacbes de
fatores humanos ou a possibilidade de eliminacdo do ativo de forma segura depois de o seu ciclo de vida
terminar.

Existem poucos ou nenhuns critérios para a conce¢do de novo equipamento.

O plano de gestdo de ativos possui falhas, ndo sendo possivel haver confian¢a de que o ativo foi submetido a
uma manutencdo correta durante a sua vida util.

Sdo partilhadas informages sobre o estado do ativo, mas estdo incompletas.

O sistema implementado para gerir os ativos tem em conta a conformidade com os principais requisitos de
interoperabilidade sempre que adequado.

Apesar de as pessoas receberam formacdo, existem poucas provas de que existe um sistema de gestdo de
competéncias abrangente.

A gestdo do registo de ativos néo estd atualizada.

Ndo existe um sistema de registo das restri¢cbes aplicadas, e o sistema que elimina e recoloca os itens em
funcionamento estd incompleto.

A concegdo dos itens concentra-se na disponibilidade comercial, em vez de refletir as necessidades do
utilizador.

A organizagdo ndo cumpre o nivel minimo esperado de um titular de um certificado de seguranga tnico ou de
uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 2 - Cumprimento

Existem calenddrios de inspe¢do e manutengdo para a maioria dos ativos, mas néo de todos.
A frequéncia das inspegdes é especificada, mas nem sempre com base no risco.

A incapacidade de cumprir a frequéncia das inspec¢bes néGo é bem gerida, provocando atrasos.

A politica global de gestdo de ativos ndo possui o objetivo claro de melhorar a seqguranga. Alguns ativos sdo
concebidos tendo em conta os beneficios de sequranca, incluindo questdes associadas a fatores humanos,
mas trata-se apenas de exemplos isolados que ndo formam parte de um plano abrangente.

O processo de inspecdo de ativos apenas leva a gestdo de ativos e ndo a condigcdo dos ativos. A informacdo é
partilhada, mas néo proporciona uma visGo completa do ativo a partir da concegdo. As informag¢des sobre
como e quando eliminar o ativo sdo limitadas.
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Existe um registo de ativos mais adequado, com indicacdes sobre a aplicagdo de restricbes ao uso do
equipamento que volta ao servico.

A concegdio baseia-se numa mistura de senso comum, experiéncia operacional e preferéncias pessoais, em
vez de resultar de uma abordagem estruturada.

A organizagdo apenas cumpre as condigées minimas de conformidade legal esperadas de um titular de um
certificado de seguranca tnico ou de uma autoriza¢éo de segurancga.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de o registo de ativos estar atualizado, e de os calenddrios de inspegdo e
manutengdo se basearem no risco e serem cumpridos.

Pode haver alguns atrasos nas inspecbes, mas é um facto reconhecido e gerido através de medidas de
mitigagdo implementadas para reduzir o risco.

Existe alguma revisdo da frequéncia de inspe¢ées e alguma capacidade de adaptacGo as mudangas na
condigdo dos ativos.

Os ativos sdo utilizados para o objetivo definido enquanto mantém o seu estado operacional original e para
resolver problemas de funcionamento em estados normais e de degradacdo. Existem registos dos esquemas
de concec¢do para a maioria dos ativos, que tém em considera¢do os fatores humanos, e a informag¢do desses
registos forma parte da base que suporta as inspegdes efetuadas. A maioria dos ativos possui planos de
eliminagdo com um percurso claro de gestéo da eliminagdo da base de ativos.

Sdo utilizadas as normas e as melhores prdticas de concegéo disponiveis ao nivel dos fatores humanos. Existe
uma programagdo de ensaio da conceg¢do que inclui questées relacionadas com fatores humanos. Os
utilizadores finais contribuem para a defini¢Go de requisitos e para o processo de ensaio. A gestGo dos
processo de mudancga (ver 4.5.4 OP4 Gestdo da Mudanga) inclui questdes relacionadas com fatores humanos
como parte da deciséo de concegdo.

Nivel 4 - Antecipag¢édo

Nivel 3 acrescido do facto de a frequéncia de inspegdes ser revista sistematicamente, ser baseada no risco e
de o sistema permitir flexibilidade para que se adapte as mudangas na condi¢do dos ativos, a curto e longo
prazo.

Existem registos de esquemas de conce¢do para todos os ativos e estes possuem um percurso claro de gestéo
da sua eliminagdo. Existe um mecanismo claro para incorporar a informagdo sobre a mudang¢a das condicbes
dos ativos no processo de gestdo de ativos e de eliminagdo dos ativos expirados.

Em vez de reagir a mudanca nas condicbes dos ativos, a organizagdo procura estar a par e antecipar a
mudanca na condigcdo dos ativos, utilizando, por exemplo, a monitorizagdo remota de ativos e sendo capaz
de atribuir os recursos necessdrios para o gerir.

A organizagdo possui um plano claro para a concegdo e gestdo de ativos futuros que melhorard a sequranca.

O feedback dos utilizadores finais sobre designs existentes € utilizado para planear novos ativos. As
consideragdes sobre os fatores humanos sdo parte integrante do processo de concegdo.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de a frequéncia das inspe¢des e dos calenddrios incluir informagdes de fontes
externas a organizagdo ou do setor ferrovidrio.

A organizag@o procura desenvolver as suas politicas de gestdo de ativos de acordo com as melhores prdticas
do setor e globais.
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A organizagdo possui um sistema de gestdo de ativos abrangente que monitoriza os ativos desde a sua
concecdo, ao longo do servico, até a sua eliminagdo. A organizagdo aplica as ultimas técnicas de gestdo de
ativos para garantir a melhoria e o desenvolvimento da seguranc¢a ao longo do tempo.

Os sistemas remotos de gestdo de dados fornecem informag¢des detalhadas sobre o estado de todos os ativos,
que depois sdo incluidas nas politicas de gestéo do risco das organizagées para manter os ativos em condigcdes
adequadas.

Existe um sistema de gestdo de competéncias abrangente que desenvolve os colaboradores responsadveis pela
gestdo de ativos, garantindo que sdo formados de forma adequada e possuem o conhecimento e
competéncias necessdrios para dar continuidade ao trabalho pelo qual sdo responsdveis.

Os designs baseiam-se num conhecimento profundo do ativo e daquilo para que é usado. A organizagdo
procura usar as melhores prdticas ao nivel dos fatores humanos para comegar a utilizar, manter e eliminar
os ativos.

4.5.3 OP3 - Contratantes, parceiros e fornecedores (acordos de interface)

As organizacbes precisam de gerir de forma eficaz a seguranca dos seus contratantes, parceiros e
fornecedores, e todos aqueles afetados pelas suas atividades, independentemente de onde se realizam.

N3o se trata apenas de uma questdo de avaliacdo do risco e ndo exige apenas uma lista de todos os riscos ou
categorias de risco relevantes, é preciso que o requerente demonstre de que forma os seus sistemas e
procedimentos, como um todo, sdo concebidos e organizados para facilitar a organizacdo, a avaliacdo e o
controlo desses riscos. A utilizacdo de contratos bem delineados é uma forma normalmente aceitavel de gerir
os riscos. No entanto, a principal responsabilidade de gestdo dos contratantes e de verificacdo dos seus
resultados, em comparacdo com as especificacdes estabelecidas, cabe a empresa ferroviaria/ao gestor de
infraestrutura. A utilizagcdo de contratantes ou de subcontratantes ndo significa que a empresa ferroviaria/o
gestor de infraestrutura possa delegar as suas responsabilidades para garantir que os servigos contratados
sdo efetuados de acordo com as normas especificadas antes da operacdo.

O requerente deve demonstrar que implementou processos para determinar a competéncia dos
contratantes e de outros fornecedores, e para avaliar o seu desempenho ao nivel da seguranga como parte
do seu processo de contratagao.

Os principais elementos de controlo de contratantes incluem:
e Uma definicdo clara das disposicdes contratuais;
e Apresentacdo de especificagdes claras para o trabalho;
e Selecdo do contratante;
e Familiarizar o contratante com a obra (se apropriado);
e Controlar a seguranga e a qualidade do produto;
e Licencga de trabalho (se apropriado);
e Transferéncia no final do trabalho; e
e Monitorizagao e revisdao do desempenho.

A auséncia dos elementos acima ou de elementos completos sera um dado importante no processo de
decisdo sobre o nivel de maturidade de uma organizagao.
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Nivel 1 - Basico

O possivel impacto que a utilizagdo de um contratante pode ter no desempenho da sequran¢a da empresa
ndo é avaliado e as consequentes alteracbes organizacionais ndo sGo geridas de forma adequada. A
organizagdo ndo se esforca por identificar ou colaborar com outras organizagcbes no controlo partilhado do
risco. As disposicdes contratuais, se existirem, ndo tém em consideracdo as limitagbes de seguran¢a e o
contratante ndo é informado sobre a sua responsabilidade ao nivel da seguranca. Os procedimentos para o
consequir sdo frdgeis ou ndo existem. Culturalmente, existe uma tendéncia para ndo se partilhar informagéo
necessdria ao controlo do risco.

Ndo é recolhida nem partilhada qualquer informagdo, ndo sendo exigido a nivel contratual.

Os contratantes sGo nomeados quando necessdrio. Contudo, quando sdo escolhidos, sGo poucas as
consideragbes que se tém para além dos custos. Por exemplo, o histdrico do desempenho de um contratante
ao nivel da sequran¢a ndo faz parte dos critérios de sele¢do durante o processo de contratagdo. Existe um
planeamento minimo do trabalho e é dada pouca importdncia as responsabilidades de controlo do risco
quando se decide o método de trabalho a utilizar.

Os contratantes sdo pouco monitorizados e o contrato final nGo costuma ser revisto.

A organizacgdo ndo cumpre o nivel minimo esperado de um titular de um certificado de seguranca unico ou de
uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 2 - Cumprimento

Os procedimentos conseguem identificar interfaces entre unidades de negdcios ao nivel administrativo. Existe
uma articulago com outras organizacbes em termos de procedimentos e normas a implementar, mas ndo
de forma sistemdtica. Sdo utilizados pelos colaboradores para alguns controlos de risco partilhados, que
foram identificados a esse nivel.

Alguns dos elementos de um sistema de controlo de risco estéo implementados para controlo do contratante,
mas ndo parece existir um processo sistemdtico desde a sele¢éo até depois da reviséo do contrato.

A organizagdo apenas cumpre as condigées minimas de conformidade legal esperadas de um titular de um
certificado de seguranga unico ou de uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de as interfaces organizacionais com os contratantes, parceiros e fornecedores
serem sistematicamente identificadas.

Estdo implementados procedimentos e normas para controlar os riscos partilhados, em que cada parte é
responsavel por aquilo que foi claramente definido.

Existem objetivos de sequranca do sistema na forma escrita, que sdo tidos em consideracdo na elaboragdo
das disposi¢cdes contratuais.

Existe um debate regular com as organizacbes com as quais existem interfaces, para debater objetivos,
normas, processos e acordos.

Existem formas de partilhar informagdo ao nivel administrativo.

As comunica¢des fora da organizagdo sdo satisfatdrias na garantia de que qualquer pessoa que tome uma
decisdo, relacionada com controlos de risco que véo além dos limites organizacionais, possui as informag¢des
certas (na forma de procedimentos e normas), dados factuais, dados internos, instrugées e relatorios.

A importéncia do controlo dos contratantes é reconhecida e reflete-se nas politicas relevantes da
organizagéo.
Os contratantes sdo selecionados com base na sua capacidade de concluir o trabalho de forma segura e
satisfatoria.
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O desempenho do contratante é monitorizado durante o contrato e séo utilizadas medidas de desempenho
adequadas para acompanhar a sua evolugdo.

Nivel 4 - Antecipag¢do
As decisdes e acordos sdo consistentes com toda a informagéo disponibilizada no Nivel 3.

Existem definicoes de partilha de informagdo em toda a organizagdo, de forma a promover revisbes eficazes
e a melhoria continua.

Existe uma abordagem sistemdtica ao controlo de contratantes.

A existéncia de disposicoes eficazes de pré-qualificacdo torna a abordagem mais equilibrada, tendo também
em conta o desempenho de sequran¢a dos potenciais contratantes.

Existe uma clara compreenséo da responsabilidade a qualquer nivel do trabalho contratado. SGo conseguidas
boas relagdes de trabalho entre o cliente e os contratantes, através de acordos de interface eficazes.

As medidas de desempenho e as revisées pds-contratuais modelam as decisbes futuras de selecdo dos
contratantes.

Existe um sistema que garante a monitoriza¢Go necessdria das decisdes, comunicagées mais relevantes e ndo
S0.
Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de a organiza¢do procurar noutros setores e paises a melhor forma de identificar
questdes relacionadas com a seguranga do sistema, sempre que necessdrio.

O trabalho de equipa entre a empresa e os seus contratantes, parceiros e fornecedores é usado para alcangar
o melhor resultado possivel ao nivel dos objetivos partilhados.

As boas prdticas sdo partilhadas com outras organizagdes, incluindo contratantes, parceiros e fornecedores.
A cadeia de fornecimento do contratante cumpre rigorosamente todos os objetivos da organizagdo.
As atividades principais e de seguranga do contratante estdo em linha com as da organizagéo.

Ndo existe qualquer diferenga no tratamento dos colaboradores do contratante e os colaboradores da propria
empresa — todos recebem a mesma formagdo e informagdo para garantir a sua seguranga.

4.5.4 OP4 - Gestdo da mudang¢a

O objetivo da gestdo da mudancga é garantir que as mudangas efetuadas na organizac¢do sao feitas de forma
adequada e de acordo com os requisitos da UE, e submetidas a inspec¢do para ajudar a organizagao a atingir
0s seus objetivos empresariais. Uma gestdo eficaz da mudanca ird controlar os riscos criados pela mudanga
e ird ajudar a organizacdo a tomar a decisao certa para melhorar o seu negdcio, sem prejudicar de nenhuma
forma a seguranga.

O processo deve permitir que os riscos sejam avaliados de forma proporcional e rigorosa, tendo em conta os
fatores humanos, sempre que seja apropriado, bem como as medidas de controlo razoaveis a adotar.

Nivel 1 - Basico

Sdo reconhecidos alguns tipos de mudanga e alguns aspetos dos mesmos séo geridos.

Nem todos os riscos associados a uma mudanca sdo identificados e, por conseguinte, ndo sdo tidos em conta.
O efeito que a mudanca tem na cultura da organizagdo ndo é tido em conta.

A organizagdo ndo cumpre o nivel minimo esperado de um titular de um certificado de sequranca tnico ou de
uma autorizagdo de seguranga.
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Nivel 2 - Cumprimento

A importéncia da gestdo da mudanca é compreendida e existe algum controlo sobre todos os tipos de
mudanca.

As mudancas sdo planeadas, mas nem sempre adequadas.

O sistema de planeamento das mudangas néo é claro, o que leva a que os riscos sejam identificados ou
controlados s6 apds a mudanca.

Ndo sdo tidos em grande conta os efeitos que uma mudanga pode ter na cultura da organizagdo.

As fung¢des e responsabilidades de gestGo da mudancga e os riscos de seguranga associados néo séo definidos
de forma clara.

A organizagdo apenas cumpre as condigées minimas de conformidade legal esperadas de um titular de um
certificado de sequranca unico ou de uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de haver uma abordagem eficiente de gestdo de qualquer mudanga processual,
organizacional ou de engenharia.

Poderd existir uma abordagem estruturada relativamente a mudancga, envolvendo vdrias etapas no sistema
de gestdo da mudanga.

Existe uma abordagem consistente a avaliagdo do risco e ao controlo do risco, antes e depois de acontecer
uma mudanga. A avaliagdo do risco é parte integrante do processo de gestéo da mudanga.

Nivel 4 - Antecipag¢édo

Nivel 3 acrescido do facto de ser efetuada uma revisGo apds uma mudan¢a acontecer, para se analisar
também o efeito que a mudancga teve na cultura da organizagdo.

A organizagdo possui um registo abrangente que faz referéncia aos desenvolvimentos a medida que ocorrem
durante a mudanga.

3

A importdncia do envolvimento dos colaboradores no processo de mudanga é reconhecido como uma
vantagem.

Existe um procedimento para o planeamento, a implementagdo e o controlo das mudangas no sistema de
gestdo da seguran¢a a medida que ocorrem durante a mudanga.

A importdncia do envolvimento dos colaboradores no processo de mudanca é reconhecido como uma
vantagem.

O processo de gestdo da mudanca inclui os efeitos das mudancas propostas nos parceiros, fornecedores e
outros com quem a organiza¢do possui uma interface.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de haver consciéncia de que a mudanga também afeta outros aspetos do negdcio.
Leva a que o risco empresarial esteja associado ao risco de segurang¢a durante e como resultado de qualquer
mudanca.

As suposicOes feitas sobre e durante a mudanca sdo testadas, sendo depois aplicadas medidas de
contingéncia adequadas, caso essas suposigbes ndo estejam totalmente corretas.
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4.5.5 OP5 - Gestdo de situagées de emergéncia

E essencial que qualquer titular da responsabilidade possua sistemas robustos de planeamento de
emergéncia, abrangendo as informacgdes que é necessario fornecer aos servicos de emergéncia para lhes
permitir elaborar os seus planos de resposta a incidentes graves.

Fazem parte do planeamento de emergéncia os seguintes elementos:
e |dentificar possiveis emergéncias que possam surgir;
e Desenvolver formas de resposta a essas emergéncias;
e Prestar formagdo adequada e garantir que os recursos necessarios estao disponiveis; e
e Testar os planos, com outras pessoas e organizagdes, sempre gue necessario.
Nivel 1 - Basico
A organiza¢do quase ndo identifica potenciais emergéncias, nem a forma como responder caso surjam.

Depende dos servicos de emergéncia, contando com eles para lidar com todos os aspetos de uma emergéncia.
Ndo estabelece modos de atuacdo com outras entidades que possam estar envolvidas na gestdo de um
incidente grave, apenas entra em contacto com as mesmas para que lidem com o incidente.

A organizagdo ndo cumpre o nivel minimo esperado de um titular de um certificado de seguranga tnico ou de
uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 2 - Cumprimento

A organiza¢do cumpre as regras e prdticas exigidas pelos organismos/pelas organizagdes externas, como o
gestor de infraestrutura ou outras empresas ferrovidrias, e implementou um sistema para gerir as
emergéncias.

As emergéncias graves que possam surgir sdo identificadas e foram implementados alguns planos para as
resolver.

Os colaboradores recebem formagdo de resposta a emergéncias sé quando absolutamente necessdrio.

Existem procedimentos de resposta de emergéncia muitas vezes criados por outros organismos/organizagdes
e que sdo adotados internamente.

A organizagdo apenas cumpre as condigées minimas de conformidade legal esperadas de um titular de um
certificado de seguranga unico ou de uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de as potenciais emergéncias resultantes das tarefas serem identificadas como
parte das avaliagées de risco.

Foram implementadas medidas de controlo, incluindo formacdo e recursos, para lidar com as emergéncias, e
sdo partilhadas com as partes relevantes.

Sdo efetuados simulacros de emergéncia em conjunto com outras organizagdes envolvidas numa tarefa.

Existem procedimentos de resposta de emergéncia que envolvem outras organizagées, como servicos de
emergéncia ou autoridades locais, conforme adequado.

Nivel 4 - Antecipag¢do

Nivel 3 acrescido do facto de o feedback das reunibes de avalia¢do dos simulacros ser tido em conta na revisdo
dos procedimentos, de forma a garantir que as respostas de emergéncia se mantém atualizadas e eficazes.
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Existe uma articulagdo regular entre a organizag@o, servigos de emergéncia e outras entidades envolvidas
sempre que acontecem incidentes graves, de forma a garantir que as alteragcGes aos
processos/procedimentos e as questbes técnicas sdo devidamente tidas em conta e modificadas através do
processo de gestéio da mudancga.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de a organizacGo adotar boas prdticas ao nivel da gestGo de emergéncias,
nomeadamente na coordenag¢do de interfaces, tanto dentro como fora do setor ferrovidrio. A articula¢Go
regular com os servicos de emergéncia é feita de forma proativa com o objetivo de desenvolver uma melhor
resposta conjunta a possiveis incidentes futuros.
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4.6 AD - Avalia¢dao do desempenho
Objetivo

O objetivo é garantir que os controlos de risco sdo implementados e funcionam corretamente, e cumprir os
objetivos da organizacao.

Notas introdutorias

As organizacOes tém de avaliar a eficacia dos controlos de risco para garantirem que os ricos sao identificados
e geridos na pratica. Os sistemas de seguranca do trabalho devem ser monitorizados para garantir que sao
adequados e que estdo realmente a ser cumpridos. Devem existir sistemas de monitorizagdo, auditoria e
revisdo do desempenho, para garantir que o sistema de gestdo da seguranca esta a funcionar corretamente.

As auditorias verificam se a organizacdo esta a cumprir o que diz fazer. Devem ser complementadas por
revisoes regulares, para garantir que os objetivos empresariais da organizacdo sdo adequados. A revisao
também deve avaliar se os dispositivos implementados para cumprir os objetivos de seguranca estdo a
funcionar como pretendido.

A monitorizacdo, a auditoria e a revisdo formam um ciclo de feedback no sistema global de gestdo da
seguranca e sdo uma parte essencial dos programas de melhoria continua e de procura da exceléncia.

4.6.1 AD1 - Monitorizagdo

A organizacdo deve ser capaz de demonstrar que possui um processo para a monitorizacdo da aplicacdo e da
eficacia do sistema de gestdo da seguranca, e que este processo é adequado a dimensao, a extensdo e AO
tipo das suas operagdes. A organizacdo deve demonstrar que o processo é capaz de identificar, avaliar e
corrigir quaisquer defeitos no funcionamento do SGS.

Nivel 1 - Basico

Ndo existe nenhum processo que seja eficaz a estabelecer objetivos de sequranca e a recolher e analisar
dados. A organizagdo néo consegue avaliar se os controlos de risco implementados estdo a funcionar
eficazmente.

A gestdo e avaliacGo de questbes em matéria de fatores humanos ndo é vista como uma necessidade
empresarial. S6 sdo considerados numa base ad hoc.

A organizagdo ndo cumpre o nivel minimo esperado de um titular de um certificado de seguranga tnico ou de
uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 2 - Cumprimento

A monitorizagéo estd implementada, mas é muitas vezes ad hoc: alguns processos sGo supervisionados e
algum do equipamento é inspecionado, o que leva a uma abordagem inconsistente na recolha de dados.

Os registos s@o isolados e ndo séo analisados ao nivel da empresa. O resultado é uma abordagem com planos
de a¢do mal definidos e que ndo estéio coordenados ao nivel da empresa.

Ndo existe uma ligagdo clara entre politica de seguranga, objetivos de seguranga corporativos e planos de
ag¢do para melhorias.

A necessidade de monitorizac¢Go dos controlos de risco ndo é reconhecida pela equipa de gestdo e cabe a cada
departamento decidir quais as informacdes a recolher.

Existe o reconhecimento de que os fatores humanos podem desempenhar um papel no desempenho
empresarial, mas a sua aplicagdo ndo é consistente.
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A organizagdo apenas cumpre as condigbes minimas de conformidade legal esperadas de um titular de um
certificado de seguranca tnico ou de uma autoriza¢éo de segurancga.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de a organizagdo tentar aplicar o Método Comum de Seguranca para verificar a
aplicagdio correta do Sistema de Gestdo da Seguranga e todos os processos e procedimentos ai contidos, e
implementar todas as medidas corretivas exigidas como resultado de ndo conformidades que foram
identificadas.

A monitorizagdo resulta dos processos, pelo que os sistemas vulnerdveis e criticos ndo obtém prioridade sobre
aqueles que sGo menos criticos ou vulnerdveis. Avalia-se sé por avaliar e sem uma finalidade especifica clara.

A associagdo a avaliagGo do risco é limitada a identificacGo dos controlos de risco, que sGo monitorizados de
forma Idgica.

Estd definida uma estratégia de monitoriza¢Go, sendo desenvolvidos planos para a implementar. Isto leva a
uma abordagem consistente de recolha e andlise de dados, em que a informacdo é utilizada pela equipa de
gestdo para tomar decisées e melhorar a organizagdo.

A alocagdo de recursos a monitorizagdo ndo é priorizada de acordo com os resultados da avaliagGo do risco.

Existe um processo aceite como parte da avaliagdo do desempenho para analisar o impacto dos fatores
humanos no seio do SGS. Sempre que necessdrio, recorre-se a conhecimento especializado para avaliar este
impacto.

Nivel 4 - Antecipag¢édo
Nivel 3 acrescido do facto de haver uma compreensdo da monitorizag¢éo de sistemas essenciais e vulnerdveis.

O MCS relevante é integralmente aplicado e a monitorizagdo baseia-se totalmente no risco. Os processos
criticos possuem prioridade na alocagdo de recursos.

Os gestores e supervisores possuem um grau de formagéo elevado e dispéem dos recursos necessdrios,
existindo provas de testes a sistemas existentes para identificar quaisquer falhas na abordagem.

Os gestores intermédios e superiores monitorizam os resultados com base no risco, sendo coordenados planos
de acdo que sdo debatidos ao nivel da empresa. O objetivo da monitorizagdo é prever a degradacéo do
desempenho de seguranca e procurar dreas de melhoria, para além de avaliar os resultados do SGS.

Existem indicadores especificos para avaliar a influéncia dos fatores humanos na aplicacGo do SGS e para
monitorizar o processo de garantia.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de se utilizarem ferramentas avan¢adas na monitorizagdo. A organizagdo possui
ferramentas para apoiar os colaboradores na comunicagdo de ocorréncias e propor solugées a debater nos
planos de ag¢do.

A andlise de dados é considerada uma vantagem competitiva e a monitorizagdo dos desempenhos de
segurancga faz parte do processo de monitorizacdo global, que inclui todas as unidades e departamentos. A
organizag@o possui um sistema de gestdo de dados abrangente para mapear os seus ativos e as condigées de
utilizagdo.

A empresa reconhece a importdncia da utilizagGo de modelos de risco e da partilha de dados e informagées
com outros operadores ferrovidrios, para alargar os seus conjuntos de dados e melhorar a qualidade dos
dados para a avaliagdo do risco.

Os relatdrios sdo vistos como uma boa prdtica e existem projetos para incentivar uma forte cultura de
comunicagdo na empresa.
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Os procedimentos de monitorizagdio sGo revistos para garantir que se mantém relevantes perante o perfil de
risco da empresa.

Os dados da garantia dos fatores humanos séo parte integrante da melhoria continua dentro da organizag¢do.
Os resultados sdo depois utilizados na tomada de decisbes empresariais e de gestdo da seguranga. A
informacgdo obtida é partilhada com os parceiros, fornecedores e contratantes.

4.6.2 ADZ2 - Auditoria interna

Uma auditoria interna é uma verificacao essencial, independente e sistematica dos sistemas de controlo do
risco e das disposicdes de gestdo, que tem como objetivo garantir que os objetivos empresariais estdo a ser
cumpridos. As auditorias internas também sdo exigidas ao abrigo do MCS sobre monitorizacdo. As auditorias
costumam ser concebidas para testar e limitar a subjetividade a favor de uma abordagem baseada em provas.
A natureza sistematica de uma auditoria no contexto do SGS tem como finalidade disponibilizar dados claros
que sirvam de base as decisdes da equipa de gestdo, que visam melhorar o desempenho da seguranca.

Nivel 1 - Basico
Existem poucas ou nenhumas provas de serem efetuadas auditorias.

As auditorias que sdo efetuadas ndo sdo planeadas ou priorizadas e os resultados ndo acionam qualquer
resposta.

Os auditores ndo tém formacgdo continua e as liga¢des ao processo PGC estdo incompletas.
O processo de auditoria ndo é estruturado, ndo havendo uma diferenca real entre auditorias e inspegdes.

A organizagdo ndo cumpre o nivel minimo esperado de um titular de um certificado de sequranga tnico ou de
uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 2 - Cumprimento

Sdo efetuadas algumas auditorias, mas as técnicas utilizadas e dreas abrangidas ndo tém em conta a
natureza ou a importdncia do sistema de controlo do risco especifico.

Existem planos para auditorias, mas ndo estdo coordenados.

A organizagdo apenas cumpre as condigées minimas de conformidade legal esperadas de um titular de um
certificado de seguranga unico ou de uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de existirem provas de uma abordagem coordenada, eficaz e planeada em matéria
de auditorias. A atividade de auditoria foca-se em obter conformidade com a legislagdo e cumprir os objetivos
empresariais.

As auditorias sdo sistematicamente documentadas e os resultados registados. O Conselho de Administragdo
da organizag¢do conhece os resultados e debate-os nas reunides periddicas do Conselho.

O sistema de gestdo de competéncias inclui disposicdes para a formagdo de auditores. E mantido um registo
dos auditores competentes.

Nivel 4 - Antecipag¢do

Nivel 3 acrescido do facto de as atividades de auditoria serem planeadas e priorizadas, tendo em conta os
resultados das auditorias anteriores e os resultados da monitorizagdo.

E utilizada uma combinacdo adequada de técnicas de auditoria para fornecer informacdes sobre o
desempenho, tendo em conta os objetivos empresariais.
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A equipa de gestdo é informada sobre os resultados das auditorias, para que possa rever o sistema de gestdo
de seguranca. A este nivel, a Melhoria Continua exigida pelo SGS é sujeita a andlise para testar se as melhorias
realmente trazem os beneficios esperados ou se precisam de ser modificadas para melhorar os resultados.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de os objetivos de seguranca, segundo os quais é feita a auditoria, sGo mais
desafiadores, sendo feita uma comparagdo com as melhores prdticas.

Sdo incluidos objetivos de auditoria entre pares.

4.6.3 AD3 - Revisdo administrativa

E essencial que a equipa de gestdo possua uma lideranca forte ao nivel da seguranca, de forma a que o
sistema de gestdo da seguranca de uma organizacdao funcione de forma eficiente e eficaz, e evolua
continuamente ao longo do tempo. A organizacdo deve demonstrar que a equipa de gestdo estd ativamente
envolvida na revisdo do desempenho do sistema de gestdo da seguranca e que esta a desenvolvé-lo para o
futuro. A revisdo por parte da equipa de gestdo pode ser considerada parte da monitorizacdo que uma
organizacao efetua para garantir que os seus processos e procedimentos produzem os resultados esperados.
Nivel 1 - Basico

A equipa de gestdo ndo leva a cabo quase nenhuma andlise dos resultados produzidos pela monitorizagdo e
pelas auditorias. Essa andlise é feita mais ao nivel das unidades/dos departamentos.

Os objetivos empresariais e de sequran¢a ndo sdo revistos reqularmente.

A organizagdo ndo cumpre o nivel minimo esperado de um titular de um certificado de sequranga tnico ou de
uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 2 - Cumprimento

As revisbes efetuadas ndo fazem parte de uma abordagem sequencial para a melhoria. SGo muitas vezes
reativas e poucas vezes planeadas como parte do ciclo de gestdo.

A organizagdo apenas cumpre as condigées minimas de conformidade legal esperadas de um titular de um
certificado de sequranca unico ou de uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de a equipa de gestdo utilizar automaticamente os resultados produzidos pela
monitorizagdo e pelas auditorias para rever o desempenho da organizagdo e efetuar mudangas sempre que
necessdrio.

As recomendagées das revisdes sdo devidamente aplicadas, monitorizadas e demonstram que sdo tidas em
consideragdo as implicacbes mais vastas.

Nivel 4 - Antecipag¢do

Nivel 3 acrescido do facto de se aprender com as li¢cbes retiradas de incidentes ocorridos noutras organizacdes
e noutros setores.

A equipa de gestdo solicita sugestdes por parte dos colaboradores para melhorias nos processos empresariais,
analisando-as para verificar se teriam impacto no negdcio.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de a equipa de gestdo instituir revisdes aleatdrias as prdticas utilizadas, em
determinadas dreas do negdcio, com o objetivo de testar se os processos e procedimentos ainda cumprem a
sua funcdo.
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A equipa de gestdo «perscruta o horizonte» com o objetivo de identificar novas tecnologias ou ideias que
possam melhorar o negdcio. Por exemplo, considera-se que a utiliza¢éGo de grandes volumes de dados (big
data) melhora a eficiéncia e o desempenho de sequranca da empresa.
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4,7 M - Melhoria
Objetivo

As organizacOes devem evoluir ao longo do tempo, caso contrario estagnarao e tornar-se-ao complacentes,
0 que acabara por trazer consequéncias para a gestdo da seguranca. A organizacao deve adotar uma filosofia
de aprendizagem com os seus erros e com os dos outros, para melhorar os seus controlos de gestao da
seguranca. A filosofia por detrds da melhoria é que a organizacao se deve focar no futuro, tentando antecipar
a mudanca futura e garantir que, quando ocorrer, produzird uma melhoria no desenvolvimento do SGS.

Notas introdutorias

Uma organizacdo pode melhorar através da aprendizagem obtida com a investigacdo dos seus préprios
acidentes e incidentes (incluindo incidentes e ocorréncias graves), bem como através da aprendizagem
resultante de outros eventos que ocorram no setor ferrovidrio ou noutros setores. Sempre que possivel, as
organizacbes também devem investigar os incidentes com o mesmo rigor com que investigariam um
acidente, para que aprendam o que quase ocorreu, de que forma surgiu e de que forma algo parecido poderia
ser evitado. Os resumos das investigacdes e os seus resultados devem ser partilhados em toda a organizacado
e com outras organizagdes semelhantes, tanto quanto possivel. As organizacGes devem ser proativas na
procura de melhorar através ndo sé da aprendizagem retirada de acidentes e incidentes, mas também
através de outras fontes de informacao disponiveis e relevantes, como a monitorizacao e as auditorias, bem
como da experiéncia de outros, que possam ajuda-las a melhorar.

4.7.1 M1 - Li¢oes retiradas de acidentes e incidentes

A investigacdo de acidentes e incidentes deve rever o desempenho do sistema de gestdo da seguranca
durante o evento e determinar que partes do sistema funcionaram e que partes devem ser melhoradas,
incluindo quaisquer licdes aprendidas sobre o desempenho humano. A organizacdo também deve procurar
aprender com os resultados das investigacdes do Organismo Nacional de Investigacdo ou de outros paises
da UE, bem como de investigacGes de incidentes e acidentes em todo o mundo.

Nivel 1 - Basico

Existem poucas provas de investigagdes eficazes e a cultura da organizagdo baseia-se em encontrar «o
culpado». Ndo se utiliza a investigagdo de incidentes fora da organizagdo e noutros setores como forma de
aprendizagem. A competéncia das pessoas responsdveis pelas investigagoes é questiondvel.

Ndo existem provas de que o fator humano é devidamente tido em consideragdo nos acidentes ou incidentes.

A organizagdo ndo cumpre o nivel minimo esperado de um titular de um certificado de seguranga tnico ou de
uma autorizagdo de seguranga.

Nivel 2 - Cumprimento
Os incidentes s@o investigados, mas existem poucas orienta¢des sobre como ou o que investigar.
As causas imediatas s@o investigadas.

A investigagdo de incidentes cinge-se maioritariamente aos acidentes e as recomendagdes que resultam das
investigagdes limitam-se a prevenir a ocorréncia do mesmo acidente. Ndo identificam dreas de melhoria.

Ndo é feita qualquer tentativa para aprender com acidentes que ocorram noutras partes do setor.

Os colaboradores que levam a cabo a investigagdo receberam alguma formag¢éo, mas ndo fazem parte de um
sistema de gestdo de competéncias eficiente.
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Existe o reconhecimento de que os fatores humanos desempenham um papel nos acidentes e incidentes, e
tenta-se explorar essa questdo na investigacdo, mas ndo é dada continuidade quando os relatdrios sGo
enviados para o nivel da gestdo.

A organizagdo apenas cumpre as condigées minimas de conformidade legal esperadas de um titular de um
certificado de seguranca tnico ou de uma autoriza¢éo de segurancga.

Nivel 3 - Consistente
Nivel 2 acrescido do facto de estar estabelecido quando e como as investigacbes devem ser efetuadas.
A causa subjacente de um incidente é investigada, sendo também efetuadas investigacdes apds o incidente.

Os colaboradores receberam formagdo aprofundada sobre investigacdo de acidentes e incidentes, e fazem
parte de um sistema de gestdo de competéncias.

Os fatores humanos associados a acidentes e incidentes fazem parte integrante do processo de investigagdo.
A equipa de gestdo considera-os como uma causa de eventos igualmente significativa e procura corrigir os
problemas quando estes surgem.

Nivel 4 - Antecipagdo

Nivel 3 acrescido do facto de a qualidade da investigagcdo produzir recomendagées que podem ser aplicadas
dentro e fora da organizacgdo.

O tipo de incidentes investigados inclui, sempre que apropriado, interrup¢cbes do trabalho e quando os
resultados ndo s@o os esperados.

A equipa de gestdo de topo é informada dos resultados das investigagbes e das recomendag¢des, procurando
que sejam implementados conforme apropriado.

As recomendagdes que resultam de investigagées a incidentes noutras empresas ferrovidrias ou empresas
exteriores a organizag@o séo estudadas para se determinar se s@o resultados relevantes para a empresa.

A organizagdo procura aprender sobre os fatores humanos através de ligées retiradas de outras investigagdes
levadas a cabo no setor ferrovidrio e nGo s6, para conseguir lidar com os mesmos no seu SGS.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de se compreenderem as implica¢des dos resultados produzidos pelas investigacoes
de outras organizagdes.

Existe vontade de aprender com incidentes através das mudang¢as nos comportamentos em toda a empresa.

A equipa de gestdo de topo estd envolvida na disseminagcdo das suas proprias experiéncias entre outras
empresas do setor ferrovidrio e ndo sé, agindo perante as licbes aprendidas com outras empresas ferrovidrias
ou outros setores.

A organizacdo procura promover as licGes sobre fatores humanos retiradas de acidentes e incidentes
ocorridos com os seus parceiros, fornecedores, contratantes e néo sé.

4.7.2 M2 - Melhoria continua

A organizacdo precisa de demonstrar que estd sempre a tentar melhorar através das licbes retiradas de
eventos, do contacto com os reguladores e através de outras formas. Durante a supervisdo, espera-se que
as organizagdes demonstrem que possuem um processo para identificar e implementar mudancas positivas
no seu SGS, incluindo através da estratégia de melhoria continua para a Cultura de Seguranca. As medidas
corretivas incluem a definicdo, alocacdo e conclusdo das medidas identificadas como necessérias no
seguimento da monitorizacao, investigacao, auditoria e revisao.
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Nivel 1 - Basico

Apesar de haver processos e procedimentos incluidos no SGS, a monitorizagdo, as auditorias e revisbes ndo
levam a grandes mudancas, ou por ndo serem levadas a cabo ou por ndo lhes ser dada continuidade.

A organizagdo ndo cumpre o nivel minimo esperado de um titular de um certificado de seguranca unico ou de
uma autorizagdo de seguranga.

Os incidentes e acidentes «irGo acontecer» — predomindncia de uma cultura fatalista. NGo existe uma
estratégia de melhoria continua da Cultura de Segurang¢a. Considera-se sempre que a causa é de erro humano,
ndo sendo feita qualquer tentativa de investigacdo. Ndo existe uma cultura de justica e o pessoal envolvido
nos incidentes e acidentes sdo, frequentemente, o bode expiatdrio. A equipa de gestdo e os colaboradores
ndo costumam estar interessados na seguran¢a e so costumam fazer referéncia @ mesma como base de
outros argumentos, como saldrio, horas de expediente, etc.

Nivel 2 - Cumprimento

Os resultados mais bdsicos produzidos pela monitorizacdo, investigagdo, auditoria e revisdo ddo origem a
medidas e mudancgas simples nos niveis mais baixos do sistema de gestdo da seguran¢a. Existem algumas
tentativas de investigar problemas subjacentes na organizagdo através de uma revisGo sistemdtica da
informagdo obtida através da monitorizagdo, investigagdo e auditoria.

A organizagdo apenas cumpre as condigées minimas de conformidade legal esperadas de um titular de um
certificado de seguranca tnico ou de uma autoriza¢éo de segurancga.

O departamento de sequranca é visto como responsdvel pela segurancga, mas a equipa de gestéo dedica-se a
prevengdo de incidentes e acidentes, uma vez que s@o vistos como preveniveis. Existe uma estratégia de
melhoria continua e abrange as principais dreas, no entanto, as medidas corretivas concentram-se no erro
humano por parte dos colaboradores, aplicando principalmente castigos ou outros meios, para reduzir o
comportamento inseguro, uma vez que é visto como a causa dos incidentes e acidentes. O desempenho da
seguranga é calculado com base em indicadores desfasados, como Hora Perdida por Incidente, Incidentes
com Tratamento Médico, descarrilamentos, ultrapassagem de um sinal fechado (SPAD), etc. A organizagdo
regista incidentes e acidentes mais graves do que a concorréncia.

Nivel 3 - Consistente

Nivel 2 acrescido do facto de existir um processo que garante que as medidas necessdrias identificadas
através da monitorizagdo, de auditorias e revisées sdGo implementadas e que identifica a pessoa responsdvel
pela aplica¢do das medidas e pelo calenddrio para a sua execugdo.

Estdo implementados procedimentos para a monitorizagdo da adequacdo, suficiéncia e eficdcia do sistema
de gestdo da seguranca, tendo em conta o enquadramento definido no Método Comum de Seguranca
aplicdvel. Os resultados produzidos sdo consistentes.

As medidas corretivas estdo a qualquer nivel do sistema de gestdo da seguranca.

A equipa de gestdo reconhece que os incidentes e acidentes sdo causados por diversos fatores, sendo alguns
resultado de decisGes da equipa de gestdo. Os incidentes e acidentes graves sdo investigados e deu-se inicio
a um processo sistemdtico de ligoes aprendidas. Existe uma estratégia consistente para a melhoria continua
da cultura de seguranca, que estd bem elaborada e é capaz de ser devidamente avaliada para o sucesso.

Nivel 4 - Antecipag¢do

Nivel 3 acrescido do facto de haver mecanismos para controlar o progresso e a conclusdo das medidas
corretivas.

As medidas corretivas estdo associadas aos objetivos definidos no sistema de gestdo da seguranga.
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Os resultados dos objetivos de sequranca e o planeamento, a avalia¢gdo do risco, o envolvimento dos
colaboradores e de outras partes, as informagbes e comunica¢cdes, a monitoriza¢éo, as auditorias, a revisdo
da gestdo e a aprendizagem com os acidentes e incidentes sdo utilizados como base das estratégias e dos
planos de desenvolvimento para uma melhoria continua.

A andlise de causas profundas é levada a cabo para todos os incidentes e acidentes, e é de aceitagdo geral
que estes resultam principalmente de decisées da gestdo. Existe um consenso de que todos sdo responsdveis,
ndo so6 pela prépria sequranga como também pela dos seus colegas. A equipa de gestdo e os colaboradores
tratam-se com respeito e existe uma abordagem sistemdtica para garantir justica. Promove-se um estilo de
vida sauddvel e os acidentes ndo relacionados com o trabalho sGo monitorizados. A estratégia de melhoria
continua da cultura de seguranca cumpre as melhores prdticas, com objetivos realisticos e mensurdveis.

Nivel 5 - Exceléncia

Nivel 4 acrescido do facto de as medidas corretivas levarem a revisdo da gestdo de processos semelhantes
fora da drea préxima de onde ocorreu o incidente, de forma a identificar quaisquer falhas idénticas que
possam existir e quaisquer mudancas que devam ser feitas.

A prevencgdo de incidentes e de acidentes que causam danos fisicos ou psicoldgicos aos colaboradores ou a
terceiros é uma prioridade organizacional. A organizagdo jd nGo tem registo de um incidente ou acidente had
muitos anos, mas ndo existe qualquer complacéncia. Os desvios comportamentais ou organizacionais sGo
monitorizados continuamente, sendo implementadas medidas para os prevenir. A organizagdo aplica vdrios
indicadores-chave para monitorizar o desempenho. A estratégia de melhoria continua da cultura de
seguranga é considerada pelos pares como lider na drea, cumprindo as melhores prdticas utilizadas dentro e
fora do setor ferrovidrio.
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Anexo - Guia sobre os niveis

Niveis de
maturidade

Designagao

Definicao
abreviada

Nivel 2

Cumprimento

Neste nivel, a organizagdo possui
um desempenho que cumpre o
minimo exigido a nivel legal, ou
seja, o SGS estd a um nivel que é
suficiente para se conceder um
certificado de seguranga Unico ou
uma autorizagdo de seguranga na
fase de avaliagdo. Existe um sistema
de gestdo da seguranca por escrito
que estd a ser utilizado para
controlar os riscos de seguranga.
No entanto, ndo existe estrutura
nem coordenagdo. O sistema é
coerente no seu todo, mas existem
falhas e algumas inconsisténcias na
abordagem em diferentes areas. A
organizagdo estd a cumprir
substancialmente as suas
responsabilidades de seguranga,
embora a um minimo. Ndo é
preciso muito para surgir um
problema e retroceder para o
Nivel 1, uma vez que a falta de
integragdo entre procedimentos e
gestdo do risco pode tornar-se num

problema significativo, em caso de
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riscos técnicos, operacionais e
organizacionais. Algumas dreas da
atividade possuem um
desempenho superior ao nivel da
gestdo da seguranca do que outras.
Os riscos sdo mais controlados
pelas agdes das pessoas que
trabalham para a organizagdo do
que pela forma como o SGS foi
concebido. A abordagem de
«apagar fogos» relativamente a
gestdo do risco é a norma para a
empresa, o que faz que esta
responda de forma reativa aos
acidentes ou incidentes, em vez de
aplicar medidas de prevencdo de

forma proativa.
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