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1 Bevezeto

Az egységes biztonsdgi tanusitvany vagy biztonsdgi engedély megaddsa utdn a nemzeti biztonsagi
hatésagoknak (NBH-k) kell biztositaniuk, hogy az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély
kérelmezéje altal bemutatott biztonsagiranyitdsi rendszer (BIR) megvaldsitasa hatékonyan torténjen, amint
azt is, hogy a BIR folyamatosan teljesitse a jogszabalyi kotelezettségeket. Mas széval az NBH-knak adott szinti
felligyelet kell gyakorolniuk a vasuttarsasdg vagy palyahalézat-mikodtetd tevékenységei tekintetében, hogy
biztositani lehessen azt, hogy az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély iranti kérelmiikben
foglaltak a valdsagot tikrozik.

Az Eurdpai Unié Vasuti Ugynoksége (a tovabbiakban gy is mint: Ugynokség) a jelen iranyitasi érettség
modellt (MMM) azzal a céllal dolgozta ki, hogy segitséget nyujtson az NBH-knak a vasuttarsasagok és
palyahalézat-mikodtetSk feligyeleti értékeléséhez.

Az iranyitasi érettség modell hasznalata ,bepillantast” nydjthat a szervezetek biztonsagi kultlrajaba is, és
megkonnyitheti az NBH-k és az altaluk szabdlyozott szervezetek szamara annak megtdrgyaldsat, hogy a
szervezetek miként tudjak fejleszteni BIR rendszereiket.

A modellt irdnymutatasként vezette be az Ugyndkség. Az NBH-k szabadon elddnthetik, hogy igénybe
kivanjak-e venni vagy nem. Ha az NBH sajat modellel vagy valamilyen mas eszkodzzel rendelkezik annak
értékelésére, hogy mennyire j6 egy BIR rendszer, akkor a sajat mddszerét haszndlhatja. A jelen
dokumentumban foglaltak kozil semmi sem kérd&jelezi meg az ugyanazokat a célokat megvaldsité modellek
érvényességét.

Barmely vasuttarsasdg vagy palyahalézat-m(ikodtet6 emellett barmikor szabadon felhaszndlhatja az
irdnyitasi érettség modellt sajat szervezetének vizsgalatara is. Az anyag ingyenesen elérhet6 és letolthets az
Ugynoékség weboldalardl. Az Ugynokség javasolja, hogy a vasuttarsasagok vagy palyahélézat-miikédtetsk az
5 éves idGszak sordn mindvégig a modellt haszndljak sajat értékeléseik elvégzéséhez, amelyhez informacidkat
szolgdltat a felligyeleti tevékenység, és a megadllapitasokat az egységes biztonsagi tanusitvany vagy a
biztonsagi engedély meghosszabbitdsa irdnti kérelem keretében vizsgaljak feliil. Ekkor a modell
felhasznalhatd arra, hogy felhivja a figyelmet a vasuttarsasag vagy palyahdalézat-m(ikodtetd BIR rendszerének
esetleges gyengeségeire, igy egyuttal lehet6séget biztosit azok kezelésére még az Uj egységes biztonsagi
tanusitvany vagy biztonsagi engedély irdnti kérelem benyujtasa el6tt.

1.1 Az atmutato célja

A jelen irdanymutatasi dokumentum egyszerl modellt biztosit az NBH-knak, amely lehet6vé teszi szamukra
annak megitélését, hogy a vasuttarsasagok és palyahalézat-mikddtet6k BIR rendszerei mennyire jol
m(ikodnek.

A modell célja, hogy egyszer( szintek alkalmazdsdval kategorizalja a BIR teljesitményét vagy képességeit
annak érdekében, hogy informacidkat lehessen szerezni a szervezeteknél 1évé BIR rendszerek egészének vagy
részének észszerlien pontos értékeléséhez attdl fligg6en, hogy az NBH a felligyelet sordn minek a
megvizsgdlasardl hataroz.

Megjegyzendd, hogy a modell alkalmazasa a felligyelet soran torténik, de felligyelet csak az egységes
biztonsagi tanusitvany vagy engedély megadasa utan gyakorolhaté. A modell kiilonb6z6 szintjei tehat olyan
pontrdl indulnak, amelynél a szervezet elmarad az egységes biztonsagi tanusitvany vagy engedély
megadasahoz szikséges legminimalisabb kovetelményektdl. Az 1. szinten a felligyeletet végrehajté NBH-val
szembeni elvdras, hogy intézkedjen a helyzet orvosldsardl, amely a legszélsGségesebb esetekben az egységes
biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély visszavonasaval vagy az ligy biztonsagi tanusito szervezet elé
utalasaval jarhat az el6bbi megvizsgalasa céljdbdl. Ennek az oka nem mas, mint hogy az ezen a szinten
nyujtott teljesitmény az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély meghosszabbitasa iranti
kérelem elutasitdsat eredményezné.



1.2 Kinek sz6l az utmutato?
A jelen dokumentum cimzettjei:

e g nemzeti biztonsdgi hatésdgok amikor a feliigyelet sordn a vasuttdrsasdgok és pdlyahdldzat-
mikédteték BIR rendszereit értékelik;

e g nemzeti biztonsdgi hatésdgok, amikor a feliigyeleti stratégidjukat és terviiket (terveiket) alakitjck
ki;

e g nemzeti biztonsdgi hatésdgok, amikor informdcidkat cserélnek egymds kéz6tt a maguk
tagdllamaban tapasztalhato biztonsdgi teljesitményrdél, ha nincs kbzés vagy dsszehangolt
feliigyelet;

e anemzeti biztonsdgi hatésdgok, amikor az Ugynékséggel osztanak meg informdcidkat hosszabbitds
vagy aktualizdlds irdnti kérelem kézhezvétele utdn, ha az egységes biztonsdgi tanusitvdany
kiaddsaért az Ugynokség a felel8s;

e g vasuttdrsasdgok és pdlyahdldzat-miikddtetdk, 6nértékelés céljabdl, hogy értékelni tudjdk BIR
rendszereik teljesitményét, kiilbnésen az egységes biztonsdgi tanusitvanyuk vagy biztonsdgi
engedélyiik meghosszabbitdsa irdnti kérelem benyujtdsa elétt.

1.3 Alkalmazasi kor

Az NBH-knak sziikségiik van valamilyen eszkdzre ahhoz, hogy mérni tudjak a BIR gyakorlati minGségét az
egységes biztonsagi tanusitvany vagy (palyahdalézat-m(ikodtetSk esetén) biztonsagi engedély kérelmezési
szakaszaban bemutatott elméleti informacidkhoz képest. Az Ugyndkség iranyitasi érettség modellje alkalmas
arra, hogy megfeleljen ennek az igénynek, de minden NBH szabadon alakithatja ki sajat mddszereit arra, hogy
ilyen felligyeleti informacidkat nyujtson az Ugyndkségnek.

A modellnek nem célja, hogy végleges valaszt adjon arra a kérdésre, hogy mennyire jé egy adott BIR, sokkal
inkdbb arra szolgdl, hogy némi szigort és keretet biztositson ahhoz, hogy a nemzeti biztonsagi hatésagok
megitéljék a kérdést.

1.4 Iranymutatasi struktura

A jelen dokumentum a vasuttarsasagokat, palyahalézat-mdikodtet6ket, nemzeti biztonsagi hatdsagokat és az
Ugynokséget az (EU) 2016/798 irdnyelv szerinti szerepkéreik ellatdsdban és feladataik végrehajtdsdban
tdmogatd ligynokségi iranymutatasok gylijteményének a része.
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1. dbra: Az Ugynékség irdnymutatdsainak gydjteménye

Az Ugyndkség iranyitasi érettség modellje az (EU) .../... felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet [BIR-rél
52016 KBM-ek] |. és 1. mellékletével azonos strukturdt hasznal. Ezenkivil kielégiti az NBH-k olyan eszk6z iranti
igényét, amely felhasznalhato az (EU) .../... felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet [feliigyeletrél sz616
KBM] 7. cikkének (1) bekezdésében a BIR hatékonysaganak értékelése, valamint ugyanezen rendelet 5.
cikkének (2) bekezdésében a vasuttdrsasdg vagy palyahaldzat-m(kodteté biztonsagiranyitasi
teljesitményének értékelése kapcsan rogzitett elGirasok teljesitésére. Az 5. cikk (2) bekezdésében rogzitett
megkozelités célja, hogy er6teljes kot6dést alakitson ki az értékelés és az azt kovetd felligyelet kozott,
el8segiti az NBH-kon beliili, illetve az NBH-k és az Ugynokség (tehat a feliigyeletre vallalkozdk és az értékelést
végrehajtdk) kozotti jobb informacidcserét, végiil pedig vildgosabba teszi a vasuti dgazat szamara annak
megértését, hogy sajat biztonsagi teljesitményik milyen informacidkat biztosit az NBH-k altali feligyelethez
(pl. felUgyeleti tevékenységek fontossagi sorrendbe 3allitdsa a biztonsdg szempontjabdl legnagyobb
kockazatnak kitett teriiletek szerint).

A modell minden fejezeténél elolvashaté annak célja, amelybdl kideril, hogy a fejezet mirdl szdl, egyes
esetekben pedig bevezets jegyzetek biztositjak a tovabbi egyértelmdsitést. Minden fejezetben 5 szintet
jeloltiink meg: alapszint(i — 1. szint; klizd6 — 2. szint; kovetkezetes — 3. szint; el6reldtd — 4. szint; és kivald — 5.
szint. Az emlitett szintek mindegyikénél szbveges kifejtés szdl arrdl, hogyan néz ki az adott szinten a
feltételeknek, szempontoknak megfelel6 teljesitmény. A felhaszndlonak értékelnie kell az interjuk,
dokumentum-attekintés stb. sordn megszerzett bizonyitékokat, és igy megitélni az adott szinthez igazodas
mértékét. A 2. szintt6l kezd6dben a szoveg jelzi, hogy a teljesitményt az el6z6 szinthez, valamint az adott
szinthez viszonyitva kell megitélni, tehat a 4. szint magdban foglalja a 3. szint elemeit és a 4. szinten ahhoz
képest tobbletnek szamitd elemeket is. Ennek az a magyarazata, hogy a 2. szint az els6 olyan szint, amely
esetén az annak megfelels teljesitmény a jogszabalyokkal szemben megfelelének tekinthetd.



Ahhoz, hogy az egyes szempontokhoz képest |étre lehessen hozni a szinteket, és azokat meg lehessen
jeleniteni grafikonos formaban, a felhasznaldnak ki kell toltenie a modellhez mellékelt Excel tablazatot. Az 1.
munkalapon megadott szamok radar- vagy pékhalddiagramot hoznak létre az 1. grafikonon. Kit6ltés utan a
kapott grafikon bemasolhaté a vasuttarsasagnak vagy palyahalézat-mdikodtet6nek készil6 jelentésbe.

A mellékletben bemutatott tdblazat lehet6vé teszi a szintek leképezését a jelz6lampds modszer segitségével.
Miutan elkésziilt, ez szintén atmdasolhatd a vasuttarsasag vagy palyahdalézat-mikodtetd szamara készil6 zard
jelentésbe. Az, hogy a megallapitasok megjelenitéséhez ezek kozil az egyik vagy masik, netdn mindkettd
eszkozt felhasznalja-e, az egyes NBH-k (vagy vasuttarsasdg, palyahaldézat-mikodtets) dontésén mualik.

1.5 Négy tudnivalo a modell hasznalata el6tt

Négy dolog van, amelyet szem el6tt kell tartani egy ilyen modell hasznalata soran:

1)
2)
3)

Adott id6pontban késziilt pillanatfelvételt nyujt a BIR barmelyik, éppen vizsgalt részérél.

A szamszer(i szintek kevésbé lényegesek, mint annak megitélése, hogy a BIR mennyire m(ikodik jol.
Mivel valészin(sithet6, hogy a BIR kilonallo részeinek auditalasa, ellenGrzése eltéréseket mutat, a
megdllapitdsokat arra vonatkozo indikdtorokként lehet haszndlni, hogy informdcidkat biztositson a
vasuttarsasag vagy palyahalézat-mikodtetd teljesitményatlaga szerint dtfogo
képességértékeléséhez. Ha a modellt j6l képzett munkatarsak alkalmazzak, az képet alkot az adott
0onallé BIR teljesitményérdl, igy meghatdrozza azokat a figyelmet és fejlesztést igényld terlleteket,
amelyek kevésbé jol teljesitenek. Nemzeti szinten emellett dtfogd benyomast adhat az NBH-nak
arrél, hogy a biztonsag javitdsa érdekében hova irdnyitsa sz(ikds er6forrasait, ugyanis a vasuti dgazat
szamara képes kimutatni példaul valamely adott biztonsagiranyitasi terlilet rendszerszintd
gyengeségeit. Ha példaul a vasuttarsasag eredményei a kockdzatértékelés alacsony szintjét jelzik, ez
jelentds bemeneti adat lehet az NBH szamara felligyeleti stratégiaja kidolgozdsahoz.
Elengedhetetlen, hogy a modell felhasznalasdval torténd értékelés hatalyara vonatkozd
megallapoddsuk részeként az NBH és az értékelés alatti szervezet egyardant nagyon egyértelmdivé
tegye az intervencid mértékét és szintjét. Ez azért rendkivil fontos, mivel tiikr6zi, hogy az NBH altal
meghozott itéleteket milyen szintl bizalommal lehet kezelni.
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2 Aziranyitasi érettség modell és a kockazat-ellendrzés

A BIR értékelése helyettesiti annak megitélését, hogy a szervezet mennyire képes az ellenérzése alatt tartani
a vasuti tevékenységeib6l szarmazoé kockdzatokat. Ha BIR jol mlkodik, indokolt a feltételezés, miszerint a
szervezet mUlikodésébdl szarmazo kockazatok ellendrzését jol végzik. Ha a szervezet BIR rendszerében vannak
gyenge terlletek, az annak a jele, hogy az ilyen teriileteken fennalld kockazatokat nem ellendrzik a
kivanalmaknak megfelel6en, és ennek eredményeként valdszinlsithetd, hogy ezeken a teriileteken lesz a
legnagyobb valdszinlisége a balesetek vagy varatlan események bekovetkeztét lehetévé tevs dllapotok
fennalldsdnak, szemben azokkal a teriletekkel, amelyeken jol teljesit a BIR. Tehat minél magasabb az MMM
szerinti pontszam, annal jobban ellenérzott a kockazat.

2.1 Az NBH mit tekint a modellben elérendé elfogadhatoé szintnek?

Az aldbbi modellt megvizsgdlva ugy gondolhatjuk, hogy miutdn valamely szervezet elérte a (3. szintet),
rendszerint ugy teljesit, hogy annak elvileg lehet6vé kellene tennie a megfelel6 szintl kockazatkezelés és
ellenérzés BIR segitségével torténd biztositdsdt. Természetesen ez a szint a minimalis jogszabalyi
megfelel6ség elérését jelentd szint felett van (2. szint). Ennek pedig j6 oka van. A minimalis jogszabalyi
megfelel6ség szintjén dllanddan fennall az 1. szintre visszaesés kockazata, ami viszont mar a megfelel§ségi
szint alatt van. Nyilvanvalé, hogy a 3. szint alatt a 2. szint 4ll, tehat van valamiféle biztositék az elfogadhatatlan
szint{ teljesitmény ellen. Ugyanakkor tévedés lenne, ha a szervezetek a 3. szintet igyekeznének elérni. A
modell szdndéka, hogy segitséget nydjtson az NBH-nak abban, hogy a vasuttarsasdggal vagy palyahaldzat-
mUkodtetSével megvitassa, a BIR rendszeriik mely gyengeségi teriletein tudnanak fejlesztést elérni. Az NBH
szemszO0gébbl — tekintettel arra, hogy er6forrdsait a nagyobb kockdzatot jelent6 teriletekre kell
koncentralnia — vilagos, hogy ha egy vasuttarsasagrol vagy palyahdaldzat-mUkodtet6rél megallapitast nyer a
modell magasabb szintjeinek megfeleld teljesitmény, akkor hatarozhat ugy, hogy bizonyos idére csékkenti az
adott szervezetre irdnyuld felligyeletet, szemben az alacsonyabban szinteken teljesité és fejlédést igényld
vasuttarsasagokkal vagy palyahalézat-mikodtetSkkel. Mindez 6szténz6leg hathat a vasuttdrsasagokra és
palyahalézat-mikodtetSkre, hogy torekedjenek a BIR rendszeriik fejlesztésére és a skala fels6bb végeit
jelent6 pontszdm elérésére. Szintén érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy egyes NBH-k tapasztalatai szerint
az ilyen modellek hasznalatakor a kiilénb6z8 szintek alkalmazdsa kiilondsen a vasuttarsasagok korében
versengéshez vezet abban, hogy igyekezzenek a konkurenseiknél jobba valni a biztonsagiranyitas terén. Az
egyes tagdllamokban elérhet6 Uzleti lehet&ségek fliggvényében ennek arra nézve is lehetnek vonatkozasai,
hogy a jov6ben mennyire lesznek képesek Uj megrendel&ket szerezni.

2.2 A modell alkalmazasa az eltéré torvényi felhatalmazassal rendelkez6 nemzeti biztonsagi
hatdsagok korében

A jelen modelliinkkel az a szandékunk, hogy segitsiink az NBH-knak felmérni a vasuttarsasagok és
palyahalozat-mikodtet6k BIR rendszereinek képességeit a vasuUtbiztonsagrél szold iranyelvben és a
kapcsoldédd rendeleteiben foglalt feltételek viszonylatdban. Azonban azt is meg kell jegyezni, hogy az
emlitettek tiszteletben tartasa mellett az NBH-k a nemzeti jogszabdlyokban rajuk ruhazott jogkorik szerint
m(ikoédnek. Ez példaul azt jelenti, hogy egyes NBH-k felelGsséggel tartoznak annak biztositasaért, hogy a
tagallamukban a vasuttarsasdgok és pdlyahdlézat-m(ikodtet6k szabdlyszerlien kezeljék a foglalkozas-
egészségligyi kérdéseket, megint masok pedig nem. Az alabbi modellben ezért nem tértink ki foglalkozas-
egészséglgyi kérdésekre a szoveges irdnymutatasban. Ugyanakkor ha valamely NBH ugy dént, hogy a modellt
a biztonsagi és foglalkozas-egészségligyi kérdésekre egyarant alkalmaznd, akkor az aldbbiakban vazolt
alapelvek egyszer(en alkalmazhatdk mindezen elemekre.



2.3 Jelentések

Az értékelés végrehajtasa utdn jelentés irhatd a feltart eredmények O0sszefoglalasa céljabdl. A jelentésben
részletesen be kell mutatni azokat a bizonyitékokat, tényanyagokat, amelyek az adott szintl
kovetkeztetéshez vezetnek. A megallapitasok bemutathaték akar radar- vagy pdkhalddiagramként, akar
jelz6lampas tablazatban. A jelentés célja, hogy azonositsa az erésségeket és gyengeségeket, valamint alapot
szolgdltasson a szervezetekkel folytatott azzal kapcsolatos eszmecseréhez, hogy az egységes biztonsagi
tanusitvany vagy biztonsagi engedély érvényességi id6tartama alatt milyen terileteket terveznek fejleszteni.
A jelentés megirdsa sordn a legelején vildgosan rogziteni kell az értékelés mélységét, hogy latni lehessen, az
NBH mennyire mélyrehatdan vizsgalta az adott teriileten kialakitott BIR-intézkedéseket.

2.4 A modell hasznalatanak el6feltétele

Az NBH modellt felhasznald 6sszes munkatdrsa olyba tekintendd, mint aki kompetens annak hasznalatara. A
modell hasznalatdhoz az NBH munkatarsainak ismernitik kell a BIR részeit, amint azokat a biztonsagigazgatasi
rendszerrél sz6l6 KBM . és Il. melléklete rogziti, valamint magat a modellt is. A munkatarsaknak emellett
kompetensnek kell lenniiik a megfelel6 interjukészitési és ellenbrzési technikak terén, valamint abban is,
hogy szdmos kilonféle informaciét hasznositsanak kiilonb6z6 forrasokbdl, majd azokat a BIR megfelel
fejezeteire értelmezzék. A gyakorlatban a dokumentumok feliilvizsgalatat lehetGség szerint a helyszini
meghallgatasok el6tt kell végrehajtani. Az MMM kialakitasa lehetévé teszi, hogy egyetlen kompetens személy
haszndlja, azonban a szdmos interju készitésével jard logisztikai nehézségek okan, és hogy némi
tobbletbizonyossagot lehessen biztositani a megadllapitdsok tekintetében, a helyes gyakorlat szerint tobb
kompetens személyre kell bizni a feladatot, akik tAmogatni tudjak egymast a felligyeleti tevékenység soran.

2.5 Hogyan hasznaljuk a modellt?

Az MMM modell nem helyettesiti a felligyeletet végz6 személy itél6képességét. Inkdbb segédeszkdznek
tekinthet6 a dontéshozatalhoz, lehet6vé téve az élesebb Osszpontositdst, valamint a dontés, az alapjaul
szolgald bizonyitékok és a BIR elemei kdzotti dsszefiiggések pontosabb felrajzolasat. igy segitséget nyuijt a
fellgyeletet végz6knek, hogy bemutassak megallapitasaikat a vasuttarsasdgoknak és palyahaldzat-
m(ikodtetbknek, a vasuttarsasdgoknak és palyahaldzat-miikodtetSknek pedig abban, hogy megértsék, miért
meriltek fel az adott megallapitdsok. Ha példaul az interjikbdl, dokumentum-feliilvizsgalatokbdl és
terepmunkabdl az derdil ki, hogy a szervezet nem rendelkezik robusztus dokumentumkezel§ rendszerrel, a
fellgyeletet végrehajtéd NBH ezt a BIR gyengeségének jel6lheti, és az erre vonatkozd bizonyitékokat meg lehet
vitatni a szervezettel, hogy megallapodas sziilessen a javitointézkedésekrél. Az NBH a szervezet
dokumentumkezel6 rendszerében latott gyengeségeket arra is felhasznalhatja, hogy a figyelmet a belsé
ellendérzési és nyomon kovetési problémakra irdnyitsa, hiszen az emlitett gyengeségeket épp ezek lennének
hivatottak feltarni.

A modell kilénb6z6 cimei a BIR kiilonféle részeinek felelnek meg, amelyeket a biztonsagiranyitasi
rendszerekrél szol6 KBM 1. és Il. mellékletei rogzitenek. Ez azt jelenti, hogy kdzvetlen kapcsolat all fenn a jelen
modell feliigyeleti felhasznaldsa és az NBH vagy a (biztonsagi tanusitd szervezetként eljaré) Ugynokség altal
végrehajtott értékelés kozott, ami pedig szlkségszerli barmely egységes biztonsagi tanusitvany vagy
biztonsagi engedély megadasa elGtt. Azt is jelenti tovabba, hogy a jelen modell NBH-k altali, felligyeleti
eszkozként torténd, gondosan megtervezett alkalmazdsdaval teljesithet6 az a funkcid, miszerint ellendrizni
kell, hogy az egységes biztonsagi tanusitvanyt vagy biztonsdgi engedélyt kapott szervezetnél olyan BIR
m(ikodik-e, amely az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély teljes élettartama folyaman
képes biztositani mindazt, amit a szervezet az okmdny kérelmezésekor allitott. Tehat az MMM-b6l szarmazd
adatok fontos informacidkat adnak a szervezetnek és a biztonsagi tanusitd szervezetnek, mivel azok az
egységes biztonsdgi tanusitvanyok vagy biztonsagi engedélyek meghosszabbitasi iranti kérelmek
szempontjabdl is relevansak. Megjegyzend6 az is, hogy a BIR jelen modellben szereplé 6ndlléd elemei



Osszekapcsolddnak, és egységes egészet alkotnak. Ez azt jelenti, hogy az Osszesitett megallapitasok
vizsgalatakor az NBH a BIR teljesitményének kérdését az onalldo elemekben belil mérlegelheti, de azt is
szamitasba veheti, hogy az mit jelent a rendszer Osszesitett teljesitménye tekintetében.

Az NBH az MMM modellt az egységes biztonsagi tanusitvany vagy engedély megadasa utan azonnal igénybe
veheti, hogy képet alkothasson a biztonsdagiranyitasi rendszer kiinduld teljesitményérél az egységes
biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély élettartamanak kezdetén. Az ebben a fazisban szerzett
informdcidk ezutdn az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély id6tartamanak hatralévé
részében végzett tervszerl felligyelet alapjaul szolgdlhatnak. Az ilyen megkdzelités olyankor lehet megfeleld,
amikor az érintett szervezetnél korabban mar volt EBT/BE okmany, ezért valamiféle elGélettel is rendelkezik
BIR rendszere mikddtetésében. Uj piaci belépSk esetén, amelyeknek nincs korabbi BIR-tapasztalata, nem
biztos, hogy az MMM hasznalataval torténd azonnali felligyelet az értékelési fazisban megismertekhez képest
tobbletinformacidkkal tud szolgalni, mivel az adott BIR rendszer Uj és kiprdbalatlan lesz még. Alternativ
lehetdség, hogy az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsdgi engedély megaddsa utan a felligyel6
hatésag az értékel6 hatdsagtdl kapott, a feligyelet szempontjabdl érdekes teriiletekrél szél6 barmely
informdcio segitségével tervezi meg az MMM haszndlatat az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi
engedély élettartama alatt, tekintetbe véve, hogy a szervezet BIR rendszerének gyakorlatban torténé
kiprébdlasara bizonyos id6 kell.

Az NBH szamara ajanlott az MMM eredmények felhasznalasa bemeneti adatokként a felligyeleti stratégiaja
(és ezdltal felugyeleti tervei) kialakitasa soran. A gyakorlatban ez azt is jelentheti, hogy kisebb mértékd
felligyeletet kapnak az olyan szervezetek vagy szervezetrészek, amelyek magas szintet értek el az MMM -ben,
mint azok, amelyek 6sszességében vagy adott terileteken mérsékeltebb szint(i besorolast kaptak. Ez a
megkdzelités azonban hidba legitim felhaszndldsa a kockazatok fontossagi sorrendbe allitasahoz szerzett
informacidknak, mégis az atfogd tevékenység relativ kockazatahoz kell viszonyitani. Egy veszélyes aruk
szallitdsdra szakosodott teherfuvarozé vallalat példaul 4-es vagy 5-6s MMM szinteket kaphat, ezért ugy
tekinthet8, mint amely nagyon érett BIR rendszerrel rendelkezik, de tevékenységeihez fliz6d6 kockazatok
természete folytan mégis helyénvald lenne a szoros felligyelete.

Amikor a bizonyitékok alapjan valamilyen szintet rendelnek egy elemhez, a felligyelet valdsziniileg egyarant
azonositani fogja a pozitivumokat és a negativumokat. Ezért dontést kell hozni arrdl, hogy alacsonyabb vagy
magasabb szintet adjanak a skalan. Vilagos, hogy a dontést a rendelkezésre all6 bizonyitékok mérlege alapjan
kell meghozni. Ha ez inkabb a magasabb, semmint az alacsonyabb szint felé hajlik, akkor ennek tikrézédnie
kell a meghozott dontésben. Ha a bizonyiték nem egyértelmi, akkor a felligyeletet végz6 személynek vagy
tovabbi bizonyitékokat kell bekérnie a pontosabb dontés meghozataldhoz a célzott aktudlis és/vagy jovébeli
fellgyeleti tevékenységek (pl. valds helyzet feltarasa, ellenérzések) soran, vagy pedig alacsonyabb szintet kell
adnia amiatt, hogy nincsenek a magasabbat alatdmasztd bizonyitékok. A vasuttarsasaggal vagy palyahaldzat-
m(ikodtetével tartott zaré megbeszélésen mindig felvetheték a dontés meghozataldval kapcsolatos
nehézségek, és ilyenkor a vasuttarsasagnak vagy palyahdldzat-mikodtetdnek lehetdséget kell adni arra, hogy
tovabbi bizonyitékokat szolgaltasson. Ilyen esetben azonban dvatosan kell eljarni, hiszen ennek az
intézkedésnek kivételes eseménynek, nem pedig a normanak kell lennie, hiszen a tovabbi bizonyitékok
megengedése ahhoz vezethet, hogy vasuttdrsasdg vagy pdlyahalézat-mikodteté ebben a fazisban
foglalkozzon az lgyekkel, ahelyett hogy a felligyeleti tevékenységet kovets intézkedési terv keretében
kezelné azokat.

Nehéz valaszt adni arra a kérdésre, hogy mennyi bizonyitékra van sziikség a pontos dontés meghozatalahoz.
A Dbizonyitékok az esetek tobbségében interjukbdl, okirati bizonyitékokbdl, a terepen végzett
megfigyelésekbdl, valamint a varatlan események és balesetek kivizsgalasabol, adott id6pontokban, napokon
és helyszineken allnak dssze. Az itéletet a fellelt bizonyitékokra kell alapozni. igy ha a vasuttarsasag vagy
palyahalézat-mikodtets azzal érvel, hogy amit talaltak, nem reprezentativ, az nem valtoztat az eredményen,
hiszen amit megtalaltak, az mar megvan. Az, hogy lehet taldlni olyan helyzetet, amelyet a vasuttarsasag vagy
palyahaldozat-mikodtet6 nem ismer el, mar 6nmagaban is jelzi, hogy problémak vannak a BIR m(ikddésében;
raadasul az, hogy a vasuttarsasag vagy palyahalézat-m(kodtet vitatja ezt, szintén annak a jele, hogy nem



minden olyan, amilyennek lennie kellene. Ha tobbféle bizonyiték is arra mutat, hogy a vizsgalt teriletet jol
kezelik, jogos lenne leallitani a tovabbi bizonyitékok keresését az adott id6pontban. Ha ezzel szemben a
bizonyitékok nem megnyugtatdak, de nem lehet megallapitani ennek okat, akkor tovabbi bizonyitékokat kell
keresni. Az arra vonatkozd kovetkeztetések levondsdhoz, hogy vajon a rendszer eredményesen mikodik,
nem sziikséges az Osszes folyamatot és eljdrast megvizsgalni a vazlatos szintt6l egészen a részletekig. A
dokumentumok feliilvizsgalatabdl és a meghallgatasokbdl kell elegendé informdaciét gydjteni ahhoz, hogy
ésszer(i bizonyossaggal meg lehessen allapitani, mi a helyzet a gyakorlatban. . Eszben kell tartani, hogy az
MMM hasznalataval készilt jelentés végsd soron olyan személy altal irt anyag, aki a szakmai itél6képességét
modell segitségével tdmasztja ald, valamint amelynek alapjdul dokumentummintak, interjuk és egyéb
informdcidk szolgdlnak, igy nem valdszinUsithetd, hogy valaha is abszolut képet tud adni egy szervezet
teljesitményérdl, hiszen ez a szervezetre vonatkozd 6sszes informdacié attekintését, valamint az ott dolgozé
minden munkatars és barmely a szervezettel kapcsolatban allé mar szervezet meghallgatasat igényelné.

Altaldban arra keresnek bizonyitékot, hogy a vizsgélt teriiletet a) biztonsagosan iranyitjak, és hogy b) ez az
irdnyitas koherens, és kapcsolddik ahhoz, ahogy a BIR rendszernek az egységes biztonsagi tanusitvany vagy
biztonsagi engedély iranti eredeti kérelem alapjan mdkodnie kellene, és c) a szervezet tudja, mi térténik. Ha
az a) fenndll, a b) vagy c) viszont nem, akkor az mondhaté el, hogy a biztonsag pusztan a szerencsén mulik,
nem pedig koherens terven alapul, ami egyértelm(en hianyos BIR rendszerre utal.

Rendkivil fontos, hogy a megallapitdasoknak az értékelt szervezetnek torténé bemutatasakor nagyon
vildgossa tegyék az értékelés szintjét. A jelentésben meg kell jel6Ini a megtekintett bizonyitékokat és azt,
hogy kikkel készilt interju. Hidanyos dokumentumokra mutatd példak felfedezése esetén azokat szintén
csatolni kell a jelentéshez.

Ha a modell hasznalata a BIR egyes konkrét teriileteinek az értékelése céljabdl torténik, egyértelmden
azonositani kell a vizsgalat keretein kivil es6 teriileteket, és a zardjelentésben ezek nem kaphatnak
semmilyen szintminGsitést, kivéve, ha a vizsgalat keretein bellli teriileteken elegendd bizonyiték lat
napvildgot ahhoz, hogy véleményt lehessen alkotni az azon kiviiliekr8l is. Példaul az eszkdzkezelés
vizsgalatakor nyilvanvaldva viélik, hogy a kompetenciakezel6 rendszer gyenge. Ebben az esetben jogos lenne
szintmin@sitést adni ennek a teriiletnek, hidba nem tartozott a modell segitségével elvégzett audit 6
témakoréhez.

A felUgyeletet végz6 személynek vagy személyeknek elegend6 interjut, dokumentumvizsgalatot,
terepmunkat kell végeznie ahhoz, hogy biztos lehessen abban, hogy j6 képet kapott a folyamatokrdl. A
képnek nem kell teljesnek lennie, azonban elég bizonyitékot kell 6sszegy(jteni ahhoz, hogy alatdmasszak azt
a pontot, ahova a vasuttarsasagot vagy palyahdlézat-m(ikédtetSt elhelyezik a modellben. Kisebb
vasuttdrsasag vagy palyahdalézat-m(ikodtets esetén elegendd lehet a kulcsfontossagu vezeté munkatarsak
meghallgatasa annak megallapitdsahoz, hogy a szervezet hol tart példaul a vezetGi készségek terén. A tobb
kozponttal és tobbrétegli vezetfséggel miikddd nagy vasuttarsasagok vagy palyahaldzat-mikodtetSk esetén
nehezebb teljes képet kapni, és tobbszor dontést kell hozni arrdl, hogy kivel készitsenek interjut felsé vezetdi
szinten. llyen koriilmények kozott legitim megoldas, mondjuk, évente egyszer vertikdlis metszetet venni a
szervezetbdl, minden egyes alkalommal kiilonb6z6 teriileteket megvizsgalva, és minden vezet6i szinten
megfelel6 szdmu munkatdrssal késziteni interjut, hogy a témakoérrél mérlegelésen alapuld véleményt
lehessen kialakitani.

A nagy és Osszesitett szervezeteknél helyénvalé lehet arra hasznositani a modellt, hogy atfogd benyomast
kapjunk a szervezet m(ikodtetési mddjardl — pl. a vazlatos dokumentacio vizsgalatdval és a fels6 vezetSkkel
készitett interjukkal —, miel6tt a modellel megvizsgdlnank tevékenységiik elkiiloniilt szempontjait, példaul a
jarmikarbantartast tobb telephelyen. llyen esetekben a jo BIR rendszerrel rendelkez6, jol iranyitott
szervezeteknél elvileg annak kellene latszédnia, hogy a magas szintl néz6pont vagy dokumentacié ugyanugy
tikroz6dik valamennyi vizsgalt karbantartd telephelyen. Ez nem azt jelenti, hogy ne lehetnének eltérések
maguk a telephelyek k6zott, csak egyszertien azt, hogy az atfogd struktura a kulcselemi tekintetében azonos,
és ugyanugy is m(ikédtetik. Ehhez hasonldan egy rosszul teljesitd szervezet esetén arra szamitana az ember,



hogy kiilonbségeket fedez fel akozott, ahogyan az dtfogd vezetbség, illetve ahogyan maguk a karbantarté
telephelyek latjak a szervezet m(ikodését a karbantartd telephelyek szintjén, és ugyanezek az eltérd
benyomasok az egyes telephelyek kozott is fenndllnak, mindez pedig biztonsagi kockazatra fordithato le, pl.
a hasonlé jarmdvek vizsgaztatasa kozotti kiilonbozd id6tartamokban, amelyeknek nem tudjak elmagyarazni
az okat, holott a vezetGség csak egyetlen vonatkozo karbantartasi strukturat ismer el.

A modell egy szamozasi rendszerrel nyljt segitséget az irdnyitdsi érettség kategorizdldsdban. Egy bizonyos
pontszam elérése nem oOnmagdért vald cél. Erre nagyon fontos rdmutatni, amikor bemutatjdk a
megdllapitasokat a vasuttarsasagnak vagy palyahalézat-mikodtetének, és hangsulyozni kell, hogy az
eredmények a felligyeletet végz6 személy értékitéletét tiikrozik, amely az egy bizonyos id6pontban és helyen
latott bizonyitékokon alapul.

Bizonyos foku ellendllasra szamitani lehet a vasuttarsasagoktél vagy palyahaldzat-mikodtet6ktél, amelyek
vitathatjdk a szintmindsitést, amely esetben fontos kihangsulyozni, hogy az az NBH latott és hallott
bizonyitékokra alapozott véleménye, ahogyan azt is, hogy a szervezetre vonatkozd ismereteik alapjan joguk
van attdl eltéré véleményre. Ha a vasuttarsasag vagy palyahalézat-mikodtets ugy prébalja megkozeliteni a
problémat, hogy tovabbi bizonyitékokat nyujt be, akkor donteni kell arrél, hogy ezt elfogadjuk-e a fentiekben
emlitettek szerint, és ennek megfelel6éen mddositjuk az eredményt, vagy felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
megallapitasokat az adott id6pontra vonatkozéan tettik. A felligyelet utan szolgdltatott barmilyen,
kedvezGbb képet add bizonyitékot dltaldban a szervezet és az NBH kozotti megallapodassal elfogadott
intézkedési terv teljesitését célzd bizonyitékok részeként kell benyujtani.

A zar6 megbeszélésen hangsulyozni kell, hogy a munka célja a vasuttarsasag vagy palyahalézat-mkédteté
tdmogatasa a BIR fejlesztésében. A jogszabdlyi elGirasok terén, tehat az 1. szinthez tartozd barmely
hidnyossag kezelése érdekében intézkedési pontokat, a 2. és az e feletti szinteknél pedig fejlesztési pontokat
kell azonositani. Ezekr6l meg kell allapodni a vasuttdrsasdggal vagy pdlyahalézat-miikodtetével, a
vasuttdrsasdgnak vagy palyahdldzat-m(ikodtetének pedig hatdridéket tartalmazd intézkedési tervet kell
készitenie ezek kezelésére, részletezve, hogy ki és miért felel6s, meddig kell elvégezni a valtoztatasokat, hogy
a nemzeti biztonsagi hatdsag ezeket sziikség szerint ellenérizni tudja.

A modell célja, hogy megkonnyitse a felligyeleti munka végrehajtasat, tehdt nem a szakmai itél6képességet
hivatott helyettesiteni. Nem tesz Ugy, mintha pontos valaszokat tudna adni a fellgyelet soran feltart
kérdésekre, ahogy azt sem mondja meg, hogy azokkal mi a teendd. A modell segitségével végzett felligyeletet
kovets végrehajtasi intézkedésekrél a nemzeti biztonsagi hatdsagnak kell déontenie a sajat hataskorében,
azonban egyértelmlen az MMM-audit alatt feltart bizonyitékok alapjan. Az Ugynokség végrehajtas irdnyitasi
modellt és arrdél szolé utmutatdot dolgozott ki, hogy segitséget nydjtson az NBH-k szdmara annak
megallapitasaban, hogy milyen végrehaijtasi intézkedések lehetnek helyénvalok.

A modell segitségével a balesetek kivizsgalasabol vagy tarsasagi ellenGrzési (audit-) jelentésekbdl szarmazd
megallapitasok is megvizsgalhatok. Ebben az esetben a jelentés megadllapitasait arra nézve kell elemezni,
hogy mit mondanak a BIR rendszerrél. A relevans kritériumelem azonositdsa utdn az auditrél vagy a baleseti
vizsgalatrdl késziilt jelentésben szereplé megallapitdsok alapjan, a modell felhaszndlasaval, megitélhetd a
szervezet érettsége. Egyszeri jelentés esetén ebbdl taldn nem sok minden fog kiderilni a szervezet
biztonsagiranyitdsi képességeirdl, de ha évente, kétévente elvégzett gyakorlatként zajlik, ami tobb jelentés
megvizsgdlasat is lehetbvé teszi, akkor erGteljes eszkdz lehet a szervezeteknél m(ikodé BIR rendszerek
ismétl6d6 problémakkal sujtott terlileteinek azonositdasaban.



3 A modellben hasznalt szintek

A hasznalt struktura 6tfokozatu skdla, amelyben az 1-es az irdnyitasi rendszer a gyenge, az 5-0s pedig a kivalé
teljesitményét jelzi.

3.1 Az elért teljesitmény szintjének meghatarozasa
1. szint — Alapszint(i

Ezen a szinten az értékelés alatti szervezetnél van ugyan biztonsagiranyitdsi rendszer, de vilagos, hogy olyan
hidanyossagai vannak, amelyek miatt a teljesitményszint az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi
engedély megaddsdhoz szikséges szint alatt marad. Léteznek a biztonsagi tevékenységek iranyitdsara,
kezelésére iranyuld eljarasok és utasitasok, de a felligyelet soran nyilvanvaldva valik, hogy sulyos problémak
vannak arra nézve, hogy azok egészében véve mennyire koherensek. Egyedi kockazatokat ellenériznek,
szabdlyoznak, azonban az ezt kezel6 folyamat Gsszességében gyenge. A gyakorlatban a szervezet lgy
m(ikodik, amely latszélag nagyobb kovetkezetlenségeket mutat a BIR-ben leirtakhoz képest. A politikakat,
eljdrasokat és utasitasokat lathatéan nem a BIR-ben rogzitettekkel 6sszhangban allé médokon alkalmazzak,
ezért a szervezet vagy vallalkozoi altal végzett tevékenységekbdl addédd kockadzatokat nem feltétlendl a
kivanalmaknak megfelelGen ellenérzik. Ezen a szinten az NBH-nak mérlegelnie kell azokat az intézkedéseket,
amelyekkel a szervezetnél Ujra meg lehet teremteni a jogszabalyi megfeleléséget (tovabbi informacidkért
arrél, hogy ez a folyamat hogy lehet eredményes, lasd: Az Ugynékség utmutatdja a végrehajtds irdnyitdsi
modellrél).

2. szint — Kuizd6

Ezen a szinten a szervezet a minimalis jogszabalyi megfelel§ség szintjét teljesiti, tehat a BIR azon a szinten
m(ikédik, amely elegendd volt az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély kiadasahoz az
értékelési fazis sordn. Létezik irdsba foglalt biztonsagiranyitasi rendszer, és azt felhasznaljdk a biztonsagi
kockdazatok ellenGrzésére, viszont hidnyzik a struktira és az Osszehangolds. A rendszer Osszességében
koherens, de kiilonb6z6 terileteken eltérések vannak, valamint néhany megkozelitéssel kapcsolatos
kovetkezetlenség. A szervezet lényegében megbirkodzik biztonsagi feladataival, de csak éppenhogy. Nem
kellene sok ahhoz, hogy jelent8s probléma alakuljon ki, és visszaessenek az 1. szintre, mert az eljarasok és a
kockdazatkezelés kozotti integracio hidnya a mdszaki, izemeltetési és szervezeti kockdzatok esetén jelent6s
problémava valhat. A vallalkozads néhany teriilete jobb biztonsagiranyitasi teljesitményt nyujt a tobbinél. A
kockazatok inkdbb a szervezetnél dolgozdk tettei révén, mint a BIR kialakitdsanal fogva ellenGrzottek. A
kockazatkezelés terén a tlizoltasi megkozelités a jellemzG, ezaltal a vallalat inkdbb csak reagal a balesetekre
és varatlan eseményekre, ahelyett, hogy proaktiv intézkedéseket tenne azok megel6zése érdekében.

3. szint — Kovetkezetes

A BIR fejl6dése odaig jutott, hogy mddszeres és kovetkezetes megkozelitést alakitott ki a kockazatok
kezelésére. Minden elem a helyén van és miikddik, és a biztonsag valamennyi szempontjat figyelembe vették.
Bizonyos szinten mérlegelik a szervezetben kialakult biztonsagi kultura fejlesztését, és a szervezet éppen a
biztonsagi kultira fejlesztésére vonatkozod stratégiat dolgozza ki. Bar maga a szervezet konzisztens, nem
probal meg el6re felkészilni a kockazatokra, és a kultira sem elég fejlett ahhoz a szervezetben, hogy a
kockdazatkezelési folyamat Onfenntartd legyen. A tlizoltds helyébe egy datgondoltabb kockazatkezelési
megkdzelités [ép, azonban a szervezet kdnnyen visszaeshetne a kiizdd szintre (pl. ha egy id6 utan elmulasztjak
a legfontosabb folyamatok és eljarasok iranyitasat).

4. szint — El6relato

Ugyanaz, mint a 3. szint, ezenkiviil a BIR folyamatosan, proaktivan kezeli a kockdzatokat. A szervezet nyomon
koveti a kockazatok elGjeleit, és lehet6ség szerint el6zetes intézkedéseket tesz a veszélyes varatlan
események kialakuldsanak megel6zése érdekében. A szervezet elkotelezett a biztonsag kultdrajanak



fejlesztése irdnt, a munkaerd koherensen és el6remutatd felfogdssal vesz részt a biztonsagiranyitasi
feladatokban. Ezen a szinten a szervezet csucsan valddi vezet6 szerep figyelhetd meg, a munkatarsak hisznek
a vezet@ség altal kovetett szemléletben, és tiszteletben tartjak azt. Sok munkat forditanak a teljesitmény
rendszeres fellilvizsgalatara és a szervezet el6tt all6 kockazatok jellegének megértésére, valamint arra, hogy
mit lehet ezzel kapcsolatban tenni.

5. szint — Kivalésag

Ugyanaz, mint a 4. szint, ezenkivil az irasba foglalt biztonsagiranyitdsi rendszer ugy épil fel, hogy lehetévé
tegye a folyamatos fejlesztést. A szervezet aktivan keresi a biztonsag javitdsdnak lehet6ségeit, és mind a
vasuti agazatbdl, mind pedig a mas szektorokbdl érkezé informacidk felhasznaldasaval pozitivan fejleszti
biztonsagi kulturajat. A szervezet a vasuti agazat és mas agazatok szervezeteihez viszonyitva is értékeli sajat
teljesitményét. Bizonyiték van arra, hogy a szervezet tudatdban van a meglévé és a jovGben adott esetben
felmer(ilé problémaknak, és a BIR rendszer segitségével tevékenyen igyekszik orvosolni ezeket. Ezen a szinten
a szervezet bizik azon képességében, hogy kezelni tudja az el6tte allé kockazatokat, és kitekintve felvilagositja
azokat is, akikkel kapcsolatban van, és emellett igyekszik tanulni mas teriletek tapasztalataibdl, amelyeket
beépithet sajat lzleti tevékenységébe is. A biztonsag szerves részét alkotja a szervezet uzleti
tevékenységének.

3.2 A modell eredményeirdl sz616 jelentések

A modell eredményei radardiagramként (ide keril az Excel fajl kalkulatorara mutaté link) vagy jelz6lampas
rendszerként jelenithet6k meg, az alabbi 2. dbrdn és 1. tablazatban bemutatott példak szerint. Mindketté a
Bizottsag (EU) .../... felhatalmazéason alapuld rendelete [BIR-rél sz6l6 KBM-ek] szerinti BIR-kbvetelményeket
veszi fel és viszonyitja az elérhetd 5 teljesitményszinthez, hogy igen latvanyos képet alkosson a szervezeten
bellli biztonsagirdnyitasi rendszerrdl.



Szervezeti kornyezet

Folyamatos fejlesztés 5 VezetGi készségek és elkotelezettség
Tanulsagok levonasa a' balesetekbdl és varatlan 45 Bitonségi poiitka
eseményekbdl
4
Vizetifeiitinzsgalat 5 Szervezeti szerepek, felelosségi korok, beszamolasi

kotelezettségek és felhatalmazasok
3

Belsd ellendrzés A munkatarsakkal és mas felekkel folytatott

egyeztetés
Nyomon kdvetés / Kockazatértékelés
ik saion I-‘ Biztonsagi célkitlizések és tervezés
Vakozasmenedzsment Erdforrasok
Villalkozok, partnerek és beszallitok Kompetencia
Eszkozkezelés Tudatossag
Az izemeltetés tervezése €s ellendrzése Téjékoztatds és kommunikacio
Az emberi és szervezeti tényezdk integracioja Dokumentalt informaciok

2. dbra: Példa a modell eredményeinek radar- vagy pokhalddiagrammal torténé megjelenitésére



1. tablazat: Szintekre lebontott jelz6ladmpds rendszer.
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1. tabldzat: Szintekre lebontott jelz6ldmpds rendszer.

A BIR-bdl 1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint
szdrmazd PDCA-
ciklus elemek
VezetGi fellilvizsgdlat

Fejlesztés

Tanulas a
balesetekbdl és
varatlan
eseményekbdl

Folyamatos fejlesztés

Azonban tisztaban kell lenni azzal, hogy a kiilonb6z6 szintek kézotti hatdrok az 1. szintrdl a 2. szintre torténé
elmozdulasként értelmezettek, mert az 1. szint még nem a minimalis jogszabalyi megfelelGség szintje, mig a
2. szint mar az. Ugyanakkor a sargabdl zoldbe tolddas esetén a 2. és 3. szint kozott mar elmosottabb hatar,
mivel a szervezet eleget tesz a jogszabalyoknak, de fejleszti BIR rendszere min&ségét és teljesitményét.

A modell hasznalatdhoz a fellgyelt szervezetnek rendelkeznie kell biztonsagi tanusitvannyal, hiszen
fellgyeletre is csak azutan kerilhet sor, hogy azt megadtak. A modell célja, hogy segitséget nyujtson a
fellgyeletet végrehajtonak annak megitélésében, hogy a biztonsagiranyitasi rendszer mennyire j6 a
gyakorlatban. Az 1. szintet a minimalis jogszabalyi megfelel6ségtSl elmaraddnak tekintjik, ezért ott fejlesztés
szlikséges, hogy el lehessen kertilni az NBH altali szankciondldst azoknak a feltételeknek a nem teljesitéséért,
amelyek szerint az egységes biztonsagi tanusitvanyt vagy biztonsagi engedélyt megadtak.

A 2. szintt6l kezd6d&en (minimalis jogszabalyi megfelelGség) a szintek kozotti fejlédésrdl van szé. Emiatt az
aldbbi fejezetben a 2. szintet nem kumulativan kezeljik, mig a 3-5. szinteket igen, tehat a 2. szint elérésével
az alapvetd jogszabdlyi elGirasnak eleget tesziink. A 3. szinten a szervezet észszer( és kovetkezetes normat
ér el biztonsagiranyitdsi rendszere kapcsan, és azt képes az id6 muldsdval fenntartani, tehat erre alapozva
nyilik moéd a magasabb szintek elérésére. A jelz6lampa rendszer segitségével nagy vonalakban kdénnyen
attekinthet6vé valik, hogy az 1. szint (a piros) a rossz teljesitménynek felel meg, a 2. szint (a sarga) az
elégséges teljesitmény, majd a 3., 4. és 5. szintek (zold) jelentik a kovetkezetestSl kivaloig terjedd
teljesitményt.

A mellékletben az Otszintes rendszer a jelz6lampa szineivel kiemelve tekinthet6 at az egyértelmliség
kedvéért, ugyanott az egyes szintek gyakorlati megjelenése kapcsan altalanos kijelentések is talalhatok. A
tablazat alatti nyil pedig emlékeztet arra, hogy a szintek kdzotti hatarok nem rogzitettek:

e z06ld szin jelzi, amikor a besorolds a 3., 4. vagy 5. szintnek felel meg, és a teljesitmény
kovetkezetesnek, el6reldténak vagy kivalonak tekinthetd;

° szin jelzi a 2. szintet, amelynél a teljesitmény a helyzettel valé megbirkdzasra korlatozadik;

e piros szin jelzi az 1. szintet, amelyen a teljesitményt alapszintlinek tekintjlik.



4 Az iranyitasi érettség modell

4.1 C-Szervezeti kdrnyezet

cél

Annak érdekében, hogy megkapja az egységes biztonsagi tanusitvanyt vagy biztonsagi engedélyt, a
kérelmez6nek ismertetnie kell tevékenysége jellegét, mértékét és a szolgdltatasi teriiletét, bemutatva azt,
ahogyan azonositja mindazon sulyos kockdzatokat, amelyekkel szembesiil, azonositani az , érdekelt feleket”,
jelezni, hogy miként tesz eleget a biztonsaggal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeinek, melyek azok, és el
kell magyaraznia BIR rendszere terjedelmi kereteit. Ennek az a célja, hogy az ellen6r szdmdra meghatdrozza
a tevékenység terjedelmét és mértékét. Feliigyeleti szempontbdl fontos annak ellenérzése, hogy a kérelmezé

altal ezen a teriileten nyujtott biztositékok — pl. a kockazat megértése, kezelése a BIR-ben — tiikr6z6dnek-e a
vallalkozds mindennapos valésagaban.

Bevezet6 megjegyzések

Kiemelten fontos, hogy a szervezet képes legyen tevékenységei jellege, mértéke és szolgaltatasi teriilete
helyes kozlésére a biztonsdagi tanusitd szervezet felé. Ugyanis ezek az elemek jel6lik ki a tevékenység hatarait,
és a szervezet BIR rendszerének ezt tiikroznie kell. Ezért van az, hogy ez az elem az els6 a hatdrozathozatali
szempontok sordaban, mivel minden egyebet megalapoz, ami a késGbbiekben kovetkezik. Felligyeleti
szempontbdl tehat nagyon Iényeges, hogy a mikddés a valdsagban pontosan tiikrézze az értékelés soran
kijelentett helyzetet, mert ha nem, akkor ez arra utal, hogy az értékelést hianyos informacidk felhasznaldsaval
hajtottak végre.

A sulyos kockdazatok azonositasa a jelen esetben annak kérelmezd altali bemutatdsat jelenti, hogy azoknak a
kockdazatoknak az elemzésébdl, amellyel szembesiil, tudja, melyek a legfontosabbak. Ez segit a szervezeti
kornyezet megallapitasaban, és bemutatja az értékel6 hatésagnak, hogy ismerik a kornyezetet, amelyben
mkodnek. A vasuti rendszeren kivili egyéb felek tevékenységei szintén kihathatnak a mdkddés
biztonsagossagara, és e tekintetben szintén figyelembe kell venni azokat a kockazatértékelés soran.

4.1.1 C1- Szervezeti kérnyezet

1. szint

Ezen a szinten az alapszint(i ismertetések megvannak, igy a tevékenységek jellege, mértéke és/vagy
természete viszonylag vildgosak, azonban a gyakorlatban a BIR terjedelmét illetéen kiilbnbségek
mutatkoznak az értékeléshez képest, és kétséges, hogy az ésszes sulyos kockdzatot a kivanalmak szerint
régzitették-e. Kétséges, hogy a szervezet valdjdban eleget tesz-e valamennyi olyan jogszabdlyi
rendelkezésnek, amelyrél ezt dllitja. Ugy tiinik, hogy nem minden érdekelt fél tiikréz6dik elGirdsszeriien a BIR
intézkedéseiben.

2. szint

Ezen a szinten a leirdsok mind a helyiikon vannak, azonban aggdlyok is vannak arrdl, hogy a tevékenység
terjedelmét és mértékét nem jol ismertették. Az érdekelt feleket érinté jogi és egyéb kévetelmények
leképezése megtaldlhatd, de gondokat mutat. Taldlhatdk olyan érdekelt felek, akikre/amelyekre nem terjed
ki az eredeti BIR-beadvdny, és néhdny bizonyiték szerint a sulyos kockdzatokat esetenként nem a kivanalmak
szerint ellenérzik, aminek a BIR hatékonysdgdval kapcsolatos vonatkozdsai is vannak.

3. szint

A 2. szint, ezenkiviil ezen a szinten a tevékenység, a BIR és a stlyos kockdzatok, amelyekkel szembesiilnek,
megfelel annak, ami a gyakorlatban Idthato. A szervezet egyértelmiien tisztaban van a tetteivel és az irannyal,
amelyben halad. Vildgosan Idtja, hogy mely jogszabdlyok érvényesek és kik az érdekelt felek.



4. szint

A 3. szint, ezenkiviil a szervezet a fejlédésre és arra torekszik, hogy jobban be tudja mutatni magdt az érdekelt
feleknek, megszdlitva 6ket a BIR rendszerén beliili biztonsdgosabb eljdrdsok és folyamatok kialakitdsa
érdekében. Ahelyett, hogy pusztdn csak felsorolnd azokat a jogszabdlyokat, amelyeknek eleget kell tennie, a
szervezet tevékenyen torekszik megszolitani a relevdns szabdlyozdohatdsdgokat, hogy a jogszabdlyi elbirdsok
érdekében stratégidkat dolgozzon ki. A vdllalkozds egyéb részei felé a hatdrvonalak vildgosan értettek és
kezeltek.

5. szint

A 4. szint, ezenkiviil a szervezet példaként szolgdl mds szervezetek szamdra abban, ahogyan bemutatja
magdt. Tisztaban van sajat személyiségével és jogi felelGsségeivel, és arra térekszik, hogy ezt az erdsségeire
alapozva és nemcsak a vasuti dgazatban, hanem azon tulrdl is szerzett tapasztalataibdl meritve fejlessze.



4.2 L-Vezet6i képességek
cél
Annak biztositasa, hogy a szervezetet hatékonyan irdnyitsak és vezessék.

Annak biztositasa, hogy a biztonsagi politika egyértelmlien megfogalmazza a felsé vezetés elvarasait,
pontosan meghatdrozza, hogy mit akar elérni a szervezet, ezt hogyan éri el (a vezet6k altal tanusitott
magatartason keresztil), és hogyan tudja meg a vezetés, amikor az elvarasoknak eleget tettek. Hatékony
vezetésrél akkor beszélhetiink, ha az biztositja az irdnyitast, a szervezetet és az er6forrdsokat, valamint a
kivant célok elérése érdekében képes beépiteni a helyes kultirat az lzleti tevékenységbe. A vezetésnek lgy
kell hatékonyan irdnyitania az lizleti tevékenységet, hogy a biztonsagi célokat ne veszélyeztessék az azokkal
versengd Uzleti prioritasok. A vezetésnek vildgossa kell tennie a személyzet el6tt a biztonsagi célokat és azt,
hogy hogyan érik el azokat.

Annak biztositasa, hogy a szervezet (kilonbsen az igazgatdsag) hatékonyan ellenérizze, hogy a biztonsagi
politika és az ahhoz kapcsolédd tevékenységek helyesek-e, miikédnek-e és hatékonyak-e. Annak biztositasa,
hogy az lzenetek kovetkezetesek és egyértelmliek legyenek, és ugy alakitsak ki 6ket, hogy a legjobb
kornyezetet teremtsék meg a biztonsagiranyitas szamara.

Bevezet6 megjegyzések

A gyenge vezetés mdr szdmos nagy horderejl biztonsagi hibat okozott. Egy szervezet biztonsaggal
kapcsolatos megkdzelitése gyakran az lizleti dontéseket meghozdék hozzaallasat tikrozi, és iranyt mutat a
szervezetben dolgozd személyzet véleménye és hozzaalldsa szdmadra.

A fels6 vezetés altal kialakitott teljes politika, az ahhoz kapcsolddé eljardsok és az ebbdl adddd biztonsagi
légkor alapvet6 fontossaggal bir a szervezet biztonsaggal kapcsolatos megkdzelitésének létrehozasdban és
fenntartasaban. A politikdnak vilagosan értésre kell adnia, hogy a szervezet miként szandékozza kezelni a
biztonsagot. A fels6vezet8i csapatnak és a tobbi vezetének példat is kell mutatnia, és tgy kell eljarniuk, hogy
tetteikkel megerGsitsék a politikdban foglalt lzeneteket. A vasutbiztonsaggal kapcsolatos intézkedések
beépiilnek az lzleti tevékenységbe.

4.2.1 L1- Vezeté szerep és elkitelezettség

A vezet( szerep és elkotelezettség lényege, hogy a szervezetek vezet6i meghatarozzdk az irdnyt, valamint azt
a pozitiv és el6remutaté programot a beosztottaik szamdra, amellyel kezelni tudjak a kockazatokat a hozzajuk
tartozd uUzleti folyamatok terén. A vezet6k adjak meg a hangot és kulturat ahhoz, ahogyan a szervezet ugy
hazon belll, mint a vele kapcsolatokat apoldk iranyaban viselkedik. A szervezeti kulturat, a szervezet
felépitését és hatékony mikodését leginkdbb a vezet6 beosztasban Iév6k befolydsoljdk, ezért
elengedhetetlen, hogy mondanivaldjukat képesek legyenek kommunikalni a beosztottjaikkal. A terilet
fellgyeleti ellen6rzése sordn az NBH munkatdrsainak lehet6ség szerint mérlegelni kell, hogy vannak-e
egymasnak ellentmondd prioritdsok a biztonsagiranyitas és az egyéb lzleti folyamatok kozott.

1. szint — Alapszintii

Az eljdrdsok és biztonsdgi célkitlizések elavultak, vagy azokat nem kommunikdlték a szervezetben, és kevés
bizonyiték van arra, hogy megértették azokat.

Nincs bizonyiték arra, hogy a munkavdllalokkal konzultdltak a biztonsdgi kérdésekben, a munkavdllalok pedig
nincsenek kapcsolatban a vezetéssel.

A biztonsdgirdnyitdsi rendszer nagyon egyszerii szinten létezik (pl. hidba veszik figyelembe az emberi
tényezbket, az erre szolgdlo rendszer gyenge), és nincs kapcsolata azzal, ahogyan a szervezet napi szinten
mdkédik.



Kevés bizonyiték van arra, hogy a vezetési Iancolatot bdrmennyire is érdekelnék a biztonsdgi problémdk, a
termelés fontosabb. A kockdzatkezelési kérdések kezelésére nehéz eréforrdsokat szerezni, mivel a szervezet
nem értékeli a forrdsok ilyen jelleqgli felhaszndldsdnak fontossdgat.

Hidnyzik a vezetbség elkételezettsége a biztonsdgi kultura irdnt, és a szervezetben kevesen ismerik a
biztonsdgi kultura koncepcidjat vagy azt, hogy a biztonsdgi kultura miért fontos a biztonsdgos és hatékony
szervezet elérése céljabdl. A biztonsdgot a szervezet lizleti céljaitdl kiilbndlldnak Idtjdk, és a szabdlyzatokkal,
valamint a miszaki vagy eljdrdsokkal kapcsolatos megolddsokkal szembeni megfelel6ség szempontjabol
értelmezik. A biztonsdgot 6ndllo biztonsdgi teriilet irdnyitja és vezeti, és azt tekintik els6sorban felelGsnek a
szervezet biztonsdgi kulturdjdért. A vezetdség biztonsdgi célok és prioritdsok irdnti elkételezettsége és azok
kommunikdcidja olyan mértékiire korldtozott, amennyiben azokat nem ismerik a szervezetben. A biztonsdgot
olyasvalaminek tekintik, amit csindini kell, semmint ami a szervezet elényére vdlik. A pozitiv biztonsdgi
kulturdra térekvésben kevés vezetdi szerepvdllalds Iathato.

A vdratlan események és balesetek ,,megtérténnek” — az uralkodd kultdra fatalista. A helyzetek ,éles végén”
minden esetben az emberi mulasztdst dllapitigk meg, és semmilyen kisérletet nem tesznek a kivizsgadldsok
tovdbbvitelére. Hidnyzik a méltanyossdgi kultura, a vdratlan eseményekben és balesetekben szerepet
jatszdkat gyakran teszik blinbakokkd. A vezetdséget és a munkavdllaldkat dltaldban véve nem érdekli a
biztonsdg, és el6fordulhat, hogy a biztonsdgot csak tovabbi— pl. bérezésre, munkaiddre stb. vonatkozd — vitdk
alapjaként haszndljdk fel.

A teljesitmény szint elmarad a minimdlis jogszabdlyi megfelelGségre vonatkozotdl, az NBH-nak tehdt azt kell
vizsgdlnia, hogy a szervezet teljesitménye feljavithato-e a minimdlis kévetelményekre.

2. szint — Kiizdé

A biztonsdggal kapcsolatos folyamatok és az iizleti folyamatok elkiiléniilnek egymdstdl. A szervezeti kulttra
a szervezet kiilbnbézé funkciditdl fliggben eltérd.

A vezetbk biztositanak ugyan er6forrdsokat, ezek azonban nem elegend6k ahhoz, hogy elkételezettségiik
kinyilvanitdsaként pozitivan hozzdjdruljanak a szervezet biztonsdgdhoz és kultdrdjdhoz.

Elismerik, hogy a vezetdi készségek jelentGsek a biztonsdg kezelése szempontjabdl, de kissé kévetkezetlennek
és zavarosnak tiinik, ahogyan ez a BIR rendszerben tiikr6zédik.

A biztonsdgot olyan lizleti kockdzatnak tartjak, amely kedvezétleniil befolydsolhatja a szervezet pénziigyi
céljait. Csakugy, mint az 1. szinten, a biztonsdgot tovdbbra is a szabdlyzatokkal, valamint a miiszaki vagy
eljgrdsokkal kapcsolatos megolddsokkal szembeni megfelel6ség szempontjabdl értelmezik. A biztonsdgot
dltaldnosan, a felsé vezet6ktdl kezdve egészen a termelési teriiletekig reaktivan kézelitik meg. A vezetGség
elkételezettségébdl hianyzik a lelkesedés, akkor reagdinak, ha baj térténik, semmint, hogy proaktiv Iépésekkel
fejlesztenék a dolgokat.

Ezen a szinten a szervezet teljesiti a minimumszintet, amely az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy
biztonsagi engedély megaddsahoz elvarhato.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a munkavdllaldkat tevélegesen bevonjdk a biztonsdgi politika és a biztonsdgi célok,
valamint azok alkalmazdsdnak ellenbrzésébe és feliilvizsgdlatdba.

Megfigyelhetbk a pozitiv szervezeti kultura fejlédésének kezdeti Iépései. A szervezet (izleti folyamatainak
fejlesztésekor kezdik mddszeresen figyelembe venni az emberi tényezékkel kapcsolatos ismereteket és
modszereket.

A biztonsdgot a vezet6ség fontosnak tekinti, de a termelés idénként prioritdst élvez. A biztonsdggal
kapcsolatos alapok bevezetése megtértént, és a szervezet a szabdlyokkal, szabdlyzatokkal szembeni
megfeleléség feldl elindult a proaktiv megelézési nézépont irdnydba . A szervezet tudja, hogy a tovadbbi javulds
érdekében minden munkatdrs szerepvdllaldsa fontos, és tébbségiik hajlando ehhez pozitivan hozzdjdrulni. A



munkaerd tébbségében személyes felelGsséget vdllal sajat maga biztonsdgdért. A biztonsdg mozgatorugoi a
féként feliilr6l vezérelt kampdnyok és felligyeleti ellenérzés, bdr a munkaerd is vdllal bizonyos szint(i szerepet.

A biztonsdgirdnyitdsi rendszer kévetkezetesen ellenbrzi azon kockdzatok tébbségét, amelyeknek a szervezet
ki van téve.

4. szint — Elérelato
Ugyanaz, mint a 3. szint, ezenkiviil a biztonsdgi célokat a vezetési Idncolatban mindenki tdmogatja.

Tényleges elkételezettség tapasztalhaté a kockdzat-ellenérzés hatékonysdgdnak és eredményességének
folyamatos fejlesztése irdnt. Bizonyiték van arra, hogy kiterjedt egyliittmiikédés folyik a vezetési Idncolat
egészében. Bizonyiték van arra, hogy a biztonsdgi kockdzatokat figyelembe veszik az lizleti kockdzatok
dttekintésekor.

A politikdkat felsé vezetGi szinten:
o ellendrzik és feliilvizsgdljak, hogy kiszdmithaté mddon 6szténbzzék a fejlesztéseket; és
e g szervezetben az azokat alkalmazd minden fél ugyanolyan médon értelmezi.

Kitekintd és javuldsra térekszik; a szervezeti kultura dltalaban pozitiv, és a személyzet szamdra néhdny
teriileten lehet6ség van arra, hogy proaktiv moédon kézremiikédjén a biztonsdgirdnyitdsi rendszer
fejlesztésében.

Altaldban rendelkezésre bocsdtjdk az erSforrdsokat a biztonsdg irdnyitdsdra, azonban még mindig vannak
megszoritdsok.

A vezetdség tisztdban van azzal, hogy a biztonsdg és termelékenység Gsszefonddik, és kétségek esetén a
biztonsdg a legfontosabb. A vezetbség elkételezett a biztonsdg irdnt, és jelent8s erdforrdsokat rendel a
proaktiv biztonsdgi intézkedésekhez, példdul a kockdzatértékelésekhez, a vdratlan események és balesetek
kivizsgdldsahoz és a vdltozdsmenedzsment folyamatokhoz. A biztonsdg fontossdgdt a szervezet egészében
felismerik, és a munkaeré pozitivan be van vonva a biztonsdgi kezdeményezésekbe. A biztonsdgi teljesitmény
minden rendelkezésre dllé adat felhaszndldsdval az el6remutatdé és kévetd indikdtorokra egyardnt
Osszpontosit.

5. szint - Kivadlésdg

A 4. szint, ezenkiviil a biztonsdgi politika tartalmazza a vdllalati biztonsdgi célkitiizéseket, amelyeket
lépcsézetesen vezetnek be a szervezetben. Vannak eljdrdsok arra, hogy elegendé emberi, gazdasdgi és
technikai eréforrdsokat rendeljenek e célkitiizések elérésének tamogatdsdahoz, és hogy a vezetdség nyomon
tudja kévetni a sziikséges biztonsdgi kévetelmények megvaldsitdsdt. A biztonsdgi politika hatékonysdgat
értékelik, az eredményeket pedig figyelembe veszik a kévetkezd feliilvizsgdlatban. A biztonsdgi célokat arra
haszndljdk, hogy 6sztén6zzék a szervezetet az lizleti teljesitmény elérésére és az lizleti kockdzatok kezelésére,
6sszhangban a legjobban teljesitd, a vasuti dgazaton beliil és kivil mikéd6 szervezetek legjobb
eredményeivel.

Felismerik, hogy a biztonsdgi kockdzatok kezelése nem egy kiiléndllo feladat, hanem szerves része a
termelékeny, versenyképes és nyereséges szervezetnek.

A biztonsdgi kockdzatokat az iizleti teljesitmény egészét érinté kockdzatként ismerik el, a biztonsdgirdnyitdsi
rendszer pedig hatékonyan ellenérzi a jelenlegi kockdzatokat, és elére jelzi az ujakat.

A biztonsdgos teljesitmény dll a prioritdsok élén, és a biztonsdg hozzd van kapcsolva az lizleti teljesitményhez.
A vezetBség biztonsdg irdnti elkételezettsége magas, és a szervezet minden téle telhetét megtesz annak
érdekében, hogy a biztonsdgi problémdkra hatdsosabb és fenntarthatobb megolddsokat kutasson fel. A
tanulsdgokat levonjdk, és napi szinten alkalmazzdk. A munkavdllalok tisztdban vannak és tdmogatjdk a
biztonsdgi kezdeményezéseket és azt, hogy a biztonsdg életmdd. A szervezet népszertisiti a munkahelyi és
otthoni biztonsdgot, és megfeleld eréforrdsokat rendel.



4.2.2 L2 - Biztonsdgi politika

A hatékony biztonsagi politikak egyértelm irdnyt jeldlnek ki a szervezet szamara. A folyamatos fejlesztés
iranti kotelezettségvallaldas részeként hozzdjarulnak az Uzleti teljesitmény minden szempontjdhoz. A
biztonsagi politika fontos dokumentum, amely bemutatja, a szervezet hogyan kezeli biztonsdgra vonatkozé
felel6sségeit, valamint a biztonsdag megfelel6 kezelésével kapcsolatos vezetSi készségeket és
elkotelezettséget.

1. szint — Alapszintii

A biztonsdgi politikai nyilatkozat elavult, vagy azt nem kommunikdltdk a szervezetben.

Nincs bizonyiték arra, hogy egyeztetnének a munkavdllaldkkal.

Csekély mértékben ismerik fel az emberek szerepét a biztonsdgos és hatékony mikddeés szint teljesitésében.
A szervezet eleget tesz a minimdlis szabdlyozdi normdknak.

Ez a teljesitményszint elmarad az egyébként elvdrhato minimdlis szinvonaltdl.

2. szint - Kiizd6

A biztonsdgi politika naprakész, és azt kommunikdljgk a szervezetben, a helyi vezeték és ellen6rék
megkdézelitése vagy értelmezése azonban nem kévetkezetes. Ez azt eredményezi, hogy a politikdt kiilénb6zé
modokon alkalmazzdk a szervezetben.

A politikat nem tekintik létfontossdgunak a biztonsdg fenntartdsahoz.

Bizonyos fokig felismerik azt az értéket, amit az emberi szerepvdllalds megértésének javitdsa hozhat a
vdllalkozasnak, de kévetkezetleniil teszik.

A teljesitményszint megfelel az egységes biztonsdgi tanusitvany vagy biztonsdgi engedély megaddsdhoz
sziikséges minimdlis kévetelményszintnek.

3. szint — Kovetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a biztonsdgi politika és a kapcsolédo politikdk felhividk a vezeték figyelmét a biztonsdgi
kérdésekre, aminek eredményeként minden munkatdrs ugyanugy értelmezi éket.

A munkavdllalokat tevélegesen bevonjdk a biztonsdgi politika, valamint annak ellen6rzésébe és
feliilvizsgdlataba, ahogyan azt alkalmazzdk.

Egyértelmli figyelmet forditanak az emberi tényezbkkel kapcsolatos problémdkra a szervezetnél, és arra, hogy
az emberek mennyire fontos szerepet jdtszanak a biztonsdgos és hatékony szervezet kialakitdsdban, az lizleti
célkitiizések teljesitésében.

4. szint — Eléreldto
A biztonsdgi politika ésszhangban van a vezetési Idncolatban dolgozo Gsszes szerepld intézkedéseivel.

A biztonsdgi politika megvaldsitott kételezettségvdllaldst tartalmaz a kockdzat-ellenérzés hatékonysdgdanak
és eredményességének folyamatos fejlesztésére. A vezetési ldncolatban mindenhol Idthatok a kiterjedt
egylittm(ikédés bizonyitékai, amellyel elismerik az embernek a jobb teljesitmény elérésében jdtszott szerepét.

Az emberi tényezékkel kapcsolatos képességet meérik, testre szabjdk és az az idé muldsdaval elért fejlédésre
iranyul, valamint ardnyos a szervezet érettségével és dsszetettségével.

A biztonsagi politikdt és barmilyen kapcsolddo politikadt:
e (sszehangoljdk egymdssal;

e ellendrzik és feliilvizsgaljak, hogy kiszamithato mdédon 6sztén6zzék a fejlesztéseket; és



e g szervezetben az azokat alkalmazd minden fél ugyanolyan médon értelmezi.
5. szint - Kivadlésdg

A biztonsdgi politikdt arra haszndljdk, hogy olyan (izleti teljesitmény elérésére Gsztén6zzék a szervezetet,
amely 6sszhangban van legjobban teljesitd szervezetek teljesitményével.

A biztonsdgi politika elismeri, hogy a biztonsdgi kockdzatok kezelése nem kiiléndlld feladat, hanem szerves
része a termelékeny, versenyképes és nyereséges szervezetnek.

Elismerik, hogy a biztonsdgi kockdzatok az iizleti teljesitmény szempontjdbdl is kockdzatot jelentenek.

Felismerik, hogy az ember szerepe szerves része a szervezet sikerének, és ezt a szerepet a miikddés és
lzletfejlesztés minden feliilvizsgdlatakor figyelembe veszik.

A szervezet kitekinté és kutatja a kiilsé lehetdségeket hatékonysdga és eredményesség fejlesztésére,
mindeké6zben figyelembe veszi az emberi tényezbékkel kapcsolatos kérdéseket is.

4.2.3 L3 - Szervezeti szerepek, felelGsségi kérok, beszamoldsi kételezettségek és felhatalmazdsok

A kovetelmény célja, hogy a felligyelt szervezet bemutassa a szervezet felépitését, és azt, hogy a felelGsségi
koroket hogyan osztjak meg annak érdekében, hogy elérjék a szervezet vallalati céljait és megfeleljenek a
szervezet biztonsagi politikajanak. Lehetnek a munkdnak olyan rétegei, amelyek politikai és stratégiai
szempontbdl tdmogatjdk ezt.

A kockazat-ellenérzésnek ésszerdlen kell beleilleszkednie az irdnyitasi strukturdkba, hogy egyértelm legyen,
mely felel@sségek kire tartoznak. Ugyanakkor a kockazat-ellenérzésnek fel kell ismernie és hatékonyan
kezelnie kell a vallalkozdékkal, partnerekkel és beszallitdkkal fennallé kapcsolatokbdl ered6 kockazatokat is.

Mindezen elemek kulcsfontossdguak annak megértésében, hogy a szervezet biztonsagirdnyitdsi rendszere
mennyire kezeli j6l a kockazatot. A kérelmezének be kell mutatnia, hogyan rendel kompetens munkatarsakat
a tevékenységekhez, hogyan biztositja, hogy a munkatarsak pontosan tisztdban legyenek a szerepeikkel és
felel6sségi koreikkel, valamint hogyan kérik szamon a munkatarsakon a teljesitményiket. Be kell mutatnia,
hogy a szervezeti felépités, valamint az egyéni szerepek és felelGsségi korok kozott a jogszabalyi megfelelGség
és a biztonsagi kultdra egyensulyban kell, hogy legyen, és a kulturanak megfelel6ség-kozpontisag helyett
inkabb a szemléletre kell épiilnie.

1. szint — Alapszintii

A szervezet irdnyitdsi strukturdinak nincs kapcsolata a biztonsdgi célkitlizésekkel. Igy a személyzet felelGsségi
és elszamoltathatdsdgi kérei knnyen dsszemosddnak.

A felelGsségi kérék dtruhdzdsakor a személyzet nem kap felhatalmazdst vagy eréforrdsokat ezek
végrehajtdsdhoz. El6fordulhat, hogy a felel6sségi kérékkel felruhdzott munkatdrsak nincsenek tudataban a
felelésségeknek, vagy nem rendelkeznek az azok végrehajtdsdhoz sziikséges kompetencidval,
szakértelemmel. A munkakéri leirdsok nem tiikr6zik pontosan azt, ahogyan a munkatdrsak valdjaban elldtjdk
szerep- és felelGsségi kéreiket.

A szerepek és felel6sségi kérék hozzdrendelése a szervezetben étletszerl, és nem kétédik a szervezet
mlikédési, lizemeltetési céljaihoz.

A teljesitményszint az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvdrt szint
alatt marad.



2. szint — Kiizdé

A szervezet strukturdit leirtdk, és e leirds tartalmazza a szerepek és felel6sségi kérék biztonsdgirdnyitdsi
rendszeren beliili felosztdsat. Terveket vezettek be a szervezeten beliili tényleges munkavégzés
meghatdrozdsdhoz.

A szervezet strukturdja azt jelenti, hogy a kockdzatok tébbségét kezelik az emberek, illetve a munkdt végzé
csoportok, néhdny kockdzatot viszont ugy osztanak meg, hogy konfliktus van, illetve lehet a biztonsdgi és
egyéb célkitlizések kozott.

Az egyes lizleti egységek tevékenységei kézott, illetve a szervezet dtfogdbb iizleti célkitlizéseiben
meghatdrozott irdnyok k6zétt nincs kell6 6sszhang.

Ldthatdan nincs kellé 6sszhang a szervezeti felépités, a felel6sségi kérék megosztdsa és az ehhez kapcsolddo,
az eredményes teljesitésiikh6z sziikséges kultura kézott.

A szervezet eleget tesz az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély megaddsdhoz sziikséges
minimdlis megfelelGségi szintnek.

3. szint — Kovetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a kiilonb6z6 elemek szervezeti felépitése dsszhangban van az lizleti egységekhez
egyértelmiien hozzdrendelt felel6sségi kérékkel.

A szerepekre és felelGsségi korokre kiterjedd dltaldnos politikdk és eljardsok ésszhangban vannak a megfelelé
lizleti eqgységek politikdival és eljdrdsaival.

Vannak kritériumok arra vonatkozéan, hogy oda delegdljdk és rendeljék a felel6sségi kéréket és feladatokat,
ahol a sziikséges kompetencidkat és készségeket azonositottdk. Ezeket a kritériumokat alkalmazzdk is, és
ezért a biztonsdgi feladatok egyértelmdiien ki vannak osztva, az azokat végrehajtd személyzet pedig megfelelé
kompetencidkkal, felhatalmazdssal és eréforrdsokkal rendelkezik a teljesitésiikhéz.

Amennyiben felel6sségeket ruhdznak dt, modszeres megkézelités dll rendelkezésre arra vonatkozéan, hogy
ezt hogyan kell tenni. A munkatdrsak kompetensek, emellett megfelels eréforrdsokat és jogosultsdgokat kap
a feladatok elvégzéséhez.

Amikor uj vagy megvdltozott szerepeket és felel6sségi kéréket mérlegelnek, a vdltozds és annak
Osszefiiggésében elemzik az emberi tényezékkel kapcsolatos kérdéseket, hogy a feladatokat ténylegesen
hogyan végzik el a szervezetnél.

4. szint — Elérelato

Mint az aldbbi 3. szint, azonban a szervezeti felépités elemei kézétt egyértelmii kapcsolat van a szervezet
felsé szintjétdl az alséig, nem csak a munkavdllaldi szinten.

Az dltaldnos politikdkat és eljdrdsokat gy tervezik meg, hogy kiegészitsék egymdst az iizleti eqgységekben a
szervezet stratégiai célkitiizéseinek elémozditdsa érdekében.

A biztonsdgi felel6sségekkel rendelkez6 munkatdrsakat a teljesitményét illetGen tisztességes és kévetkezetes
modon elszamoltatjdk. A szervezet kulturdja lehetévé teszi a biztonsdgi felel6sségekkel rendelkezd személyzet
szamdra, hogy befolydsolja a feladatok és a javitdsok elvégzésének madjat.

A tényleges munkavégzés modjdnak megismerése eredményeként az egyéni és kollektiv eréfeszitések a
mlikédésiteljesitmény-célokhoz igazodnak.

5. szint - Kivdlésdg

Mint a 4. szint, emellett minden szinten hatékonyan feliilvizsgdlidk a szervezeti felépités szerepeit és
felelésségi kéreit a stratégiai és lizleti célkitlizések elérése tekintetében.



Formalis feliilvizsgdlati folyamat van bevezetve annak biztositdsa érdekében, hogy a szerepek és felel6sségi
kérék érvényesek, naprakészek és a vdltozo szervezettel, stratégidval és kbrnyezettel integrdltak maradjanak.
A szervezet a feliilvizsgdlati folyamat részeként kévetkezetesen figyelembe veszi az embert a rendszeren bellil.

4.2.4 L4 - A munkatdrsakkal és mas felekkel folytatott egyeztetés

A sikeres szervezetek aktivan bevonjdk a munkaer6t, hogy 6szton6zzék 6ket, hogy felhasznaljak tuddsukat és
tapasztalataikat, és elkotelezetté tegyék Gket a kozos célkitlizések elérése irdnt. Az ilyen szervezetek
kilonb6z6 mddokon tevékenyen tdmogatjak és batoritjak a szerepvallaldst és az egyeztetést.

Ennek a szempontnak a vizsgdlatdval a felligyelet végz6 hatdsdg ebbdl arra is kdovetkeztethet, hogy milyen a
szervezet biztonsagi kultlirdja és mennyire aktivan vonjidk be a relevans harmadik feleket a biztonsag
kezelésébe olyan terileteken, ahol osztoznak a kockazatokon.

1. szint — Alapszintii
Alig van, vagy egydltaldn nincs egyeztetés.

A munkavdllalok nem értik, hogyan jdrulnak hozzd sajdat biztonsdgukhoz és a veliik egyiitt dolgozok
biztonsdgdhoz.

A szervezet nem teljesiti a minimdlis jogszabdlyi megfelel6séghez elvdrhato szinvonalat.
2. szint — Kiizd6

A munkavdllalok megértik, hogy felelGsek sajat és kollegdik biztonsdgdért, ez azonban nem érvényesiil
kévetkezetesen a szervezetben.

Valamilyen szinten egyeztetnek az egészségvédelmi és biztonsdgi ligyekrél, azonban ennek végrehajtdsa nem
tiinik modszeresnek, és az egyeztetés nem terjed ki minden munkavdllalora.

A szervezet eleget tesz az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvdrt
minimdlis jogi normdnak.

3. szint — Kovetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a szervezetnek vannak olyan eljdrdsai, amelyek biztositjdk, hogy biztonsdgi kérdésekben
egyeztessenek a munkavdllalokkal.

A munkavdllalék megértik, hogyan jdrulhatnak hozzd a sajdt biztonsdgukhoz és a vasutbiztonsdghoz, és
visszajelzést kapnak a k6zremdik6désiikrél.

A hasonld szerepeket betélté személyek ugyanugy alkalmazzdk a normdkat.
4. szint — Eléreldto

A szervezet olyan politikat kévet, amelynek keretében a szervezet minden szintjén igyekeznek bevonni a
munkavdllalokat, és egyértelmii strukturdk léteznek, amelyeken keresztiil a szervezet kommunikdlni tudja ezt
a politikdt. A kockdzat-ellenérzési intézkedésekre vonatkozd déntések meghozatalakor egyeztetnek a
dolgozdkkal és a munkavdllaldkkal.

A szervezet kiilébnb6z6 mddokon rendszeresen egyeztet a munkaerbvel, példdul felmérések,
munkaértekezletek, a vezetbkkel tartott megbeszélések és biztonsdgi kérutak keretében.

A munkavdllalék motivdltak az lizleti célkitlizések elérésében, és kbvetkezetes elképzelésiik van arrdl, hogy
ezt hogyan lehet elérni.

A munkavdllalok képesnek érzik magukat arra, hogy a célokat meghatdrozo keretek kézott déntéseket
hozzanak.

A hasonlé szerepeket betélté személyek kévetkezetesen alkalmazzdk a szabvdnyokat.



A munkavdllalok megértik a vdltozds sziikségességét, és megerdsitik, hogy konzultdlnak veliik a valtozdsok
bevezetésének mddjarol.
5. szint - Kivalésag

A szervezet teljes mértékben kiakndzza a munkavdllaldiban és mds érdekelt felekben meglévé potencidlt, és
tevélegesen bevonja 6ket a kdz6s értékek, valamint a bizalmon, a nyitottsdgon és az egyéni felel6sségvdllalds
Oszténzésén alapuld kultura kialakitdsa érdekében.

A szervezet arra haszndlja a munkavdllalok bevondsdt, hogy elképzeléseket gylijtsén a javitdshoz, és ezeket
dtiiltesse a gyakorlatba.

A munkavadllaldk bizonyitjak, hogy megértik, hogyan miikédhetnek kézre a szervezet céljainak elérésében. Ez
az értelmezés 6sszhangban van a szervezet idevdgo politikdival és a vezetlség vizidjaval.

A munkavdllalok elkételezettek amellett, hogy a létez6 eljdrdsok kévetésén és a javitdsi lehetdségek
azonositdsdn keresztiil meghaladjdk ezeket a célokat.



4.3 PL-Tervezés

cél

Annak biztositasa, hogy a szervezet képes legyen a tevékenység biztonsagos mikodtetését lehetévé tevd
kockazat-ellen6rzési intézkedések meghatarozdsara és végrehajtdsara. A szervezet Ugy tervezi meg a

tevékenységeit, hogy azok biztonsagosak legyenek, és kell6en figyelembe vegyék a sajat munkavallaldk és a
tevékenységek altal érintett tobbi fél jolétét.

Bevezetd megjegyzések

A kockazatkezelés kiinduld pontja a jo tervezés. A szervezetnek megfelelS eljarasokkal kell rendelkeznie
ahhoz, hogy eleget tudjon tenni jogi kotelezettségeinek, és olyan vallalkozasként muikoédjon, amely
hatékonyan és eredményesen teljesiti a célkitlizéseit. A jé tervezés jelent6sen javitja a szervezet
biztonsagiranyitdsi mddszerét azzal, hogy biztositja, hogy megfelel6 erGforrdsok — ideértve a kompetens
munkatarsakat is — allnak rendelkezésre a feladatok elvégzéséhez. Ezaltal biztosithaté a tényleges kockazat-
ellenérzés és a hatékony munka.

4.3.1 PL 1-Kockdzatértékelés, a vdltoztatds megtervezése

Ez az elem a BIR Iényegét érinti: célja nem mds, mint hogy a kérelmez6 bemutassa, a rendszerei hogyan
azonositjak és ellendrzik azokat a kockdzatokat, amelyekkel szembesiilnek. A felligyeletet ahhoz kell
felhasznalni, hogy a kérelmez6 bemutatassa, hogy a kockazatértékelés eredményeit miként hasznositjak a
gyakorlatban a kockdazat-ellenérzés javitdsdra, és hogyan torténik ennek folyamatos ellenérzése. Fontos
észben tartani, hogy ez az elem nem foglalkozik kozvetlenill a véltoz(tat)asokbdl eredd kockazatok
kezelésével (ezt egy masik elem targyalja), viszont kapcsolddik ahhoz. Szintén megjegyzendd, hogy kilon
kovetelmény foglalkozik az emberi teljesitménnyel kapcsolatos kockazatértékelési kérdésekkel, igy a
munkakorok kialakitasaval és a faradtsag miatti kockazatok kezelésével. Felligyeleti szempontbdl tehat a
bizonyitékokat kell keresni arra, hogy az emlitett kérdésekkel foglalkoznak a kockazatértékelési folyamatban.

A kockazat-ellenérzés megtervezéséhez és életbe |éptetéséhez kapcsolddd rendszereket 6ssze kell hangolni
annak biztositasa érdekében, hogy azok eleget tegyenek az alkalmazandd jogszabdlyoknak, és lehet6vé
tegyék a szervezet szamara célkitlizéseinek hatékony és eredményes elérését.

1. szint — Alapszintii

A vdllalatnak vannak kockdzatértékelési eljdrdsai, ezeket azonban nem kévetkezetesen vezetik be és
aktualizdligk, aminek eredményeként a régi lizemeltetési szabdlyokat vagy gyakorlatokat felhaszndljdk a
kockdzatok ellenbrzésére, amikor a kockdzat megvdltozik.

A kockdzatértékelést nem végzik el, illetve nem vizsgdljdak feliil a vdllalkozds minden lényeges tevékenysége
tekintetében.

A kockdzatértékelés nem felel meg a rendeltetés szerinti felhaszndldsnak. Egyértelmiien félreértik a
kockdzatértékelések céljdt és lebonyolitdsuk maodjdt.

A kockdzat-ellenérzést rosszul haszndljdk, és kevés a bevezetett ellenérzések hatékonysdgdra irdnyuld
nyomon kévetési tevékenységet hajtanak végre.

Az emberi tényez6kbdl eredé kockdzatokat nem veszik figyelembe a kockdzatértékelés folyamadn. Az ilyen
kérdések kezelését nem Idatjdk (izleti sziikségletnek.

A szervezet olyan szinten teljesit, amely elmarad az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély
jogosultjatol elvarttol.

Kevés bizonyiték taldlhato a kockdzatértékelési folyamatban arra nézve, hogy a biztonsdgi kockdzatokat a
kivanalmaknak megfeleléen figyelembe veszik a vdltozdsok kezelése sordn.



2. szint — Kiizd6é
A kockdzatértékeléseket elvégzik, azonban az dltaldnos 6sszehangoltsdg aggdlyt jelent.

A tevékenységeken beliili ellenérzé intézkedések nem mindig terjednek ki a kockdzatértékelés dltal
azonositott intézkedésekre.

A kockdzatértékelést gyakran csak annak bizonyitdsdra haszndljgk, hogy az érvényben lévé kockdzat-
ellenérzé intézkedések megfeleldek-e.

A kockadzatértékelést csak annak azonositdsdra haszndljgk, hogy hol van sziikség kockdzat-ellenérzésre, a
szervezet azonban nem vezeti be megfeleléen az ellenbrzéseket.

A kiilénb6z6 felelésségi kéréknek megfelel6 szinten képzést nyujtanak a kockdzatértékelésrél minden olyan
munkatdrsnak, akinek arra sziiksége van.

Vannak bizonyitékok arra, hogy haszndljak és nyomon kévetik a kockdzat-ellenérzést.

Felismerik, hogy az emberi tényezékkel kapcsolatos kérdéseket figyelembe kell venni a kockdzatértékelés
sordn, de ennek alkalmazdsi mdédja aggdlyt jelent. Ennek kévetkezményeként az ilyen kérdések kezelése a BIR
rendszerrel nem olyan jo, mint amilyennek lennie kellene.

Bizonyiték van arra, hogy a biztonsdgi kockdzatokat a vdltozdismenedzsment folyamat részeként figyelembe
veszik.

A szervezet teljesitménye megfelel az eqgységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjdra
vonatkozo minimdlis megfelel6ségi szintnek.

3. szint — Koévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a szervezet egyértelmdi politikdkkal rendelkezik a kockdzatértékelés haszndlatdval és azzal
kapcsolatban, hogy milyen kockdzatokat tolerdinak, és ez miért elfogadhato.

A kockdzatkezelést kévetkezetesen alkalmazzdk a szervezet kiilbnbéz6 részeiben, ideértve a
vdltozdsmenedzsment folyamatot is. A vezetbk tisztdban vannak a folyamatban betéltétt szerepiikkel.

Hatékonyan alkalmazzdk a kockdzat-ellenbrzést és a kockdzatok forrdsndl térténé megsziintetését.

Az értékeléseket kbvetkezetesen 6sszehangoljdk és rendszeresen fellilvizsgdljdk.

A kockdzatokat és a kapcsolddo ellenérzé intézkedéseket egyértelmiien kommunikdljgk a személyzet felé.
A kockazatértékelési eljardsok a valtozasmenedzsment folyamat részét képezik.

Egyszerli rendszert alakitottak ki a rendszeres kockdzatértékelés eredményeként bevezetett kockdzat-
ellenérzé intézkedések eredményességének ellenérzésére.

Koévetkezetes folyamatokat vezettek be, hogy a kockdzatértékelés folyamat sordn azonositani lehessen az
emberi tényezbkkel kapcsolatos kockdzatokat. Ennek elGsegitése érdekében a vdllalkozds sziikség esetén
szakemberek szakértelmébdl merithet.

4. szint — Elérelato

Ugyanaz, mint a 3. szint, ezenkiviil a kockdzatértékelést beépitik az (izleti tevékenység mds szempontjaiba is,
hogy biztositsdk a kockdzat-ellenérzés rendszintli megkézelitését.

A munkaeré valamennyi szintje, valamint a szervezeten kiviili szerepl6k is kézremikédhetnek a
kockdzatértékelésben.

A kockdzatértékelés — a kockdzatok forrdsndl térténé megsziintetését is ideértve — a vdltoztatdsi folyamat és
a szervezeti kultura részét képezi.

A feliilvizsgdlat a kockdzatértékelési folyamat részét képezi.



A kockdzatkezelési elveket intelligensen alkalmazzdk valamennyi szinten.

Osszetettebb rendszerrel ellenérzik a rendszeres kockdzatértékelés eredményeképpen bevezetett kockdzat-
ellenbrzé intézkedések eredményességét.

Az emberi tényezékkel kapcsolatos kérdéseket teljes kériien beépitették a BIR kockdzatértékelésre és
vdltozasmenedzsmentre irdnyuld folyamataiba. A kockdzatértékelés végrehajtdsdért felelGsok visszajelzést
kapnak a teljesitményiikrél.

5. szint - Kivadlésdg

Ugyanaz, mint a 4. szint, ezenkiviil a kockdzatértékelést arra haszndljdk, hogy elémozditsdk a szervezet
kockdzati profilianak folyamatos javitdsat.

A kockdzatkezelési megkézelitést integrdljgk és kévetkezetesen alkalmazzdk az egész szervezetben. A
kockdzatokat alaposan értékelik, és joval barmilyen zajlo vdltozds el6tt mérlegelik.

A kockdzatok forrdsndl térténé megsziintetése egy kévetkezetes megkézelités részét képezi, és tiikr6zddik a
szervezet politikdiban.

Proaktiv eljardsok vannak érvényben abbdl a célbdl, hogy a kockdzat-ellenérzési felelGsségi kérdkkel
rendelkezé mds egységekkel karéltve dolgozzanak ki kockdzat-ellenérzési intézkedéseket, ha tobb teriiletet
érintd kérdésekrél van szo.

Az emberi tényezékre vonatkozd, kockdzatértékelésbdl szarmazd informdcidkat a vdllalkozds egészében
hasznositigk a folyamatos biztonsdgi fejlesztés elémozditdsa érdekében. Az értékelések eredményeit a
relevdns esetekben megosztjdk a vdllalkozokkal, partnerekkel és beszdllitékkal, annak a célnak a részeként,
hogy fejlesszék a szervezet tevékenységeinek hatékonysdgdt.

4.3.2 PL2 - Biztonsdgi célkitiizések és tervezés

Annak érdekében, hogy biztositani lehessen azt, hogy a szervezet eleget tegyen a jogszabalyi el6irdsoknak és
biztositsa a folyamatos fejlesztést a biztonsag terén, amelyet kommunikalnak a munkatarsak felé és a
vezet6ség is vall, olyan biztonsagi célkitlizéseket kell bevezetni, amelyeket eleget tesznek az in. SMART (lasd
lent) kbévetelményeknek.

A szervezetnek be kell mutatnia, hogy tartalmas célkitlizései vannak, és rendelkezik a megvaldsitasukat és a
sikeres teljesitésiik nyomon kovetését — az érvényességiilk sordn mindvégig — szolgald folyamattal. A
biztonsagi célkitlizéseknek konkrétnak, mérhetének, teljesithetének, redlisnak és hatarid6hoz kotottnek
(SMART) kell lennilik. Révid és hosszu tavu célkitlizéseket is ki kell tlizni, és ezeket a tdgabb lzleti célkitlizések
mentén prioritasi sorrendbe kell dllitani. Az egymassal itk6z6 prioritasokat Ugy kell kezelni, hogy a biztonsagi
célkitizések ne keriljenek hatranyba mas Gzleti szlikségletekkel szemben. A kiilonb6z6 szinteken vagy a
szervezet kiilonboz6 részei tekintetében meghatarozott célkitlizéseket Ossze kell hangolni, hogy azok
tdmogassak a szervezet politikainak altaldnos célkitlizéseit. A célkitlizések elérése érdekében személyes
célokban is meg lehet allapodni az egyénekkel.

1. szint — Alapszintii
Alig vannak vagy egyadltaldn nincsenek biztonsdgi célkitlizések.

A létezd biztonsdgi intézkedések nem felelnek meg a SMART szerinti elvdrdsoknak, illetve nincsenek prioritdsi
sorrendbe dllitva.

Eltiirik a biztonsdgi célkitiizések teljesitésének elmaraddsdt, és nem hoznak intézkedéseket a teljesités
hidnyossdgainak kezelésére.

A személyes célok nem kapcsolédnak a szervezeti politikak dltaldnos célkitlizéseihez.



A szervezet olyan szinten teljesit, amely elmarad az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély
jogosultjatdl elvarttal.

2. szint — Kiizdé

Léteznek biztonsdgi célkitlizések. Némelyik SMART szerinti, és prioritdsi sorrendbe van dllitva, viszont a
szervezet kiilonbdzo részeinek célkitlizései nincsenek ésszehangolva, litkézhetnek egymdssal, és nem mindig
tdmogatjdk a szervezet politikdinak dltaldnos célkitiizéseit.

A személyes célkitlizések féleg dltaldban a szervezeti politikdk célkitlizéseihez igazodnak.
A biztonsdgi célkitiizések elérésével kapcsolatos el6rehaladdst ellenérzik.

A szervezet teljesiti a jogszabdlyi megfelelGséghez elvdrt minimdlis szinvonalat.

3. szint — Kovetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil biztonsdgi célkitiizéseket hatdroztak meg, és biztonsdgi terv van érvényben, amely
bemutatja, hogy a szervezet miként éri el célkitiizéseit.

A meghatdrozott biztonsdgi célkitlizések figyelembe veszik az alkalmazando jogi és egyéb kbvetelményeket.

Kisérletet tesznek arra, hogy SMART szerinti célkitiizéseket hatdrozzanak meg és fontossdgi sorrendbe dllitsak
a célkitlizéseket és célokat, valamint ésszehangoljdk azokat egymdssal.

A célkitiizések elérésének nyomon kévetése céljabdl rendszereket hoztak létre.

A célkitlizések elérése nem igazodik jol a feliilvizsgdlati folyamathoz, azaz a feliilvizsgdlatok nem veszik
szdmitdsba a meghatdrozott célkitlizéseket.

A munkatdrsak tudatdban vannak tevékenységeik relevancidjanak és jelentéségének, valamint annak, hogy
miként tudnak hozzdjdrulni a biztonsdgi célkitlizések eléréséhez és a biztonsdgi kockdzatok kezelésének
megtervezéséhez.

4. szint — El6relato

Megfelel a 3. szintnek, ezenkiviil a célkitiizések SMART célkitlizések, azokat prioritdsi sorrendbe dllitottdk, és
az dtfogo politika tdmogatdsa érdekében 6sszhangban vannak egymdssal.

A biztonsdgirdnyitdsi rendszer biztositja, hogy biztonsdgi célkitiizéseket hatdrozzanak meg, az eredményeket
pedig mérjék.

Az eredményeket vagy azok elmaraddsdat nyilvantartdsba veszik, és felhaszndljdk a folyamatos javitds
segitésére.

Bevezettek olyan rendszereket, amelyek célia a biztonsdgi célkitiizések tényleges vagy potencidlis nem
teljesitésének nyomon kévetése.
5. szint - Kivalésag

Megfelel az aldbbi 4. szintnek, ezenkiviil a szervezet ésszehasonlitja sajdt teljesitményét a vasuti dgazaton
beliili és azon kiviili mds szervezetek teljesitményével annak biztositdsa érdekében, hogy a célkitlizések
kivalésdgot képviseljenek.



4.4 S-Tamogatas
cél
A kovetelmény célja annak biztositasa, hogy a szervezet elegendd er6forrdsokat, ideértve a kompetens

személyzetet is, szenteljen annak lehet&vé tételének, hogy BIR rendszerével a célkitlizéseinek megfelelGen
ellendrizhesse a kockazatokat.

A szervezet biztonsagi célkit(izéseinek elérésével kapcsolatok szerepek és felelGsségi korok meghatdrozasa.
Annak biztositasa, hogy a fontos informacidk a dontéshozdk rendelkezésére alljanak.

Annak biztositdsa, hogy a szervezet szabdlyai és intézkedései olyan kultdrat mozditsanak els, amely lehet6vé
teszi a kivalésagot kockazat-ellen6rzésben.

Bevezet6 megjegyzések

sz

feltl kell vizsgdlni, hogy a biztonsag-ellen6rzéshez sziikséges barmely adott dokumentumnak mindig csak a
legljabb véltozata forogjon kozkézen. A kockdazat-ellenGrzés folyamatos javitasanak eredményeképpen a
dokumentumokban elvégzett mddositasokat gyorsan végre kell hajtani.

Kiemelten fontos, hogy a biztonsagiranyitasi rendszer atfogd és végrehajtott kompetenciakezelS rendszert
tartalmazzon, és hogy megfelel6 kommunikaciés mechanizmusok mikddjenek a vezetés és a személyzet
kozott és forditva is, valamint mindazok felé, akik a szervezett6l kapott kozlések alapjan iranyitjak sajat
szervezeteik biztonsagat. Ennek az oka nem mas, mint hogy ezek az elemek tamasztjak ala a BIR rendszer
hatékonysagat és eredményességét. A helyben Iévé kompetens munkatarsak, akik a t6lik megkovetelt
feladatokat hajtjak végre minimalisra szoritja a megitélésbeli hibdk lehet6ségét, ami alddssa a BIR m(ikodését.
Ugyanakkor annak ellenérzése, hogy a szervezetben mikodd, udgy a felllrél vezérelt, mint az alulrdl
szervez6d6 kommunikacids rendszer biztositja, hogy a kulcsfontossagu lizeneteket kell§ id6ben meghalljdk a
megfelel§ személyek.

4.4.1 S1-Er6forrasok

Az er6forrasok hatékony felhasznaldsa barmely biztonsagiranyitasi rendszer kulcseleme. Nem elég, hogy
|éteznek eljdrasok; azoknak mkodnilk is kell, ehhez pedig elegendd eréforras biztositasara van sziikség,
hogy mindez hatékonyan, eredményesen torténjen.

1. szint — Alapszintii

A szervezet erGforrdsokat bocsdt rendelkezésre, hogy lehetévé tegye a biztonsdgirdnyitdsi rendszer
miikédését, ezt azonban nem szisztematikus mddon teszi, hanem Idtszélag fragmentdlt megkézelitést
alkalmaz. Ennek az a kévetkezménye, hogy az eréforrdsok egyenetleniil oszlanak el a szervezetben, és egyes
részek elegendé forrdssal rendelkeznek, mdsok viszont tul kevéssel.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvdrttdl szint ald esett.
2. szint — Kiizd6

Ezen a szinten a szervezet jobban tudja kezelni a feladatok elvégzését lehetévé tevs erdforrdsokat. Az
erdforrdsok beosztdsdt a biztonsdgirdnyitdsi rendszer eqyik fontos elemének tekintjiik. A szervezet vezetGsége
rendszeresen fellilvizsgdlja az eréforrdsokat.

A szervezet alapszinten teljesit, amely elvdrhato az egységes biztonsdgi tanusitvany vagy biztonsdgi engedély
jogosultjatol elvarttol.



3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil ezen a szinten a szervezet bizonyitani tudja, hogy van elég eréforrds, ezek felosztdsa pedig
a vdllalkozds minden részén kévetkezetesen térténik. Bizonyos munkatdrsak tdvolléte nem okoz jelentds
problémdt, mivel ezt a BIR eljdrdsainak keretében kezelik. A szervezet elkezd gondolkodni arrdl, hogy miként
teheti hatékonyabbd az erbforrdsok felhaszndldsat.

4. szint — Elérelato

Megfelel a 3. szintnek, azonban a szervezet elére Idtja a szervezet jovébeli sziikségleteit, hogy elére
felkésziilién a bekévetkezd vdltozdsokra, és rendelkezzen az azok kezeléséhez sziikséges eréforrdsokkal.

5. szint — Kivalo

Megfelel a 4. szintnek, emellett a szervezet rendkiviil proaktiv mdédon gazddlkodik az eréforrdsaival, és
rugalmasan haszndlja fel azokat a szervezetben a nagyobb biztonsdgra és hatékonysdgra térekedve.

4.4.2 S2 - Kompetencia

A biztonsagi felelGsségi korokkel rendelkezé személyzet irdnyitdsdhoz elengedhetetlen, hogy a szervezet
kompetenciakezel§ rendszerrel rendelkezzen, amely részét képezi a biztonsagiranyitdsi rendszernek. E
mechanizmuson keresztiil értékelik, fejlesztik, tartjak fenn és kévetik nyomon a munkavallalék készségeit,
hogy ne keriljon veszélybe a biztonsag.

A szervezeteknek hatékony kompetenciakezel6 rendszerre van sziikségilik annak biztositasa érdekében, hogy
a személyzet a megfelel6 kompetencidkkal rendelkezzen. A kompetencia fenntartdsa barmely
kompetenciakezel6 rendszer (KKR) nélkil6zhetetlen része. ldetartozik az atfogd folyamatos szakmai
tovabbképzési (FSZTK) program, amelyben a tapasztaltabb munkatarsak Uj biztonsagi fejleményeket
ismerhetnek meg, és biztosithatjak az ilyenekkel szembeni megfelelést.

Az, hogy hogyan m(ikédik a kompetenciakezel6 rendszer, szamos adalékkal szolgalhat a szervezet biztonsagi
kultdarajardl. A jol atgondolt kompetenciakezel6 rendszer magaba foglalja azokat a munkatarsakat, akik a
munkat ténylegesen elvégzik, igy a legjobban értik a feladatot inputnak a KKR kialakitdsahoz, ezaltal egyarant
segitve az egyének és a szervezet jobb teljesitményét. A mikodd KKR a szervezet biztonsagi kultldrajanak
egyik kulcsindikatora.

1. szint — Alapszintii

A kompetenciakezel6 rendszer dokumentdlt, de nincs egyértelmiien megvaldsitva, nem kapcsolddik a
munkakéri feladatok kialakitdsdhoz. Zavaros a megkézelitése annak, hogy miként kezeliék a személyzet
kompetencidit.

A munkatdrsak lehetnek kompetensek vagy nem, ennek megdllapitdsdra szolgdlo kévetkezetes eljdrdsok
azonban nem dllnak rendelkezésre.

Az oktatdsi sziikségletek kezelése Gtletszeriien torténik, az azonnali igények prioritdst kapnak a hosszu tdvu
fejlesztéssel szemben.

A szervezet olyan szinten teljesit, amely elmarad az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély
jogosultjatol elvarttol.

2. szint — Kiizd6

Az oktatds az egyes lzletdgakndl, leginkdbb ,,munka kézben” zajlik, kompetenciakezeld rendszeren beliil. A
munkaerd-toborzdsra, kivdlasztdsra és betanitdsra vonatkozo jogszabdlyi elGirdsoknak ugyan a minimdlis

szinten, de eleget tesznek. A biztonsdgi szempontbdl kritikus szerepek esetén kivdlasztdsi folyamatot vezettek
be.



A toborzdsi, kivdlasztdsi és betanitdsi irdnyelvek nem képezik koherens rendszer részét, és nem kétédnek a
szervezet stratégiai célkitiizéseihez, és alig mennek tul a jogszabdlyi elGirdsok kielégitésén.

Az oktatdsi igényeket bizonyos fokig azonositjdk és de az oktatdsok beosztdsa gyakran véletlenszer( és tgy
az oktatd-, mint az érintett munkatdrsak rendelkezésre dlldsa dltal diktdlt, ahelyett, hogy strukturdlt
megkdézelités része lenne.

A szervezet teljesiti az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjara vonatkozo
minimdlis megfelel6ségi szintet.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a szervezet hatékony dokumentdlt kompetenciakezel6 rendszerrel rendelkezik. Ez kiterjed
a szervezet stratégiai célkitiizéseinek teljesitéséhez és a kockdzatok kezeléséhez sziikséges kompetencidkra.
A szervezet képes teljes kériien felhaszndIni munkatdrsainak kompetencidit, amennyiben ismeri azokat.

A szervezet képes képzési programokat szervezni és kidolgozni a biztonsdgi szempontbdl kritikus feladatokat
ellaté személyzete szamdra, ami biztositia, hogy az adott sziikségleteket kielégitsék, a személyzet
kompetencidit pedig szinten tartsdk.

A munkdba valo visszatérést segité rendszerek léteznek a balesetek/vdratlan események vagy a munkdbdl
vald hosszu tavollétek utdn, amelyeknek része a tovdbbi képzés sziikségességének azonositdsa is, amennyiben
arra sziikség van.

A toborzdsi és kivdlasztdsi folyamatok dtfogoak (pl. pszichometrikusak és feladat alapuak) és jorészt
kévetkezetesek, és dltaldban a megfelel6 embereket vdlasztjdk ki a kiilénféle sziikséges szerepekre.

Az oktatdsi rendszert kompetens munkatdrsak szolgdltatjdk egy meghatdrozott program szerint, az adott
szerep igényeire alapozva. Az oktatds kiterjed a normdl és korldtozott lizemeltetési médokra adott reakciokra.

Tisztdban vannak azzal, hogy a kompetenciakezeld rendszert 6ssze kell kapcsolni a feladat kialakitdsdval.
4. szint — Eléreldto

Megfelel a 3. szintnek, emellett a toborzdsi, kivdlasztdsi és képzési eljdrdsok és a szervezet stratégiai
célkitiizései kzott egyértelmii kapcsolatok dlinak fenn, amelyek viszont a munkatdrsaik egyéni célkitiizéseire
lépcsézetesen vannak bevezetve. E politikdk a feladatok pontos értékelésén alapulnak (feladatelemzés), ami
az egyértelmii és koherens kompetenciakezel6 rendszer szdmdra szolgdl bemeneti informdcioként.
Mentordldst alkalmaznak, és alaposan dtgondoljdk a szerepek vdltozdsait.

Az oktatdsi rendszer dtfogd és kotédik az adott szerepekben hatékony miikédéshez sziikséges
kompetencidkhoz.

A felvételi folyamatok dtfogdk és az adott szerep optimadlis készségcsomagjdra koncentrdlnak. Idészakos
feliilvizsgdlatok tdmasztjak azokat ala (valamint feliilvizsgdlatok akkor, amikor valaki kilép a szervezettél),
annak biztositdsa érdekében, hogy a szervezet valtozdsdval és fejlédésével a megfelelé embereket vegyék fel.

5. szint - Kivalésag

Megfelel a 4. szintnek, emellett a szervezet ismeri személyzetének kompetencidit, és teljes kériien kiakndzza
a munkavdllaldiban rejlé lehet6ségeket. A szervezet a kézds értékeken, valamint a bizalom, a nyitottsdg és az
egyéni felel6sségvdllalds kulturdjdn keresztiil aktivan bevonja 6ket.

A szervezet arra haszndlja a munkavdllalok bevondsdt, hogy elképzeléseket gylijtsén a javitdshoz, és ezeket
dtiiltesse a gyakorlatba. Az emberi erdforrdsokat tervezik, hogy biztositani lehessen az (izletmenet
folytonossdgadt.

Elére- és kifelé tekintd jévékép van, amely annak biztositdsdra irdnyul, hogy a megfelel6 munkatdrsakat
vegyék fel, 6k megfelelé oktatdsban részesiilienek, hogy biztositani lehessen a készséghalmazok olyan szinten



tartdsat, ami lehetbvé teszi a szervezet szdmdra a névekedést és fejlédést, mialatt fenntartja és javitia a
biztonsdgi teljesitményt.

4.4.3 S$3-Tudatossdg

A tudatossag azt jelenti, hogy a munkatarsakkal megismertetik a szervezet biztonsagi politikajat és hogy
miként jarulhatnak hozza a szervezet biztonsdagahoz, valamint azokat a veszélyeket és kockazatokat,
amelyekrél tudniuk kell és a balesetek és varatlan események kivizsgaldsanak eredményeit. Kiterjed arra is,
hogy felhivja a munkatarsak figyelmét arra, hogy milyen kévetkezményekkel jar mind a személyzet, mind a
szervezet szempontjabol, ha nem mikodnek kdzre a biztonsagiranyitasi rendszer végrehajtasaban. Ez az elem
tehat fontos informacidkat nyujt a szervezet biztonsagi kulturajardl.

1. szint — Alapszintii

A szervezet a személyzet rendelkezésére bocsdtotta a biztonsdgi politikdt, és dtad néhdny informdciot a
kockdzatokrdl és veszélyekrél. A vdratlan események kivizsgdldsdnak eredményeit nem kommunikdljak
rendszerszertien a személyzet minden tagja felé, és nem tesznek 6sszehangolt kisérletet annak ellenérzésére,
hogy a személyzet tisztdban van-e azzal, hogy melyek a sajdt és a szervezet felelGsségi kérei.

A szervezet teljesitménye elmarad a jogszabdlyi megfelel6ség céljabdl elvart szinttél.
2. szint — Kiizdé

Ezen a szinten tébb informdciot kézélnek a személyzettel, ez azonban ldtszolag nem kévetkezetes
formdtumban térténik, és az lizenetek nem vildgosak az egész szervezetben. A szervezet megprobdlja
biztositani, hogy a munkatdrsak megértsék a biztonsdgirdnyitdsi rendszeren beliil a biztonsdg fejlesztése
terén rdjuk hdruld szerepet.

A szervezeti teljesitménye teljesiti az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol
elvdrt minimdlis szintet.

3. szint — Kovetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a biztonsdgi politika személyzetnek térténé kommunikdldsdnak és a személyzet
szerepének a személyzettel vald kommunikdldsdnak folyamata kévetkezetes, és a személyzet megérti az
lizeneteket. Folyik bizonyos nyomon kévetés annak biztositdsa érdekében, hogy a munkatdrsak felfogjdk az
informdcickat, és megértsék a BIR eredményes mlikbdésének biztositdsaban betéltétt szerepének
fontossdgadt.

4. szint — Elérelato

Ugyanaz, mint a 3. szint, ezenkiviil a szervezet proaktivan térekszik szerepének és felel6sségi kéreinek,
valamint a személyzet szerepének és felel6sségi kéreinek tudatositdsdra. A szervezet aktivan hirdeti, hogy
milyen elénydkkel jar magdnak a személyzetnek a szamdra a jobb biztonsdgi teljesitmény.

5. szint — Kivalo

Ugyanaz, mint a 4. szint, ezenkiviil a szervezet nemcsak sajat munkatdrsainak kérében igyekszik felhivni a
figyelmet a szervezetre és felelGsségi kéreire, hanem a vele kapcsolatban Iévé vdllalkozokkal, szdllitokkal és
mads szereplékkel is igyekszik mindezt kommunikdlni.

| 4.4.4 S4 - Tdjékoztatds és kommunikdcio

A jelen elemmel szembeni megfelelség azt hivatott bemutatni, hogy kérelmében a kérelmezé sikeresen
bizonyitja a biztonsaggal kapcsolatos informaciok megfelel6 eszkozdkkel torténé azonositasat a kilonb6z6



szinteken, és azt, hogy ezeket az informdcidkat megfelel6 id6ben, a megfelel6 munkatarsak felé
kommunikdlja. A kildtasok vizsgalataval biztositja, hogy a kockazatok aktualis ellen6rzése relevans és
naprakész marad, és képes azonositani a kiils6 (politikai, tarsadalmi, kornyezetvédelmi, technoldgiai,
gazdasagi és jogi) hatasokbodl eredé Uj veszélyeket és lehet&ségeket. Képes gondoskodni arrdl, hogy eléri a
megfelel6 munkatarsakat (kiilondsen a biztonsag szempontjabdl kiemelt dolgozdkat) a szervezetben, akiknek
reagalniuk kell. Idetartozik annak médja is, ahogyan biztonsaggal kapcsolatos informdcidkkal latjak el azokat
az egyéb érdekelt feleket, amelyek felé kapcsolddasi pontok vannak.

A mechanizmusoknak biztositaniuk kell, hogy a személyzet minden olyan tagja, aki dontést hoz vagy feladatot
végez el, rendelkezzen a megfelel6 informacidkkal, a kévetkez6k formajaban:

e vdllalati (izenetek a biztonsag fontossagardl;
e azérintett érdekelt felekkel folytatott informacidcserére szolgald eljarasok;
e a biztonsaggal kapcsolatos eljarasok és el6irdsok;
e tényadatok és informacidk; és
e utasitdsok és jelentések.
1. szint — Alapszintii

Keveset tesznek a megfelelé biztonsdgi informdciok kommunikdldsa érdekében. Ha vannak eljdrdsok, a
személyzet sajdt mérlegelése alapjan hoz déntéseket.

Kevés informdciot gylijtenek vagy osztanak meg a biztonsdgrol.
A vezeték nem beszélnek a nem vezetd beosztdsu munkatdrsakkal, illetve ezt nem hatékonyan teszik.
A szervezeten beliili informdcié-megosztds és a kommunikdcio esetleges és nem kévetheté nyomon.

Kevesen ismerik el, hogy a hatékony kommunikdcié mennyire fontos szerepet jatszik az emberi viselkedés, és
ebbdl kifolydlag a biztonsdgi teljesitmény befolydsoldsdban.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjgtdl elvdrt szint alatt
marad.

2. szint — Kiizdé
A kockdzat-ellenbrzéssel kapcsolatban a munkatdrsak rendelkezésére dlinak eljdrdsok és normdk.
A munkatdrsaktdl kapott egyes informdcidkat felhaszndlnak, hogy irdnyt mutassanak a déntésekhez.

A vezetbk utasitdsokat adnak és jelentéseket kapnak a kockdzatok ellenérzésével kapcsolatban, de némileg
hidanyozni latszik a kévetkezetesség.

Bizonyos fokig felismerik a biztonsdgi szempontbdl kritikus kommunikdcio fontossdgdt a biztonsdgos
lizemeltetési teljesitmény elérése tekintetében. Bizonyitékok vannak arrdl, hogy biztositdsi terveket
dolgoznak ki ennek ellenérzésére.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvany vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvdart minimumszinten
teljesit.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a jelentés kockdzatok ellenérzésével és kommunikdldsdval kapcsolatos irdsbeli iizleti
célkitiizések, elGirdsok és eljardsok a felhaszndlok szamdra alkalmas formdtumban dlinak rendelkezésre.

A tapasztalatok megosztdsdra és a jovébeli teljesitményre és déntésekre vonatkozd irdnymutatdsként
ténybeli informdcidkat haszndlnak fel.



A vezetbk olyan utasitdsokat adnak, amelyek a biztonsdgi célkitiizések elérésének elbsegitése érdekében
megerdsitik az eljdrdsokat.

A munkatdrsak beszamolnak teljesitményilikrél és tapasztalataikrdl, mivel a szervezet 6sztonzi 6ket erre.

A szervezeten beliili kommunikdcio rendszeres, és meghatdrozott eljdrdst kévet a vezetési Iancolatban felfelé
és lefelé is.

Egyértelmlien meg kell hatdrozni azon személyek szerepeit és felel6sségi kéreit, akiknek kételessége, hogy
informdciokat kommunikdljanak a szervezetben.

Rendszeresen végrehajtjdk a kommunikdcio nyomon kévetését és értékelését.

4. szint — Eléreldato

Megfelel a 3. szintnek, emellett minden 6sszhangban van a f6 kockdzat-ellenérzési rendszerekkel.
A déntés meghozataldhoz rendelkezésre dlinak a megfeleld informdciok.

A visszajelzések 6sszegylijtésére adott esetben hatékony eljdrdsok léteznek annak biztositdsa érdekében,
hogy a kézléseket megértsék, és hogy a vezetés megértse a személyzet kbzlésekre adott reakcidit. A relevdns
munkatdrsaknak pozitiv és nem diszkriminativ mddon visszajelzést biztositanak a teljesitményiikrél.

A kommunikdciot nyomon kévetik, és ennek eredményeit felhaszndljdk arra, hogy informdciokat nydjtsanak
az egész szervezetre kiterjedé kommunikdcios program szamdra.
5. szint — Kivdlosdg

Megfelel a 4. szintnek, emellett a kézlések minéségét és a rdjuk vonatkozo szabdlyokat rendszeresen
feliilvizsgdljagk mds szektorok azonositott bevdlt gyakorlatai alapjdn. Az informdcidkat proaktiv moddon
megosztjdk azokkal a szervezetekkel, amelyekkel a vdllalkozdsnak kapcsolata van, valamint a vdllalkozokkal
is.

Az informdcidcserét dokumentaljdk.

Kitekinté kommunikdcids jovékép, amelyet szervezeten beliil és kiviil is megosztanak a relevdns partnerekkel,
beszdllitokkal és vdllalkozokkal.

Az emberi tényez6k kommunikdcioban betéltott szerepét vildgosan értik, és a szervezet egyértelmiien
megcélozta a kommunikdcids teljesitmény folyamatos fejlesztését.

4.4.5 S5 - Dokumentadlt informdciok

A kivald szervezetek megbizhatd nyilvantartdst vezetnek a fontos dontésekrdl és az évek soran gyl(jtott
informdcidkrél annak bemutatdsa érdekében, hogy minden szinten ellendrzik a kockazatokat.

Annak biztositasa érdekében, hogy a kockazat-ellenérzésre, munkafolyamatokra és az auditokbdél, varatlan
eseményekbdl szarmazo tanulsagokra vonatkozo informacidkat a megfelel6 munkavallaldkkal, id6szer(ien és
hatékonyan kommunikdlja, a szervezetnek a mindezeket teljesit6 dokumentumkezel6 és
ellenérzérendszerrel kell rendelkeznie.

sz

és aktualizalasat, valamint a dokumentalt informaciok ellenérzését.
1. szint — Alapszintii

A BIR-dokumentdcio kidolgozdsa megtértént. Nem fedi le a vdllalat Gsszes tevékenységét, és azt nem frissitik
rendszeresen olyan tipusu vdltozdsok utdn, amelyek ezt megkévetelnék.

A dokumentdciot nem terjesztik vagy osztjck meg megfelelGen. A szervezet nem ,,munkavégzési utasitdsként”
haszndlja az SMS-t, hanem az operativ gyakorlatok eltéréek, és gyakran a személyzet és a munkavdllalok



személyes memoridjdtdl és a multbeli gyakorlattdl fiiggenek, figyelmen kiviil hagyva az idé muldsdt és az
emiatt sziikségessé vdlo vdltoztatdsokat.

A dokumentdcidt csak tanusitdsi/engedélyezési célra haszndljdk.

A dokumentum-ellenérzési rendszerek gyengék, aminek eredményeként a vdllalkozds kiilébnb6z6 részei a
dokumentumok mds és mds vdltozatdt haszndljdk.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvadrt teljesitményszint
alatt marad.

2. szint — Kiizd6é

A vasuttdrsasdg vagy pdlyahdlézat-miikédtets rendszerint a BIR rendszerben meghatdrozott eljdrdsokkal és
utasitdsokkal 6sszhangban dolgozik. Néhdny eltérés eléfordulhat. Vannak nyilvdntartdsok a fontos kockdzat-
ellenérzések informdcidirdl, azonban a nyilvantartdsok nem kévetkezetesek.

Eves biztonsdgi jelentés késziil, amelyet benyujtanak a nemzeti biztonsdgi hatdsdgnak, és amely tartalmazza
a szervezeti felépitést, a kbvetkez6 évre vonatkozo biztonsdgi célokat és azt, hogy miért ezeket vdlasztottdk.
Ez informdcidkat tartalmaz a balesetek és vdratlan események belsé kivizsgaldsardl is, részletezi teljesitmény
célokhoz képest térténé nyomon kévetése céljabdl kivdlasztott biztonsdgi mutatdkat, és azt, hogy vannak-e
a nyitott ajdnldsai a nemzeti vizsgdlati szerveknek.

A dokumentumellenérzé-rendszer megbizhatobb, de még mindig vannak problémdk a verzidk szamozdsaval
és a dokumentumok maodszeres frissitésével.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvdrt minimumszinten
teljesit.

3. szint — Koévetkezetes

A 2. szint. ezenkiviil a f6 kockdzatokkal kapcsolatban léteznek az eljdrdsokat és a szabvdnyokat régzité
nyilvdntartdsok.

Nyilvdntartdst vezetnek azokrdl a fontos informdciokrol és déntésekrél, amelyek a jévében értékesek
lehetnek.

Rendelkezésre dll a biztonsdgirdnyitdsi rendszer tevékenységekhez kapcsolodo folyamatainak és e folyamatok
BIR rendszeren beliili kélcs6nhatdsainak a leirdsa. A személyzet kévetkezetesen hajtja végre a
biztonsdgiranyitdsi folyamatokat.

Attekintik a szerzédéses folyamatokat és eqyéb lizleti megdllapoddsokat, beleértve a biztonsdgi kockdzatok
ellenérzésének maddjdra vonatkozo részleteket is. Rendelkezésre dll a vdllalkozdk, partnerek és szdllitok
naprakeész listdja, amely leirja a nydjtott szolgdltatdsok tipusdt és kéreét; e listat mindig frissitik, ha uj feladatot
adnak ki.

A dokumentumkezelési rendszer megbizhatd, és képes biztositani, hogy csak a dokumentumok aktudlis
vdltozata forogjon kézkézen.

4. szint — Elérelato

Megfelel a 3. szintnek, emellett a biztonsdggal kapcsolatos folyamatokra, az azokhoz tdrsulé kockdzatokra
és a szabvdnyokra, déntésekre és informdcidkra vonatkozo dtfogd nyilvdntartdsok dlinak a felhaszndldk és
déntéshozdok rendelkezésére.

A dokumentumellendrzés elég kidolgozott ahhoz, hogy jelezzen, ha a dokumentumokat frissiteni kell,
valamint azt is jelezze, hogy ezért ki a felel6s.



5. szint - Kivalésag

Megfelel a 4. szintnek, emellett jobban kihaszndljdk a folyamatot az irdnyitdsi rendszer hatékonysdgdnak és
eredményességének noévelésére. A BIR tiikrézi a vasuttdrsasdg vagy pdlyahdlézat-mikodtetd tényleges
lizemeltetési gyakorlatait. A BIR él6 dokumentum, amely a biztonsdg javitdsa érdekében folyamatosan
fejlédik, nem pedig adminisztrativ teher.

A dokumentumellenérzési-rendszerek a BIR javitdsa és fejlesztése felé hatnak, és azokat hasznos eszk6znek
tekintik a BIR tekintetében a cél kbvetkezetességének biztositdsdhoz.

S6 — Az emberi és szervezeti tényezok integracioja

1. szint — Alapszintii

Hidnyzik a vezetdség elkiotelezettsége az emberi és szervezeti tényezGk (ESZT) irdnt, és a szervezetben kevesen
ismerik az ESZT koncepciojdt vagy azt, hogy az ESZT-t miért kell alkalmazni a biztonsdgos és hatékony
szervezet elérése céljabdl. Létezik ESZT-stratégia, de nagyon sok benne a hidny, és nem terjed ki az 6sszes
relevdans folyamatra. Az ESZT-stratégidt nem adaptdljdk a szervezeti felépitéshez és folyamatokhoz. Egyes
teriileteken vannak dokumentadlt ESZT-folyamatok, de nem mindenhol, pl. nincsenek mddszerek az ESZT
kockdzatvizsgdlatokba térténd beépitésébe. Nincsenek meg az ESZT szerepek és felelGsségi kérék leirdsai,
hidnyos az ESZT-kompetencia, és nem rendelnek er6forrdsokat az ESZT-hez. A bevezetett ESZT-stratégidt és
ESZT-folyamatokat a gyakorlatban nem alkalmazzdk teljes kérdien.

2. szint — Kiizdé

Az ESZT-stratégia kiterjed a szervezetben taldlhato Gsszes relevdns folyamatra, azonban a struktiura nem
vildgos, és egyes ESZT-terlileteken a folyamatok jobban vannak ismertetve, mint mdsutt. Nem vildgos, hogy
az ESZT-t mikor és hogyan kell alkalmazni. Vannak leirdsok leosztott ESZT-szerepekrél és felel6sségi kbrékrél,
de nincs elegendd eréforrds hozzdjuk rendelve. Az ESZT, mint koncepcid, valamint az ESZT-mddszerek
alkalmazdsanak id6pontjdra és mddjdra vonatkozo ismeretek hidnyosak. Az ESZT-stratégidt és ESZT-
folyamatokat sziikség esetén alkalmazzdk, de felmeriilnek érvelések arrdl, hogy azokra nincs sziikség. Az
ESZT-re vonatkozd nézépontot nem tekintik fontosnak a biztonsdg és hatékonysdg szervezetben térténé
eléréséhez.

3. szint — Kovetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil mddszeres ESZT-megkézelitést alkalmaznak a szervezet minden részén. Az ESZT-
stratégidt, folyamatokat és mddszereket tébbnyire, de nem minden esetben alkalmazzdk, és eréforrdsokat
rendelnek az ESZT-hez. A kiilénb6z6 szerepekkel kapcsolatos ESZT kompetenciakévetelményeket ismertetik és
teljesitik. Az ESZT-t figyelembe veszik a vdltozdsmenedzsmentben. Az ESZT a szervezetnél mindenki szamdra
ismert koncepcio, és mindenki tisztdban van a mddszeres megkézelités alkalmazdsdnak fontossdgdval az
emberi és szervezeti tényezGk terén, hogy a szervezetben el tudjdk érni a biztonsdgot és hatékonysdgot.

4. szint — Elérelato

A 3. szint, ezenkiviil mddszeres ESZT-megkdézelitést kvetkezetesen alkalmazzdk a szervezet minden részén.
Az ESZT-megkédzelités minden folyamat természetes része. A figyelem kézéppontjdban nem az dll, hogy az
ESZT-kre vonatkozo jogszabdlyi elbirdsokat kell teljesiteni, hanem hogy ugy kell alkalmazni az ESZT-
megkdézelitést, hogy az megfeleljen a vdllalat céljainak. A szervezetnél mindenki dtldtja az ESZT-megkédzelités
alkalmazdsdnak elényeit a biztonsdg, a minéség és a hatékonysdg szempontjabdl. Az ESZT-vel kapcsolatos
képességet mérik, testre szabjdk és az ardnyos a szervezet érettségével és bsszetettségével, valamint az id6
muldsdval elért fejlesztésre iranyul.



5. szint — Kivalo

A 4. szint, ezenkiviil a szervezet példaként szolgdl mds szervezetek szamdra abban, ahogyan bemutatja
magadt. Tisztdban van sajdat személyiségével és jogi felelGsségeivel, és arra térekszik, hogy ezt az erésségeire
alapozva és nemcsak a vasuti dgazatban, hanem azon tulrdl is szerzett tapasztalataibdl meritve fejlessze. A
szervezet tevékenyen el6mozditia az emberi tényezékkel kapcsolatos kérdések fontossdgdt a
biztonsdgirdnyitds terén.



4.5 OP - Uzemeltetés

cél

Az operativ tevékenységek, a kapcsolatok és a valtozas helyes kezelése lehet6vé teszi a szervezet szamara,
hogy eleget tegyen jogi felelGsségeinek, rugalmas vdlaszt adjon a valtozd korllményekre, és pozitiv
magatartdsra sarkallja munkavallaldit. Mindez viszont lehetévé teszi a szervezet szamara, hogy elérje lzleti
célkitlizéseit és kielégitse igényeit.

Bevezetd megjegyzések

A fejezet a BIR azon részeit foglalja magaban, amelyek a kapcsolatokkal (példaul a vallalkozdkkal,
beszallitokkal és a segélyhivd szolgalatokkal), az eszk6zok id6beli kezelésével és a valtozdasmenedzsmenttel
foglalkoznak. Minden szervezet szamara kritikus jelent&ségli, hogy az lizleti tevékenység egészének elGnyére
hatékonyan és eredményesen kezelje e terileteket. Ez az a BIR terllet, amely a vasuttarsasag vagy
palyahalézat-mikodtet6 mikodésének gyakorlati szempontjaival foglalkozik. A fejezet egyértelm(ien
kapcsolddik a BIR hatékonysaganak altaldnos nyomon kovetéséhez. Ez a terilet az Uizleti tevékenység azon
részeit is feldleli, amelyek — a vallalkozék, szallitok vagy kapcsolatok nem megfelelS kezelésén keresztiil — a
leginkabb képesek rontani a j6 hirnevet. A fejezet a forgalmi szolgdlatra és forgalomiranyitdsra vonatkozé
atjarhatodsagi mszaki elSirasokhoz (OPE AME) is szorosan kapcsolddik, amely a m(ikddés szakteriiletein
betartandd alapvetd lzemeltetési eljarasokat hatdrozza meg. Mivel a nemzeti biztonsagi hatésdgoknak
ellendriznitik kell az OPE AME-vel szembeni megfelelGséget, ezeket az elemeket ellendrizni kell a feltigyelet
soran.

4.5.1 OP1 - Operativ tervezés és ellenérzés

cél
A szervezetnek biztositania kell, hogy a kockazatértékelésbdl szarmazé miszaki és Gizemviteli kovetelmények
figyelembe vegyék a relevans forgalmi szolgalati és forgalomiranyitdsi alrendszerekre vonatkozd

atjarhatdsagi miszaki elGirdsokat. Ha nemzeti szabdlyok is alkalmazanddk, azokat a megfelel6 Gizemeltetési
folyamatok megtervezésével, megvaldsitasaval és feliilvizsgalataval kell teljesiteni.

A jol teljesit6 szervezetek megbizhatd rendszerekkel rendelkeznek, hogy elérjék a technikai és operativ
el6irasoknak valé megfelelést, olyan kulturaval rendelkeznek, amely tdmogatja mindezt, és mindig keresik a
javitasi lehet&ségeket azaltal, hogy figyelembe veszi a vasuti dgazatban és a tobbi dgazatban folyd innovaciét.

1. szint — Alapszintii

Az operativ tevékenységeket hosszabb tdvu stratégidk és egyéb lizleti igények figyelembevétele nélkiil hajtjdk
végre. Amennyiben az operativ tevékenységek a személyzet kompetencidit és irdnyitdsdt érintik, ezt esetleges
modon kezelik.

A kockdzatértékelési folyamatokat az operativ tevékenységek esetében nem alkalmazzdk megfelelGen. Kis
mértékl vagy nem taldlhatd az lizemeltetési ellenbrzési kérdéseket ugy tiikr6z4 eljdrdsok kialakitdsa, hogy
azok a munkakér realitdsdt, nem valamiféle idealizdlt vdltozatdt jelenitsék meg.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdrt szint alatt
marad.

Az OPE AME-ben régzitett miikédési alapelvekkel szembeni megfeleléség korldtozott vagy nem dill fenn.
2. szint — Kiizd6

A szervezet figyelembe veszi a vonatkozo dtjarhatésdgi miiszaki elGirdsokat és adott esetben a nemzeti
szabdlyokat, ez azonban nem rendszerszemlélet(, illetve a kiegészité intézkedések nem egyértelmiien
kockadzatértékelési eredményeken alapulnak.



A munkatdrsak tudatdban vannak a helyi szerepeknek és felel6sségi kéréknek, valamint az Gket érinté
operativ tevékenységeknek, azonban nem vonjdk be 6ket ezek tervezésébe és szervezésébe.

Az lizemeltetési munkaeljdrdsok, kiilbnésen a biztonsdgi szempontbdl kritikusak, bizonyos foku tervezését
végrehajtjdk, de nem maodszeresen.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelel6ségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvart minimdlis feltételeket.

Az OPE AME-t teljesitik, de a minimdlisan elfogadhaté szinten.
3. szint — Kovetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a kockdzatértékelési folyamat, amennyiben azt operativ tevékenységekre alkalmazzdk,
kévetkezetesen figyelembe veszi az annak biztositdsa céljabdl kialakitott folyamatok és eljardsok irdnyitdsdt,
hogy példdul a menetvonalakat megfelel6en megtervezzék, és hogy az ezeket miikddtetd személyzethez
kapcsolodo kockdzatokat megfelelGen fedezzék.

A kompetencidk kezelését, valamint az informdcios és kommunikdciés folyamatokat kévetkezetesen
alkalmazzdk az operativ folyamatokra.

Kévetkezetes folyamat van annak biztositdsdhoz, hogy az eljdrdsok a feladat realitdsadt tiikrézzék.
Az OPE AME-t kévetkezetesen teljesitik a szervezet iizemeltetésében.
4. szint — Eléreldto

Megfelel a 3. szintnek, ezenkiviil az operativ tevékenységek irdnyitdsdra rendszereket hoztak létre, amelyek
a szervezet egészében kockdzatértékelésen alapulnak. Ezek a rendszerek figyelembe veszik azokat a
dinamikus hatdsokat, amelyeket az egyik miiveleti teriileten folyo operativ tevékenységek mds teriiletekre
(pl. a jelz6rendszerekre vonatkozd kévetelmények befolydsoljdk, hogy miként végzik el a pdlya sziikséges
karbantartdsat) gyakorolnak, és a kockdzatok megsziintetése érdekében megprdobdljdk elére jelezni ezeket.

A szervezetben dolgozé munkatdrsak olyan kulturdt élelnek fel, amely lehetévé teszi szamukra, hogy pozitivan
kézrem(ikédjenek az operativ tevékenységekben és azok minden vdltoztatdsdaban.

Az operativ tevékenységekkel kapcsolatos kommunikdcié és informdcié-megosztds megbizhatd, a felsé
vezetés pedig nyomon kéveti a folyamat eredményességét.

Az lizemeltetési eljdrdsok a kiilénb6z6 feladatok kéz6tti kapcsoloddsi pontokra vonatkozo intézkedéseket
tartalmaznak, ideértve a vdllalkozoi szerepeket is. Bizonyos adatgylijtést végeznek, amelyet az emberi
teljesitmény megdllapitdsdhoz haszndlnak.

Az OPE AME-ben régzitett miikédési alapelveket elkezdték a biztonsdgirdnyitdsi rendszer dinamikus
lizemeltetési elemét mozgato eszkézként alkalmazni.

5. szint — Kivalo

Megfelel a 4. szintnek, ezenkiviil a szervezet folyamatosan keresi annak maodjdat, hogy a vasuti dgazat és mds
szektorok fejleményeit folyamatosan figyelve javitsa operativ tevékenységeit. A munkatdrsakat minden
szinten bevonjdk ebbe a folyamatba, és k6zremiikdhetnek abban.

A szervezet proaktivan értékeli a haladdst abban, hogy mennyire ismertek az eljdrdsok és a feladatvégzés
realitdsa, valamint térekszik ezek felhaszndldsdra tevékenységei biztonsdgossdgdnak és hatékonysdgdnak
fejlesztése céljdbdl.

Az OPE AME-ben régzitett miikédési alapelvek a vonatok biztonsdgos lizemeltetésének szerves részét képezik,
és azokat a hasonld vdllalatok kérében tevékenyen népszerdisiti a szervezet, mint helyes gyakorlatot.



4.5.2 OP2 - Eszkézkezelés

A sikeres eszkozkezelés magdban foglalja a szervezet tulajdonaban lévé és dltala kezelt eszkdzok
azonositdsat. Azt is jelenti, hogy a szervezet olyan rendszerekkel rendelkezik, amelyek biztositjak, hogy az
eszkozok jo dllapotban maradjanak életciklusuk soran, és azokat csak a rendeltetésszer( Uzemeltetési
terlileten alkalmazzdk, hogy a szervezet biztonsagosan, hatékonyan és eredményesen tudja elérni az lizleti
célkitlizéseit. Ez a fejezet kifejezetten a biztonsagi szempontbdl kritikus eszkdzokkel foglalkozik. Ebben az
Osszefliggésben az eszkozkezelés az eszkozok életciklusanak kezelését jelenti, a tervezést6l kezdve egészen
az artalmatlanitasig. Végll a szervezetnek be kell mutatnia, hogy az eszkdzéletciklus minden szakaszaban
emberkdzpontl megkozelitést alkalmazott.

1. szint — Alapszintii

Az aktiv és reaktiv karbantartdst az (temezésnek megfeleléen elvégzik, azonban nincs dtfogo
eszkéznyilvdntartds, igy a szervezet nem lehet biztos abban, hogy valamennyi eszk6z biztonsdgos dllapotdt
fenntartjdk.

Az eszkézoket ugy tervezik meg, hogy csak korldtozottan veszik figyelembe a jévébeli karbantartdsi igényeket,
az emberi tényezbkkel kapcsolatos kévetkezményeket vagy az életciklus végén az eszkézék biztonsdgos
drtalmatlanithatdsdgdt.

Csak kevés kritérium van, illetve egydltaldn nincsenek kritériumok az uj berendezések tervezése tekintetében.

Az eszkéz-karbantartdsi terv hidnyos, igy nem lehet bizni abban, hogy az eszkézéket megfelelGen
karbantartottdk élettartamuk alatt.

Kicserélnek az eszk6z6k dllapotdra vonatkozo informdcidkat, ez azonban nem teljes kordi.

A meglévé eszkézkezelési rendszer adott esetben foglalkozik az alapvetd dtjdarhatdsdgi kévetelményeknek
valo megfelelésséggel.

Jollehet, a munkavdllalok képzésben részesiilnek, kevés a bizonyiték arra, hogy Ilétezik dtfogo
kompetenciakezeld rendszer.

Az eszkbz-nyilvantartdsok kezelése nem naprakész.

Nincs rendszer a haszndlati korldtozdsok nyilvdntartdsdra, és az eszkéz6k szervizelésre kiildésére és
visszahozdsdra szolgdlo rendszer nem teljes.

Az eszkoztervezeés a felhaszndlok igényeinek leképezése helyett inkdbb a kereskedelmi rendelkezésre dlldsra
dsszpontosit.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdrt szint alatt
marad.

2. szint — Kiizd6

A legtobb eszk6z esetében vannak ellenérzési és karbantartdsi litemtervek, de nem mindegyiknél.

Az ellenérzés gyakorisdgdt meghatdrozzdk, de nem mindig a kockdzatok alapjdn.

Az ellenérzési intervallumok be nem tartdsdt nem kezelik egyértelmiien, igy elmaraddsok alakulnak ki.

Az dltaldnos eszkézkezelési politikanak nem egyértelmii célja a biztonsdg javitdsa. Néhdny eszkézt ugy
terveznek meg, hogy figyelembe veszik a biztonsdg terén jelentkezd el6nydket, kéztiik az emberi tényezéket
érinté problémakat, ezek azonban elszigetelt példdk, és nem képezik dtfogo terv részét.

Az eszkbzkezelést maga az eszkéz-ellendrzési folyamat mozgatja, nem pedig az eszk6zék dllapota. Az
informdciokat megosztjdk, azonban azok nem adnak teljes képet — mdr a tervezéstél kezdve — az eszk6z6kr6l.
Arra vonatkozdan, hogy hogyan és mikor selejtezik le az eszk6zéket, korldtozottan dll rendelkezésre
informacio.



Az eszkéznyilvdntartds jobb, és megadja a szervizbe visszaklildétt berendezések haszndlatdra vonatkozo
korldtozdsokat.

A tervezés strukturdlt megkozelités helyett inkdbb a jozan ész, az lizemeltetési tapasztalatok és a személyes
preferencidk egyfajta keverékére tdmaszkodik.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelel6ségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvart minimdlis feltételeket.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil az eszk6znyilvdntartds naprakész, az ellenbrzési és karbantartdsi ltemtervek a
kockdzatokon alapulnak, és azokat be is tartjdk.

Lehet némi elmaradds az ellenérzések terén, ezeket azonban felismerik, és a kockdzatok csékkentésére
iradnyulé hatdsmérsékls intézkedésekkel kezelik.

Bizonyos mértékben feliigyelik az ellenérzési idGintervallumokat, és valamennyire képesek alkalmazkodni az
eszk6z6k dllapotdnak valtozdsaihoz.

Az eszkézbket rendeltetésszeriien haszndljdk, ek6zben pedig fenntartjdk a tervezéskori miikédési dllapotukat,
és kezelik a rendes és elromlott dllapotban térténd lizemeltetésiik sordn felmeriilé problémdkat. A legtébb
eszkéz esetében létezik tervezési nyilvantartds, amely kiterjed a humdn tényezék figyelembevételére, és az
ebbdl szarmazd informdciok részét képezik annak a kiinduldsi alapnak, amely alapjdn az ellenérzést végzik. A
legtébb eszkéz rendelkezik selejtezési tervvel, amely egyértelmiien megadja azt az utat, ahogy ezeket az
eszkézoket irdnyitottan kivonjdk az eszkézallomanybdl.

Felhaszndljgk az emberi tényezbket figyelembe vevd elérhetd tervezés szabvdnyokat és legjobb
gyakorlatokat. Tesztrendszer m(ik6dik az emberi tényezékkel kapcsolatos kérdéseket is tartalmazo tervezési
munkdk tekintetében. A végfelhaszndldk érdekeltek a kévetelmény-meghatdrozdsi és tesztelési folyamatban.
A vdltozdsmenedzsment folyamatok (ldsd: 4.5.4 OP4. Vdltozdsmenedzsment) az emberi tényezékkel
kapcsolatos kérdéseket a tervezés mérlegelése részeként tartalmazzdk.

4. szint — El6relato

Megfelel a 3. szintnek, ezenkiviil az ellenérzési intervallumokat mddszeresen feliilvizsgdljgk, azok a
kockdzaton alapulnak, a rendszer pedig rugalmassdgot biztosit annak érdekében, hogy révid és hosszu tavon
alkalmazkodni lehessen az eszk6zék dllapotdnak vdltozdsaihoz.

Minden eszké6z esetén létezik tervezési nyilvantartds, amely egyértelmiien megadja az irdnyitott selejtezés
utjat. Létezik egy egyértelmii mechanizmus a vdltozo eszkézdllapottal kapcsolatos informdcidok eszkbzkezelési
folyamatba valo beépitésére és a lejart élettartamu eszk6z6k selejtezésére.

A szervezet ahelyett, hogy csak reagdlna az eszkézdllapot vdltozdsdra, igyekszik elére tudatdaban lenni az
eszkézdllapot vdltozdsdnak, példdul tdvoli eszkézfigyeld rendszerek alkalmazdsdval, és képes bevetni az
ennek kezeléséhez sziikséges eréforrdsokat.

A szervezet vildgos tervvel rendelkezik a j6vébeli eszkézok tervezésével és kezelésével kapcsolatban, ami
javitja a biztonsdgot.

A meglévd konstrukcidkra vonatkozo végfelhaszndldi visszajelzéseket az uj eszk6z6k megtervezése sordn
hasznositjdk. Az emberi tényezbkkel kapcsolatos megfontoldsok a tervezési folyamat szerves részét képezik.

5. szint - Kivdlésdg

Megfelel a 4. szintnek, ezenkiviil az ellenérzési intervallumok és iitemtervek feliilvizsgdlata kiterjed a
szervezeten vagy a vasuti dgazaton kiviilrél érkezé informdcidkra is.

A szervezet ugy fejleszti eszkézkezelési politikdit, hogy kéveti a terlilet ipardgi és globdlis bevadlt gyakorlatait.



A szervezet dtfogo eszkézkezelési rendszerrel rendelkezik, amely a tervezéstél kezdve az lizemelésen dt
egészen a selejtezésig kbveti az eszkbzoket. A szervezet a legujabb eszkézkezelési gondolkoddsmddot kéveti
annak biztositdsa érdekében, hogy a biztonsdg az idék sordn javuljon és fejlédjon.

A tdvoli eszkézkezelési rendszerek részletes informdciot adnak minden eszkéz dllapotdrol, és ezt figyelembe
veszik a szervezet kockdzatkezelési politikaiban, hogy megfelelé dllapotban tartsdk meg az eszkézoket.

A szervezet dtfogd kompetenciakezel6 rendszerrel rendelkezik, amely fejleszti az eszkézkezelésért felelds
személyzetet, biztositva, hogy megfeleléen kiképezzék Gket, és rendelkezzenek az ahhoz sziikséges tuddssal
és készségekkel, hogy elvégezzék a felelGsségi kériikbe tartozé munkat.

A tervek alapjdul az eszkéz rendeltetésének és felhaszndldsi mddjdnak bensGséges ismerete szolgdl. A
szervezet arra térekszik, hogy az eszkézok beszerzése, bevezetése, karbantartdsa és selejtezése sordn az
emberi tényezbkkel kapcsolatos legjobb gyakorlat hasznositsa.

4.5.3 0P3 - Vdllalkozok, partnerek és beszadllitok (kapcsolati rendszerek)

A szervezeteknek hatékonyan kell kezelnilik vallalkozdéik, partnereik és szallitdik, valamint a tevékenységeik
altal érintett személyek biztonsagat, barhol is végzik a tevékenységeket.

Itt nem egyszerlien kockazatértékelési kérdésrél van szo, és nincs szlikség az 6sszes kockazat vagy relevans
kockazati kategéria felsoroldsara sem, viszont a kérelmezének be kell mutatnia, hogyan alakitotta ki és
szervezte meg rendszerei és eljarasai 0sszességét annak érdekében, hogy megkonnyitse az ilyen kockazatok
azonositasat, értékelését és ellendrzését. A jol megfogalmazott szerz6dések a kockazatok kezelésének
altaldnosan elfogadott maddjat jelentik. Azonban a vdllalkozok kezelése és teljesitésiik meghatdrozott
specifikacidkhoz viszonyitott ellendrzése esetén az elsédleges felelGsség a vasuttarsasagra vagy palyahaldzat-
m(ikodtetSre harul. A vallalkozék vagy alvallalkozdk igénybe vétele nem jelenti azt, hogy a vasuttarsasag vagy
palyahalézat-mikodtet6 delegdlna barmely felel6sségét annak biztositasa kapcsan, hogy a vallalkozéknak
kiadott szolgaltatasokat az Gzemeltetés elStt meghatarozott normaknak megfeleléen kell végrehajtani.

A kérelmezbnek be kell mutatnia, hogy beszerzési folyamata részeként folyamatokat vezetett be a vallalkozok
és mas beszallitok kompetencidjanak megallapitasara, valamint biztonsagi teljesitményik értékelésére.

A villalkozék ellen6rzésének f6 elemei:
e aszerz6déses megallapodasok egyértelm( meghatarozasa;
e a munkdra vonatkozé egyértelm elGirasok megadasa;
e avdllalkozo kivalasztasa;
e a helyszin megismertetése a vallalkozéval (adott esetben);
o atermékbiztonsdg és -mindség ellenbrzése;
e munkavégzési engedély (ha kell);
e atadas-atvétel a munka végén; és
e ateljesitmény nyomon kovetése és fellilvizsgalata.

A fenti elemek kozll barmelyik vagy mindegyik hidnya vagy hidnyossaga fontos bemeneti adatként szolgal a
szervezetek érettségének szintjére vonatkozd hatarozathozatal sordn.

1. szint — Alapszintii

Nem értékelik, hogy milyen hatdssal jarhat a biztonsdgi teljesitményre, ha a vdllalat vdllalkozokat vesz
igénybe, és nem kezelik megfelel6en az ebbdl adddd szervezeti vdltozdsokat. A szervezet kevés erdfeszitést
tesz annak érdekében, hogy azonositsa a munkdt, vagy egylittm(ikédjén mds szervezetekkel a megosztott



kockdzat-ellenérzéssel kapcsolatban. A szerzédéses megdllapoddsok — ha vannak — nem veszik figyelembe a
biztonsdgi megszoritdsokat, a vdllalkozd pedig nincs tudatdban a biztonsdggal kapcsolatos felelGsségének.
Az ennek elérésére szolgdlo eljardsok gyengék, vagy nem is léteznek. Kulturdlisan az a tendencia figyelhetd
meg, hogy nem osztjdk meg a kockdzatok ellenérzéséhez sziikséges informdcidkat.

Nem gylijtenek vagy osztanak meg informdciokat, és ezt a szerz6déses megdllapoddsokban nem is irjdk elé.

A vdllalkozdkat akkor jeldlik ki, amikor sziikség van rdjuk. A vdllalkozdk kivdlasztdsakor azonban a kéltségen
kiviil alig van mds mérlegelési szempont. Példdul a kordbbi vdllalkozd biztonsdgi teljesitménye nem
kivdlasztdsi kritérium a beszerzési folyamat sordn. Kevéssé szervezik meg a munkat, és alig veszik figyelembe
a kockdzat-ellenérzéssel kapcsolatos feleldsségi kéréket, amikor arrdl déntenek, hogyan végezzék el a
munkat.

Kis mértékdi a vdllalkozok nyomon kévetése, illetve nem ellenérzik a teljesitett szerz6dést.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdrt szint alatt
marad.

2. szint — Kiizd6

Az eljdrdsok ténylegesen azonositigk az lizleti egységek koézétti kapcsolatokat a munkavégzés szintjén.
Kapcsolatot tartanak mds szervezetekkel a végrehajtandd eljdrdsokkal és elbirdsokkal kapcsolatban, ez
azonban nem rendszerszintl. Ezeket a munkatdrsak néhdny kézds kockdzat-ellenbrzésre haszndljdk,
amelyeket ezen a szinten azonositottak.

A kockdzat-ellenérzési rendszer néhdny elemének célja a vdllalkozok ellenérzésére, azonban ldtszdlag nincs
modszeres folyamat, amely a kivdlasztdstol a szerzédés utani ellenérzésig tartana.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelel6ségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjdtdl elvdart minimdlis feltételeket.

3. szint — Koévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil médszeresen azonositjdk a vdllalkozokkal, partnerekkel és szdllitokkal fenndlld szervezeti
kapcsolatokat.

Eljgrdsokat és elGirdsokat vezettek be a k6z6s kockdzatok ellenérzésére, és egyértelmiien meghatdroztdk,
hogy melyik fél miért felel.

[rdsos célkitlizéseket fogalmaznak meg a rendszerbiztonsdgra vonatkozdan, és ezeket figyelembe veszik a
szerzédéses megdllapoddsok szévegezésekor.

Rendszeres megbeszéléseket tartanak azokkal a szervezetekkel, amelyekkel kapcsolatban vannak, hogy
megdllapodjanak a célkitiizésekben, eléirdsokban, folyamatokban és a szabdlyokban.

A munkavégzés szintjén vannak modszerek az informdciok megosztdsdra.

A szervezeten kiviili kommunikdcio kielégité annak biztositdsdhoz, hogy aki tébb szervezetre kiterjedéen hoz
kockdzat-ellenérzéssel kapcsolatos déntéseket, a megfeleld informdciok (eljdrdsok és elGirdsok formdjaban),
ténybeli adatok és informdciok, valamint utasitdsok és jelentések birtokaban legyen.

Felismerik a vallalkozok ellenbrzésének fontossdgat, és ez tiikr6zédik a szervezet megfeleld politikdiban is.

A vdllalkozokat az alapjdn vdlasztjdk ki, hogy képesek-e biztonsdgosan és kielégitd szinvonalon elvégezni a
munkat.

A szerzédés alatt nyomon kévetik a vdllalkozo teljesitményét, és a megfelel6 teljesitménymutatokat
eredményesen alkalmazzdk az eredmények kévetésére.

4. szint — Elérelato

A déntések és szabdlyok dsszhangban vannak a 3. szinten megadott informdcidk teljes kérével.



Léteznek arra szolgdlé mechanizmusok, hogy az egész szervezetben megosszdk az informdciokat annak
érdekében, hogy el6mozditsdk a hatékony feliilvizsgdlatokat és a folyamatos javitdst.

Modszeres megkozelitést kévetnek a vdllalkozdk ellenbrzésére.

A hatékony elémindsitési mechanizmusok kiegyensulyozott megkézelitést kévetnek, amely a potencidlis
vdllalkozok biztonsdgi teljesitményének figyelembevételére is kiterjed.

A szerzdédéses munka valamennyi szakaszdban egyértelmien tisztdban vannak a felel6sségekkel. A
megrendel és az Gsszes vdllalkozo kézétti j6 munkakapcsolatot hatékony kapcsolattartdsi megdllapoddsok
biztositjdk.

A késébbi munkdkra a teljesitménymutatok és a szerz6dés utdni ellenbrzések alapjdn vdlasztigk ki a
vdllalkozokat.

Egy rendszer biztositja a megfelel6 hatdrozatok, k6zlemények stb. sziikséges nyomon kévethetdségét.

5. szint - Kivadlésdg

Megfelel a 4. szintnek, emellett a szervezet kitekint mds dgazatokra és orszdgokra is azon rendszerbiztonsdgi
kérdések és fejlemények azonositdsa érdekében, amelyeket adott esetben beépithet a vdllalkozok, partnerek
és beszdllitok kezelésére kialakitott mechanizmusaiba.

A ké6zds célkitlizések lehetd legjobb elérése érdekében csapatmunka folyik az ajdnlatkérd vdllalkozds és a
vdllalkozdi, partnerei és szdllitoi kézétt.

A bevdlt gyakorlatokat megosztjdk mds szervezetekkel, kéztiik a vdllalkozokkal, partnerekkel és szdllitokkal
is.

A vdllalkozdi szdllitoi Idnc gérdiilékenyen teljesiti a szervezet valamennyi célkitlizését.
A vdllalkozo f6 tevékenységei és biztonsdgi tevékenységei 6sszhangban vannak a szervezet tevékenységeivel.

Nincs kiilbnbség a vdllalkozo munkavdllaldival szembeni bdndsmdd és a vdllalat sajat munkavdllaldival
szembeni bdndsmdd kézétt — a biztonsdg garantdldsa érdekében mindannyian ugyanazt a képzést és
tdjékoztatdst kapjdk.

4.5.4 OP4 - Valtozdsmenedzsment

A valtozdsmenedzsment célja annak biztositdsa, hogy a szervezeten belili vdltozasokat megfelelGen
megtervezzék, az unids kovetelményeknek megfelel6en végezzék el és ellenérizzék annak érdekében, hogy
segitsék a szervezetet Uzleti célkitlizéseinek elérésében. Az eredményes valtozasmenedzsment ellenérzi a
valtozas altal kialakitott kockazatokat, és segit a szervezetnek a helyes déntés meghozataldban, hogy a
biztonsag terén jelentkezd veszteség nélkil javitsa az lizleti tevékenységet.

A folyamat lehet6vé kell, hogy tegye a kockazatok ardnyos és robusztus értékelését, ideértve az emberi
tényez6kkel kapcsolatos lgyeket is az adott esetben, valamint az észszer(i ellen6rzé intézkedések
bevezetését is.

1. szint — Alapszintii

A vdltozdsok egyes tipusait felismerik, és bizonyos szempontjait kezelik.

A vdltozdshoz kapcsolddo kockdzatok egy részét nem azonositjdk, és igy nem is veszik figyelembe.
Nem mérlegelik, hogy a vdltozds milyen hatdst gyakorol a szervezet kulturdjdra.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvart szint alatt
marad.



2. szint — Kiizdé

Tisztdban vannak a vdltozdsmenedzsment fontossdgdval, és bizonyos foku ellenérzést gyakorolnak a vdltozds
minden tipusa felett.

A vdltozdsokat megtervezik, de nem mindig megfeleléen.

A vdltoztatdsok megtervezésére szolgdlo rendszer nem egyértelmd, ami ahhoz vezet, hogy a kockdzatokat a
vdltozds utan azonositjdk vagy ellenérzik, nem pedig a vdltozds bekévetkezése elétt.

Nem nagyon mérlegelik, hogy a vdltozds milyen hatdst gyakorol a szervezet kulturdjdra.

A vdltozdsok kezelésével kapcsolatos szerepeket és felel6sségi kéréket, valamint a kapcsolddo biztonsdgi
kockdzatokat nem hatdrozzdk meg vildgosan.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelel6ségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdart minimdlis feltételeket.

3. szint — Kovetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil hatékony megkézelités keretében kezelnek minden folyamat-, szervezeti és technoldgiai
vdltozdst.

Eléfordulhat, hogy a vdltozds tekintetében strukturdlt megkézelités kévetnek, amely tébb Iépést foglal
magdban a vadltozdsirdnyitdsi rendszerben.

A vdltoztatds el6tt és utdn is kévetkezetes megkézelitést alkalmaznak a kockdzatértékelés és a kockdzat-
ellenérzés tekintetében. A kockdzatértékelés a vdltozdismenedzsment folyamatdnak kritikus eleme.

4. szint — El6relato

A 3. szint, ezenkiviil az elvégzett vdltoztatds utdn feliilvizsgdlatot hajtanak végre, hogy mérlegelni lehessen
az adott vdltozdsnak a szervezeti kulturdra gyakorolt hatdsdt.

Atfogd problémanapldban régzitik a fejleményeket, amint bekévetkeznek a vdltoztatds sordn.
Felismerik, hogy a munkavdllaldok vdltozds folyamatdba valé bevondsa el6nydkkel jar.

Létezik olyan eljdrds, amelynek célja a biztonsdgirdnyitdsi rendszer vdltozdsainak megtervezése, végrehajtdsa
és ellenérzése a vdltozds bekévetkezése alatt.

Felismerik, hogy a munkavdllaldk vdltozds folyamatdba valé bevondsa el6nydkkel jar.

A vdltozdsmenedzsment folyamat tartalmazza a javasolt vdltoztatdsok olyan partnerekre, beszdllitokra és
mads szereplGkre gyakorolt hatdsdt, akikkel a szervezetnek kapcsolata van.
5. szint - Kivadlésag

Megfelel a 4. szintnek, emellett tisztaban vannak azzal, hogy a vdltozds az lizleti tevékenység mds
szempontjait is érinti. Ez ahhoz vezet, hogy az lizleti kockdzatokat dsszekapcsoljdk a vdltozds alatt és annak
eredményeként felmeriilé biztonsdgi kockdzatokkal.

A vdltozdsokkal kapcsolatban és azok sordn tett feltevéseket tesztelik, és megfelel6 rendkiviili intézkedéseket
léptetnek életbe, amennyiben a feltevésekrdl bebizonyosodik, hogy nem pontosak.

4.5.5 OP 5 - Vészhelyzetek kezelése

A havdriatervezést célzd robusztus rendszerek barmely kotelezett szamara elengedhetetlenek, és ki kell
terjednilik azokra az informacidkra, amelyeket at kell adni a segélyhivd szolgalatoknak, hogy képesek
legyenek elkésziteni a sulyos eseményekkel kapcsolatos reakcidterveiket.

A vészhelyzeti tervezés elemei:



e azelbreldthatd vészhelyzetek azonositasa;
e mechanizmusok kidolgozdasa, hogy reagdljanak e vészhelyzetekre;

o megfelel6 képzés rendelkezésre bocsatasa és annak biztositdsa, hogy rendelkezésre alljanak a
sziikséges erdéforrasok; és

e atervek tesztelése, szilkség esetén mas személyekkel és szervezetekkel egyiitt.
1. szint — Alapszintii

Szervezeti szinten alig azonositjdk a lehetséges veszélyhelyzeteket, és hogy miként reagdljanak ezek
felmeriilése esetén.

A szervezet a segélyhivo szolgdlatokat veszi igénybe a vészhelyzetek minden szempontjdnak kezelésére, és
nincsenek olyan megdllapoddsai mds szerepl6kkel, akiket be lehetne vonni egy jelentds vdratlan esemény
kezelésébe azon kiviil, hogy kihivjdk 6ket, és kezeltetik vellik az eseményt.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvart szint alatt
marad.

2. szint — Kiizdé

A szervezet kéveti a kiils6 szervek és szervezetek, példdul a pdlyahdlézat-miikédteték vagy mds
vasuttdrsasdgok dltal megkévetelt szabdlyokat és gyakorlatokat, és rendelkezik a vészhelyzetek kezelésére
szolgdlé rendszerrel.

Azonositjak, hogy milyen jelentds vészhelyzetek alakulhatnak ki, és vannak tervek ezek kezelésére.
A személyzet csak akkor részesiil a vészhelyzetekre vald reagdlds terén képzésben, ha szigoruan sziikséges.

Léteznek vészhelyzeti reagdldsi eljdrdsok, amelyeket gyakran mds szervek/szervezetek készitenek el, majd a
szervezetben bevezetnek.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelelGségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvart minimdlis feltételeket.
3. szint — Kovetkezetes

A 2. szint, emellett a feladatokbdl ereds lehetséges vészhelyzeteket a kockdzatértékelés részeként
azonositjdk.

Ellenérzé intézkedéseket, ezen beliil képzést vezettek be és erdforrdsok dllnak rendelkezésre a vészhelyzetek
kezelésére, amelyeket megosztanak az érintett felekkel.

A feladatokban részt vevé mds szervezetekkel k6z6s vészhelyzet-reagdldsi gyakorlatokat tartanak.

Atfogé vészhelyzeti reagdldsra vonatkozd eljdrdsok vannak érvényben, amelyekbe mds szervezeteket, példdul
segélyhivo szolgdlatokat vagy adott esetben helyi hatésdgokat is bevonnak.

4. szint — Elérelato

Megfelel a 3. szintnek, ezenkiviil a gyakorlat utdni eligazitdsokon elhangzott visszajelzéseket figyelembe
veszik az eljdrdsok feliilvizsgdlata sordn annak biztositdsa érdekében, hogy a vészhelyzeti reagdlds naprakész
és eredményes maradjon.

Rendszeres kapcsolattartds van a szervezet, a segélyhivo szolgdlatok és egyéb érintett szereplék kézétt,
amikor jelentds vdratlan esemény kévetkezik be, annak biztositdsa érdekében, hogy a folyamatok/eljdrdsok
és a technikai ligyek vdltozdsait megfelelGen figyelembe vegyék és a vdltozdsirdnyitdsi folyamat révén
dtalakitsdk.



5. szint — Kivdlésag

Megfelel a 4. szintnek, ezenkiviil a szervezet dtveszi a vészhelyzet-kezelés, kiilébnésen a kapcsolatok
koordindldsanak helyes gyakorlatait, mind a vasuti dgazaton beliil, mind pedig azon kiviil. A segélyhivo
szolgdlatokkal folytatott rendszeres érintkezés proaktiv, és célja, hogy jobb kézés vdlaszokat dolgozzanak ki
a jévébeli varatlan eseményekre.



4.6 PE - Teljesitményértékelés

cél

A cél annak biztositasa, hogy rendelkezésre alljanak kockdazat-ellen6rzési intézkedések, azok megfelel6en
m(ikédjenek, és elérjék a szervezet célkitlizéseit.

Bevezetd megjegyzések

A szervezeteknek mérnilk kell a kockazat-ellen6rzési intézkedések eredményességét annak biztositdsa
érdekében, hogy a kockazatokat azonositsak és a gyakorlatban kezeljék. A biztonsagos munkavégzési
rendszereket nyomon kell kdvetni annak ellenérzése érdekében, hogy azok megfelel6ek-e, és azokat
ténylegesen kovetik-e. A teljesitmény nyomon kovetésére, ellenérzésére és felllvizsgdlatara szolgdld
rendszereket kell kialakitani az arrél valé megbizonyosodas érdekében, hogy a biztonsagiranyitasi rendszerek
megfelel6en mikodnek-e.

Az ellenbrzés azt vizsgdlja, hogy a szervezet azt teszi-e, amit allitdsa szerint tenni fog. Ezt rendszeres
feltlvizsgalatnak kell kisérnie annak biztositdsa érdekében, hogy a szervezet lzleti célkitlizései helyesek
legyenek. A felllvizsgdlat sordn azt is ellenérizni kell, hogy az tzleti célkitizések teljesitése érdekében életbe
|éptetett rendszerek a tervezett médon mikddnek-e.

A nyomon kovetés, az ellenGrzés és a felllvizsgdlat egy visszajelzési kort képez a biztonsagiranyitasi rendszer
egészében, és elengedhetetlen részét képezi a folyamatos fejlesztésre és a kivalosag elérésére iranyuld
programoknak.

4.6.1 PE1- Nyomon kévetés

A szervezetnek be kell tudni mutatnia azt, hogy folyamatot vezetett be a biztonsagiranyitasi rendszer
alkalmazasanak és hatékonysdganak nyomon kovetésére, és hogy a folyamat megfelel tevékenysége
méretének, mértékének és jellegének. A szervezetnek bizonyitania kell, hogy a folyamat képes azonositani,
értékelni és kijavitani a BIR rendszer mikddésével kapcsolatos barmilyen hibat.

1. szint — Alapszintii

Nem vezettek be hatékony eljdrdst a biztonsdgi célok létrehozdsdra, valamint az adatok gydlijtésére és
elemzésére. Alig vagy egydltalin nem tudjdk, hogy a meglévé kockdzat-ellenbrzési intézkedések
eredményesen miikddnek-e.

Az emberi tényezbkkel kapcsolatos kérdések kezelését és mérését nem tekintik lizleti sziikségletnek. Ha ezeket
figyelembe is veszik, az alkalmi alapon térténik.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjgtdl elvdrt szint alatt
marad.

2. szint — Kiizd6é

A nyomon kévetést megvaldsitidk, de gyakran ad hoc modon: egyes folyamatokat feliigyelnek, és ellenériznek
bizonyos berendezéseket; emiatt azonban az adatgydlijtési megkézelités kévetkezetlen.

A nyilvantartdsok elszigeteltek, és azokat nem elemzik vdllalati szinten. Ennek kévetkeztében a cselekvési
tervek megkézelitését nem hatdrozzdk meg vildgosan, és nem koordindljdk vdllalati szinten.

Nincs egyértelmii kapcsolat a biztonsdgpolitika, a vdllalati biztonsdgi célok és a javitdsra irdnyuld cselekvési
tervek kézott.

A vezetés nem ismeri fel a kockdzat-ellenérzési intézkedések nyomon kévetésének sziikségességét, és az egyes
részlegekre vagy eqgységekre bizzak annak eldéntését, hogy milyen informdcidkat gydijtsenek.



Felismerik, hogy az emberi tényezék szerepet jatszhatnak az lizleti teljesitményben, de az alkalmazds nem
kévetkezetes.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelel6ségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvart minimdlis feltételeket.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a szervezet megprdbdlja alkalmazni az alkalmazandd k6z6s biztonsdgi modszert, hogy
ellenérizze a biztonsdgirdnyitdsi rendszer, valamint az abban foglalt ésszes folyamat és eljdrds helyes
alkalmazdsdt, és végrehajtjia az azonositott szabdlyszeritlenségek kévetkeztében sziikséges korrekcids
intézkedéseket.

A nyomon kévetés folyamatalapd, igy a kritikus és sériilékeny rendszerek nem kapnak prioritdst a nyomon
kévetés sordn a kevésbé kritikus és sériilékeny rendszerekkel szemben. A méréseket 6ncéluan végzik el, nem
pedig egyértelmiien meghatdrozott céllal.

A kockdzatértékeléshez fliz6dé kapcsolat a kockdzat-ellenbrzési intézkedések azonositdsdra szoritkozik,
amelyeket aztdn logikus médon nyomon kévetnek.

Nyomon kévetési stratégidt hatdroznak meg, és terveket dolgoznak ki annak végrehajtdsdra. Emiatt
kévetkezetes megkézelités alakul ki az adatgytijtéssel és -elemzéssel kapcsolatban, és a vezetés felhaszndlja
az informdcidkat a déntéshozatalhoz és a szervezet fejlesztéséhez.

Az erdforrdsok nyomon kévetéshez vald hozzdrendelésének fontossdgi sorrendjét nem a kockdzatértékelés
eredményeivel ésszhangban dllapitjdk meg.

A teljesitményértékelés részeként elfogadott folyamat mikédik az emberi tényezb6k BIR rendszerben okozott
hatdsdnak megvizsgdldsdhoz. Sziikség esetén szakember szakértelme dll rendelkezésre ennek értékeléséhez.

4. szint — El6relato

Ugyanaz, mint a 3. szint, ezenkiviil tisztdban vannak az alapveté és sériilékeny rendszerek nyomon
kévetésével.

A vonatkozd kézés biztonsdgi mddszert teljes kériien alkalmazzdk, és a nyomon kévetés teljes mértékben a
kockdzatokon alapul. A kritikus folyamatos els6bbséget kapnak az eréforrdsok elosztdsa sordn.

A vezetbk és felettesek jol képzettek, rendelkeznek a sziikséges eréforrasokkal, és van bizonyiték arra, hogy
megkérddjelezik a munkavégzési rendszereket, hogy azonositani lehessen a megkézelités bdrmely esetleges
hibdjat.

A kézép- és felsé vezetés a kockdzatok alapjan nyomon kéveti az eredményeket, a cselekvési terveket pedig
Osszehangoljdk és vdllalati szinten megvitatjgk. A nyomon kévetés célja, hogy elére jelezze a biztonsdgi

teljesitmény romldsadt, és megkeresse a javitdsra szorulo teriileteket, nem pedig csupdn a BIR eredményeinek
mérése.

Kiilén indikdtorok vannak arra nézve, hogy az emberi tényezék hogyan befolydsoljdk a BIR alkalmazdsdt,
valamint a biztositékokra irdnyuld folyamat nyomon kévetésére.
5. szint - Kivalésag

Ugyanaz, mint a 4. szint, emellett a fejlett eszkézéket haszndlnak a nyomon kévetéshez. A szervezet
rendelkezik olyan eszk6zékkel, amelyek segitik a munkavdllalokat abban, hogy bejelentsék az eseményeket
és megolddsokat javasoljanak, amelyeket a cselekvési tervekben megvitatnak.

Az adatelemzést versenyelénynek tekintik, a biztonsdgi teljesitmény nyomon kévetése pedig egy globdlis
nyomon kévetési folyamat része, amely valamennyi egységre és részlegre kiterjed. A szervezet dtfogo
adatkezelési rendszerrel rendelkezik, hogy feltérképezze eszkézeit és a felhaszndldsi feltételeket.



A vdllalat elismeri a kockdzati modellek haszndlatdnak fontossdgdt, és megosztia az adatokat és
informdciokat mds vasuti lizemeltetékkel, hogy a kockdzatértékelés érdekében bévitse adatdllomdnyukat, és
javitsa az adatok mindségét.

A jelentéstétel a bevdlt gyakorlatok kézé tartozik, és vannak olyan projektek, amelyek célja a jelentéstétel
erételjes kulturdjanak tdmogatdsa a szervezetben.

A nyomon kévetési eljdrdsokat feliilvizsgdljgk annak biztositdsa érdekében, hogy azok a szervezet kockdzati
profilia szempontjabdl relevansak maradjanak.

Az emberi tényezbkkel kapcsolatos kérdésekbdl szarmazo adatok a szervezeten beliili folyamatos fejlesztés
szerves részét képezik. Az outputokat ezutdn az lizleti és biztonsdgirdnyitdsi déntéshozatal sordn haszndljak
fel. A megszerzett informdciokat megosztjdk a partnerekkel, beszdllitokkal és vdllalkozokkal.

4.6.2 PE2 - Belsé ellenérzés

A belsé ellendrzés a kockazat-ellendrzési rendszerek és iranyitdsi szabalyok kritikus jelent6ségd, fliggetlen és
szisztematikus ellen6rzése, amelynek célja az arrél vald megbizonyosodds, hogy elérik-e az (zleti
célkitlizéseket. Bels6 ellenGrzésre a nyomon kovetéssel kapcsolatos kozos biztonsagi modszer keretében is
sziikség van. Az ellenGrzéseket 4altaldban Ugy tervezik meg, hogy megprébadljdk visszaszoritani a
szubjektivitast egy inkabb bizonyitékokon alapulé szemlélet javara. A BIR Osszefliggésében az ellen6rzés
madszeres jellege arra szolgal, hogy olyan egyértelm( bizonyitékokat szolgaltasson a felsé vezetés szdmara,
amelyekre a biztonsagi teljesitmény javitdsdra irdnyuld dontéseit alapozhat;ja.

1. szint — Alapszintii
Alig van, illetve egydltaldn nincs bizonyiték arra, hogy ellenérzéseket végeznek.

Az elvégzett ellenérzéseket nem tervezik meg és nem rendezik prioritdsok szerint, a megdllapitdsokat pedig
nem kéveti cselekvés.

Az auditorok képzése nem kévetkezetes, és a KKR folyamat felé hidnyosak a kapcsoléddsok.
Az ellenérzés folyamata nem strukturdlt, nincs valds kiilénbség az auditellenérzések és szemlék kézétt.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjgtdl elvdrt szint alatt
marad.

2. szint — Kiizdé

Folyik némi ellenérzés, az alkalmazott technikdk és a vizsgdlt teriiletek azonban nem veszik figyelembe az
adott kockdzat-ellenérzési rendszer jellegét vagy fontossdgat.

Vannak ellenérzési tervek, ezeket azonban nem hangoljdk 6ssze.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelel6ségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvdany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjdtdl elvdart minimdlis feltételeket.

3. szint — Kovetkezetes

A 2. szint, emellett az Gsszehangolt, eredményes és tervezett ellenbrzési megkézelités bizonyitott. Az

ellenérzési tevékenység a jogszabdlyoknak valé megfelelés elérésére és az lizleti célkitlizések teljesitésére
Osszpontosit.

Az ellenbrzéseket szisztematikusan dokumentdljgk, az eredményeket pedig nyilvdntartdsba veszik. A
szervezet igazgatosdga ismeri az eredményeket, és a rendszeres igazgatosdgi liléseken megvitatja ezeket.

A kompetenciakezel6 rendszer az ellenérék képzésére vonatkozo rendelkezéseket foglal magdban.
Nyilvdntartdst vezetnek a hozzdérté ellenérékrél.



4. szint — Elérelato

Ugyanaz, mint a 3. szint, ezenkiviil az ellenérzési tevékenységeket megtervezik és prioritdsi sorrendbe dllitjdk,
figyelembe véve a kordbbi ellenérzések és a nyomon kévetés eredményeit.

ey

teljesitményrdl, az lizleti célkitlizésekhez hasonlitva azt.

A felsG vezetést tdjékoztatjdk az ellenérzések eredményeirdl, hogy képes legyen arra, hogy feliilvizsgdlja a
biztonsdgirdanyitdsi rendszert. Ezen a szinten magdt a BIR rendszerben megkévetelt folyamatos fejlesztést is
elemzik annak tesztelése érdekében, hogy a fejlesztések ténylegesen elérik-e az elvart el6nydket, vagy az
eredmények javitdsa érdekében maodositani kell azokat.

5. szint — Kivdlosdg

Ugyanaz, mint a 4. szint, emellett az (izleti célkitlizések, amelyekbdl kiindulva az ellenérzést lefolytatjdk,
nagyobb kihivdst jelentenek, és sor keriil a bevdlt gyakorlatokkal valo 6sszehasonlitdsra.

A vizsgdlat kélcsénés ellenérzési célkitlizéseket is magdban foglal.

4.6.3 PE3 - Vezetdi feliilvizsgalat

A vezetGség hatdrozott vezetGi készségei elengedhetetlenek a szervezetek biztonsdagiranyitasi rendszerének
hatékony és hatasos mikodéséhez, valamint folyamatos fejl6déséhez az id6 mulasaval. A szervezetnek be
kell mutatnia, hogy a vezet6ség tevékeny szerepet véllal a biztonsagirdnyitdsi rendszer teljesitményének
feltlvizsgalatdban és a jovére vonatkozd fejlesztésében. A vezetGi felilvizsgdlat a szervezet altal annak
biztositasa érdekében végzett nyomon kovetés részének tekinthetd, hogy a folyamatai és eljarasai
meghozzdak a tervezett eredményeket.

1. szint — Alapszintii

A legfels6 vezet6ség alig elemzi a nyomon kévetés és az ellenGrzések megdllapitdsait. Ezt inkdbb az
egységek/részlegek szintjén végzi el.

Az lizleti és biztonsdgi célkitlizéseket nem vizsgadljdk feliil rendszeresen.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjgtdl elvdrt szint alatt
marad.

2. szint — Kiizd6é

Az elvégzett feliilvizsgdlatok nem képezik egy szervezett fejlesztési megkézelités részét. Gyakran reaktiv
jellegliek, sok esetben nem irdnyitdsi ciklus részeként, tervezetten zajlanak le.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelel6ségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvdny
vagy biztonsdgi engedély jogosultjdtdl elvdart minimdlis feltételeket.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a vezetés automatikusan felhaszndlja a nyomon kévetés és az ellenbrzések
megdllapitdsait a szervezet teljesitményének fellilvizsgdlatdra és sziikség esetén a vdltoztatdsok elvégzésére.

A feliilvizsgdlatok ajdanldsait egyértelmiien hozzdrendelik az érintettekhez, nyomon kévetik, és azok azt
mutatjdk, hogy figyelembe veszik a tdgabb kévetkezményeket.

4. szint — Elérelato

Ugyanaz, mint a 3. szint, ezenkiviil levonjdk a tanulsdgokat mds szervezetek és dgazatok vdratlan
eseményeibdl.



A vezetés javaslatokat kér a személyzettdl az lizleti folyamatok javitdsdval kapcsolatban, és feliilvizsgdlja
ezeket, hogy megdllapitsa, hogy ezek elérelépést jelenthetnek-e a vdllalkozds szamdra.

5. szint — Kivdlésdg

Ugyanaz, mint a 4. szint, ezenkiviil a vezetés véletlenszer( feliilvizsgdlatokat intézményesit, hogy
feliilvizsgdlija meghatdrozott tevékenységi teriiletek gyakorlatait annak tesztelése céljgbdl, hogy a
folyamatok és az eljarasok még mindig megfelelnek-e a célnak.

A vezetés folyamatosan figyeli az ujdonsdgokat annak érdekében, hogy azonositsa azokat az Uuj
technoldgidkat vagy elképzeléseket, amelyek javithatjdk az iizleti tevékenységet. Mérlegelik példdul az dridsi
méretli adathalmazok felhaszndldsdt, hogy javitsdk az lizletmenet hatékonysdgdt és a biztonsdgi
teljesitményt.



4.7 |- Fejlesztés

cél

A szervezetnek id6vel fejlédnie kell, maskilonben stagnalni fog és oOnteltté valik. Ennek végil a
biztonsagiranyitdsra nézve is lesznek kdvetkezményei. A szervezetnek magaéva kell tennie azt a filozéfiat,
hogy a biztonsagiranyitassal kapcsolatos kontrollintézkedések javitdsa érdekében tanul sajat és masok
hibaibdl. A fejlesztés mogott meghuzddé filozédfia, hogy a szervezet figyelmének kdzéppontjdba az elére

mutatd gondolkodast, a jov6 valtozasainak megjosldsdra tett kisérleteket, és annak biztositasat helyezze,
hogy amikor bekovetkezik, akkor a BIR kedvezGen alakuljon az eredményeként.

Bevezet6 megjegyzések

Egy szervezet fejlédhet ugy, hogy tanul a sajat baleseteibél és varatlan eseményeibdl (a varatlan
eseményeket és veszélyes helyzeteket is beleértve), kivizsgalja ezeket, valamint tanul mds, a vasuti 4gazatban
vagy mas ipari szektorokban bekovetkezett eseményekbdl. A szervezeteknek lehet&ség szerint ugyanolyan
alapossaggal kell kivizsgalniuk a varatlan eseményeket, mint ahogy a baleseteket vizsgalndk, hogy megtudjak,
mi kovetkezett be majdnem, valamint hogy hogyan alakult ki a helyzet, és hogyan lehet elkertilni a hasonld
helyzeteket. A vizsgalatok 6sszefoglaldit és eredményeit lehetdség szerint meg kell osztani a szervezetben és
mas hasonlé szervezetekkel. A szervezeteknek proaktiv médon térekednitik kell arra, hogy ne csak a
balesetekbdl és varatlan eseményekbél tanuljanak, hanem minden mas fontos elérhet6 informacidéforrasbél
is, mint amilyen a nyomon kovetés és az ellenGrzés, illetve mdsok tapasztalatai, amelyek segitséget
nyujthatnak a fejlesztésben.

4.7.1 11-Tanulds a balesetekbél és varatlan eseményekbél

A balesetek és varatlan események kivizsgalasa sordn felll kell vizsgalni a biztonsagiranyitasi rendszer altal
az eseményhez vezet6 idGszakban nyujtott teljesitményt, és meg kell bizonyosodni arrdl, hogy a rendszer
mely részei mlkodtek jol, milyen teriletek szorulnak javitdsra, ideértve az emberi teljesitmény kapcsan
levont barmely tanulsagot is. A szervezetnek térekednie kell arra, hogy tanuljon a nemzeti vizsgalati szerv és
az EU-ban m(ikod6 tobbi nemzeti vizsgdlati szerv vizsgdlatainak eredményeibél, valamint a varatlan
események és balesetek vilagszerte elvégzett kivizsgalasaibdl.

1. szint — Alapszintii

Kevés bizonyiték eredményes vizsgdlatokra, a szervezet kulturdja pedig abban dll, hogy taldljon valakit, akit
hibdztatni lehet. Nem vonjdk le a tanulsdgokat a szervezeten kiviil vagy mds ipardgakban bekévetkezett
vdratlan események kivizsgdldsdbdl. A vizsgdlatokat elvégzd személyek kompetencidja megkérdébjelezhetd.

Alig van vagy egydltaldn nincs jelzés arra nézve, hogy az ember balesetekben, vdratlan eseményekben
betéltétt szerepét szabdlyszeriien figyelembe veszik.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdrt szint alatt
marad.

2. szint — Kiizd6

A vdratlan eseményeket kivizsgadljdk, azonban kevés iranymutatdst adnak arra nézve, hogy mit és hogyan kell
kivizsgdlni.

A kézvetlen okokat kivizsgadljdk.

A kivizsgdlt vdaratlan események kére nagyrészt a balesetekre korldatozodik, a vizsgdlatok ajanidsai pedig arra
szoritkoznak, hogy megakaddlyozzdk ugyanennek az eseménynek az ismételt bekévetkezését. A szélesebb
kérii javitdsra szoruld teriileteket nem azonositjdk.

Vannak kisérletek arra, hogy tanuljanak az ipardg mds részein bekévetkezett balesetekbdl.



Avizsgdlatokat végzé személyzet kapott bizonyos képzést, ezek azonban nem képezik részét eqy eredményes
kompetenciakezeld rendszernek.

Felismerik, hogy az emberi tényezbk szerepet jatszanak a balesetekben és vdratlan eseményekben, és
bizonyos foku kisérletet tesznek arra, hogy ezt feltdrjdk a vizsgdlatban, ez azonban mégis gyakran elmarad,
amikor a jelentéseket vezetdi szinten ellenjegyzik.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfeleléségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdart minimdlis feltételeket.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil standard szabdlyokat hatdroztak meg arra vonatkozéan, hogy mikor és hogyan kell
elvégezni a vizsgdlatokat.

Vizsgdljgk a vdratlan esemény mdégéttes okait, és a vdratlan események bekébvetkezte utdn is vizsgdlatot
végeznek.

A személyzet datfogo képzést kapott a balesetek és vdratlan események kivizsgdldsa tdrgydban, és ez a
kompetenciakezeld rendszer részét képezik.

A balesetek és vdratlan események emberi tényezékkel kapcsolatos szempontjai a kivizsgdldsi folyamat
standard szempontjainak részét képezik. A vezetéség az események egyéb okaival egyenldé fontossdgunak
tartja ezeket, és a problémdk korrigdldsdra térekszik, amikor felmeriilnek.

4. szint — El6relato

Ugyanaz, mint a 3. szint, emellett a vizsgdlatok olyan minéségliek, hogy a megfogalmazott ajanldsok a
szervezeten beliil és kiviil is alkalmazhatok.

A kivizsgdlt vdaratlan események kére kiterjed adott esetben a munkavégzés zavaraira és az olyan esetekre is,
amikor nem érik el a vdart eredményeket.

A felsé vezetést tdjékoztatjdk a vizsgdlatok eredményeirdl és az ajdanldsokrdl, és gondoskodnak arrdl, hogy
azokat adott esetben végrehajtsdk.

A mds vasuti tdrsasdgokndl vagy a szervezeten kiviili vdllalkozdsokndl bekévetkezett vdratlan események
kivizsgdldsa sordn megfogalmazott ajdnldsokat tanulmdnyozzdk, hogy ldssdk, vannak-e a vdllalkozds
szamdra relevdns eredmények.

A szervezet arra térekszik, hogy az emberi tényezSkkel kapcsolatos tanulsdgokat is levonjon a vasuti
dgazatban és azon tul elérheté mds vizsgdlatokbdl, valamint hogy foglalkozzon azokkal a BIR rendszerében.

5. szint - Kivadlésag

Ugyanaz, mint a 4. szint, ezenkiviil megértik a mds szervezet vizsgdlatai sordn tett megdllapitdsok
kévetkezményeit is.

A szervezet hajlando tanulni a vdratlan eseményekbdl, és ezért magatartdsvaltozdst visz végig az izleti
tevékenységekben.

A felsé vezetés megosztja sajdt tapasztalatait a vasuti dgazat és mds dgazatok vdllalkozdsaival, és fellép a
mads vasuti tarsasagoktol vagy mds ipardgakbdl szarmazo tanulsdgok alapjan.

A szervezet igyekszik népszerlsiteni a balesetekbdl és vdaratlan eseményekbdl levont, az emberi tényezbkkel
kapcsolatos tanulsdgokat a partnerei, beszdllitoi és vdllalkozoi kérében, valamint azokon kiviil is.



4.7.2 12 - Folyamatos fejlesztés

A szervezetnek be kell mutatnia, hogy allandéan igyekszik javulni az eseményekbdl a szabalyozéi
kapcsolattartds révén és mas Uton-mddon levont tanulsagokbdl. A felligyelet soran a szervezetekkel
szembeni elvards annak bemutatdsa, hogy rendelkeznek folyamattal a BIR rendszeriiket érint6 kedvezé
valtozdsok azonositdsdhoz és megvaldsitdasahoz, ideértve a biztonsagi kultdrara vonatkozd folyamatos
fejlesztési stratégiat is. A korrekcids intézkedések a nyomon kovetést, kivizsgalast, ellenGrzést és
felllvizsgalatot kovet6en sziikségesnek itélt intézkedések meghatdrozasat, elosztasat és elvégzését érintik.

1. szint — Alapszintii

A BIR folyamatai és eljdrdsai ellenére a nyomon kévetés, az ellenérzések és a feliilvizsgdlatok kevés valtozdst
hoznak vagy egydltaldn nem érnek el vdltozdst, mivel vagy egydltaldn nem végeznek ilyeneket, vagy nem
kévetik nyomon az eredményeket.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvart szint alatt
marad.

A vdratlan események és balesetek ,megtérténnek” —az uralkodo kultura fatalista. Nincs a biztonsdgi kultura
folyamatos fejlesztésére irdnyuld valddi stratégia. A helyzetek ,éles végén” minden esetben az emberi
mulasztdst dllapitjigk meg, és semmilyen kisérletet nem tesznek a kivizsgdldsok tovdbbvitelére. Hidnyzik a
méltanyossdgi kultura, a vdratlan eseményekben és balesetekben szerepet jdtszokat gyakran teszik
blinbakokkd. A vezetGséget és a munkavdllalokat dltaldban véve nem érdekli a biztonsdg, és el6fordulhat,
hogy a biztonsdgot csak tovdbbi — pl. bérezésre, munkaiddre stb. vonatkozo — vitdk alapjaként haszndljdk fel.

2. szint — Kiizd6

A nyomon kévetés, a vizsgdlatok, az ellenérzések és a feliilvizsgdlat egyszerii megdllapitdsai egyszerii
intézkedésekhez és a biztonsdgirdnyitdsi rendszer also szintjeinek megvadltoztatdsdhoz vezetnek. Néhdny
kisérlet a szervezetben a mégdéttes problémdk felkutatdsdra a nyomon kévetésbél, kivizsgdldsokbdl és
ellenérzésekbdl szerzett informdciok mdodszeres dttekintésével.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelelGségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvart minimdlis feltételeket.

A biztonsdgi terliletre tgy tekintenek, mint amely a biztonsdgért felelBs, de a vezetdség is id6t és erbfeszitést
fordit a vdratlan események és balesetek megelézésére, hiszen azokat megelézhetének tekinti. Létezik a
biztonsdgi kulturdra vonatkozoé folyamatos fejlesztési stratégia, és a megfeleld dltaldnos teriileteket fedi le,
azonban a korrekcids intézkedések els6sorban a munkavdllalék emberi mulasztdssal foglalkoznak a dolgok
un. éles végén, blintetésekkel és egyébirdnt, a nem biztonsdgos magatartds cs6kkentésre kapcsdn, mivel azt
tekintik a vdratlan események és balesetek okdnak. A biztonsdgi teljesitményt kévetd jellegli indikatorokkal
mérik, példdul munkaidb-kieséssel jdré  sériilésekben, orvosi elldtdst igényl6  sériilésekben,
vonatkisikldsokban, jelz6 melletti elhaladds veszélyben stb. A szervezetnél sulyosabbak a vdratlan események
és balesetek, mint konkurenseinél.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil folyamat biztositja, hogy a nyomon kévetés, az ellenérzések és a feliilvizsgdlatok sordn
azonositott sziikséges intézkedéseket végrehajtsdk, és azonositsdk, hogy ki a felelGs az intézkedésekért, és
milyen id6keret dll rendelkezésre a végrehajtdsukhoz.

Eljgrdsokat vezettek be a biztonsdgirdnyitdsi rendszer alkalmassdgdnak, helyénvalésdgdnak és
hatékonysdgdnak nyomon kévetésére, figyelembe véve az alkalmazando ké6zés biztonsdgi mddszerben
meghatdrozott keretet, és ezek kévetkezetes eredményeket érnek el.

A biztonsdgirdnyitdsi rendszer bdrmely szintjén bevezethetnek korrekcios intézkedéseket.



A vezetdséq felismeri, hogy a vdratlan eseményeket és baleseteket tobbféle tényez6 okozza, kéziiliik néhdny
a vezetdi dontésekbdl ered. Kivizsgdljdk a sulyos vdratlan eseményeket és baleseteket, és elinditottdk a
tanulsdgok levondsdra irdnyuld mddszeres folyamatot. Kévetkezetes stratégia van a biztonsdgi kultura
folyamatos fejlesztésére, ami jol felépitett és lehetéveé teszi a sikeresség szabdlyszer(i értékelését.

4. szint — Elérelato

Ugyanaz, mint a 3. szint, viszont vannak mechanizmusok az el6relépés nyomon kévetésére és a korrekcios
intézkedés lezdrdsdra is.

A korrekcids intézkedések Gsszekapcsolodnak a  biztonsdgirdnyitdsi  rendszerben meghatdrozott
célkitlizésekkel.

A biztonsdgi célok és tervezés eredményeit, a kockdzatértékelést, a személyzet és mds felek bevondsdt, a
tdjékoztatdst és kommunikdciot, a nyomon kévetést, az ellenérzést, a vezetdi feliilvizsgdlatot és a
balesetekbdl és vdratlan eseményekbdl levont tanulsdgokat a folyamatos fejlesztésre irdnyuld stratégidk és
tervek kidolgozdsdra haszndljdk fel.

Minden vdratlan esemény és baleset tekintetében ok-okozati elemzést hajtanak végre, és elfogadott, hogy a
legtobb ilyen a vezetség déntéseiben gydkerezik. Elfogadott, hogy mindenki felel6sséggel tartozik nemcsak
a sajdt, hanem a munkatdrsaik biztonsdgdért is. A vezetdség és a munkavdllaldk tisztelettel kezelik egymdst,
és modszeres megkézelités biztositia a méltdnyossdgot. Népszertisitik az egészséges életmodot, és nyomon
kévetik a nem munkahelyi baleseteket. A biztonsdgi kultura folyamatos fejlesztési stratégidja a legjobb
gyakorlatot kéveti, redlis és mérhetd célkitlizésekkel.

5. szint - Kivadlésdg

Ugyanaz, mint a 4. szint, ezenkiviil a korrekcids intézkedések eredményeképp a vezetés feliilvizsgdlja a
vdratlan esemény dltal kézvetleniil érintett teriileten kiviili hasonld folyamatokat, hogy azonositsa az
esetlegesen fenndllé hasonld hidnyossdgokat és az elvégzendd vdltoztatdsokat.

A munkavdllalok vagy harmadik felek testi vagy pszichés sériilését okozd vdratlan események és balesetek
megelbzése szervezeti prioritds. A szervezet évek ota nem tapasztalt semmilyen jelentéskételes vdratlan
eseményt vagy balesetet, mégsincs jele az elkényelmesedésnek. A magatartdsbeli és szervezeti
eltévelyedéseket folyamatosan nyomon kévetik, és intézkedések bevezetésével el6zik meg. A szervezet
szamos kiilbénféle el6re mutato indikdtor alkalmazdsdval kéveti nyomon a teljesitmény. A biztonsdgi kultura
folyamatos fejlesztésére iranyuld stratégidt a hasonld vdllalatok vezetének tartjdk a teriiletiikén, amely ugy
a vasuti dgazaton beliili és azon kiviilrél szarmazo legjobb gyakorlatokat kéveti.



Melléklet — A szintekre vonatkozé6 utmutatdo

Erettségi szintek

Megnevezés

2. szint

Rovid
meghatarozas

Kiizdé

Ezen a szinten a szervezet a
minimalis jogszabalyi megfelelGség
szintjét teljesiti, tehat a BIR azon a
szinten mikodik, amely elegendé
volt az egységes biztonsagi
tanusitvany vagy biztonsagi
engedély kiadasahoz az értékelési
fazis soran. Létezik irdsba foglalt
biztonsagiranyitasi rendszer, és azt
felhasznaljak a biztonsagi
kockazatok ellenérzésére, viszont
hianyzik a struktira és az
osszehangolas. A rendszer
Osszességében koherens, de
kulonb6z6 terlleteken eltérések
vannak, valamint néhdny
megkozelitéssel kapcsolatos
kovetkezetlenség. A  szervezet
lényegében megbirkdzik biztonsagi
feladataival, de csak éppen hogy.
Nem kellene sok ahhoz, hogy
jelent8s probléma alakuljon ki, és
visszaessenek az 1. szintre, mert az
eljardsok és a kockazatkezelés
kozotti integracio hianya a miszaki,
Uzemeltetési és szervezeti
kockazatok esetén jelent6s

problémava vélhat. A villalkozés




néhany terilete jobb
biztonsagirdnyitasi  teljesitményt
nyljt a tobbinél. A kockazatok
inkdbb a szervezetnél dolgozdk
tettei révén, mint a BIR
kialakitdsanal fogva ellendérzottek.
A kockazatkezelés terén a tlizoltasi
megkozelités a jellemzd, ezaltal a
véllalat inkdbb csak reagdl a
balesetekre és varatlan
eseményekre,  ahelyett, hogy
proaktiv intézkedéseket tenne azok

megel6zése érdekében.
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