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Se vor integra consecvent HOF in
randul calitatilor de lider in materie

de siguranta, prin:




= integrarea factorilor umani si
organizationali (Human and
Organisational factors, HOF) in cadrul
viziunii generale in materie de sigurantd

® 3sigurarea angajdrii nivelurilor superioare
ale conducerii in materie de sigurantd si
incurajarea dezvoltdrii mentalitatii HOF in
randul personalului la toate nivelurile

= dezvoltarea unei aborddri sistemice care
sd tind seama de HOF in intregul sistem

conditii

elaborarea si comunicarea unei strategii
pentru integrarea HOF

manifestarea calitatii de lider prin
exemplul personal

punerea la dispozitie a resurselor
necesare pentru integrarea HOF

promovarea mijloacelor de primire de
feedback din partea personalului

asigurarea prezentei sistematice a HOF in
procesele decizionale

esentiale



Se vor integra HOF in evaluarea

riscurilor si in procesele de
gestionare a schimbarii, prin:




= |uarea in calcul in mod sistematic a HOF
la definirea sistemului

= jdentificarea si evaluarea tuturor riscurilor,
inclusiv a celor asociate cu HOF (de
exemplu, stres, oboseald, comunicare,
munca in echipd etc.)

= jcordarea atentiei cuvenite tuturor
riscurilor, inclusiv celor asociate cu HOF

= adoptarea celor mai bune masuri de
control al riscurilor care sé tind seama de
HOF

= monitorizarea tuturor riscurilor
reziduale asociate cu HOF in activitatile
operationale

conditii

revizuirea periodicd a riscurilor, inclusiv
a celor asociate cu HOF, si a mdsurilor de
siguranta aplicate

abordarea din punct de vedere HOF a
schimbdrilor, de la definirea necesitatii
pana la punerea in aplicare

utilizarea de metode specifice asociate cu
HOF la identificarea eventualelor riscuri
pentru sigurantd provocate de schimbare

definirea rolurilor, responsabilitatilor si
competentelor persoanelor implicate in
gestionarea schimbadrii

esentiale



Se vor integra HOF in sistemele

organizationale si in proiectarea
acestora, prin:




= asigurarea reflectarii HOF in structura = 3sigurarea unei abordari a proceselor de
organizationald (conform evaluarii proiectare si schimbare, a instrumentelor
riscurilor) si a documentatiilor centrate pe

. ‘o . ilizatorii finali
= asigurarea reflectarii HOF in toate utilizato a

procesele (conform evaluarii riscurilor) = asigurarea consultarii si sensibilizdrii
personalului cu privire la HOF

conditii Q#

esentiale



Se vor integra HOF in definirea

obiectivelor si planificarea
activitatilor, prin:




= definirea obiectivelor cu luarea in = asigurarea stabilirii unor obiective SMART

consideratie a HOF, in functie de strategie (Specifice, Mdsurabile, Abordabile/

si de riscurile cele mai importante Realizabile, Realiste si incadrate in Timp)
= |uarea in considerare a eficientei in ceea ® 3sigurarea transmiterii,in cascada” catre

ce priveste HOF in procesul de revizuire a toate nivelurile de personal a obiectivelor

obiectivelor in materie de siguranta

= asigurarea unei planificdri operationale
care tine seama de riscurile asociate cu
HOF

conditii
esentiale




Se va asigura existenta
personalului competent la toate

nivelurile, prin:




= corelarea sistemului de gestionare a = includerea cunostintelor de specialitate
competentelor cu evaluarea riscurilor privind HOF in procesele serviciilor

de resurse umane, cum ar fi analiza si

elaborarea sarcinilor, selectia de personal,

evaluarea cunostintelor si procesele

formative

= asigurarea intelegerii importantei HOF
de cdtre intreg personalul (de exemplu,
de la achizitii publice, resurse umane,
proiectanti, intretinere etc.)

conditii
esentiale




Se vor integra cerintele privind

HOF in toate etapele ciclului de
viata al activelor, prin:




= integrarea cerintelor privind HOF in
specificatiile de proiectare si intretinere

= asigurarea Indeplinirii de catre active a
tuturor cerintelor de bazd privind HOF,
urmand o abordare centratd pe utilizator
(de la proiectare pana la testare, in toate
etapele)

conditii

= obligarea tuturor antreprenorilor,
partenerilor si furnizorilor sa integreze
cerintele privind HOF

= adaptarea tuturor activitatilor de
intretinere la capacitatile umane

esentiale



Activitatea de comunicare se

va baza pe principiile si metodele
asociate cu HOF, prin:




= adoptarea unei strategii de comunicare = monitorizarea permanentd a eficientei
ce include HOF, evaluarea riscurilor si comunicdrilor in materie de siguranta
criteriile de eficacitate

= asigurarea ludrii in considerare a HOF
= fundamentarea, atat a comunicarii in comunicdrile efectuate in regim de
externe, cat si a celei interne pe principiile avarie/urgenta
asociate cu HOF




Se vor integra HOF in procesele
de evaluare a eficacitatii si de
imbunatatire continua, prin:




= definirea proceselor de evaluare a = analizarea abaterilor normale si anormale
eficacitatii si de imbunatatire, pe baza raportate de cdtre personal si aplicarea
proceselor de evaluare a riscurilor in care mdsurilor de imbundtatire

suntintegrati HOF = definirea procedurilor de analiza a

= integrarea tuturor riscurilor reziduale in incidentelor, luand in considerare cat
procesele de evaluare a eficacitatii mai multi HOF posibil, si revizuirea lor
continud

conditii
esentiale




Se vor integra HOF de-a lungul

intreqului proces de implementare
a automatizarilor, prin:




= considerarea tuturor principiilor = gestionarea riscurilor generate de noile
mentionate mai sus in procesul de moduri de defectare, rezultate in urma
implementare a automatizdrii interactiunilor om-masina

= gestionarea riscurilor legate de efectele
automatizarii asupra persoanelor si
organizatiei, inclusiv la nivelul echipelor si
al sarcinilor acestora

conditii
esentiale







EUROPEAN

UNION
/ AGENCY
FOR RAILWAYS

Oficiul pentru Publicatii ISBN 978-92-9477-531-3
al Uniunii Europene TR-04-22-026-RO-C



