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Deverd integrar de forma
sistematica os FHO na

sua lideranca na area
da seguranca




= |ntegre os FHO na sua visdo de seguranca.

= Assegure o empenho dos quadros
superiores na area da seguranca e
desenvolva uma mentalidade baseada
nos FHO junto dos funciondrios.

= Desenvolva uma visdo sistémica dos FHO
em todo o sistema.

= Desenvolva e comunique uma estratégia
de integracdo dos FHO.

principios
fundamentais

= |idere pelo exemplo.

= Disponibilize os recursos necessarios para
a integracao dos FHO.

= Promova 0s meios para receber feedback
dos funciondrios.

= Certifique-se de que os FHO sé&o
sistematicamente tidos em conta nos
seus processos de tomada de decisdo.




Devera integrar os FHO nos seus

processos de avaliacao de risco e
gestao de mudanga




= Considere sistematicamente os FHO ao = Analise regularmente os seus riscos,
definir o seu sistema. incluindo os decorrentes dos FHO, e as

) ) ) medidas de seguranca aplicadas.
= |dentifique e avalie todos os riscos, 9 ¢aap

incluindo os decorrentes dos FHO (por = Adote uma abordagem baseada nos FHO
exemplo, stress, fadiga, comunicacéo, para a gestao da mudanga, da definicéo
trabalho de equipa, etc.). de necessidades a implantacéo.

= Aborde todos 0s riscos, incluindo os = Utilize métodos especificos de FHO para
associados aos FHO. identificar potenciais riscos de seguranca

. relacionados com a mudanca.
= Encontre as medidas de controlo de ¢

riscos mais adaptadas, tendo em conta = Defina os papéis, as responsabilidades e
0s FHO. as competéncias das pessoas envolvidas

- ) o na gestdo da mudanca.
= Monitorize todos os riscos residuais 9 ¢

associados aos FHO nas
atividades operacionais.

principios
fundamentais




Devera integrar os FHO na

sua concecao e sistemas
organizacionais




= Garanta que os FHO se refletem na
estrutura organizacional (associados a sua
avaliacao de risco).

= Garanta que os FHO se refletem em
todos 0s seus processos (associados a sua
avaliacdo de risco).

principios
fundamentais

® (aranta uma abordagem centrada no
utilizador final nos processos de
concecao e alteracdo, ferramentas
e documentacao.

= (aranta a consulta e sensibilizacdo dos
funcionéarios para os FHO.




Deverd integrar os FHO ao definir
objetivos e atividades
de planeamento




= Defina objetivos que tenham em
consideracdo os FHO e que sejam
coerentes com a sua estratégia e riscos
mais graves.

= Considere o seu desempenho na area dos
FHO ao rever os seus objetivos.

principios
fundamentais

= (aranta que 0s seus objetivos
sao «SMART», ou seja, especificos,
mensuraveis, possiveis/acordados,
realistas e calendarizados.

= Certifique-se de que os seus objetivos de
seguranca sdo transmitidos em cascata a
todos os funcionérios.

= Assegure que o planeamento operacional
considera os riscos associados aos FHO.




Devera garantir que dispde de
pessoal competente a todos

0s niveis




= Associe 0 seu sistema de gestao de
competéncias a sua avaliacao de risco.

= Assegure que todos os funcionarios(por
exemplo, das seccoes de contratos
publicos, recursos humanos, design,
manutencao, etc.) compreendem a
importancia dos FHO.

principios
fundamentais

= |nclua os seus conhecimentos
especializados sobre os FHO nos seus
processos de RH, como a analise e
concecao de tarefas, a selecéo, a avaliacéo
e a formacéo.




Devera integrar 0s requisitos em
matéria de FHO em todas as

fases do ciclo de vida dos seus
ativos




= |ntegre oS requisitos em matéria de FHO = Solicite a todos 0s seus contratantes,

nas suas especificacées de conce¢ao parceiros e fornecedores que integrem os
e manutengao. requisitos em matéria de FHO.

= (Garanta que os seus ativos cumprem = Adapte todas as suas atividades de
todos os requisitos basicos em matéria manutencao as capacidades humanas.

de FHO de acordo com uma abordagem
centrada no utilizador (em todas as fases,
da concecao aos testes).

principios
fundamentais




A sua comunicacao devera

basear-se em principios e
métodos de FHO




= Assegure que a sua estratégia de
comunicagao inclui FHO, avaliagdo de
risco e desempenho.

® (Garanta que a comunicacao externa e

interna se baseia nos principios de FHO.

principios
fundamentais

= Monitorize continuamente a eficiéncia
das suas comunicagdes em matéria
de seguranga.

= Assegure que os FHO sdo considerados
em comunicacdes degradadas/
/de emergéncia.




Devera integrar os FHO nos
seus processos de avaliacao e
melhoria do desempenho




= Defina, integrando os FHO, os seus
processos de avaliacdo e melhoria do
desempenho com base na sua avaliacao
de risco.

= |ntegre todos 0s riscos residuais
remanescentes nos seus processos de
avaliacdo de desempenho.

principios
fundamentais

= Analise todas as anomalias e desvios
da rotina comunicados pelo pessoal e
aplique acdes de melhoria.

= Defina procedimentos de andlise de
incidentes considerando o maior nimero
possivel de FHO e proceda a sua
revisao continua.




Devera integrar os FHO ao

longo da implantacao
da automatizacao




= (3aranta que considera todos os principios
acima referidos na implantacéo
da automatizacao.

= Gira os riscos devidos aos efeitos da
automatizacdo sobre as pessoas e
a organizacao, incluindo equipas e
respetivas tarefas.

principios
fundamentais

= Gira os riscos devidos aos novos modos
de avaria resultantes das interacdes do
ser humano com a automatizacao.
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