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Stale uwzgledniaj czynniki ludzkie
i organizacyjne (HOF) w ramach

swojego przywodztwa
w obszarze bezpieczenstwa




uwzgledniaj czynniki ludzkie

i organizacyjne (HOF) w swojej wizji
bezpieczenstwa

zapewniaj zaangazowanie kadry
kierowniczej najwyzszego szczebla

w bezpieczeristwo i ksztattuj podejécie
zorientowane na czynniki ludzkie

i organizacyjne (HOF) u wszystkich
pracownikéw

wprowadz systemowe podejscie
uwzgledniajace czynniki ludzkie

i organizacyjne (HOF) w ramach catego
systemu

wprowad? strategie integracji czynnikdw
ludzkich i organizacyjnych (HOF) oraz
informuj o niej

stuz przyktadem

zapewniaj odpowiednie zasoby
umozliwiajace integracje czynnikow
ludzkich i organizacyjnych (HOF)

promuj rozwigzania umozliwiajace
otrzymanie informacji zwrotnej od
pracownikéw

zapewniaj systematyczne uwzglednianie
czynnikéw ludzkich i organizacyjnych
(HOF) w procesach decyzyjnych




Uwzgledniaj czynniki ludzkie
i organizacyjne (HOF)

w procesach oceny ryzyka
i zarzadzania zmiang




systematycznie uwzgledniaj czynniki ludzkie
i organizacyjne (HOF) przy definiowaniu
Swojego systemu

okresl i ocen wszystkie rodzaje ryzyka,

w tym zwigzane z czynnikami ludzkimi

i organizacyjnymi (HOF) (np. stres, zmeczenie,
komunikacja, praca zespotowa itp.)
uwzgledniaj wszystkie rodzaje ryzyka,

w tym te zwigzane z czynnikami ludzkimi

i organizacyjnymi (HOF)

znajdZ najodpowiedniejsze srodki kontroli
ryzyka z uwzglednieniem czynnikdw
ludzkich i organizacyjnych (HOF)

monitoruj wszelkie pozostajace ryzyka
zwigzane z czynnikami ludzkimi

i organizacyjnymi (HOF) w dziataniach
eksploatacyjnych

= regularnie dokonuj przegladu ryzyk,
w tym ryzyk wynikajacych z czynnikéw
ludzkich i organizacyjnych (HOF), wraz
z powigzanymi srodkami bezpieczenstwa

= przyjmij podejscie do zmian
zorientowane na czynniki ludzkie
i organizacyjne (HOF), od etapu
okreslenia potrzeb po etap wdrozenia
zmiany

= stosuj okreslone metody w zakresie
czynnikow ludzkich i organizacyjnych
(HOF) w celu identyfikowania mozliwych
zagrozen dla bezpieczenistwa zwigzanych
ze zmianami

= okresl role, obowiazki i kompetencje
0s6b zaangazowanych w zarzadzanie
zmianami




Uwzgledniaj czynniki ludzkie
i organizacyjne (HOF) w swoich
strukturach i systemach

organizacyjnych




= zapewniaj odzwierciedlenie czynnikéw = uwzgledniaj uzytkownikéw koricowych
ludzkich i organizacyjnych (HOF) w projektowaniu i zmianie procesow,
w strukturze organizacyjnej narzedzi i dokumentacji

(w powiazaniu z ocena ryzyka) = uwzgledniaj konsultacje z pracownikami

= zapewniaj odzwierciedlenie czynnikdw i ich swiadomos¢ w zakresie czynnikéw
ludzkich i organizacyjnych (HOF) we ludzkich i organizacyjnych (HOF)
wszystkich procesach (w powiazaniu
z ocena ryzyka)

podstawy L@’




Uwzgledniaj czynniki ludzkie

I organizacyjne (HOF) przy
okreslaniu celéw i planowaniu
dziatan




= okresl cele z uwzglednieniem czynnikow = upewnij sie, Ze twoje cele sg konkretne,

ludzkich i organizacyjnych (HOF) zgodnie mierzalne, osiggalne, realistyczne
ze swojg strategia, majac na uwadze i okreslone w czasie (zgodnie z koncepcja
powazne zidentyfikowane ryzyka SMART)
= weZ pod uwage rezultaty dziatan = upewnij sie, ze twoje cele w zakresie
w zakresie czynnikow ludzkich bezpieczenstwa sa przekazywane
i organizacyjnych (HOF) przy wszystkim pracownikom

dokonywaniu przegladu swoich celéw

= uwzglednij ryzyka zwigzanie z czynnikami
ludzkimi i organizacyjnymi (HOF)
w planowaniu dziatan eksploatacyjnych




Upewnij sie, ze dysponujesz
kompetentnymi pracownikami

na wszystkich szczeblach




= powiaz swoj system zarzadzania = uwzglednij wiedze fachowa na temat
kompetencjami z oceng ryzyka czynnikéw ludzkich i organizacyjnych
(HOF) w procesach kadrowych, takich jak
analiza i okreélanie zadan, prowadzenie
naboru, ocen pracowniczych i szkolen

= zadbaj o to, by wszyscy pracownicy
(np. dziaty zaméwien, zasobow
ludzkich, projektowania utrzymania itp.)
rozumieli znaczenie czynnikow ludzkich
i organizacyjnych (HOF)




Uwzglednij wymogi
dotyczace czynnikow ludzkich

i organizacyjnych (HOF) na
wszystkich etapach cyklu zycia
sktadnikow twoich aktywow




= uwzgledniaj wymogi w zakresie = zobowigzuj wszystkich swoich

czynnikéw ludzkich i organizacyjnych wykonawcdw, partneréw i dostawcow

(HOF) w dokumentacji projektowej do uwzglednienia wymogdéw zwigzanych

i utrzymaniowej z czynnikami ludzkimi i organizacyjnymi
= upewnij sie, ze sktadniki twoich aktywow (HOF)

spefniajg wszystkie gtfowne wymogi = dostosuj wszystkie swoje dziatania

w zakresie podstawowych czynnikow utrzymaniowe do mozliwosci ludzkich

ludzkich i organizacyjnych (HOF), zgodnie
z podejsciem ukierunkowanym na
uzytkownika (od projektu po testy na
wszystkich etapach)

podstawy




W komunikacji opieraj sie na

zasadach i metodach zwigzanych
z czynnikami ludzkimi
i organizacyjnymi (HOF)




= dopilnuj, aby twoja strategia komunikacji
obejmowata czynniki ludzkie
i organizacyjne (HOF), ocene ryzyka
i rezultaty dziatan

= zadbaj o to, by zaréwno komunikacja
zewnetrzna, jak i wewnetrzna
uwzgledniaty zasady zwigzane
z czynnikami ludzkimi i organizacyjnymi
(HOF)

= stale monitoruj skuteczno$¢ komunikagji
w zakresie bezpieczenstwa

= zadbaj o uwzglednianie czynnikdw
ludzkich i organizacyjnych (HOF)
w komunikacji w sytuacjach kryzysowych




Wiaczaj czynniki ludzkie
i organizacyjne (HOF) do swoich
proceséw oceny wynikéw

i doskonalenia




= okreél swoje procesy oceny wynikow = analizuj wszystkie standardowe

i doskonalenia w oparciu o ocene i nietypowe odchylenia od normy
ryzyka, uwzgledniajac czynniki ludzkie zgtaszane przez pracownikéw i wdrazaj
i organizacyjne (HOF) dziatania doskonalace

= uwzgledniaj wszystkie rodzaje = okres| procedury stuzace do analizy
pozostajacego ryzyka w swoich incydentéw z uwzglednieniem w jak
procesach oceny wynikdw najwiekszym stopniu czynnikéw ludzkich

i organizacyjnych (HOF) i regularnie
dokonuj ich przegladu

podstawy




Uwzgledniaj czynniki ludzkie

i organizacyjne (HOF) na wszystkich
etapach procesu wdrazania
automatyzagji




= upewnij sie, ze przy wdrazaniu ® 7zarzadzaj ryzykiem zwigzanym z nowymi
automatyzacji uwzgledniasz wszystkie rodzajami bteddw, wynikajacymi
wyzej wymienione zasady z interakgji miedzy cztowiekiem

a systemami automatycznymi

® zarzadzaj ryzykiem dotyczacym
ludzi i organizacji, wynikajacym
7 automatyzacji, uwzgledniajac zespoty
orazich zadania
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