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Inhimilliset ja organisatoriset
tekijat johdonmukaisesti osaksi

turvallisuusjohtamista




= sisdllyta HOF-tekijat turvallisuusvisioon = ndyta toiminnallasi esimerkkia

= varmista ylimmadn johdon sitoutuminen = varmista riittdvat resurssit HOF-tekijoiden
turvallisuuteen ja edista HOF-tekijat sisdllyttadmiseksi toimintaan
huomioon ottavaa ajattelutapaa koko
henkilostdssa

kehitd keinoja saada palautetta
henkilostolta
= kehitd systemaattinen tapa tarkastella

HOF-tekijoita koko jarjestelmass3 = varmista, ettd HOF-tekijat otetaan

jarjestelmallisesti huomioon
= |aadi strategia HOF-tekijoiden padtoksentekoprosesseissa
integroimiseksi kdytantdon ja tiedota siitd

koskevat
periaatteet




Inhimilliset ja organisatoriset

tekijat osaksi riskinarviointi- ja
muutoksenhallintaprosesseja




= ota HOF-tekijat johdonmukaisesti
huomioon jarjestelmad maaritettdessa

= madritd ja arvioi kaikki mahdolliset riskit,
my6s HOF-tekijoistd johtuvat (mm. stressi,
vdsymys, viestintd, ryhmadtydskentely, jne.)

= kasittele kaikkia riskejd, HOF-tekijoihin
liittyvat riskit mukaan luettuina

= selvitd parhaat mahdolliset
riskinhallintakeinot huomioiden samalla
myos HOF-tekijdt

= seuraa kaikkia operatiivisesta toiminnasta
johtuvia HOF-tekijoihin liittyvid
jadnnosriskeja

koskevat

= tarkista sddnnollisesti organisaatiosi
riskejd, myos HOF-tekijoista johtuvia,
ja kdytettyjen turvallisuustoimien
riittavyytta

® ota muutoksenhallinnassa kdyttoon
HOF-tekijat huomioon ottava
ldhestymistapa, joka kattaa kaikki vaiheet
tarpeiden madrittelystd muutoksen
toteuttamiseen

= kdyta HOF-tekijat huomioon ottavia
menetelmid muutokseen liittyvien
mahdollisten turvallisuusriskien
madrittamiseksi

= madritd muutoksenhallintaan

osallistuvien henkildiden roolit, vastuut ja
patevyys

periaatteet



Inhimilliset ja organisatoriset tekijat
osana organisaation rakennetta

ja jarjestelmia




= varmista, ettd HOF-tekijat ovat osa
organisaatiorakennetta (riskinarviointiin
yhdistettyna)

= varmista, ettd HOF-tekijat ovat mukana
kaikissa prosesseissa (riskinarviointiin
yhdistettyna)

koskevat

= varmista, etta suunnittelu- ja
muutosprosesseissa, tyokaluissa ja
dokumentaatiossa on otettu huomioon
loppukayttdjan nakokulma

= varmista, ettd henkilostoa kuullaan
HOF-tekijoistd ja ettd he ovat niista
tietoisia

periaatteet



Inhimilliset ja organisatoriset tekijat

osaksi tavoitteiden maarittelya ja
toiminnan suunnittelua




= ota tavoitteiden mdadrittelyssa huomioon
HOF-tekijat, organisaation strategia sekd
huomattavimmat riskitekijat

= arvioi suoriutumista HOF-tekijoiden
osalta, kun tavoitteiden saavuttamista
tarkastellaan

koskevat

® varmista, etta tavoitteet ovat
SMART-kriteerien mukaisesti tasmallisia,
mitattavissa ja saavutettavissa olevia,
sovittuja, realistisia ja aikasidonnaisia
(Specific, Measurable, Achievable/Agreed,
Realistic, Time-bound)

= varmista, ettd turvallisuustavoitteista
tiedotetaan koko henkilostolle

= varmista, ettda HOF-tekijoihin liittyvat
riskit otetaan huomioon operatiivisessa
suunnittelussa

periaatteet



Pateva henkilosto kaikilla

tasoilla




= yhdista patevyyden hallintajarjestelma
riskinarviointiprosessiin

= varmista, ettd koko henkilosto
(hankinnoista, henkilostohallinnosta,
suunnittelusta, kunnossapidosta,
jne. vastaava henkilostd) ymmartaa
HOF-tekijoiden merkityksen

koskevat

= sisallyta HOF-tekijoiden asiantuntemus
osaksi henkiléstohallinnon prosesseja,
esimerkiksi tehtdvaanalyysiin ja
-suunnitteluun, henkiloston valintaan,
arviointiin ja koulutukseen

periaatteet



Inhimillisia ja organisatorisia tekijoita
koskevat vaatimukset mukaan

kaikkiin omaisuuden elinkaaren
vaiheisiin




= sisdllytda HOF-tekijoitd koskevat
vaatimukset suunnittelu- ja
kunnossapitomaarityksiin

= varmista, ettd omaisuus vastaa kaikkia
HOF-tekijoihin liittyvia perusvaatimuksia
kayttajakeskeisen ldhestymistavan
mukaisesti (suunnittelusta testaukseen
kaikissa vaiheissa)

koskevat

= edellyta kaikkia alihankkijoita,
kumppaneita ja tavarantoimittajia
sisallyttdmaan HOF-tekijoihin liittyvat
vaatimukset toimintaansa

= varmista, ettd kaikki kunnossapitotoimet
vastaavat inhimillisid voimavaroja

periaatteet



Organisaation viestinta perustuu

inhimillisiin ja organisatorisiin
tekijoihin liittyviin periaatteisiin ja
menetelmiin




= varmista, etta inhimilliset ja
organisatoriset tekijat, riskinarviointi ja
suorituskyvyn nakékohdat ovat mukana
viestintastrategiassa

= varmista, etta sekd sisdinen etta
ulkoinen viestintd nojaa inhimillisiin ja
organisatorisiin tekijoihin perustuviin
periaatteisiin

koskevat

® seuraa jatkuvasti turvallisuusviestinnan
tehokkuutta

= varmista, ettd inhimilliset ja
organisatoriset tekijdt otetaan huomioon
vajaatoiminnasta ja hatatilanteista
viestittaessa

periaatteet



Inhimilliset ja organisatoriset
tekijat osaksi suorituskyvyn
arviointia ja parantamista




= madaritd suorituskyvyn arviointi- ja
parantamisprosessit riskinarvioinnin
perusteella ja ota inhimilliset ja
organisatoriset tekijdt osaksi prosesseja

= ota kaikki jadnnosriskit osaksi
suorituskyvyn arviointiprosesseja

koskevat

= analysoi kaikki henkil6ston ilmoittamat
tavanomaiset ja epdtavalliset poikkeamat
ja tee tarvittavat toimet niiden
korjaamiseksi

= maaritd poikkeamien
analysointimenettelyjd, jotka ottavat
huomioon mahdollisimman monia
inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd, ja
arvioi niitd jatkuvasti

periaatteet



Inhimilliset ja organisatoriset

tekijat osaksi kaikkia
automaatiohankkeiden
kdyttoonoton vaiheita




= varmista, etta kaikki edellda mainitut
periaatteet otetaan huomioon
automaatioprosessien kehittamisessd

= huolehdi automaation vaikutuksiin
liittyvastd riskinhallinnasta yksildiden
ja organisaation osalta, mukaan lukien
pienryhmat ja niiden tehtavat

koskevat

= huolehdi riskinhallinnasta sellaisten
uusien toimintahdirididen osalta, jotka
seuraavat ihmisten ja automaation
yhteistoiminnasta

periaatteet
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