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Tento dokument je prdvne nezdvéznou priruckou Zelezni¢nej agentury Eurdpskej unie. Nie st nim dotknuté
rozhodovacie procesy predpokladané v platnych prévnych predpisoch EU. Okrem toho zdvézny vyklad prdva
EU patri do vyluénej prévomoci Sudneho dvora Eurdpskej tnie.
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0 Uvod

Ziadatel o jednotné bezpecnostné osvedéenie alebo bezpeénostné povolenie preukaze sulad s prislu$nymi
poziadavkami systému riadenia bezpeé&nosti stanovenymi v nariadeni Komisie (EU) 2018/762. Na tento Ucel
poskytne vnutrodtatnemu bezpednostnému organu alebo pripadne Zelezni¢nej agentire Eurépskej Unie
(dalej len ,,agentdra”) listinny dokaz o tom, Ze svoj systém riadenia bezpecnosti (SMS) vytvoril v stlade s
&lankom 9 smernice (EU) 2016/798.

Tato prirucka je Zivy dokument, ktory bol vypracovany v spolupraci s vnutrostatnymi bezpecnostnymi
orgdnmi a zadstupcami sektora, a na zaklade spatnej vazby od pouzZivatelov a so zretefom na skilsenosti
ziskané pocas vykondvania smernice (EU) 2016/798, tykajlcej sa spoloénych bezpeénostnych metdd a dalsich
prisludnych nariadeni EU sa bude priebeine vylep$ovat.

0.1 Ucel prirucky

J¢elom tejto prirucky je poskytnut:

e Ucel kaZdej poZiadavky na posudenie stanovenej v prilohe | a Il uvedenej spolocnej bezpecnostnej
metddy a v pripade potreby doplneny o vysvetlujice poznamky obsahujtce specifické informdcie o
konkrétnych vyrazoch alebo myslienkach pouZitych v poZiadavkdch,

e udaje o tom, aké dbkazy mbze organizdcia poskytnut na preukdzanie dodrZiavania predpisov, ktoré
sa vyZaduju uvedenymi spolocnymi bezpecnostnymi metédami,

e jlustrativny zoznam prikladov dbkazov, ktoré mozZno spozorovat v Ziadostiach o jednotné
bezpecnostné osvedcenie alebo bezpecnostné povolenie pri vykondvani posudzovania, alebo ktoré
moéZe Ziadatel poulit ako referencny materidl pre svoju Ziadost,

e ndzorné odkazy a normy, ktoré mézZu byt pouZité na pomoc pri posudzovani, vyvoji, vykondvani alebo
neustdlom zlepsovani systému riadenia bezpecnosti a

e urcité informdcie o tom, ktoré otdzky mozZno bude musiet vnutrostdtny bezpecnostny orgdn zohladnit
pocas svojho dohladu nad Zeleznicnym podnikom alebo manazZérom infrastruktury.

Na ucel posudenia Ziadosti pre jednotné bezpecnostné osvedcenie obsahujlce prepravu nebezpecného
tovaru po Zeleznici by NSA malo mat priamu Glohu kompetentného organu v posudzovani prislusnych casti
Ziadosti. Pripadne by malo mat spolupracujicu Ulohu ako styény organ s inym kompetentnym organom pre
prepravu nebezpecného tovaru berdc do Uvahy jeho nazor pre prislusné casti posudenia, ak je to potrebné.

0.2 Komu je urcena tato prirucka?

Tento dokument je urceny:

e vnutroStdtnym bezpecnostnym orgdnom a Zelezni¢nej agentire Eurdpskej tnie pri posudzovani
suladu systému riadenia bezpecnosti Zelezni¢nych podnikov s prislusnymi poZiadavkami na systém
riadenia bezpecnosti, a pri vykondvani dohladu zo strany vnutrostdtnych bezpecnostnych orgdnov,

e vynutrostdtnym bezpecnostnym orgdnom pri posudzovani suladu systému riadenia bezpecnosti
manaZérov infrastruktury s prislusnymi poZiadavkami na systém riadenia bezpecnosti, a pri
vykondvani dohladu po zadani zdkazky, a

o Zeleznicnym podnikom a manaZérom infrastruktury (dalej len , Ziadatel”) s cielom pomdhat im pri
rozvoji, vykondvani, udrzbe a neustdlom zlepsovani ich systému riadenia bezpecnosti v sulade s
prislusnymi poZiadavkami na systém riadenia bezpecnosti (a dalsimi platnymi poZiadavkami na
bezpecnost) a zistit, co mozno pocas dohladu o¢akdvat.
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0.3 Rozsah posobnosti

Tato prirucka nepredpisuje, ktoré dokazy by mal Ziadatel predlozit. Hlavhym dévodom je, Ze systém riadenia
bezpeénosti kazdej organizacie by mal byt prispdsobeny konkrétnym rizikdam, ktoré ma organizacia
kontrolovat. Kazdy systém riadenia bezpelnosti je preto jedineénym systémom zdokumentovanych
informdcii, ktory poskytuje informacie o konkrétnych opatreniach na kontrolu rizik a zavedenych systémoch
v rdmci dane] organizacie a ktory sa vyvija v ¢ase tak, ako sa meni organizacia. Preto by bolo nespravne
poskytnut normativny zoznam informacii, ktoré by mal Ziadatel predloZit. Proces posudzovania by sa tak stal
zbytocnym, kedZe vSetky Ziadosti by na rozdiel od prislusnych systémov riadenia bezpecnosti vyzerali
rovnako.

0.4 Struktara prirucky
Tento dokument je sucastou zhrnutia usmernenia agentury, ktoré podporuje Zelezni¢né podniky, manazérov

infrastruktury, vnutrostatne bezpecnostné organy a agenturu pri plneni ich Uloh a vykondvani ich povinnosti
v stlade so smernicou (EU) 2016/798.
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Obrazok 1: Prehlad usmerneni agentury

Informdcie uvedené v tejto priru¢ke budu doplnené o konkrétne usmernenia vnitrostatnych bezpeénostnych
organov, v ktorych budd opisané a vysvetlené notifikované vnutrostatne pravne predpisy platné pre
zamyslanu oblast ¢innosti a dokumenty, ktoré budd poskytnuté v Ziadosti o jednotné bezpecnostné
osvedéenie s cielom dodrzat ustanovenia ¢lanku 10 ods. 3 pism. b) a ¢lanku 10 ods. 8 smernice (EU) 2016/798
(pozri tiez Prakticku prirucku agentury o vyddvani jednotnych bezpecnostnych osvedceni). Pre manazérov
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infradtruktary by tato priru¢ka mala byt doplnkom k prirucke, ktort podla ¢lanku 12 ods. 1 smernice (EU)
2016/798 k pozZiadavkam pre bezpecnostné povolenia vydaju vnatrostatne bezpecnostné organy.

Notifikované vnutrostatne pravne predpisy su iba tie predpisy, ktoré ¢lensky stat ozndamil Komisii. V sulade s
odévodnenim 12 smernice (EU) 2016/798 sa ocakava, 7e pocet notifikovanych vnutrostatnych predpisov
bude postupne klesat. Bud budd znovu nahradené opatreniami stanovenymi v technickych $pecifikaciach
interoperability, inych nariadeniach EU alebo v podnikovych predpisoch. Podnikové predpisy alebo normy
budu primerane posudené prostrednictvom suladu s technickymi Specifikdciami interoperability tykajacimi
sa subsystému prevadzka a riadenie dopravy Zelezni¢nej siete v Eurdpskej unii (dalej len , TSI OPE“), ktoré su
zohladnené formou poziadaviek na systém riadenia bezpecnosti vysvetlenych v tejto prirucke.

Struktira tohto usmernenia je v stlade s poZiadavkami stanovenymi v prilohe | a prilohe Il k nariadeniu (EU)
2018/762. V nasledujucich oddieloch je v zaujme zjednodusenia odkazu kazda poZiadavka zaznamenana v
Zltom ramceku. Ak existuju rozdiely medzi poziadavkami uplatnitelnymi na Zelezni¢né podniky a
poziadavkami, ktoré sa vztahuju na manazérov infrastruktury, prislusny text pre manazérov infrastruktdry sa
nachddza v Zltych ramcéekoch zobrazujucich poZiadavky v modrej farbe.

Paralelné porovnavanie alebo tabulky zhody medzi hodnotiacimi kritériami predchadzajucich nariadeni
(EU) 1158/2010 a nariadenia (EU) 1169/2010 a poziadavkami nariadenia (EU) 2018/762 sa uvadzaju v prilohe
1 tejto prirucky. V tabulkach sa v pripadoch, kde je to potrebné, nachadzaju aj krizové odkazy na dolozky o
$trukture na vysokej drovni podla I1SO. Poskytuju sa Ziadatelom s cieflom poméct im pri preukazovani stladu
ich systému riadenia bezpecénosti s novymi poziadavkami, najma v pripadoch, ked' uz Ziadatelovi bolo udelené
bezpecnostné osvedcenie alebo bezpecnostné povolenie a/alebo ak uz ma Ziadatel zavedeny iny systém
riadenia 1SO (napr. 1ISO 9001, 14001 alebo 45001), (aby mohli byt zlGéené) alebo planuje nejaky systém
vypracovat pomocou tohto modelu. PouZitie tejto tabulky neposkytuje systematicky predpoklad zhody s
poziadavkami stanovenymi v nariadeni (EU) 2018/762 pre tie organizécie, ktoré maju certifikat I1SO.

0.5 Cast 1 smernic ISO/IEC a konsolidovany doplnok ISO

Organizacia 1SO vypracovala oficidlne postupy, ktoré sa musia dodrziavat pri tvorbe a udrziavani
medzinarodnej normy. V dodatku 2 prilohy SL ¢asti 1 smernic ISO/IEC a konsolidovanom doplnku ISO je prijata
Struktira na vysokej Urovni s cielom pouzivat zakladny text v kazdej norme systému riadenia.

Priloha | a priloha Il k nariadeniu (EU) 2018/762 zabezpe€uju $truktiru konzistentnu so $truktdrou na vysokej
urovni ISO, podla potreby ulahcuju integraciu jednotlivych systémov riadenia, ktoré maju rovnaké zakladné
organizacné zasady a poZziadavky, ale ktorych oblast dodrZiavania pravnych predpisov a rizik je Specificka pre
kazdy odbor (napr. Bezpecnost pri praci, Zivotné prostredie, kvalita).

Normy ISO a prislusné usmernenia moézu zelezniénym podnikom a manazérom infrastruktiry poméct pri
rozvoji ich systémov riadenia bezpecnosti (napr. ISO 31000 je vSseobecny dokument pre lepsie pochopenie
riadenia rizik, 1ISO 31010 poskytuje informdcie o vybere a pouZiti technik na posudenie rizika, ako si FMECA,
FTA, ETA, HAZOP, v norme I1SO 55000 su stanovené poziadavky pre spravu aktiv). M6zu byt vsak prinosom
iba vtedy, ak su zname spolahlivé poznatky o kontexte rizik suvisiacich so Zeleznicou.

Ak pouzivanie Struktury na vysokej Urovni zabezpecuje konzistentny postoj k normdm systému riadenia ISO,
treba zdoraznit, Ze uvedené spoloéné bezpecnostné metddy su predpisy, ktoré slizia predovSetkym na Gcely
vnutrostatnych bezpecnostnych orgdnov alebo agentury pri posudzovani Ziadosti o vydanie bezpe¢nostnych
osvedceni alebo bezpecnostnych povoleni. Posudzovanie jednotnych bezpecnostnych osvedceni alebo
bezpecnostnych povoleni bude ako také v rozpore s poziadavkami na systém riadenia bezpecnosti a nie so
samotnou Struktdrou na vysokej Urovni ISO. Inymi slovami, normy ISO su zaloZené na dobrovolnej certifikacii,
ale v niektorych pravnych ramcoch sa stanovuje, Ze musia poskytovat predpoklad zhody s platnymi
predpismi, ktorymi sa riadi konkrétna oblast. Neexistuje Ziadne ustanovenie, ktoré by pre normy ISO
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stanovovalo predpoklad zhody s poZiadavkami uvedenymi v smernici (EU) 2016/798 alebo s nariadenim (EU)

2018/762.

Dolozky 4 az 10.2 prevzaté z Casti 1 smernic ISO/IEC a prilohy SL dodatku 2 konsolidovaného doplnku 2016
su reprodukované alebo upravené na zaklade povolenia Medzindrodnej organizacie pre normalizaciu, ISO.
Pévodny text sa nachadza v zdrojovom dokumente. Tento dokument je mozné ziskat z webového sidla
ustredného sekretaridtu ISO. Autorské prdva vlastni organizacia ISO.

0.6 Ucel systému riadenia bezpeénosti

U¢elom systému riadenia bezpe&nosti je zabezpetit, aby organizécia kontrolovala rizika, ktoré sa objavuju
ako vysledok jej podnikatelskej ¢innosti, bezpecnym spdsobom a aby splnila vietky bezpecnostné povinnosti,
ktoré sa na ru vztahuju.

Prijatie Struktirovaného pristupu umoznuje urcit nebezpecenstva a kontinualne riadenie rizik suvisiacich s
vlastnou cinnostou organizacie s cieflom predchadzat nehodam. V ramci tohto pristupu sa berd do Gvahy
spolocné rizikd na rozhrani s ostatnymi subjektmi Zeleznicného systému (najma Zelezniénymi podnikmi,
manazérmi infrastruktuiry a subjektmi poverenymi Udrzbou, ale aj vSetkymi ostatnymi subjektmi, ktoré maju
potencidlny vplyv na bezpectnost prevadzky Zeleznicného systému, ako su vyrobcovia, dodavatelia
udrzbarskych prac, drzitelia, poskytovatelia sluzieb, obstardvatelia, dopravcovia, odosielatelia, prijemcovia,
nakladadi, vykladadi, strediska odbornej pripravy a tiez aj cestujuci a ostatni vo vztahu k zelezniénému
systému atd.). Primerané zavedenie vsetkych relevantnych prvkov systému riadenia bezpecnosti mdze
organizacii poskytnut potrebnu doveru, ze riadi a nadalej bude riadit vSetky rizika suvisiace s jej ¢innostou, a
to za kazdych podmienok.

Vyspelé organizacie uzndvaju, Ze G¢inné riadenie rizika mozno dosiahnut iba prostrednictvom procesu, ktory
spaja tri kritické rozmery: technicku zloZku s pouZitymi nastrojmi a zariadeniami, ludski zlozku oséb v prvej
linii s ich zru¢nostami, odbornou pripravou a motivaciou, a organizac¢nu zlozku pozostavajlcu z postupov a
metdd vymedzujucich vztah uloh.

Vhodny systém riadenia bezpecnosti bude nasledne Uspesny v monitorovani a zlepSovani vsetkych troch
rozmerov jej opatreni na kontrolu rizik. Mnohé znaky Zelezni¢ného systému riadenia bezpecnosti su velmi
podobné postupu riadenia, ktory obhajuju zastancovia kvality, ochrany zdravia a bezpecnosti pri préci,
ochrany Zivotného prostredia a obchodnej excelentnosti. Zasady dobrého riadenia sa preto mézu
jednoduchsie zaclenit tak, ako sa uviedlo, a to prostrednictvom pouZitia spolocnej bezpecnostnej metddy,
ktora je zaloZenda na Strukture na vysokej Urovni ISO, a preto nemusi byt nutna Uplna premena organizacii,
ktoré uz tieto systémy zaviedli.

Uzndva sa, Ze systémy Strukturovaného riadenia prostrednictvom ucinného riadenia rozhrani poskytuju
podnikom pridant hodnotu. Pomaha to zlepsit celkovd vykonnost, zaviest prevadzkovu efektivnost, zlepsit
vztahy s dodavatelmi a subdodavatelmi, zdkaznikmi a regulaénymi orgdnmi, ako aj pomdct vybudovat
pozitivnu kulturu bezpecnosti.

Ziadatel musi svoj systém riadenia bezpe¢nosti navrhnut tak, aby spiiial poZiadavky stanovené v ¢lanku 9
smernice (EU) 2016/798 s ciefom zarutit bezpe&né riadenie svojej prevadzky. Na tento Géel musi preukazat
stlad s poZiadavkami stanovenymi v prilohe | a Il k nariadeniu (EU) 2018/762. Tieto poZiadavky si nastavené
tak, aby poskytli komplexny obraz o systéme riadenia bezpecnosti organizacie podla cyklu naplanovania,
realizacie, overenia a vykonania (PDCA). Bude potrebné, aby Ziadatel zvazil kazdu jednotlivi poZiadavku, ako
aj sposob, akym spolu ladia, aby vytvoril uceleny systém riadenia bezpecnosti, ktorym sa riadia prislusné
rizika.
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0.7 Systém riadenia bezpecnosti a procesny pristup

Systém riadenia bezpecnosti je zostaveny z réznych pramenov, ktoré sa musia spojit s cielom riadit bezpecnu
a uspesnu organizaciu. Tieto prvky obsahuju zavedené mechanizmy na dodrZiavanie medzinarodnych a
vnutrostatnych predpisov a noriem, poziadaviek na Urovni sektorov a podnikov, vysledkov hodnotenia rizik a
osvedéenych postupov v celej skale ¢innosti spoloc¢nosti. Na tento Géel by mal byt SMS integrovany do
pracovnych procesov organizacie a okrem toho by sa nemal stat systémom len na papieri osobitne
vytvorenym na preukazanie suladu s regulatnym ramcom. Systém riadenia bezpecnosti by mal byt Zivym
suborom mechanizmov, ktory sa zdokonaluje a rozvija rovnako ako organizacia, ktorej slizi. Vytvorenie SMS
vyzaduje, aby organizacia pochopila rizika, ktoré musi kontrolovat, pravny ramec, v ktorom pdsobi, a mala
jasnu predstavu o tom, ako "dobry" vykon vyzera. V tejto prirucke sa uvadzaju prvky SMS, ktoré bude
potrebné splnit, aby posudzovaci organ udelil jednotné bezpecnostné osvedcenie. Je vsak potrebné mat na
pamati, Ze kvalita SMS presahuje sucet jeho ¢asti. SMS musi fungovat aj ako koherentny celok, kde funguje
dodrziavanie kaZzdej Casti, aby sa zabezpedilo spravne fungovanie celého systému.

Poziadavky, na zaklade ktorych sa systém riadenia bezpecnosti bude posudzovat, m6zu byt splnené podla
zdokumentovaného procesu (alebo postupu atd’.), ale mali by byt zahrnuté aj do réznych obchodnych oblasti
organizacie a medzi nimi. Vnutrostatny bezpeénostny organ moze napriklad skontrolovat, ¢i existuje politické
vyhldsenie, ale tiez overit zavazok organizacie, pokial ide o jeho uplatfiovanie. Prakticky spdsob, ako to moze
urobit, je kontrola toho, ako je systém riadenia bezpeénosti monitorovany a skimany na Grovni vrcholového
manazmentu, ako sa na tom podielaju zamestnanci a ako sa im oznamuju vysledky. Organizacia podobne
nemusi mat Specificky postup alebo postupy na riadenie informdcii dolezitych z hladiska bezpecnosti, ale
musi opisat, ako ju vhodne riadia prislusné casti podniku (napr. oznamovanie informacii tykajucich sa
bezpecnosti rusriovodicovi).

Délezitou zmenou v prilohe | a prilohe Il k nariadeniu (EU) 2018/762 je zavedenie procesného pristupu.
Podporuje sa aj v normach systému riadenia ISO, kde su jednotlivé procesy systému manaZérstva uzko
prepojené a ich désledna ¢innost prispieva k dosiahnutiu cielov organizacie. Priloha | a priloha Il k nariadeniu
(EU) 2018/762 identifikuju niektoré dolezité prepojenia medzi procesmi s ciefom ulah¢it pochopenie
procesného pristupu, ¢o vsak neznamena, Ze existuju iba tieto prepojenia alebo Ze by mali byt preukazané
na Ucely dosiahnutia stladu. Schopnost toho, Ze organizacia musi predstavit, ako procesy jej systému riadenia
navzajom suvisia, je dobrym ukazovatelom jej chapania toho, ako Ucinne funguje jej systém riadenia.

Mozno sivsimnut, Ze prvky systému riadenia bezpecnosti uplatfiuji cyklus ,naplanuj, realizuj, over a vykonaj“
(PDCA) (pozri Obrazok 2). Koncepcia PDCA odraza funkéné vztahy medzi hlavnymi prvkami systému riadenia
bezpecnosti:

e pldnovanie: identifikovat rizikd a prileZitosti, stanovit ciele v oblasti bezpecnosti a urcit procesy a
opatrenia potrebné na dosiahnutie vysledkov v sulade s bezpecnostnou politikou organizdcie,

e prevddzka: vyvijat, zavddzat a uplatriovat procesy a opatrenia podla pldnu,

e hodnotenie vykonnosti: monitorovat a hodnotit dosiahnutu vykonnost zavedenych procesov a
opatreni, pokial ide o ciele a pldnovanie, a poddvat spravy o vysledkoch,

o ZzlepsSenie: prijat opatrenia na priebeZné zlepSovanie systému riadenia bezpecnosti a vykonnosti v
oblasti bezpecnosti na dosiahnutie pldnovanych vysledkov.

Tento hlavny proces PDCA doplfiaju iné prvky systému riadenia bezpeénosti:

e kontext organizdcie”, ktory poskytuje vstup do fdzy pldnovania,
e vodcovstvo” ako hnacia sila pre cyklus PDCA,
e rézne funkcie ,podpory”, ktoré podporuju vsetky prvky systému riadenia bezpecnosti.
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Obrazok 2: Systém riadenia bezpecnosti Zeleznic

0.8 Systém riadenia bezpecnosti, ludské a organizacné faktory a kulttira bezpec¢nosti

Ludské a organizacné faktory integruju poznatky z oblasti spoloc¢enskych vied, ako su veda o riadeni,
psycholdgia, socioldgia, veda o dizajne, politicka veda, s ciefom rozsirit rozsah skimania a vySetrovania pri
zohladneni organiza¢nych, institucionalnych, kultirnych alebo politickych prispievatefov k bezpecénosti.
Podla Medzindrodnej asociacie pre ergondmiu je ergonémia (alebo ludské faktory) vedeckou disciplinou,
ktorej predmetom je pochopenie interakcii medzi ludmi a inymi prvkami systému, a povolanim, pri ktorom
sa uplatriuje tedria, zdsady, Udaje a iné metddy navrhovania s cielom optimalizovat dobré podmienky pre
[udi a celkovi vykonnost systému (pozri aj definiciu v prilohe 6).

A

Pojem ,,organiza¢né” sa zaviedol s cielom zd6raznit celkovi organizacnu a nielen individualnu Uroveri analyzy,
hoci organizacie su samozrejme zloZzené z jednotlivcov.

Skimanie fudskych a organizacnych faktorov je stcastou procesu riadenia bezpecnosti, pricom (pozitivna)
kultira bezpecnosti je sucastou vysledku (alebo vystupu) tohto procesu.

Kultura bezpecnosti je subor vzorov spravania a myslenia, ktory je vo velkej miere spolo¢ny v ramci
organizacie, pokial ide o riadenie zavaznych rizik savisiacich s ich ¢innostou. To samozrejme znamen3, Ze v
ramci organizacie mozu fungovat viaceré kultury zalozené na otéazkach, ako je Uloha prace, geografia alebo
iné spolo¢né hodnoty. Kultura bezpecnosti ako taka sa vytvara na dennej baze prostrednictvom interakcii
medzi subjektmi v kontexte organizacie, v pripade ktorej je potrebné, aby sa prispésobovala svojmu
prostrediu (pozri aj definiciu v prilohe 6).
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To znamena, Ze priamy spOsob, ako opisat kultiru bezpeénosti, je zamerat sa na faktory, ktoré prispievaju k
spravaniu. Systém riadenia bezpecnosti poskytuje zdklad: pri vymedzeni predpokladanych pracovnych
podmienok a ocakavanych vysledkov organizacia urci uprednostriovany spésob prace a technické prostriedky
na podporu tejto ¢innosti. V zaujme bezpecného fungovania bude organizacia predvidat nepriaznivé situacie
a bude zavadzat pravidlad a prostriedky na ich rieSenie. Okrem toho existuje aj ,ludsky svet” organizacie:
vlastnosti, pocity, vyznamy a vztahy, ktoré podmienuju vzory interakcie medzi jednotlivcami v ramci
organizdcie sposobom, ktory ovplyviiuje sposob ich myslenia a konania. Tato kultirna stranka sa tyka najma
tzv. nepisanych pravidiel, ktorymi sa riadi spravanie a rozhodnutia skupiny fudi. Strukturalna a kultirna ¢ast
organizacie spolo¢ne ulahéuje (alebo brzdi) vykonnost organizacie.

Existuje vSak vysoké riziko, Ze prilis byrokraticky pristup k riadeniu bezpecnosti je v rozpore s prevddzkovou
realitou a vedie k tomu, Ze systém riadenia bezpecnosti pojde vlastnou cestou, t. j. Ze vSetko Usilie sa vynalozi
na navrhovanie, Udrzbu a dokonca dokazovanie existencie zdokumentovaného systému, pricom sa bude
ignorovat prevadzkovy vstup, ktory je potrebny na jeho skutoéné fungovanie tak, ako to bolo zamyslané, a
vytvoria sa vyrazné nezrovnalosti medzi ,pracou podla predstav” a ,redlne vykondvanou pracou”.

Na druhej strane existuje moznost zavedenia systému riadenia bezpecnosti ako nastroja na pozitivne
ovplyviiovanie kultury bezpecénosti organizdcie a ovplyviiovanie fyzického prostredia, ako aj spravanie
zamestnancov spdsobom, ktory podporuje a ulahduje bezpeénost. Zladenie $trukturalnej a kultdrnej ¢asti
organizacie je to, ¢o v koneénom ddsledku vytvara bezpeénost. Prave tu by mali zohravat vyznamnu dlohu
ludské a organizacné faktory. Aby organizacia mohla pomdct ludom pri plneni ich uloh, je potrebné, aby
pochopila, ako fudia (s ich schopnostami a obmedzeniami) vyuzivaju aktiva (napr. vybavenie stanovista
rusnovodicov alebo akékolvek rozhranie stroj — ¢lovek) a Specifikacie na rieSenie problémov, a aby zohladnila
tieto poznatky pri navrhovani ich pracovného prostredia. To isté plati pre pravidld a predpisy: pokial sa pri
navrhovani pracovnych postupov neberi do Uvahy pracovnici, ktori ich realizujd, budd nuateni porusovat
predpisy, aby vykonali pracu vidy, ked nastanu rozpory alebo konflikty.

Agentura spolu so zastupcami sektora vypracovala eurépsky model kultury Zelezni¢nej bezpecnosti (ERSCM),
ktory je znazorneny v prilohe 4 (preklady usmernenia k ERSCM vo vietkych jazykoch EU sa nachadzaju na
webovej stranke Zelezni¢nej agentury Eurépskej tnie, odkaz sa nachadza v prilohe 4). V celom dokumente su
prislusne vysvetlené ludské a organizacné faktory a zdkladné charakteristiky, o ktorych je zname, ze
prispievaju k pozitivnej kultire bezpecnosti. Okrem toho sa v prilohe 4 a prilohe 5 poskytuju citatelovi dalsie
uZitoéné informacie, aby organizacia mohla vypracovat svoje vlastné stratégie. Citatefom pripominame, Ze
pri podpore svojich pravnych povinnosti mozu vyuzit vlastné modely kultlry bezpecnosti.

0.9 Podporné dokazy a zdokumentované informacie

Z uvedenych dovodov tento dokument obsahuje urcité informacie o dbékazoch, ktoré ma Ziadatel (t.j.
zelezniény podnik alebo manazér infrastruktiry) poskytnut pri podavani Ziadosti o bezpeénostné osvedcenie
alebo bezpec¢nostné povolenie bez toho, aby bolo presne uvedené, ¢o by sa malo predlozZit. Pre kazdu
poziadavku su uvedené informacie o dékazoch, ktoré by mal Ziadatel poskytndt, spolu s prislusnym odkazom
na danu poZiadavku. Dalej je uvedenych niekolko prikladov toho, ako by tieto dékazy mohli vyzerat v praxi.
Treba si uvedomit, ze priklady si uvedené ako pomocka na pochopenie a nie st jedinym prostriedkom na
preukazanie dodrziavania predpisov, ani nepredstavuju Uplny zoznam moznych alternativ. Okrem toho treba
pochopit, 7e Ziadatel pri podavani Ziadosti opisuje, ako spliia jednotlivé poZiadavky. Posudzovatel alebo
Ziadatel moze poziadat alebo poskytnut ako dékaz typ informacii navrhnutych na objasnenie alebo posilnenie
toho, ako su splnené. Pre Ziadatela a posudzovatela je najdolezitejSim bodom kazdej poziadavky zabezpedit,
aby boli vyhlasenia tykajluce sa dodrzZiavania predpisov prepojené s odkazmi, ktorymi sa vysvetluje, kde sa
nachdadzaju dalSie dékazy na podporu uvedenych bodov. Snahou v Casti s prikladmi pre kazdu poziadavku je
ukazat, ako by tento materidl, na ktory sa odkazuje, mohol vyzerat.
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Odkazy, ktoré by mali Ziadatelom poméct pri priprave ich Ziadosti, si uvedené za touto ¢astou. A nakoniec,
ciefom poslednej €asti je pod kazdym prvkom uviest potrebny odkaz na dohlad. Uvadzame tu informacie o
problémoch, na ktoré by posudzovatel mohol upozornit timy dohladu NSA ako oblasti zdujmu, ktoré mo6zu
byt pouZité na testovanie komplexnosti systému riadenia bezpecnosti.

Podobne pristup, ktory je zakotveny v norméach systému riadenia 1SO, prilohe | a prilohe Il k nariadeniu (EU)
2018/762, nie je preskriptivny, s vynimkou konkrétnych pripadov, pokial ide o povahu dékazov (napr.
postup), ktoré sa ocakavaju od Ziadatela. U¢elom flexibility ponechanej Ziadatelovi je umoznit organizacii,
aby predloZila svoje mechanizmy systému riadenia bezpecnosti sp6sobom, ktory zohladriuje povahu podniku
a je primerany jeho rozsahu. Okrem toho poméze pri prechode z papierového testu dodrziavania predpisov
na posudenie Zivého vyvijajuceho sa systému, ktory ndlezite zohladfiuje mechanizmy systému riadenia
bezpecnosti podniku, tak ako existuje v praxi.

Vyraz ,zdokumentované informacie” bol zavedeny ako sucast Struktlry na vysokej drovni ISO a spolocné
vyrazy pre normy systému riadenia. Vymedzenie vyrazu ,,zdokumentované informacie” sa nachadza v norme
I1SO 9000 kapitole 3.8. Zdokumentované informacie mozno pouZzit na oznamenie spravy, poskytnutie dékazu
o tom, ¢o bolo naplanované, skutocne vykonané, alebo na vymenu poznatkov. Zahfia okrem iného
dokumenty a zdznamy, ako su postupy, zapisnice zo schodzi, spravy, formdlne oznamenie cielov, vysledkov,
dohdd, zmluv atd. Dalsie vysvetlenie sa nachadza v Usmerneni k poZiadavkdm na zdokumentované
informdcie ISO 9001:2015 dostupnom na webovom sidle I1SO.

Vyraz ,postup” by nemal znamenat existenciu samostatného dokumentu, ktory by zahfnial vyluéne a
rozsiahlo riadenie kazdého jedného prvku systému riadenia bezpecnosti alebo Ziadal o vytvorenie
Specifického suboru novych dokumentov. Ak sa v tomto dokumente odkazuje na postup, znamena to
zdokumentované informacie (napr. papierové dokumenty) stanovujlce kroky, ktoré sa maju vykonat. Ak sa
odkazuje na ,proces”, odkazuje sa na prostriedky na splnenie ulohy alebo ciela, ktoré mo6zZu alebo nemusia
byt stanovené v postupe.

0.10 Odkazy na iné nariadenia EU a platné pravne poziadavky

Odkazy na iné nariadenia EU posilfiuju silad medzi réznymi pravnymi textami, pricom uznavaju vizby medzi
nimi. Mechanizmy systému riadenia bezpecnosti by mali vidy zodpovedat platnému pravnemu textu, pokial
nie je uvedené inak (napr. osobitné prechodné ustanovenia, oneskorené uplatiovanie). Ak sa zrusi
nariadenie EU, spravidla vietky odkazy sa vykladaju ako odkazy na nové nariadenie (ak st v fiom uvedené).

Vsetky Zelezni¢né podniky a manazéri infrastruktiry musia splnit cely rad pravnych povinnosti nad ramec
tych povinnosti, ktoré sa tykaju vyluéne bezpecnostnymi otazkami. Niektoré z tychto inych povinnosti budu
mat priamy alebo nepriamy vplyv na to, akym spdsobom organizacia prostrednictvom svojho systému
riadenia bezpec€nosti rieSi povinnosti v oblasti bezpecnosti, napriklad sdlad s pravnymi predpismi
vyplyvajicim zo smernice (EU) 2016/797 (smernica o interoperabilite) alebo vyznam bezpe&nosti sluzby
poskytovanej manazérmi infradtruktary Zelezniénym podnikom v rdmci smernice (EU) 2012/34. Systém
riadenia bezpecnosti, ktory Zelezni¢né podniky alebo manazéri infrastruktiry pouzivaju na odstranenie
bezpeénostnych rizik, musi byt zorganizovany tak, aby podla potreby zabezpedil sulad s takymito dal$imi
pravnymi zavazkami.
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prirucka
PoZiadavky na systém riadenia bezpecnosti na bezpecnostnu certifikaciu alebo udelovanie
bezpecnostnych povoleni

EUROPEAN e
UNION

AGENCY

FOR RAILWAYS

\\\

Zelezniény systém,
ktory je pre spoloénost lepsi.

1 Kontext organizacie

1.1 Regulacna poZiadavka

1.1 Organizacia by mala:
(a) popisat typ, charakter, rozsah a oblast svojej prevadzky;

(b) identifikovat vyznamné rizika vyplyvajlce z jej zelezni¢nej prevadzky, bez ohladu na to, ¢i ich
bude vykonavat samotna organizicia alebo dodavatelia, partneri a poskytovatelia pod jej
kontrolou;

(c) identifikovat zainteresované strany (napr. regulacné organy, urady, Zeleznicné podniky,
manazérov infrastruktury, dodavatelov, poskytovatelov, partnerov), vratane tych externych
stran Zelezni¢ného systému, ktoré su prislusné k systému riadenia bezpecnosti;

(d) identifikovat a udrziavat pravne a ostatné poZiadavky vo vztahu k bezpeénosti od
zainteresovanych stran uvedenych v bode (c);

(e) uistit sa, Ze poZiadavky uvedené v bode (d) su premietnuté do vyvoja, implementacie a
udrzZiavania systému riadenia bezpecnosti;

(f) opisat rozsah pdsobnosti systému riadenia bezpecnosti s uvedenim, ktora ¢ast podnikania je
alebo nie je jeho stcéastou a vziat do Uvahy poziadavky uvedené v bode (d).

1.2 Na ucely tejto prilohy sa uplatriuju nasledujuce definicie:

(a) ,charakter” vo vztahu k Zelezni¢nej prevadzke vykonavanej manazérom infrastruktary
znamena charakteristiku prevadzky jej rozsahom posobnosti vratane navrhu a vystavby
infrastruktary, ddrzby infrastruktury, planovania dopravy, riadenia a kontroly dopravy a
pouzitia infrastruktiry vratane konvenénych a/alebo vysokorychlostnych trati, dopravy
cestujucich a/alebo tovaru;

(b) ,rozsah“vo vztahu k Zelezni¢nej prevadzke vykonavanej manazérom infrastruktdry znamena
rozsah charakterizovany dlzkou Zelezni¢nych trati a odhadovanou velkostou manazéra
infrastruktury pokial ide o pocet zamestnancov pracujucich v Zeleznicnom sektore.

1.2 Ucel

Ziadatel by mal organu preukazat tak najpresnejsie, ako vie, Ze jeho systém riadenia bezpeénosti sa vztahuje
na cell prevadzku. Hodnotiaci organ by mal byt schopny jasne vnimat charakter prevadzky a spdsob jej
riadenia prostrednictvom systému riadenia bezpe¢nosti. Ziadatel by mal preukazat, 7e ma jasnu predstavu o
svojich vztahoch so zainteresovanymi stranami a zavaznych rizikach, ktorym celi, koho sa dotykaju a ako sa
tieto zaleZitosti rieSia v rdmci systému riadenia bezpecnosti.

1.3 Vysvetlivky

V bode 1.1 pravneho textu vyssie, kde sa poziadavky tykaju manaZéra infrastruktary, je ,typ“ nahradeny
,Charakterom” a , oblast” je vymazana.
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Struktura poziadavky, jej kontext a rozsah posobnosti systému riadenia bezpe¢nosti (1.1) je zamerany na to,
aby posudzovatel lepSie pochopil ¢innosti organizacie, oCakavania zainteresovanych stran a prostredia, v
ktorom organizdcia posobi. Charakter organizacie je vychodiskovym bodom pre posudenie. Disponibilita
tychto informacii na zadiatku podania Ziadosti umozni Ziadatelovi opisat, ¢o robi a aku Struktdru ma jeho
organizacia, ¢o na druhej strane posudzovatelovi umozni prijimat rozhodnutia o tom, ako naplanovat
posudenie. Napriklad ak je organizacia centralizovana alebo prevadzkuje ré6znorodu prevadzku s rozsiahlou
miestnou pravomocou planovat a organizovat svoje ¢innosti, alebo ak organizacia zamestnava viac alebo
menej dodavatelov, zodpovedajicim spdsobom sa bude ocakavat, Ze organizacia Ziadatela a jej systém
riadenia bezpecnosti st Struktirované tak, aby riesili vzniknuté problémy. Organizacia by mala jasne vysvetlit,
kto su jej dodavatelia, aké monitorovanie sa pri nich vykonava (pozri aj oddiel 6.1) a ako Ziadatel riadi
zodpovednost za rézne aspekty operdcie. Pokial ide o systém riadenia bezpecnosti Ziadatela a systém
akejkolvek inej organizacie, s ktorou existuji rozhrania, malo by byt okrem toho jasné, kto nesie
zodpovednost. Vysvetlenie celkového kontextu organizacie moze tiez naznacovat sposob riadenia fudského
a organizaéného faktora. Strukttra stanovena v kapitole 4 $truktdry na vysokej urovni ISO méZe pomdct
pochopit pripravné prace potrebné pred vytvorenim systému riadenia bezpecnosti. Ak ma byt posudzovatel
schopny vykonat riadne posudenie, je nevyhnutné, aby pochopil rozsah ¢innosti.

Typ ¢innosti [1.1.1 pism. a)] sa podla vymedzenia vztahuje na osobnu prepravu (do ktorej patria alebo
nepatria sluzby vysokorychlostnej dopravy) a prepravu tovaru (do ktorej patri alebo nepatri preprava
nebezpecného tovaru), a posunovacie sluzby. Mbze zahfniat aj iné osobitné typy ¢innosti, ako su testovanie
vozidiel, prevddzka vozidiel na udrzbu Zelezni¢nej infrastruktury, prevddzka na vedlajsich kolajach v
sukromnom vlastnictve. Viac informdcii o type, rozsahu a oblasti prevadzky sa nachadza v Praktickej prirucke
agentury o vyddvani jednotnych bezpecnostnych osvedceni. Dalsie informéacie o prevadzke v suvislosti s
vedlajsimi kolajami sa nachadzaju v prilohe 3.

Pri manazérovi infrastruktlry charakter a rozsah (1.2) znamend povahu ¢innosti a jeho geografickd pésobnost
a komplexnost. Charakter odzrkadluje druh prevadzkovanej infrastruktiry, akd je moderna a ¢i je
vysokorychlostna alebo konvencna, pripadne oboje, pokym rozsah opisuje druh ¢innosti, ktora sa vykonava.

Identifikacia zavaznych rizik v tomto pripade znamen3, Ze Ziadatel by mal preukazat, Ze na zaklade svojich
analyz je si vedomy najdoleZitejsich rizik, ktorym celi Identifikdcia zavaznych rizik tiez znamen3, Ze Ziadatel
zaviedol systém riadenia rizik (alebo sa pripravuje na jeho zavedenie), na zidklade coho méze:

e analyzovat nebezpecné udalosti a posudit rizikd,
e obozndmit sa s najdélezitejSimi rizikami (z hladiska désledkov a vyskytu) a
e uprednostnit opatrenia zamerané na prevenciu nehéd.[1.1 pism. b)].

Pomaha to nastavit kontext organizacie a ukazat hodnotiacemu organu, Ze rozumie Zivotnému prostrediu, v
ktorom pésobi. Cinnosti inych subjektov mimo Zelezni¢ného systému [1.1 pism. c)] mozu mat vplyv na
bezpeénost prevadzky a v tejto suvislosti sa musia zohladnit aj pri posudeni rizika. Dal$ie informéacie o
zmluvnych dojednaniach a partnerstvach sa nachadzaju v prilohe 3.

Ziadatel by mal takisto poskytnut dostatok informacii, aby bezpe&nostny certifikaény organ dokazal pochopit,
aky druh ¢innosti spolo¢nost vykondava a kde; napriklad naklad, ktory spolo¢nost prepravuje, t. j. drevo,
kontajnery, kombinovana doprava, navesy v kapsovych vozioch, tovar vo vagénoch alebo na otvorenych
vagdnoch atd. a aké trasy obsluhuje. Pri r6znych druhoch tovaru moze byt potrebné, aby spoloénost mala v
systéme riadenia bezpecnosti uvedené rozne typy riadiacich opatreni (nakladanie, odborna priprava atd.).

Pri kontexte organizacie sa takisto musi opisat, ako Zelezni¢ny podnik alebo manazér infrastruktiry planuje
zvladnut ddrzbu vsetkych vozidiel, ktoré sa pouzivat. Napriklad, ¢i bude organizacia vyuzivat certifikovany
subjekt zodpovedny za udrzbu (ECM) alebo sa chce stat subjektom zodpovednym za Udrzbu a udrZiavat
vozidla vyluéne pre svoju vlastni prevadzku a sama plnit prislusné poziadavky na ECM [pozri prilohu Il k
nariadeniu (EU) 2019/779 a suvisiacu priru¢ku] v ramci systému riadenia bezpeénosti. Ziadatel musi
$pecifikovat vztah medzi réznymi zmluvnymi stranami na ucéely udrzby, napriklad ak zelezniény podnik
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prenajima vozidla, ktoré udrZiava subjekt zodpovedny za Udrzbu, ktory je tretou stranou, malo by sa to
upresnit. DalSie informécie o riadeni ¢innosti Gdrzby mozno néjst v priru¢ke ERA o subjektoch zodpovednych
za udrzbu.

Identifikdcia uplatnitelnych poziadaviek tykajucich sa bezpecénosti [1.1 pism. d)] siaha od ustanoveni platnych
nariadeni EU (napr. prisluind spoloénad bezpeénostnad metdda systémov riadenia bezpeénosti a najmi jej
prilohal a prilohall, spolo¢nd bezpecnostnd metdéda pre hodnotenie a posudenie rizika, spolocna
bezpecnostnd metdda monitorovania, prislusné technické Specifikacie interoperability, vykonavaci akt o
praktickych dojednaniach pre bezpecnostné osvedéenie a pripadne vykondvaci akt o praktickych
dojednaniach pre povolenie vozidiel a nariadenie o subjekte zodpovednom za udrzbu) a vnutrostatnych
pravnych predpisov (napr. notifikované vnutrostatne predpisy, vnutrostatne prdavo) po akékolvek iné
poziadavky, ktoré sa organizacia zaviazala splnit (napr. pravidld prevadzky vlakov na sektorovej alebo
priemyselnej Urovni alebo systém riadenia a technické normy, ako st ISO, CEN/CENELEC, UIC).

V tejto Casti organizéacia identifikuje tie pravne ustanovenia, s ktorymi musi byt v zhode vratane tych
sektorovych a inych poZiadaviek, ktoré potrebuje sledovat s ciefom zabezpedit svoju bezpeénu prevadzku
vlakov. V réznych ¢lenskych statoch mo6Zu existovat rozne poZiadavky a systém riadenia bezpecnosti musi byt
schopny riesit akékolvek konflikty medzi tymito poZiadavkami a pravnym rdmcom. DalSie informacie tykajice
sa tychto poziadaviek mozno najst v dokumentoch, ako si podmienky pouzivania siete.

Ak Zelezni¢ny podnik planuje prepravu nebezpecéného tovaru alebo ak manazér infrastruktury planuje povolit
prepravu nebezpetného tovaru v ramci svojej infradtruktire, oba musia spifiat osobitné poziadavky
stanovené v poriadku pre medzindarodnu prepravu nebezpecného tovaru (RID), ako aj vo vsetkych
vnutrostatnych predpisoch, ktoré sa uplatfuju. V RID sa stanovuju osobitné poziadavky na odbornu pripravu
persondlu zapojeného do prepravy nebezpecného tovaru, ako je bezpecnostny poradca, ako aj napriklad
poziadavky tykajuce sa nddzovych planov, ktoré by mali byt zahrnuté v systéme riadenia bezpecénosti (pozri
aj UIC—IRS 40471 - 3).

Na ucely tohto dokumentu maju vyrazy ,personal”, ,zamestnanci” a ,,pracovnici” rovnaky vyznam, t. j. fudia,
ktori pracuju pod priamou kontrolou organizacie Ziadatela.

1.4 Dokazy

eV pripade Zelezni¢nych podnikov: informdcie o charaktere Cinnosti, napr. osobnd a/alebo ndkladnd
doprava, preprava nebezpecného tovaru, geografické pokrytie (zahrnutim mapy alebo pldnu trasy) a
rozsah cinnosti, vyuZivanie subdoddvatelov, partnerstvd s inymi prevddzkovatelmi (ndzov), rézne
zucastnené subjekty (meno a typ subjektu), vyber certifikovaného ECM s kdpiou platného osvedcenia.
Mali by sa uviest aj typy Zeleznicnych kolajovych vozidiel, pocet priamo zamestnanych zamestnancov
a informdcie o pévode dodatocného zmluvného persondlu a v pripade, Ze Ziadost predstavuje
obnovenie osvedcenia, akékolvek zmeny vykonané od posledného posudenia; [1.1 pism. a)]

eV pripade manaZérov infrastruktury: informdcie o charaktere Cinnosti, ktorou sa zaoberaju, napr.
ndkladnd alebo osobnd doprava, posunovacie sluzby alebo iné sluzby zariadeni (ako sa uvddza v
prilohe Il k smernici 2012/34/EU), a ktord md vplyv na bezpecnost Zeleznic, geografické pokrytie
(zahrnutim mapy alebo pldnu trasy) a rozsah prevddzky Zelezni¢nych podnikov, ktord sa vykondva v
sieti. ManaZér infrastruktury by mal uviest aj informdcie o vyuZivani subdoddvatelov (ndzov),
partnerstve s inymi prevddzkovatelmi (ndzov), réznych zapojenych subjektoch (ndzov a typ), vybere
certifikovaného subjektu zodpovedného za udrzbu s kdpiou platného osvedcenia. Uvddzat by sa mali
aj vsetky Zeleznicné kolajové vozidla (vrdtane zariadeni na udrZbu alebo meranie infrastruktury),
ktoré sa mézZu prevddzkovat, a pocet zamestnancov, ktori su zamestndvani, a v pripade obnoveni
akékolvek zmeny v persondlnom obsadzovani od posledného posudenia; [1.1 pism. a)]

e Ziadatel musi uviest, ktoré su najzdvaznejsie bezpecnostné rizikd ovplyvriujuce jeho podnik, [1.1 pism.

b)]
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e Ziadatel o bezpecnostné osvedcenie alebo bezpecnostné povolenie musi preukdzat, ako urcil prislusné
regulacné pozZiadavky, napr. poZiadavky na posudenie spolocnej bezpecnostnej metddy, technické
Specifikdcie interoperability, najmd tie, ktoré sa tykaju subsystému prevddzka a riadenie dopravy (TSI
OPE), a platné vnutrostdtne prdvne predpisy a iné poZiadavky (sektorové predpisy, iné pravidld), ktoré
bude musiet dodrZiavat, aby mohol bezpecne prevddzkovat viaky ako aj to, ako zachovdva sulad s
tymito pravnymi predpismi (procesy systému riadenia bezpecnosti, ktoré podporuju dodrZiavanie
predpisov), [1.1 1 pism. ¢) —d)]

e Ziadatel musi oznacit zainteresované strany, ktoré su relevantné pre uspesSné vykondvanie jeho
systému riadenia bezpecnosti (t. j. ich Cinnosti, ktoré maju dopad alebo mozZny dopad na systém
riadenia bezpecnosti ako napr. doddvatelia alebo partneri) s uvedenim dévodu, preco su potrebné na
uspesné fungovanie SMS; [1.1 (c) a (d)]

eV pripade oboch: Ziadatel by mal uviest, kde v jeho dokumentdcii o systéme riadenia bezpecnosti je
splnend kaZdd z poZiadaviek na systém riadenia bezpecnosti vrdtane relevantnych poZiadaviek
uplatnitelnych technickych Specifikdcii interoperability, najmd TSI OPE, a prislusné notifikované
vnutrostdtne prdvne predpisy a iné poZiadavky, [1.1 pism. e)]

e Ziadatel ma poskytnut informdcie tykajuce sa rozsahu pdésobnosti systému riadenia bezpecnosti
(vratane toho, aké su hranice s ostatnymi castami podniku, ako napriklad udrzba vozidiel).[1.1 pism.

3|

1.5 Priklady dokazov

Mapa zobrazujlce geograficku oblast ¢innosti. Informacie o Zelezniénych kolajovych vozidlach povolenych na
prevadzku (v pripade potreby vratane vsetkych navrhovanych kolajovych vozidiel, ktoré maju byt v prevadzke
pocas platnosti osvedcenia alebo povolenia a akychkolvek obmedzeni v oblasti pouzitia). Patria sem aj
informacie o druhoch sluZieb, ktoré zamysla prevadzkovat (osobna a/alebo ndkladna doprava).

Ak je Ziadatel manazérom infrastruktury, tieto informacie mozno poskytnut napriklad s odkazom na:

e informdcie uvedené v registri infratruktury (RINF) zriadenom v sulade so_smernicou (EU) 2016/797
(¢lénok 49),

e obsah podmienok pouZivania siete (najmd v oddiele 1) vytvoreny v sulade so smernicou 2012/34/EU
a

e tabulku tratovych pomerov zostavenu v stlade s nariadenim (EU) 2019/773 (TSI OPE).

Informdcie poskytnuté na ziskanie bezpecnostného povolenia alebo bezpecnostného osvedcenia su riadne
oznaéené a dostatoéne zdokumentované s dékazom na zhodu s prislu$nou legislativou EU.

Oznacenie sucasného a navrhovaného persondlneho vybavenia v ramci platnosti jednotného
bezpecnostného osvedcenia, pokial je zname.

Zelezni¢ny podnik poskytuje informacie o svojich prevadzkovych rozhraniach vritane manazéra(-ov)
infrastruktidry, inych Zelezni¢nych podnikov, doddvatelov a pohotovostnych sluZieb. Tieto informdcie
obsahuju akékolvek Specifické poZiadavky manazéra infrastruktiry, ktory vplyva na SMS Zelezni¢ného
podniku.

V pripade Zelezni¢nych podnikov by sa mapovacia tabulka predloZena prostrednictvom jednotného
kontaktného miesta ako sucast spisu ziadosti o vydanie bezpeénostného osvedcenia mohla pouzit na
vysvetlenie, ako su dodrZiavané predpisy a ostatné prislusné poZiadavky.

Manazér infrastruktiry by mal podobne poskytnut podobny zoznam subjektov, s ktorymi ma prevadzkové
rozhrania, ako su Zelezni¢né podniky, ktoré pouZivaju kontrolovanu infrastruktiru, jeho dodavatelia,
susediaci manazéri infrastruktudry, staveniskd, miestne organy (pre cestné rozhrania) a pohotovostné sluzby.

Informacie o pravnych ustanoveniach (vnatrostatnych aj eurdpskych), ktoré bude dodrziavat.
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Opis (vratane organizacnej schémy), v ktorom sa stanovuje, ako je systém riadenia bezpecnosti Struktirovany
a riadeny v rdmci organizacie, a ktory obsahuje aj odkazy na jednotlivé Casti systému riadenia bezpeénosti,
kde sa nachadzaju podrobnejsie informacie, napr. prevadzkové predpisy.

Najnovsia kdpia vyrocnej spravy obsahujuca podrobnosti o najzavaznejsich rizikach, ktoré musi organizacia
rieSit vratane cielov, ako ich kontrolovat, metodika pouzZita na ich postudenie a spbsob ich prioritizacie.

Vyhlasenie o tom, ¢i pouzivate certifikovany subjekt zodpovedny za udribu alebo &i vykondavate udrzbu
vozidiel vyluéne pre svoju vlastnu prevadzku.

Prehlad procesu udrzby a typu a Urovne vykonanej udrzby.

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kultiry bezpecnosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrZiavanie prislusnej poziadavky SMS a dokazy o tom sa nachadzaju v:

Register rizik alebo prehlad, v ktorom su zdokumentované scenare prevadzkového bezpecnostného rizika
vratane zohladnenia ludskych a organizacnych faktorov:

e jednotlivci (napr. ludskad chyba);
e pracovisko (napr. fyzické prostredie, ako hluk, tma, pocasie); a
e organizdcia (napr. pracovné zataZenie, riadenie kompetencii, ndvrh uloh, zdroje, zmeny).

Pri vymedzovani najzavaznejsich rizik sa scenare rizik hodnotia s ciefom umoznit stanovenie priorit rizika (je
to sucastou procesu posudenia rizika, pozri 3.1.1). Register rizik zahfia rizikd spojené s cinnostami
organizdcie, ako aj ¢innosti, ktoré vykondvaju dodavatelia, partneri alebo dodavatelia pod jej kontrolou. Pre
kazdé zavazné riziko je vlastnik rizika jasne vymedzeny v ramci systému riadenia bezpecnosti.

Systém riadenia bezpecnosti, ktory obsahuje opis zainteresovanych stran, ktoré su relevantné pre riadenie
bezpecnosti, a opisuje, ako sa bude riadit vztah s tymito zainteresovanymi stranami. Uvadzaju sa prostriedky
na spolo¢né znasanie najzavainejsich rizik s dotknutymi tretimi stranami a uvadzaju sa niektoré priklady
(napr. zmluvy, zapisnice zo zasadnuti).

1.6 Odkazy a normy
e Praktickd prirucka na pouZivanie TS| OPE

e Usmernenia o subjektoch zodpovednych za udrZbu
e UIC-IRS 40471 - 3 InSpekcie zdsielok nebezpecného tovaru

1.7 Otazky dohladu

Skontrolujte spravnost poskytnutych informacii podla znamych informécii o existujlucich prevadzkach v
pripade Ziadosti o obnovenie osvedcenia alebo podla inych dostupnych informdcii v pripade nového
Ucastnika.

Skontrolujte, ¢i systém riadenia bezpecnosti poskytuje mechanizmy na riadenie bezpecnosti v praxi tak, ako
je to opisané.

Skontrolujte, ¢i sU rozhrania, ktoré ma organizacia s ostatnymi, premietnuté v mechanizmoch systému
riadenia bezpecnosti na kontrolu rizika.
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2 Vodcovstvo

2.1 Vodcovstvo a zavazok

2.1.1 Regulacnd pozZiadavka

2.1.1. Najvyssie vedenie musi preukazat veducu tlohu a zavazok v oblasti vyvoja, implementacie, Gdrzby
a neustaleho zlepSovania systému riadenia bezpecnosti:

(a) prevzatim celkovej povinnosti zodpovedat sa a zodpovednosti za bezpeénost;

(b) zabezpecenim zavazku voci bezpecnosti zo strany manazmentu na réznych drovniach v ramci
organizacie prostrednictvom svojich ¢innosti a vo vztahoch so zamestnancami a dodavatelmi;

(c) zabezpecenim toho, aby boli bezpecnostné politiky a bezpecnostné ciele stanovené,
pochopené a zlucitelné so strategickym smerovanim organizacie;

(d) zabezpecenim integracie poziadaviek systému riadenia bezpecnosti do podnikovych procesov
organizacie;

(e) zabezpecenim dostupnosti zdrojov potrebnych pre systém riadenia bezpecnosti;

(f) zabezpecenim, aby systém riadenia bezpecnosti bol Ucinny pri kontrole bezpecnostnych rizik,
ktoré predstavuje organizacia;

(g) povzbudzovanim zamestnancov, aby podporovali dodrZiavanie poZiadaviek systému riadenia
bezpecnosti;

(h) podporou neustaleho zlepSovania systému riadenia bezpecnosti;

(i) zabezpecenim toho, aby sa pri identifikacii a riadeni podnikatelskych rizik organizacie
zohladnila bezpecnost a vysvetlila, ako sa rozpoznd a vyriesi konflikt medzi bezpecnostou a
inymi cielmi;

(j) podporou pozitivnej kultury bezpecnosti.

2.1.2  Ucel

Stanovenie jasného a pozitivneho smerovania pre riadenie bezpecnosti bude mat délezity vplyv na spésob
riadenia rizika. Hodnotiaci orgdn musi mat istotu, Ze Ziadatel je odhodlany vyclenit zdroje s cielom umoznit
organizacii bezpe¢nu prevadzku, umoznit jej efektivne riadit svoje rizikd, a Ze vodcovstvo v ramci organizacie
Ziadatela ma zabezpedit, aby k tomu doslo. Zavazok vedenia vodéi ludskym a organizaénym faktorom je
preukazany v politikach a cieloch, ako aj v spravani sa manazmentu a vedenia Okrem toho, pristup vedenia k
l'udskym a organiza¢nym faktorom tieZ zabezpeci, aby sa odborna priprava a rozvoj postupov opierali o Ulohu,
ktora sa ma vykonat v ramci prirodzeného prostredia, o pom6ze optimalizovat riadenie rizika aj vykonnost,
kedZe bude vychadzat z presného opisu ulohy (,,work as done”).

V bezpeénostnej politike sa uvadza doleZitost a uprednostnenie bezpecnosti vratane integracie fudskych a
organizacnych faktorov a podpory kultiry bezpecnosti.

Organizacia podporuje neustalu a kolektivhu ostrazitost, bojuje proti vedomej nedinnosti (,vSetko je pod
kontrolou®), nadmernému zjednodusovaniu (,,dodrZiavanie postupov postacuje na zaistenie bezpecnosti“) a
rozvija kriticky postoj. VSetky subjekty v organizacii su si okrem toho vedomé toho, Ze bez ohladu na kvalitu
planovania a organizacie, technické prekazky a postupy, moze vidy existovat rozdiel medzi tym, ¢o sa
ocCakavalo a tym, Co sa skutocne deje. Na odhalenie a kolektivhu analyzu tychto situacii, ktoré neboli
dostatocne predpokladané, sa vyuzivaju vsetky mozné zdroje.

Oznamenie organizacie tykajuce sa bezpecnosti je navyse v stlade s realitou manazérskych rozhodnuti.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 22 /134
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



ZELEZNICNA AGENTURA EUROPSKEJ UNIE prirucka
PoZiadavky na systém riadenia bezpecnosti na bezpecnostnu certifikaciu alebo

udelovanie bezpecnostnych povoleni

V13

V zaujme efektivneho fungovania systému riadenia bezpecnosti a jeho zlepSovania v buducnosti je
nevyhnutné, aby subjekty, ktoré zohravaju veducu Uulohu, preukdzali svojim zamestnancom a
zainteresovanym stranam, Ze stanovuju pozitivny program, v ramci ktorého mozno riadit bezpeénost. Na
organiza¢nu kultiru maju najvacsi vplyv predstavitelia na veducich pozicidch, a preto je nevyhnutné, aby
mohli spravne komunikovat svoje posolstvo osobam, za ktorych pracu nest zodpovednost. Spravanie
manazérov na vsetkych Urovniach v organizdcii a vyznam, ktory vo svojich kazdodennych rozhodnutiach
pripisuju bezpecnosti, do velkej miery ovplyviiuju spravanie subjektov pri bezpe¢nom plneni ich uloh.
Manazéri tiez vytvaraju fyzické a socidlne pracovné prostredie, v rdmci ktorého sa bezpecne vykonava
prvorada praca.

2.1.3  Vysvetlivky

,Vrcholovy manazment” (2.1.1) sa v tomto kontexte rozumeju ti, ktori prijimaju rozhodnutia ako riadiaci
mozog organizacie. V typickom pripade by sem patrili vykonny riaditel, ¢lenovia skupiny vrcholového
manazmentu, predseda a clenovia rady. Ako skupina a ako jednotlivci musi ,vrcholovy manaiment”
preukazat vodcovstvo a zavazok prostrednictvom systému riadenia bezpecnosti.

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

Dostato¢ny déraz sa musi klast na bezpeénostné rizika [2.1.1 pism i)], aby sa vyvazili iné obchodné rizika s
ciefom zabranit situdcii, ked manazment uprednostriuje obchodné potreby spésobom, ktory znizi Groven
bezpecnosti. Vrcholovy manazment musi zabezpecit, aby sa ciele dosahovali takym sp&sobom, aby sa v
primeranej miere zachovala Uroven bezpecnosti a aby sa rizika riadili tak, aby boli primerane realizovatelné.
Konfliktné ciele by nemali mat za nasledok konfliktné ulohy pre jednotlivcov, ktoré by mohli viest k
problémom s bezpeénostou.

Pristup k vedeniu a riadeniu na zaklade integracie fudskych a organiza¢nych faktorov znamenad stanovenie
cielov, o€akavani a povinnosti v slvislosti s bezpe¢nym spravanim na vsetkych Urovniach organizacie, a
zabezpeclenie vCasnej spatnej vazby a komunikacie.

2.1.4 DObkazy

e Existuje bezpecnostnd politika, ciele a existuju dékazy o tom, Ze su k dispozicii vSetkym zamestnancom
a Ze im vsetci rozumeju, pricom je jasné, ako sa prispésobuju inym pracovnym procesom a ako suvisia
s neustdlym zlepsovanim [2.1.1 pism. a), b), g), e) a h)].

e Bezpecnostnd politika uvddza vyznam uplatriovania pristupu tykajuceho sa ludskych a organizacnych
faktorov vo vsetkych procesoch - suvisiacich s bezpecnostou, aby sa dosiahla vysokd uroveri
bezpecnosti v organizdcii. Organizdcia ukazuje ako su v organizacnych procesoch riadené problémy
ludskych a organizacnych faktorov [2.1.1 (c)].

e Vztah medzi systémom riadenia bezpecnosti a inou obchodnou cinnostou je jasne stanoveny v
postupe alebo organizacnej schéme [2.1.1 pism. e) a i)].

eV bezpecnostnej politike alebo inych procesoch su k dispozicii informdcie, ktoré naznacuju, Ze
manaZment sa zaviazal poskytovat a udrZiavat dostatocné zdroje na to, aby mohol systém riadenia
bezpecnosti ucinne fungovat a ¢asom sa zlepsovat [2.1.1 pism. e) a h)].

e Existuje dékaz o tom, Ze vodcovstvo propaguje pozitivnu kulturu bezpecnosti [2.1.1 pism. j) a h)].

e Zdbkazov vyplyva, ako je zabezpecené, aby zamestnanci pochopili svoju tlohu a povinnosti v oblasti
bezpecnosti a ako vplyvaju na schopnost organizdcie riadit riziko prostrednictvom systému riadenia
bezpeclnosti [2.1.1 pism. d), f), i)].
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eV rdmci bezpecnostnej politiky alebo inej dokumentdcie existuju dbékazy, Ze organizdcia sa snaZi
informovat svojich zamestnancov o dbleZitej ulohe, ktoru zohrdvaju pri zabezpecovani toho, aby
systém riadenia bezpecnosti fungoval v praxi a poskytoval zmyslupiné riadenie rizika [2.1.1 pism. e)].

e Existuju procesy, ktoré urcuju, ako by sa ludské a organizacné faktory mali riesit a oznamovat' v radmci
organizdcie v suvislosti s obchodnymi cielmi organizdcie a organizacnym procesmi, napr. projektmi,
vysSetrovaniami incidentov a nehéd, analyzami rizika a inymi ¢innostami - suvisiacimi s bezpecnostou
pre persondl samotnej organizdcie, zmluvné strany, partnerov a doddvatelov [2.2.1 pism. c), d) a e)].

e Existuju dékazy, Ze vodcovstvo je zavedené do procesov s cielom uistit sa, Ze ludské a organizacné
faktory su sprdvne ozndmené subdoddvatelom organizdcie [2.1.1 (c), (d) a (e)].

2.1.5 Priklady dékazov

Bezpecnostnu politiku podpisuje a oznacuje datumom generdlny riaditel, ¢o jasne odrazia zavazok
manazmentu v oblasti bezpecénosti a zlepSovania bezpecnosti a sp6sob, akym sa zamestnanci podielaju na
riadeni bezpeénostného rizika. V bezpecnostnej politike sa tiez uvadza, ako sa bude preskimavat.

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kultiry bezpecnosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poziadavky SMS a dokazy o tom sa nachadzaju v:

Jasne stanoveny subor bezpecnostnych cielov pre organizaciu, ktoré su Specifické, meratelné, dosiahnutelné,
realistické a ¢asovo ohrani¢ené (SMART), pricom v postupe na ich vytvorenie a na analyzu Uspechu alebo
zlyhania v suvislosti s ich dosiahnutim je stanovena jasna metodika. Systém riadenia bezpecnosti obsahuje
dokazy o tom, Ze manazment stanovil ciele spojené s prevadzkovou bezpecnostou (okrem cielov stvisiacich
s bezpeénostou a ochranou zdravia pri praci).

Jasné vyhldsenie vedenia o tom, ako je kultira bezpecnosti organizacie podporovana vratane toho, ako sa na
tomto procese podielaji zamestnanci a ako sa do neho zap4jaju.

Prehlad stretnuti vrcholového vedenia vratane ich frekvencie, v ktorych je bezpeénost standardnym bodom
rokovania.

Jasné vyhlasenie, pokial ide o zavédzok organizacie poskytnut dostato¢né zdroje na to, aby mohol systém
riadenia bezpecénosti efektivne fungovat na riadenie rizik.

V organiza¢nej schéme sa jasne stanovuje, ako systém riadenia bezpeénosti funguje a kto je za ¢o
zodpovedny.

Ze sa uplatfiuje pristup tykajuci sa ludskych a organizaénych faktorov pri ndvrhu novych zariadeni, napr.
novych vlakov. To zahffia vyuZitie sklsenosti sucasnych pouZivatelov pri tvorbe poZiadaviek na ndvrhy,
analyzovani uloh na identifikdciu kognitivnych a fyziologickych vyziev, znizeni potencialu chybného vykonu
prostrednictvom dizajnu tym, Ze sa budd uplatriovat usmernenia tykajice sa fudskych faktorov, ako su
medzinarodne uzndvané normy, vykonanie analyzy pracovného zataZenia a riadenia Unavy s cielom
zabezpedit, aby bol persondl schopny plnit Ulohy, vykonavat analyzu rizik na identifikaciu potencialnych
problémov a urcit pre ne zmierfiujlce opatrenia. Posudzuju sa environmentalne faktory ako sneh, teplo, dazd'
atd’, ako aj socidlno-ekonomické faktory, ako su organizacné priority, obstaravanie a narodna kultura.

Odborna priprava v oblasti riadenia bezpecnosti organizovana pre manazérov na pozicidch v oblasti
bezpecnosti. Existuje dokaz o pravidelnej odbornej priprave manazmentu. Existuju dokazy, Ze v odbornej
priprave manaZzmentu sa zohladruje vizia v oblasti bezpecnosti, sp6sob jej zaclenenia do bezpecnostnej
politiky, ako aj sposob jej komunikacie a uplatfiovania.

Vedenie demonstruje prostrednictvom zaznamov bezpecnostnych ciest alebo ndvstev na mieste svoj zavazok
podporovat pozitivnu kultiru bezpeénosti a svoju tizbu viest prikladom.
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2.1.6  Odkazy a normy

e  Kultura bezpecnosti (webova stranka ERA)

2.1.7 Otdzky dohladu

Kli¢ovymi otazkami na Gcel dohladu su rozsah rozdielu medzi politikami a postupmi stanovenymi ako stcéast
uvedenych dékazov a pozorovanou realitou pocas dohladu a to, do akej miery si organizacia uvedomuje tento
rozdiel.

Rozsah skutocného zavazku vodcovstva voci systému riadenia bezpecnosti a podpore kultury bezpecnosti,
ako aj zavazku zamestnancov vodéi organizacii by mali byt pocas dohladu testované prostrednictvom
skimania vlastnych mechanizmov organizicie na pochopenie a rozvoj tejto kultiry a systému riadenia
bezpecnosti.

Skontrolujte, ¢i organizacia vie preukazat vyclenenie dostatoénych zdrojov na vyvoj, vykonavanie, Gdrzbu a
sustavné zlepsSovanie systému riadenia bezpecénosti.

Prostrednictvom otdzok kladenych vrcholovému manaZmentu a ostatnému persondlu skontrolujte, ako
vedenie vyjadruje svoj zavazok k zvySovaniu bezpecnosti. Zistite, ako ¢asto a akym spdsobom su v kontakte
so zamestnancami, pokial ide o otazky bezpecnosti a/alebo o podporu kultiry bezpeénosti (seminare, fora,
cielené dni bezpecnosti atd".).

Skontrolujte, ¢i vrcholovy manazment komunikuje o cieloch, a to bud v zmysle povzbudenia vsetkych
zamestnancov, aby prispeli k dosiahnutiu cielov, alebo formou podakovania vsetkym za lepsi vykon.
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2.2 Bezpecnostna politika

2.2.1 Regulacnd pozZiadavka

2.2.1. Dokument opisujuci pravidld bezpecnosti organizacie je vytvoreny vrcholovym manazmentom a
je:
(a) zodpovedajuci k typu, charakteru organizacie a rozsahu Zelezni¢nej prevadzky;

(b) schvaleny vykonnym riaditefom organizacie (alebo ¢lenmi vrcholového manazmentu);
(c) (aktivne zavadzany, komunikovany a spristupriovany vsetkym zamestnancom.

2.2.2. Bezpecnostna politika by mala:

(a) obsahovat zavazok byt v zhode so vsetkymi pravnymi a ostatnymi poZziadavkami vo vztahu k
bezpecnosti;

(b) poskytnat ramec na vytvorenie bezpecnostnych ciefov a vyhodnocovanie bezpecnostnej
vykonnosti organizacie voci tymto ciefom;

(c) obsahovat zaviazok kontrolovat bezpecnostné rizika, ktoré vznikaju z vlastnej cCinnosti
organizacie a s tymi, ktoré su spésobované inymi;

(d) obsahovat zavazok na trvalé zlepsovanie systému riadenia bezpecnosti;

(e) byt udrZiavand v zhode s obchodnou stratégiou a s vyhodnocovanim bezpecnostnej
vykonnosti organizacie.

2.2.2  Ucel

Bezpecnostna politika je délezitym dokumentom na preukdzanie toho, ako organizacia riadi svoje povinnosti
v oblasti bezpe¢nosti, ako aj jej vodcovstvo a zavidzok v oblasti riadneho riadenia bezpe¢nosti. Ziadatel by mal
byt schopny preukazat, Ze disponuje bezpeénostnou politikou, ktora spifia uvedené poziadavky a v ktorej je
stru¢ne opisand zakladna struktura riadenia rizika.

2.2.3  Vysvetlivky

Bezpecnostna politika je vyjadrenim filozofie vedenia, a preto je tento oddiel izko prepojeny s oddielom 3.1.

V bode 2.2.1 (a) pravneho textu vyssie sa poZiadavka ,typ“ tykajlica sa manazéra infrastruktiry zamiena za
»Charakter”.

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultiura bezpecnosti?

V bezpecnostnej politike sa vyjadruje vizia v oblasti, aj ked sa v uvedenej regulacnej pozZiadavke priamo
neuvadzaju ludské a organizacné faktory, v rdmci organizacie existuje jasné zameranie na otazky fudskych
faktorov a uzndva sa dolezitd uloha, ktord fudia zohravaju pri zabezpecCovani bezpecnej a efektivnej
organizacie a dosahovani obchodnych cielov. Uloha ¢loveka sa zohladfiuje pri kazdom preskimani
prevadzkového a podnikatelského rozvoja.

2.2.4 Dbkazy

eV pripade Zelezni¢ného podniku: pisomnd bezpecnostnd politika podpisand vykonnym riaditelom,
ktord odrdZa typ a rozsah Cinnosti, podporuje dodrZiavanie prdvnych predpisov a inych poZiadaviek,
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priebezné zlepsovanie bezpecnosti a poskytuje ramec pre stanovenie bezpecnostnych cielov [2.2.1
pism. a), b)], [2.2.2 pism. a) - c)].

eV pripade manaZéra infrastruktury: pisomnd bezpecnostnd politika podpisand vykonnym riaditelom,
ktord odrdZa charakter a rozsah prevddzky Zeleznicnej dopravy a rozvoj infrastruktury, podporuje
dodrZiavanie pravnych predpisov a inych poZiadaviek, priebezné zlepsovanie bezpecnosti a pouZiva
sa na stanovenie bezpecnostnych cielov [2.2.2 pism. a) - c]].

eV pripade oboch: informdcie o tom, Ze vsetci zamestnanci boli informovani o bezpecnostnej politike
[2.2.1 pism. c)].

e Informdcie o udrZiavani bezpecnostnej politiky, aby bola vZdy v sulade s obchodnou stratégiou
organizdcie a vyhodnocovanim bezpecnostnej vykonnosti organizdcie [2.2.2 pism. d) a e)].

e Dbkaz, Ze bezpecnostnd politika md zdvdzok monitorovat vykonnost v oblasti bezpecnosti a Ze je
pravidelne preskumavand analyzou bezpecnostnej vykonnosti, ktord sa zmeni po preskumani
vykonnosti organizdcie v oblasti bezpecnosti na zdklade stanovenych cielov [2.2.2 pism. b), d) a e)].

2.2.5 Priklady dékazov

Bezpecnostnd politika podpisana vykonnym riaditefom a oznacena datumom, ktord primerane odraza typ,
rozsah a charakter ¢innosti. Tento dokument vyjadruje zavazok vo vztahu k sistavnému zlep$ovaniu systému
riadenia bezpecnosti.

Bezpecnostnad politika je aktualna a ma vymedzeny cyklus preskimania zladeny s obchodnou stratégiou.

Bezpecnostnd politika, ktord obsahuje informacie alebo odkazy, v rdmci ktorych je stanoveny postup jej
revizie. Cielom je zistit, ¢i je potrebna zmena v nadvédznosti na monitorovanie vykonnosti organizacie v oblasti
bezpecnosti v porovnani so stanovenymi cielmi.

Bezpecnostna politika a iné suvisiace politiky sa pouZivaju ako taZisko pre manazérov, vysledkom coho je, Ze
su vykladané vsetkymi zamestnancami rovnakym sp6sobom.

Zamestnanci sa aktivne zapdjaju do preskimania a revizie bezpecnostnej politiky a spésobu jej uplatiiovania.

Bezpecnostna politika, ktord odkazuje na proces/metodolégiu hodnotenia navrhovanych rozhodnuti na
zéklade rizika (v stlade s viziou v oblasti bezpecnosti). Tento proces vysvetluje, ako sa bezpeénost zohladriuje
ako hlavny ciel.

Bezpecnostnu politiku alebo iné ustanovenia v ramci systému riadenia bezpecnosti, ktorymi sa kazdému
zamestnancovi ukladd povinnost prestat vykondvat Ccinnost, ked sa pracovné podmienky stanu
nebezpecnymi.

Vykonalo sa zakladné hodnotenie organizacie z hladiska kultury bezpeénosti. Organizacia identifikovala slabé

miesta, ozndmila ich zamestnancom a opatrenia na zlepSenie su uvedené v bezpecnostnej politike.

Existuje proces informovania o bezpecnostnej politike prostrednictvom intranetu organizacie a jej
zobrazovania na strategickych/prevadzkovych miestach.

Organizacia je prezieravd a hlada vonkajsie prilezitosti na ucenie a rozvoj svojej efektivnosti a Uucinnosti
a pritom zohladriuje problémy tykajlce sa ludskych faktorov.

2.2.6 Otdzky dohladu

Pocas dohladu bude ddlezité overovat, do akej miery bola bezpectnostnd politika ozndmena vsetkym
zamestnancom a do akej miery bola nimi pochopend, a akd ulohu v skutocnosti zohrava pri stanovovani
bezpecnostného rdmca, v ramci ktorého organizacia pésobi. Klic¢ovou otdzkou je, ¢i dokument prispieva k
vytvoreniu agendy alebo Ci existuje iba preto, Ze ide o pravnu pozZiadavku.
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Skontrolujte, ¢i zmeny vo vykonnosti organizacie v oblasti bezpeénosti podnietili preskimanie bezpecnostnej
politiky.

Skontrolujte, ¢i bezpe€nostna politika odzrkadluje skuto¢nu organizaciu.
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2.3 Organizacné ulohy, povinnosti, zodpovednosti a opravnenia

2.3.1 Regulacnd pozZiadavka

2.3.1. Zodpovednosti, opravnenia a pravomoci persondlu s dopadom na ovplyviiovanie bezpecénosti
(vratane vedenia a ostatného personalu podielajicom sa na Ulohach vo vztahu k bezpecnosti) by
mali byt zadefinované na vsetkych Urovniach v ramci organizacie, zdokumentované, priradené
personalu a odkomunikované.

2.3.2. Organizacia by sa mala uistit, Ze personal zodpovedny za Ulohy vo vztahu k bezpeénosti by mal mat
pravomoci, sposobilosti a prislusné zdroje na vykondvanie svojich ¢innosti bez nepriaznivého
vplyvu na ostatné obchodné Cinnosti.

2.3.3. Delegovanie zodpovednosti za Ulohy spojené s bezpecnostou by malo byt zdokumentované a
odkomunikované prislusnému personalu, akceptované a pochopené.

2.3.4. Organizacia by mala opisat rozdelenie uloh uvedenych v odseku 2.3.1 na pracovné funkcie a aj
mimo organizacie, ak sa to uplatfiuje (pozri oddiel 5.3. Dodavatelia, partneri a poskytovatelia).

2.3.2  Ucel

Cielom tejto poZiadavky je zabezpedit, aby Ziadatel poskytol jasny obraz o Strukttre organizacie a o tom, ako
su priebeZzne pridefované Ulohy a povinnosti, a to od pracovnikov v prvej linii az po vrcholovy manazment a
ako su ulohy a povinnosti zachovadvané. Je to nevyhnutné na pochopenie toho, ako dobre sa systémom
riadenia bezpe&nosti organizacie riadia rizika. Ziadatel by mal preukdzat, ako st spdsobilym zamestnancom
pridefované Cinnosti, ako zabezpecuje, aby tito zamestnanci jasne chapali svoje ulohy a povinnosti, a ako
[udia nesl zodpovednost za svoj vykon.

2.3.3  Vysvetlivky

MoZu existovat rozdiely v chapani ustanoveni o riadeni bezpec¢nosti na prevadzkovej Urovni a procesmi
riadenia, ktorych Ulohou je zabezpecit fungovanie systému riadenia bezpecnosti (napr. postdenie rizika,
monitorovanie). Identifikacia prislusnych Gloh v ramci systému riadenia bezpecnosti (2.3.1) nie je obmedzena
na tych, ktori su zodpovedni za riadenie bezpecnostnych procesov, ako je bezpe€nostny manazér alebo
bezpecnostny tim, ale vztahuje sa na akukolvek poziciu v rdmci Uloh suvisiacich s bezpeénostou, napriklad
prevadzkovi pracovnici, a to nezavisle od ich veducich alebo inych ako veducich funkcii v rdmci organizacie
(t. j. vrcholovi manazéri, priami nadriadeni, iny personal/ini zamestnanci/pracovnici).

,Delegovanie” (2.3.3) znamena prenesenie zodpovednosti z vyssej Urovne opravnenia na nizsiu Uroven
opravnenia, spravidla na ucel urychlenia reakcie organizacie na vznikajlice problémy. Zodpovednost v oblasti
bezpetnosti mozno preniest, t.j. presunit na nizSiu Uroven v rozsahu vymedzenych pracovnych
zodpovednosti za predpokladu, Ze je tento prenos zodpovednosti zaznamenany. Zodpovednost v oblasti
bezpectnosti nemozno delegovat, z pravneho hladiska prindlezi vrcholovému manaimentu. Vymedzuje
povinnost osoby, ktora sa zodpoveda za to, Ze nieco nie je urobené, nefunguje alebo neplni svoj ciel, pricom
ma preukazat uspokojivé plnenie svojich povinnosti v oblasti bezpecnosti.

Pridelovanie uloh (2.3.4) mozno preukazat poskytnutim vhodnej organizacnej Struktary alebo schémy.
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Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

Medzi ulohy, povinnosti, zodpovednost a opravnenia, ktoré sa maju vymedzit, (2.3.1) by mala patrit aj
vymena informdcii o bezpecnosti. Napr. informacie o tom, kto je zodpovedny za neskoré vyddvanie zaznamov
o zmenach pre rusniovodicov. (pozri tieZz body 4.4.1 a 4.4.2).

Systém riadenia bezpecnosti by mal byt v stlade s poZiadavkami na postdenie spoloénej bezpecénostnej
metddy pre systém riadenia bezpecnosti [1.1 pism. d)] a vrcholovy manaZment je zodpovedny za
zabezpecenie toho, aby ich systém riadenia bezpe¢nosti spiiial. Vrcholovy manazment méze niektoré zo
svojich povinnosti preniest na prislusnych zamestnancov. Vykazovanie vykonnosti sa vykonava v sulade s
poziadavkami na preskimanie manazmentom (6.3), v rdmci ktorého su prislusni zamestnanci zodpovedni za
podavanie sprav o vykonnosti systému riadenia bezpecnosti vrcholovému manazmentu.

,Ulohy suvisiace s bezpeénostou” (2.3.1) sa neobmedzuju iba na tie Glohy, ktorymi sa priamo riadi bezpe¢nost
(t.j. rozhodujuce ulohy z hladiska bezpecnosti, ktoré vykonavaju zamestnanci pri kontrole alebo
ovplyvriovani pohybu vlaku, ktoré by mohli mat vplyv na zdravie a bezpeénost osbb, ako sa uvadza v TSI OPE).
Patria sem aj iné ako prevadzkové ulohy, ktoré maju vplyv na bezpecnost, spojené s posudzovanim rizik (napr.
planovacie cinnosti, rozpisy persondlu, pridelovanie vozidiel). Ak sa uvazuje o novych alebo zmenenych
Ulohach a povinnostiach, exituje analyza problémov ludskych faktorov vo vztahu ku zmene a spdsobu,
ktorym sa povinnosti skutocne vykonavaju v rdmci organizacie.

Existuju kritéria postupovania a pridelovania povinnosti a Uloh v pripadoch, ked' je identifikovand potrebna
spbsobilost azrucnosti. Tieto kritéria sa uplatriuji, a preto sui bezpe€nostné ulohy jasne pridelené
a zamestnanci, ktori ich vykonavajui, maju naleziti spdsobilost, opravnenie a zdroje na ich vykonavanie,
pricom su si vedomi rizik, ktoré s ich Ulohami suvisia.

Komunikacia a prijimanie dloh (2.3.3) vratane uloh spojenych s bezpeénostou je suéastou beiného
pracovného procesu, pokial ide o spdsob, akym su zamestnanci pridelovani do funkcii, pricom tato
skutocnost by mala byt kontrolovatelna. Ak dochadza k postupeniu povinnosti, existuje systémovy pristup
k sp6sobu postupovania.

ManaZment by mal mat dostatocné znalosti o otazkach tykajucich sa fudskych a organizacnych faktorov, a
mal by ich aj chapat, na zabezpecenie toho, Ze v pripade potreby budu zapojeni odbornici. Ulohy, povinnosti
a zodpovednost Specialistov na ludské a organizacné faktory by mali byt vymedzené podla uloh, ktoré sa
maju vykonat. (2.3.3).

Mal by existovat proces, ktorym sa zabezpeci, aby jednotlivci nahlasovali situacie, ked takmer doslo k havarii,
incidenty a nehody, a to bez obav z nasledkov. Tato politika podporuje individudlne prava a povinnosti
vyjadrit obavy o bezpecnost, a v tejto suvislosti netoleruje obtaZovanie, zastrasovanie, odvetné opatrenia ani
diskriminaciu. Klt¢om k Uspechu spravodlivej kultiry je doévera a otvorenost v organizacii. Toto sa buduje v
priebehu ¢asu a zavisi od ochoty manaZmentu vypracovat komplexné analyzy v pripade incidentov a nehdd,
ako aj pocuvat a ziskavat informacie predtym, nezZ zareaguje. Pri vytvarani spravodlivej kultury je pri rieseni
otazok bezpecénosti dblezita konzistentnost.

2.3.4 DObkazy

e Organizacnd schéma a prislusny vysvetlujuci text, v ktorom sa uvddza Struktura organizdcie,
relevantné povinnosti v oblasti bezpecnosti, sp6sob vymedzenia systému riadenia bezpecnosti, a
spésob, ako suvisi s kontextom organizdcie (2.3.1), (2.3.4).

e Zoznam dalsich informdcii, v ktorych sa podrobne uvddzaju povinnosti v oblasti bezpecnosti v ramci
Struktury organizdcie (2.3.1), (2.3.3).

e Dékaz o zavedeni systému riadenia kompetencii a jeho udrZiavani pre vsetkych zamestnancov, v ramci
ktorého sa posudzuje vhodnost uloh na zdklade pridelenej zodpovednosti, kompetencii a zdrojov
(2.3.2).
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e Dékazy zo systému riadenia kompetencii alebo inych postupov z oblasti ludskych zdrojov ako je
riadenie vykonnosti, o tom, Ze organizdcia zabezpecuje, aby boli zamestnancom oznamované ulohy
a povinnosti a aby boli z ich strany prijaté a jasne pochopené, ako aj to, Ze budu niest zodpovednost
za ich vykondvanie (2.3.3).

e Opis povinnosti tykajucich sa prevddzky a udrZby vrdtane vymedzenia poZiadaviek, ktoré by
zamestnanci, resp. doddvatelia mali dodrzZiavat (2.3.4).

eV stratégii pre ludské a organizacné faktory by sa mali preukdzat poZiadavky tykajuce sa toho, kedy
a ako sa zapdjaju odborné znalosti o ludskych a organizacnych faktoroch a aké su ich ulohy a
povinnosti. (2.3.1), (pozri tieZ 4.6).

2.3.5  Priklady dékazov

Organiza¢na schéma s dopliujicim textom, ktory posudzovatelovi umozniuje zistit Struktlru systému
riadenia bezpecnosti a to, ako jednotlivé ¢asti navzajom suvisia.

Odkaz na systém riadenia kompetencii (CMS) vratane informdcii o jeho Struktire a odkazov na to, kde sa
nachddzaju podrobné informdcie, vratane opisov postupov v oblasti [udskych zdrojov, ktoré ho podporuiju,
ako napr. riadenie vykonnosti.

Je zabezpeceny proces spatnej vazby, ktory sa pouziva na zaistenie jasného pochopenia informacii, ktoré
presli organizaciou smerom dole.

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kultiry bezpecnosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poziadavky systému riadenia bezpecnosti a dékazy o tom sa nachadzaju v:

Organizacna Struktura je v sulade so zodpovednostami jasne rozdelenymi v rdmci celej organizacie.
Vseobecné politiky a postupy tykajlce sa Uloh a zodpovednosti su konzistentné v rdmci celej organizacie.

Tento proces zahffia spbsob pridelovania zodpovednosti v oblasti bezpecnosti , v ktorom je povolené
delegovat pravomoci, s niekolkymi prikladmi toho, ako tento proces funguje a s jednoznac¢nou suvislostou s
opatreniami na posudzovanie rizika.

Priklady naplini prace suvisiacich s bezpeénostou a tych, ktoré sa priamo nezucastriuju na ¢innostiach a ktoré
nepriamo ovplyviuju vykondvanie cinnosti (t. j. pridelovanie pracovnych miest, planovanie ¢innosti a
poskytovanie prevadzkovych informdcii zamestnancom, dohlad nad prevadzkou) su k dispozicii a v pripade
potreby sa preskimavaju (napriklad v pripade zmeny harmonogramov).

Systém riadenia bezpecnosti, ktory obsahuje dékaz o tom, Ze zodpovednosti a rizikd spojené s tlohami su
zahrnuté do systému riadenia kompetencii a do programov odbornej pripravy. Existuju dékazy (napriklad
osoba, na ktoru bola delegovand zodpovednost, to pisomne potvrdila) o tom, Ze povinnosti boli formalne
akceptované.

Postup(-y) na stanovenie toho, aké pravomoci a zdroje su potrebné na podporu uloh a povinnosti v oblasti
bezpecnosti pre vSetky urovne hierarchie.

V stratégii pre fudské a organizacné faktory sa uvadza, ako su fudské a organizacné faktory neoddelitefnou
sucastou procesov a projektov. Odborné znalosti a ¢innosti stvisiace s ludskymi a organizacnymi faktormi st
vhodné pre velkost procesu alebo projektu. Ulohy, povinnosti a zodpovednosti, ako aj fazy, v ktorych je
potrebné zapojit odbornika na fudské faktory, si vymedzené v procese alebo v projektovom pléane.

2.3.6 Odkazy a normy

e Zodpovednost a povinnosti v oblasti bezpecnosti (SKYbrary)
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2.3.7 Otdzky dohladu

Pokial ide o dohlad, zaleZitosti miery su kli¢ovymi otazkami. Otazka, na ktord bude potrebné odpovedat, je:
»Ako poskytnuté informdcie odrazaju realitu danej situacie v praxi?“

Skimanie fungovania systému riadenia kompetencii bude predstavovat sposob na zodpovedanie vacSiny
otdzok v tomto oddieli.
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2.4 Konzulticie so zamestnancami a inymi stranami

2.4.1 Regulacnd poZiadavka

2.4.1. Personal, jeho zastupcovia a dotknuté externé strany, ak sa to tyka, by mali byt zahrnuté do vyvoja,
udrZiavania a zvySovania systému riadenia bezpecnosti v jeho dotknutych castiach, za ktoré nesu
zodpovednost a to aj s ohladom na bezpeénost v prevadzkovych ¢innostiach.

2.4.2. Organizacia by mala ulah¢it konzultacie s pracovnikmi poskytnutim metdd a prostriedkov pre
zapojenie personalu, zaznamenavat jeho nazory a poskytovat na ne spatnu vazbu.

2.4.2  Ucel

Ziadatel by mal poskytnut dékaz o tom, Ze aktivne zapaja vlastnych zamestnancov (alebo ich zastupcov), ako
aj externé zainteresované strany do pouZzivania a vyvoja systému riadenia bezpecnosti na Ucel priebezného
riadenia rizik. Hodnotiacemu orgdnu to tiez naznaci, aka je kultira bezpecnosti v rdmci organizacie a ako
aktivne zapaja prislusné tretie strany do riadenia bezpecnosti v oblastiach so spolo¢nym rizikom.

Organizacia priznava, Ze ziadny jednotlivec sdm nema vsetky informacie potrebné na riadenie bezpecnosti
udrzatelnym sp6sobom. Experti na procesy, odbornici na bezpecnost, podporné sluzby, pracovnici v prvej
linii, manaZzment a zamestnanci dohladu, odbory, externi dodavatelia — ti vSetci maju a vyuZivaju poznatky a
informacie, ktoré s velmi déleZité pre bezpecnost. Musia mat mozZnost stretavat sa, diskutovat a vyjadrit
svoj nazor na ¢o najlepsie pochopenie reality pracoviska. Osobitnl pozornost treba venovat organizacnym
rozhraniam medzi sluzbami, oddeleniami a organizaciami. Mala by sa podporovat vymena nazorov a
informdcii o analyze rizika a nakladania s nim, nehodach a incidentoch.

Zapojenie sa do vykazovania informacii dolezitych pre bezpecnost a Ucast na analyze nebezpeénych situacii
a incidentoch su podporované atmosférou dovery. Okrem toho sa aktivne vyhladdva v&asny vstup
prevadzkovych pracovnikov pri vykondvani posudenia rizika, navrhovani alebo transformovani technickych
zariadeni a pri pisani novych postupov.

2.4.3  Vysvetlivky

Externé strany (2.4.1) su organizacie, ktoré maju rozhrania so Ziadatelom, ako su dodavatelia, partneri,
poskytovatelia, prislusné vlddne agentury, miestne organy alebo zachranné sluzby.

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultiura bezpecnosti?

S tymito externymi stranami (2.4.1) sa mozu viest konzultdcie o zaleZitostiach tykajucich sa systému riadenia.
Napriklad dodavatelia mozu byt zodpovedni za niektoré uUlohy suvisiace s bezpec¢nostou, ako su priprava
vlakov alebo udrzba infrastruktiry. Ked sa posudzuju rizikd pre postup pripravy vlaku alebo udrzbu
infrastruktiry, osvedéenym postupom je, aby boli tito dodavatelia do procesu zapojeni.

Odborné znalosti koncovych pouzivatelov su dbélezité na zabezpecenie dobrého pochopenia pracovnych
podmienok a postupov, procesov, nastrojov a dokumentacie, ktoré zodpovedaju ich ucelom. Konzultacie s
pracovnikmi v prvej linii od posudenia rizika az po vyber a testovanie dokumentacie alebo vybavenia pomézu
dosiahnut udrZatelny a bezpecny vykon (s lepsim dodrZiavanim zo strany zamestnancov).

Rozvoj pozitivnej kultiry bezpecnosti je posiliovany dobrou kvalitou a véasnym oznamovanim prislusnych
informacii tym, ktori ich potrebuju.
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2.4.4 DO6kazy

e Ziadatel by mal poskytnut podrobné informdcie o procese pre vedenie konzultdcii so zamestnancami
(alebo ich zdstupcami) a prislusnymi externymi zainteresovanymi stranami vrdtane toho, ako sa tieto
konzultdcie premietaju do zmien v systéme riadenia bezpecnosti alebo Specifickych prevdadzkovych
postupov (2.4.1), (2.4.2).

e Ziadatel by mal poskytnut informdcie o zavedenom systéme na poskytovanie spétnej vizby
zamestnancom o vysledkoch konzultdcie (2.4.2).

2.4.5  Priklady dékazov

Proces alebo postup pre vedenie konzultdcii so zamestnancami (a pripade ich zastupcami) a
zainteresovanymi stranami pri vyvoji systému riadenia bezpecnosti.

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kultury bezpecnosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poziadavky SMS a dokazy o tom sa nachadzaju v:

Priklady zapisnic zo zorganizovanych konzultacnych stretnuti so zamestnancami (a/alebo ich zastupcami) so
zadznamami vysledkov.

Priklady toho, ako sa pocas riadenia zmeny zhromaiduju stanoviskd a ndavrhy (t.j. o navrhu/zmene
prevadzkového postupu/o novom prevadzkovom postupe) a ako sa rieSia.

Je poskytnuty dokument/postup, ktorym sa preukazuje, ako sa prevadzkovi pracovnici, ktori sa budu
zaoberat novym alebo vyvinutym technickym systémom, zapajaju do pociatoc¢nej fazy (planovania a vyvoja)
prace s cielom zhromazdit vstupy, napr. tykajlce sa rozhrania ¢lovek-stroj.

Postupy, v ktorych sa ur€uje, ako by sa fudské a organizaéné faktory mali riesit a ako by sa vysledky mali
oznamovat v rdmci organizacie v suvislosti s obchodnymi cielmi organizacie a organizaénymi procesmi, napr.
projektmi, vySetrovaniami incidentov a nehéd, analyzami rizika a inymi ¢innostami - sUvisiacimi s
bezpeénostou pre vlastny personal, zmluvné strany, partnerov a dodavatelov.

Organizacia jasne vymedzujica bezpecnostné ocakavania a poZadované spOsoby spravania. Organizacné
priority su zosuladené, aby sa predislo spornym cielom. Je opisany proces cinnosti planovania, posudzovania
rizik a kontroly s ciefom zaistit, aby nebola bezpecnost v konflikte s ostatnymi obchodnymi zaujmami,
napriklad pouZitim konzervativneho rozhodovacieho procesu. Bezpecnostné ciele suvisia s kulturou
bezpecnosti. Manazment sa aktivne podiela na planovani a vykondvani zmien potrebnych pre kultiru
bezpecnosti.

2.4.6 Otdzky dohladu

Konzultacia a acéast prislusnych zamestnancov na internej aj externej uUrovni je dbélezitou sucastou
zabezpecenia toho, aby osoby, ktoré maju relevantné skidsenosti, mohli pozitivhe ovplyvnit systém riadenia
bezpecnosti organizacie.

Dohlad v tejto oblasti by mal byt zamerany na zdznamy o tom, ako prebiehaju konzultacie so zamestnancami
a externymi stranami a ako sa zohladfuju ich pripomienky, ako aj na zaclenenie zaznamov zmien systému
riadenia bezpecnosti, ktoré v tejto oblasti vznikli.

Osobitna pozornost by sa mala venovat spésobu, akym sa poskytuje spatna vézba, a poznatkom, ktoré boli
touto cestou nadobudnuté.
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3 Planovanie

3.1 Opatrenia na riesenie rizik

3.1.1 Regulacnd poZiadavka

3.1.1. Posudenie rizika
3.1.1.1. Organizécia by mala:

(a) identifikovat a analyzovat vsetky prevadzkové (vratane fudskej vykonnosti), organizacné a
technické rizika prislusné k typu (charakteru), rozsahu a oblasti prevadzky vykondavanej zo
strany organizacie. Tie by mali obsahovat rizika vyplyvajuce z fudskych a organizacnych
faktorov ako napr. pracovné zataZenie, opis prace, Unava alebo vhodnost postupov
vratane cinnosti ostatnych dotknutych stran (pozri oddiel 1. Kontext organizacie);

(b) vyhodnocovat rizika uvedené v bode (a) pouzitim prislusnych metdd na posudenie rizika;

(c) (vyvinut a zaviest bezpecnostné opatrenia s identifikaciou dotknutych zodpovednosti
(pozri oddiel 2.3. dlohy, povinnosti, zodpovednost, opravnenia a pravomaoci v organizacii);

(d) vyvinut systém na dohlad nad efektivnostou bezpecnostnych opatreni (pozri oddiel 6.1.
Monitorovanie);

(e) uznat potrebu spolupracovat s ostatnymi zainteresovanymi stranami (ako napr. Zzelezni¢né
podniky, manazéri infrasStruktury, vyrobcovia, poskytovatelia udriby, subjekty
zodpovedné za udrzbu, drzitelia Zelezni¢nych vozidiel, poskytovatelia sluzieb a pravnici na
spoloc¢nych rizikach), ak sa uplatriuju, a zavadzat potrebné bezpecnostné opatrenia;

(f) personalu a dotknutym externym stranam odkomunikovat rizika (pozri oddiel 4.4.
Informdcie a komunikacia).

3.1.1.2 Ak dochadza k posudzovaniu rizika, organizacia by mala zobrat do Uvahy potrebu vytvorit,
poskytnut a udrZiavat bezpecné pracovné prostredie v zhode s prislusnou legislativou, ako
napriklad podla smernice Rady 89/391/EHS.

3.1.2. Planovanie zmeny

3.1.2.1. Organizacia by mala identifikovat potencidlne bezpecnostné rizikd a prislusné bezpecnostné
opatrenia (pozri oddiel 3.1.1. Hodnotenie rizika) predtym, nez zavedie zmenu (pozri oddiel 5.4.
Riadenie zmeny) v stlade s procesom riadenia rizik vymedzenym v nariadeni (EU) €. 402/2013
vratane zvazenia bezpecnostnych rizik, ktoré proces zmeny sam prinesie.

3.1.2 Ucel

Tato poziadavka smeruje k jadru systému riadenia bezpecnosti, a jej cielom je podnietit Ziadatela, aby
preukazal, ako jeho systémy identifikuju a riadia rizika, ktorym celi. Takisto vyZzaduje, aby Ziadatel preukazal,
ako v praxi pouziva vysledky posudenia rizika na zlepSenie riadenia rizika a ako to priebeZzne kontroluje. Je
dolezité pamatat na to, Ze tato poziadavka sa netyka priamo riadenia rizik vyplyvajucich zo zmien (o je dalsia
poziadavka), ale s nim suvisi. Treba tiez poznamenat, Ze existuje osobitna poziadavka, ktora sa ma riesit
pomocou otazok posudzovania rizik suvisiacich s [udskou vykonnostou, napriklad organizacia pracovného
miesta a riadenie rizika Unavy.
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Ziadatel ma v Ziadosti opisat spdsob, akym su tieto informéacie organizované a oznamované ako sucast
systému riadenia bezpecnosti, pricom obsah by mal zohladriovat rizikd, ktorym organizacia Celi, so zretefom
na typ, rozsah a oblast jej ¢innosti (pozri kontext organizacie). Je vhodné zaoberat sa rizikami, za ktoré nesie
zodpovednost Ziadatel, a rizikami vyplyvajlcimi z ¢innosti tretich stran.

Spoloéné pochopenie toho, ako predchadzat zavaznym rizikdm, v rdmci celej organizacie sa povazuje za
prioritu dobrého riadenia bezpecnosti. Nizka frekvencia scenara by nemala viest k jeho ignorovaniu. Okrem
toho, na zabezpecenie redlnosti zvoleného scenara pre posudenie rizika v porovnani so skutocnymi
¢innostami k analyze bezpeénosti a posudeniu rizika prispievaju odbornici v oblasti riadenia bezpeénosti, ako
aj hospodarske subjekty zaoberajlce sa presne touto ¢innostou. Vysledky tychto postudeni sa oznamuju v
dostupnom a zrozumitefnom formate vSetkym ucastnikom, ktori prispievaju k bezpecnosti. Manazment
podporuje diskusie o zadvainych rizikach, ktoré treba riadit, aby sa zabezpecilo spolo¢né porozumenie a
informovanost. Existencia zavaznych rizik sa okrem toho zdérazriuje pocas celého Zivotného cyklu systému.

3.1.3  Vysvetlivky

Ziadatelia by mali na Glely posudenia Ziadosti preukdzat, ako dodrziavaju smernicu Rady 89/391/EHS a
suvisiace nariadenia. Posudenie bude zamerané na preukazanie riadenia tychto problémov a nie na samotné
problémy. Problémy ako Unava alebo zvladanie stresu, ako aj testovanie fyzickej a psychickej sposobilosti sa
mozu riesit ako pravna otazka v ramci bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, maja vSak rozhranie so
systémom riadenia kompetencii (napr. pre odbornu pripravu po dlhodobej nepritomnosti) a pridelovanim
pracovnych miest (zamestnanci by mali byt pridelovani na uréité pracovné miesta, iba ak sa zisti, Zze st pre ne
vhodni), ako sa uvadza v TSI OPE.

V bode 3.1.1.1 pism. a) pravneho textu vyssie je na Ucely posudzovania pojem ,typ“ vo vztahu k manazérovi
infrastruktiry nahradeny pojmom ,.charakter”.

,Cinnosti“ [3.1.1.1 pism. a)] v tomto pripade znamenaju ¢innost, ktord vykonavaju zainteresované strany
(zmluvné strany, doddvatelia a ini) v mene Ziadatela alebo v spojeni so Ziadatelom, ako aj aktiva, ktoré sa
pouzivaju na podporu tychto ¢innosti. Kli¢ovym bodom je, Ze Ziadatel musi preukazat, Ze disponuje
rozsiahlym procesom posudzovania rizika a Ze sa zaobera vsetkymi relevantnymi rizikami. Ak je to vhodné a
primerané, organizacia musi zohladnit aj niektoré rizika (napr. hydrogeologické rizika, rizika na priecestiach,
kamene hadzané do vlakov, neopravnené osoby). Tieto problémy vsak slvisia s prevadzkovymi rizikami
(kedZe vsetky ovplyviiuju prevadzku vlakov) a nemusia suvisiet iba s fudskou vykonnostou.

Vyraz ,iné zainteresované strany” oznacuje organizicie aj jednotlivcov. Tieto strany moézu byt mimo
Zelezni¢ného systému [1.1. pism. c)].

Zmena sa mozZe alebo nemusi tykat bezpeénosti (3.1.2.1). Mal by sa posudit vplyv akychkolvek zmien
suvisiacich s bezpeénostou a mali by sa urcit vhodné bezpecnostné opatrenia na zniZenie suvisiacich rizik na
prijatelnd droven. Vykonavanie procesu riadenia zmeny moze viest aj k bezpe¢nostnym rizikdm, najma ak sa
prijme rozhodnutie odloZit vykonavanie zmeny, ked bude potrebné, aby sa ciastoéne alebo Uplne
predchadzalo vzniku dalSieho bezpec¢nostného rizika. Riadenie rizika (3.1.1.1) sa vSak nevztahuje vyluéne na
riadenie zmeny. Organizécia by vo vieobecnosti mala zabezpecit, aby boli primerane riadené bezpec¢nostné
rizika slvisiace s jej prevadzkou. Potreba identifikacie, riadenia a kontroly tychto bezpeénostnych rizik ako
sucast systému riadenia bezpecnosti zZiadatela preto presahuje ramec riadenia zmeny a uplatfiovanie
spolo¢nej bezpecnostnej metédy hodnotenia a posudzovania rizik.

Spolo¢na bezpecnostnd metdéda hodnotenia a posudzovania rizik sa vztahuje na vSetky technické,
prevadzkové alebo organizacné zmeny (posledne menované, ktoré maju désledok v prevddzke alebo v
udrzbe). V pripade kazdej zmeny — tykajucej sa bezpecnosti sa Ziadatel/navrhovatel musi najprv rozhodnut,
¢i je tato zmena vyznamna (alebo nie). Ak sa povazuje za vyznamnu, musi preukazat, Ze rizikd stvisiace so
zmenou su prijatelné, a to pouZitim zdsad opisanych v spolocnej bezpecnostnej metdde, a Ze poZiadavky
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vyplyvajuce z tohto preukazovania boli do tohto meniaceho sa systému ucinne zavedené. Vykonané
posudenie rizika nasledne vyhodnoti nezavisly hodnotiaci alebo uznany orgdn, ktory vypracuje spravu o
prijatelnosti alebo neprijatelnosti analyzy. Vnutrostatne bezpecnostné organy tieto sprdvy zohladnia pri
svojich ¢innostiach dohladu, ale nemo6zu spochybnit vysledky spravy, pokial nemajui dévod domnievat sa, ze
proces hodnotenia posutdenia rizika nebol spravne vykonany. Ak zmena suvisi s bezpe€nostou, ale nie je
vyznamna, ziadatel/navrhovatel musi zdokumentovat svoje rozhodnutie a este bude musiet posudit riziko
zmeny v ramci procesu riadenia rizika systému riadenia bezpecnosti. V takomto pripade je Ziadatel
zodpovedny za to, aby vybral vhodné metédy posudenia rizika na zdovodnenie toho, Ze opatrenia na riadenie
rizik, ktoré zavadza, su vhodné na riadenie suvisiacich rizik v prijate/nej miere. Treba poznamenat, Ze zatial
¢o spustacom uplatfiovania hodnotenia a posudenia rizika v ramci spolo¢nej bezpeénostnej metddy je to, ¢i
zmena je alebo nie je vyznamnd, organizacia by sa mohla rozhodnut uplatiovat spoloéni bezpecnostnu
metddu v kazdom pripade, napriklad ak by sa domnievala, Ze z komerénych alebo spolocenskych dévodov si
tato zmena zaslUZi nezavislé postdenie prace, ktoru organizacia odviedla. Dal3ie informdcie o tom, ako riadit
vyznamné zmeny, mozno najst v prirucke ERA o spolocnej bezpecnostnej metdde pre hodnotenie a
posudzovanie rizika.

Spoloéna bezpeénostnd metdda hodnotenia a posudzovania rizik obsahuje Sest kritérii, ktoré treba
preskimat na urcenie ,,vyznamnosti“. Su to:

e dbsledok zlyhania: najpesimistickejsi scendr v pripade zlyhania posudzovaného systému so
zohladnenim existencie bezpecnostnych bariér mimo tohto systému,

e inovdcie pouZité pri implementdcii zmeny: tyka sa to nielen inovdcii v Zeleznicnom sektore, ale aj v
organizdcii, ktord predmetnu zmenu implementuje,

e zloZitost zmeny,

e monitorovanie: neschopnost monitorovat implementovanu zmenu pocas Zivotného cyklu systému a
primerane zasahovat,

e vratnost: neschopnost vratit systém do stavu pred zmenou a

e doplnkovost: posudenie vyznamnosti zmeny vzhladom na vsetky neddvne upravy posudzovaného
systému tykajuce sa bezpecnosti, ktoré sa neposudili ako vyznamné.

Tieto prvky by sa mali pouZit na posudenie toho, ako organizacie dospeli k rozhodnutiam o ,,vyznamnosti“ v
ramci CSM hodnotenia a posudzovania rizik.

Hoci sa proces riadenia rizika stanoveny v spolo¢nej bezpeénostnej metdde pre hodnotenie a posudenie rizika
uplatfiuje v pripade bezpecnostnych a vyznamnych zmien, zasady, ktorymi sa riadi proces riadenia rizika
stanoveny v uvedenom nariadeni, su pre riadenie rizika beznou praxou, a preto sa mézu uplatriovat vo
vSetkych ostatnych situaciach, v ktorych je potrebné posudenie rizika.

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

Ludské a organizacné faktory sa od zaciatku désledne uplatiiuju pri navrhovani (novych) systémov. Vsetky
Urovne organizacie vratane subjektov v prvej linii su aktivne zapojené do posudzovania rizik, pricom
predvidaju vyskyt chyb prostrednictvom pristupu zameraného na pouzivatela, pri ktorom sa pri posudeni
bezpecnostnych rizik a urcovani bezpecnostnych opatreni zvaZuje organizacna Struktura spoloc¢nosti,
dostupnost/pouZivanie vybavenia, navrh bezpeénostnych uloh, systém riadenia kompetencii a postupy.

Postup posudzovania rizika bude obsahovat pristupy alebo metddy na systematické zohladriovanie [udskych
a organizac¢nych faktorov a bude zamerany na odstranenie rizik pri zdroji vo vSetkych procesoch a postupoch
v ramci systému riadenia bezpecnosti, ak je to mozné. Ak to nie je mozné, stratégia ludskych a organizacnych
faktorov by sa mala zamerat na minimalizaciu dosledkov rizik.

Existuje systematicky pristup k identifikacii pracovnych tloh a procesov suvisiacich s bezpeénostou, a metddy
z oblasti fudskych a organizacnych faktorov sa pouzivaju na analyzu rozhodujucich pracovnych uloh v oblasti
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bezpecénosti, napr. analyza uloh, hierarchicka analyza uloh, tabulkova analyza dloh. Na vyber a uplatfiovanie
vhodnych metdd by sa mali pouzivat odborné znalosti o ludskych a organiza¢nych faktoroch.

V procese posudenia rizika by malo byt opisané zapojenie odbornikov na ludské a organiza¢né faktory a
prislusné kompetencie pre pouzivatelov a iné zainteresované strany. Proces by napriklad mohol obsahovat
opis toho, do akej miery by sa mali odbornici na fudské a organizacéné faktory zapajat do analyzy rizika a aka
miera sposobilosti ludskych a organizacnych faktorov je potrebna.

Opisané su vhodné metdédy na zaclenenie ludskych a organiza¢nych faktorov do posudenia rizika, napr.
analyza uloh, analyza pouzitelnosti, stimulacia, metdda HAZOP zamerana na ludské zlyhania, motylikovy
diagram.

3.1.4 DObkazy

e Ziadatel by mal predlozit dékaz o tom, Ze zaviedol proces posudenia rizika (vrdtane opisu pouZitych
metodik, zapojeného persondlu a kazZdej vykonanej validdcie alebo overenia), ktory zahrna rizikd
oznacené ako vyznamné zmeny v rdmci spolocnej bezpecnostnej metody hodnotenia a posudzovania
rizik, [vykondvacie nariadenie Komisie (EU) 402/2013] ako aj rizikd, ktoré nie st povaZované za
vyznamné a ktoré by napriek tomu mali byt riadené, pricom tento proces zahrria vSetky prevddzkové,
organizacné a technické rizikd [3.1.1.1. pism. a), pism. b)].

e Débkaz o tom, Ze rizikd spojené s problémami tykajucimi sa ludskych a organizacnych faktorov boli v
posudeniach rizik zohladnené. V stratégii pre ludské a organizacné faktory sa musi preukdzat, ako a
kedy su ludské a organizacné faktory neoddelitelnou sucastou procesu posudzovania rizik a preukdzat
pouZitie primeranych metdd a odbornych znalosti [3.1.1.1 pism. a)].

e Ak je to vhodné, dékaz o spésoboch zapojenia tretich stran do procesu posudzovania rizik vrdtane
toho, ako su riadené rizikd z tretich strdan, ktoré ovplyvriuju prevddzku Zeleznicného podniku alebo
manaZéra infrastruktury [3.1.1.1 pism. a)], [3.1.1.1 pism. e)], [3.1.1.1 pism. f)].

e Dékaz o tom, Ze Ziadatel zaviedol proces na rozvoj a zavddzanie opatreni na kontrolu rizik vratane
toho, kto je zodpovedny za zabezpecenie ich dokoncenia [3.1.1.1 pism. c)].

o Ziadatel by mal uviest, ako zapdja prislusnych zamestnancov a ako im oznamuje vysledky postdenia
rizika a suvisiacich kontrolnych opatreni [3.1.1.1 pism. f)].

e Ziadatel by mal preukdzat, ako monitoruje ucinnost svojich opatreni na riadenie rizik vrdtane toho,
ako sa procesy alebo postupy podla potreby aktualizuju [3.1.1.1 pism. d)].

eV poskytnutych dbkazoch by Ziadatelia mali uviest, ako zohladriuju potrebu dodrZiavat iné platné
pravne predpisy, napriklad smernicu Rady 89/391/EHS (3.1.1.2).

e Ziadatel poskytne dékazy, aby v rdmci svojho procesu riadenia zmeny preukdzal, Ze vplyv kaZdej
zmeny sa systematicky hodnoti. Bude to znamenat poulitie posudenia rizika vrdtane pouZitia
spolocnej bezpecnostnej metddy hodnotenia a posudzovania rizik s cielom identifikovat rizika a
potrebné kontrolné opatrenia. Ziadatel tieZ poskytne dékaz o tom, Ze boli zavedené kontrolné
opatrenia zistené pocas procesu riadenia zmeny (3.1.2.1).

3.1.5 Priklady dékazov

Proces alebo postup posudzovania rizik, v pripade potreby vratane toho, ako a kedy sa poruchové stavy a
analyza ich ucinkov (FMEA), studia nebezpecenstiev a prevadzkyschopnosti (HAZOP) alebo iné techniky
pouzivaju na podporu zavadzania kontrolnych opatreni na riesenie rizika.

Dokazy, ako napr. register nebezpecenstiev, ktory ukazuje, Ze organizdcia ma proces pre systematické
vyhodnocovanie rizik, ako prvy krok pre riadenie rizik, sa opiera o vysledky monitorovania, sa v pripade
zistenia novych rizik ihned’ aktualizuje a doplni sa o prislusné informacie o bezpecnostnych opatreniach
prijatych na udrzanie rizika pod kontrolou (napr. technické vybavenie, zoznam komponentov délezitych z
hladiska bezpecnosti, prevadzkové postupy, odborna priprava zamestnancov).
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Postup dodrziavania inych prislusnych pravnych predpisov EU, ako je smernica Rady 89/391/EHS, pokial ide
o rizikd spojené so zamestnancami (Umrtie, doCasné alebo trvalé zranenia, situacie, ked takmer doslo k
havarii), méze byt zahrnuty do pravneho rdmca na ochranu zdravia a bezpecnosti pri praci, ale kontrolné
opatrenia by mali byt zahrnuté do prevadzkovych predpisov alebo by ich mali dopltiat.

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kulttry bezpec¢nosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poziadavky SMS a dékazy o tom sa nachadzaju v:

Prehlad procesnych prvkov o tom, ako sa ludské a organizacné faktory zohladfuju v procese posudzovania
rizik a ako a kde sa v pripade potreby zapajaju tretie strany. Zo zapisnic zo zasadnuti vyplyva, Ze sa ich
zUcastnili koncovi pouZivatelia a odbornici na fudské a organizacné faktory a Ze ich nazory boli zohladnené.

Priklady vykonanych analyz, v ktorych sa zohladnuje pocet a povaha uloh, ktoré sa maji vykonat, ich zloZitost,
opakovatelnost, delegovanie povinnosti, pracovné zataZenie (vratane harmonogramu, zmien, pouZivania
strojovych zariadeni a prislusnych pokynov atd.), jasnost a Uplnost pravidiel a pracovnych pokynov, spatna
vdzba od zamestnancov a sp6sob, akym sa prijimaju ndpravné opatrenia.

Postup oznamovania vysledkov posudeni rizik zamestnancom, podla potreby s ndzornymi prikladmi.

Uvedenie procesu s cielom zabezpecit, Ze ulohy suvisiace s bezpecnostou delegované na kazdu kategoriu
zamestnancov su navrhnuté tak, aby:

e objem uloh, ktoré treba spinit, nebol nadmerny v ¢ase vykondvania ulohy suvisiacej s bezpecnostou;

e v pripade kombindcie uloh suvisiacich s bezpecnostou bola organizdcia schopnd preukdzat
zachovanie danej urovne bezpecnosti;

e neexistovali Ziadne rozpory medzi plnenim uloh suvisiacich s bezpecnostou a inymi cielmi pridelenymi
zamestnancom [v sulade s bodom 2.1.1 pism. j)].

Stratégia pre ludské a organizacné faktory, ktord suvisi s procesom posudzovania rizik. Preukazuje sa fiou
pouZzivanie vysledkov z analyz rizik a vykondvanie a vyhodnocovanie opatreni na zvySenie bezpecnosti.

Niektoré fudské a organizacné faktory, ktorymi sa zaoberd pravny ramec v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci, a dolezité témy, ako su Unava, pracovny stres a fyzické pracovné prostredie (napr. Cistota,
teplota, svetlo), by sa v tomto pripade mali riadit prostrednictvom systému riadenia bezpecnosti a ochrany
zdravia pri préci.

3.1.6 Odkazy a normy

e  Prirucka agentury na uplatriovanie spolocnej bezpecnostnej metddy posudzovania rizik

e Kritérid prijatelnosti rizika pre technické systémy a prevddzkové postupy pouZivané v réznych
priemyselnych odvetviach

e Usmernenie na podporu vykondvania nariadenia (EU) 2015/1136 o harmonizovanych konstrukénych
cieloch (CSM DT) v rozsahu pésobnosti CSM posudzovania rizik

e /SO 31000:2018 Riadenie rizik

e /SO 31010:2019 Riadenie rizik — Technika posudzovania rizik

e /SO 45001:2018 Systémy riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci — Praktickd prirucka pre
malé organizdcie

e CENELEC — EN50126 Drdahové aplikdcie — Stanovenie a preukdzanie bezporuchovosti, pohotovosti,
udrZiavatelnosti a bezpecnosti (RAMS). Cast 1: Zdkladné poZiadavky a zov§eobecneny proces

e Urad ndrodného requlacného orgdnu bezpecnosti Zeleznic — Prirucka o sprdve aktiv (2019).
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3.1.7 Otdzky dohladu

Proces posudzovania rizik by mal byt pri vykonavani dohladu zdkladom systému riadenia bezpecnosti, preto
by z rozhovorov a kontrol dokumentéacie a postupov malo byt mozné zistit, ¢i to tak v skutocnosti je. Kluc¢ovy
vyznam maju vsetky zistenia dohladu, ktoré budu relevantné pre budlce obnovenie jednotného
bezpeénostného osvedcenia alebo bezpecnostného povolenia. Okrem toho, vsetky zistenia dohladu nad
procesom posudzovania rizik by podla potreby mali predstavovat vstupné podklady pre stratégiu dohladu
vnutrostatneho bezpecnostného organu.

Nasledujuce informacie mozu slizit ako vstupné materialy pre neskorsi dohlad:

e zoznam nebezpeclenstiev;

e vysledky analyzy rizik vrdtane sprav orgdnu alebo orgdnov pre posudzovanie rizik, ak je to vhodné;

e oddvodnenie pouZitia metod posudzovania rizik (napr. FMECA, FTA, ETA, HAZOP) vrdtane toho, ako
su stanovené kritéria posudzovania rizik a ako sa urluje zdvaznost nebezpecenstva a
pravdepodobnost jeho vyskytu;

e gk je to vhodné, klasifikacia nebezpecnych udalosti podla predmetu, ucinkov alebo pric¢in (napr.
predbeZny zoznam nebezpeclenstiev).

Zamestnanci zodpovedni za postdenie rizika by si mali byt vedomi svojej Ulohy a vyznamu procesu, a mali by
byt schopni ho G¢inne vykonavat.

Mimoriadne doblezité je, aby sa preskimal cely rad prikladov posudeni rizik, kedze sa pomocou nich preukaze,
¢i boli tieto rizika nalezite zohladnené pomocou vhodnej metodiky. Pozorovanim na mieste by sa nasledne
malo preukazat zavedenie stanovenych kontrolnych opatreni.
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3.2 Bezpecnostné ciele a planovanie

3.2.1 Regulacnd pozZiadavka

3.2.1. Organizacia musi stanovit bezpecnostné ciele pre prislusné funkcie na prislusnych trovniach na
udrZanie a tam, kde je to primerane mozné, zlepsenie jej bezpec¢nostnej vykonnosti.

3.2.2. Ciele bezpecnosti by mali:
(a) byt vsulade s bezpecnostnou politikou a strategickymi cielmi organizacie (kde je to vhodné);

(b) byt prepojené s prioritnymi rizikami, ktoré ovplyvriuji vykonnost organizacie v oblasti
bezpecnosti;

(c) byt meratelng;
(d) brat do Gvahy prislusné pravne a iné poziadavky;
(e) byt revidované, pokial ide o ich Uspechy a podla potreby revidované;
(f) byt odkomunikované.
3.2.3. Organizacia musi mat plan na popisanie spésobu, akym dosiahne svoje bezpeénostné ciele.

3.2.4. Organizacia musi opisat stratégiu a plan (-y), ktoré sa pouZivaju na monitorovanie dosiahnutia
bezpecnostnych cielov (pozri Monitorovanie).

3.2.2 Ucel

Zabezpedit, aby organizacia spliala pravne poZiadavky a zabezpecila, aby bola koncepcia sustavného
zlepSovania bezpecnosti oznamovand zamestnancom a aby v iu manaZment veril.

Je potrebné, aby Ziadatel preukazal, Ze ma zmysluplné ciele a proces na ich vykonavanie a monitorovanie
pocas obdobia ich trvania.

3.2.3  Vysvetlivky

Vykonnostou v oblasti bezpecnosti sa rozumie plnenie bezpeénostnych cielov organizacie a vykonnost
systému riadenia bezpecnosti a vietky procesy a postupy, ktoré ju podporuju.

Pojem , bezpecnostné ciele” je zamenitelny s pojmom ,,ciele v oblasti bezpecnosti” aj ked' tieto maju spravidla
numericky vyznam. Bezpecnostné ciele alebo ciele v oblasti bezpecnosti sa liSia od spolo¢nych
bezpecnostnych cielov (CST) stanovenych na trovni ¢lenského $tatu, ale niektoré spoloc¢nosti pouzivaju skor
tento pojem ako ciele, ktoré je potrebné dosiahnut v zaujme udrzania alebo zlep$enia ich vykonnosti v oblasti
bezpecnosti.

Pri pouZivani pristupu naplanovania, realizdcie, overenia a vykonania by sa ciele mali pravidelne
prehodnocovat a pri stanovovani priorit by sa mali zvazit vysledky posudenia rizika, predchadzajuce
monitorovanie a vySetrovanie nehdd a incidentov s cielom udrzat, a ak je to mozné, zlepsit vykonnost v
oblasti bezpecnosti.

Stanovovanie a monitorovanie ukazovatelov vykonnosti v oblasti bezpecnosti, ktoré podporuji rozhodovanie
organizacie o riadeni rizik a ich ucinnosti, predstavuju vstupy pre stanovovanie a preskimanie
bezpecnostnych cielov.
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Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

Bezpecnostné ciele suvisia s rizikami, pretoze rizika ovplyvnia vykonnost organizacie v oblasti bezpecnosti
(t. j. planované vysledky systému riadenia bezpecnosti a teda Uspech v plneni cielov). Bezpecnostné ciele
mozu byt kvantitativne, zndzornené ako znizenie poctu udalosti ako absolUtna hodnota alebo v percentach.
Bezpectnostné ciele mdzu byt tiez kvalitativne, vyjadrené ako vSeobecnd hodnota, napriklad ,zlepsi sa
bezpeénost na priecestiach” alebo ,udrzi sa sicasna Uroven bezpecnosti”. V tomto pripade sa vsak Urover
zlepSenia alebo Uroven, na ktorej bezpeénost zostane zachovana, bude musiet definovat a monitorovat podla
niektorych vymedzenych kritérii, aby sa urcilo, ¢i sa plnia bezpecnostné ciele.

Organizacia vymedzuje ciele SMART a oznamuje ich zamestnancom, aby zvySovala ich povedomie o
relevantnosti a doblezZitosti ich cinnosti a o tom, ako prispievaju k dosahovaniu bezpecnostnych cielov
a planovaniu riadenia bezpecnostnych rizik. Zamestnanci si takisto uvedomuju, Ze dosahovanie cielov sa
monitoruje a v pripade potreby preskiumava.

Ciele maju prioritu podla posudenia rizika, vo vzajomnom sulade a v sulade s bezpecnostnou politikou.

3.2.4 DObkazy

e  SMART je subor bezpecnostnych cielov, ktoré zodpovedaju Sirsim obchodnym potrebdm organizdcie
(3.2.1), [3.2.2 pism. a), b), c)].

e Vyhldsenie o pravnych poZiadavkdch a spésobe ich dodrZiavania [3.2.2 pism. d)].

e Opis spésobu, akym mozno tieto ciele dosiahnut a ako su oznamované prislusnym zamestnancom
[3.2.2 pism. f)], (3.2.3).

e Existuje proces monitorovania, ktory je v sulade s poZiadavkami stanovenymi v spolocnej
bezpecnostnej metdde monitorovania [nariadenie (EU) 1078/2012], pre ciele, na zaistenie, aby boli
désledne prispésobené ucelu a aby organizdcia dosiahla svoje ciele [3.2.2 pism. e)], (3.2.4).

3.2.5 Priklady dékazov

Proces, v ktorom sa bezpeénostné ciele stanovuju ako prioritné a monitorované a ako predchadzat kolizii s
inymi cielmi, a ak nie predchadzat, ako ich riesit. Tento proces by mal zahfiiat Uroven, na akej su ciele
stanovené, a ako prispievaju k inym ciefom na inych Urovniach, ak je to vhodné. Tiez by mal zahfnat aj
rozhrania, nacasovanie a iné potrebné podporné kvalitativne alebo kvantitativne Udaje.

Bezpecnostné ciele a plan ich splnenia spolu s procesom, podla ktorého sa ma postupovat, ked' sa zd3, Ze
bezpecnostné ciele nebudu splnené.

Bezpecnostné ciele su v sulade s vyhlaseniami o poslani a vizidch stanovenymi v bezpecnostnej politike, z
¢oho mozno vidiet, Ze ich zamestnanci oceriuju a Ze sa posilfiuje ich zavazok vo vztahu k ich dosiahnutiu.

Proces alebo postup premeny vysledkov monitorovania ¢innosti na bezpecnostné ciele, planovanie opatreni
na ich dosiahnutie a suvisiace ukazovatele ich dosiahnutia.

Zohladnenie ludskych a organizac¢nych faktorov a zlepsenie kulttry bezpecnosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poziadavky SMS a d6kazy o tom sa nachddzaju v:

Strategicky plan organizacie, v ktorom sa bezpecénost uvadza ako hlavny ciel.

Ustanovenia obsiahnuté v systéme riadenia bezpecnosti (proces riadenia rizik), v ktorych sa vysvetluje, ako
by sa mali riesit konflikty medzi cielmi.

Proces konzultacii s personalom o bezpecnostnych cieloch a proces definovania a oznamovania jednotlivych
bezpecnostnych cielov a o tom, ako ich zamestnanci formalne akceptuju. Je potrebny proces, v ramci ktorého
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sa vysvetluje, kde moZu zamestnanci najst ciele, ako zistia o¢akavanu Uroven ich prispevku k dosiahnutiu
tychto cielov a ako prebieha ich preskimanie/meranie z hladiska Uspesnosti, ich vytvaranie a planovanie ich
dosiahnutia.

Z postupu oznamovania cielov zamestnancom vyplyva, ako sa rozvija informovanost a kontroluje
porozumenie.

V ramci postupu poddvania sprav, pri ktorom zamestnanci uvadzaju dosiahnutie bezpecnostnych cielov.

3.2.6 Otdzky dohladu

Klticovou otazkou dohladu bude, ako su dosiahnutelné stanovené ciele v praxi a ¢o sa v skutoc¢nosti stane, ak
sa preukaZze, ze ich splnenie je nepravdepodobné.
Ako sa stanovuju a reviduju bezpecnostné ciele — Ze ciele si zamerané na zranitelné alebo kritické

¢innosti/kontroly a vyuZivaju ukazovatele vysledkov a ¢innosti.

Ako organizicia preukazuje priebezné zlepSovanie v oblasti riadenia rizik prostrednictvom svojich
bezpecnostnych cielov.

Ako organizacia uc¢inne monitoruje svoju vykonnost v oblasti bezpecnosti a vyuZiva tak spolocnu
bezpecnostni metddu na monitorovanie s ciefom posudit vykonnost podla bezpecnostnych cielov a
suvisiacich ukazovatelov vykonnosti v oblasti bezpecnosti.

Ako sa ciele (napr. vymedzené pred niekolkymi rokmi) vyvijaju od vytvorenia po konecné splnenie (alebo
nesplnenie).
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4 Podpora
4.1 Zdroje

4.1.1 Regulacnd pozZiadavka

4.1.1. Organizacia zabezpeci zdroje vratane prislusného persondlu a efektivneho a pouzitelného
vybavenia potrebné na vytvorenie, implementdciu, udrzbu a neustale zlepSovanie systému
riadenia bezpecnosti.

4.1.2 Ucel

Ucelom tejto poziadavky je zabezpetit, aby organizacia zaviedla procesy na poskytovanie primeranych
zdrojov, ako st technické vybavenie alebo systémy i spdsobili zamestnanci, s cielom umoznit jej systému
riadenia bezpecnosti riadit riziko v stulade s jej cielmi.

4.1.3  Vysvetlivky

Zabezpecovanie primeranych zdrojov je predpokladom na dosiahnutie poZadovanej urovne bezpecnosti.

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

Spolo¢nost zabezpeduje, aby sa zamestnancom poskytli potrebné zdroje na bezpeéné vykonavanie ich uloh.
Patri tu personadl, vybavenie a dokumentdcia. Tato poZiadavka suvisi aj s posudenim rizika a identifikovanymi
bezpecnostnymi opatreniami.

4.1.4 DOkazy

e Informdcie tykajuce sa systému riadenia kompetencii (CMS) alebo v pripade, Ze tento systém
neexistuje, dékaz o tom, ako organizdcia zabezpecluje dostatok kompetentnych zamestnancov
(4.1.1).

e Informdcie tykajlce sa toho, ako sa organizdcia chystd zabezpecit dostatok ucinného a pouZitelného
vybavenia na to, aby mohla plnit svoje zdavdzky v oblasti sluzieb a udrZiavat ucinny systém riadenia
bezpecnosti, ktorym sa riadi riziko (4.1.1).

e Informdcie tykajtce sa organizdcie funkcii udrzby (pozri aj prilohu Il k nariadeniu o ECM 2019/779) a
toho, ako to suvisi s poskytovanim dostatocnych zdrojov, ktoré organizdcii umoznia plnit svoje
zavdzky v oblasti sluZieb (4.1.1).

4.1.5  Priklady dékazov
Postup riadenia kompetencii alebo podrobné informacie o procesoch, ktorych Ulohou je zabezpecit, aby

prislusné ulohy v organizacii vykondavali kompetentni zamestnanci, pripadne spolu s podrobnymi
posudeniami a informaciami o programoch odbornej pripravy (pozri tiez bod 4.2).

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 44 /134
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



ZELEZNICNA AGENTURA EUROPSKEJ UNIE prirucka
PoZiadavky na systém riadenia bezpecnosti na bezpecnostnu certifikaciu alebo

udelovanie bezpecnostnych povoleni

V13

Vyhlasenie, v ktorom sa stanovuje postup pridelovania zdrojov s ciefom uspokojit prevadzkové potreby, spolu
s prislusSnymi odkazmi na podporné dokumenty.

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kulttry bezpec¢nosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poziadavky SMS a dékazy o tom sa nachadzaju v:

Vyhlasenie o tom, ako sa rozhoduje o poZziadavkach na ndbor zamestnancov v zaujme efektivneho fungovania
systému riadenia bezpecnosti spolu s podrobnymi informaciami o prislusnych referenénych postupoch alebo
procesoch, v ktorych sa nachadzaju dalsie informacie.

Proces, v ramci ktorého sa vysvetluje, ako sa zdroje prideluju na vykonanie Ulohy na zdklade posudenia rizika
a bezpecnostnych opatreni, o ktorych sa rozhodlo: vratane casu, persondlu, kompetencii (vratane
netechnickych zruc¢nosti), postupov, nastrojov a vybavenia.

Vysledky analyz uloh, z ktorych vyplyva, Ze vzhladom na pracovné zataZenie je vymedzeny primerany cas a
pocet zamestnancov. Tento proces sa podobne vykondva pri vSetkych bezpecnostnych tdlohach vo vsetkych
obchodnych jednotkach (dopravné sluzby na dlhé vzdialenosti/kratke vzdialenosti, rusfiovodici, posunovanie,
udrzba atd.).

Dokument, v ktorom sa stanovuje pridelovanie zdrojov na planované zmeny v organizdcii (vratane
persondlneho obsadenia a doddvky potrebného vybavenia).

4.1.6 Otdzky dohladu

Skontrolujte, ¢i su ramec kompetencii a poZiadavky na vybavenie jasne prepojené s vystupmi z postudenia
rizika.

Pri kontrole systému riadenia kompetencii by mal vnutrostatny bezpecnostny organ skontrolovat, i
organizacia zaviedla prostriedky na identifikaciu a udrzanie zamestnancov so spravnymi zruénostami, aby
mobhli vykonavat svoje ulohy bezpe¢nym spdsobom. Kliéovou otdzkou bude to, ako sa zaistuje aktualnost
systému riadenia kompetencii.

Pri posudzovani Cinnosti udrzby, ktoré sa tykaju tejto poZiadavky, by osoby vykonavajuce dohlad mali
zabezpedit, aby v pripade, Ze su tieto ¢innosti predmetom zmluvy — s externou stranou, Zelezni¢ny podnik
alebo manazér infrastruktury vykonaval svoju funkciu dohfadu na zabezpecenie toho, Ze dodavatelia zaistia
nalezite bezpecné — pouzivanie vyrobku.

Kontrola neobsadenych volnych pracovnych miest vo vybranych oblastiach systému riadenia bezpecnosti sa
moze pouZit ako ukazovatel (ne)vhodnosti ludskych zdrojov.

SpOsob pouZivania zariadenia, napr. kolko ndhradnych dielov sa berie na miesto, m6ze byt podobne
ukazovatelom kvality poskytnutého zariadenia, teda aj primeranosti zdrojov.
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4.2 Kompetencie

4.2.1 Regulacnd pozZiadavka

4.2.1. Systém riadenia sposobilosti organizacie zabezpeci, aby zamestnanci, ktori majd ulohu, ktora
ovplyviiuje bezpecnost, boli kompetentni v Glohach suvisiacich s bezpecnostou, za ktoré su
zodpovedni (pozri oddiel 2.3 Ulohy, povinnosti, zodpovednost, oprdvnenia a pravomoci v
organizacii), a to minimalne:

(a) urcenie kompetencii (vratane vedomosti, zruc¢nosti, netechnického sprdvania a postojov)
pozadovanych pre Ulohy stvisiace s bezpe¢nostou;

(b) principy vyberu (zakladna droven vzdelania, psychologicka a fyzicka zdatnost);
(c) pociatocné vzdeldvanie, skisenosti a kvalifikaciu;
(d) nepretrzitd odbornu pripravu a pravidelnu aktualizaciu existujucich kompetencii;

(e) pravidelné posudzovanie kompetencii, kontroly psychologickej a telesnej sposobilosti, aby sa
zabezpecilo, Ze sa v priebehu ¢asu zachovaju kvalifikacie a zruénosti.

(f) specifické skolenie v prislusnych ¢astiach systému riadenia bezpecénosti s ciefom zabezpecovat
ulohy vztahujuce sa na bezpecnost.

4.2.2. Organizacia musi poskytnut program odbornej pripravy pre zamestnancov vykonavajucich ulohy
suvisiace s bezpecnostou, ako sa uvadza v (c), (d) a (f) odseku 4.2.1, ktoré zabezpedia, Ze:

(a) program odbornej pripravy sa vykonava podla urtenych poZiadaviek na sposobilost a
individualnych potrieb zamestnancov;

(b) ak je to vhodné, skolenie zabezpeci, ze personal moze pracovat za vSetkych prevadzkovych
podmienok (normalne, mimoriadne a nidzové);

(c) trvanie odbornej pripravy a frekvencia opakovaného vycviku su vhodné pre ciele odbornej
pripravy;

(d) zaznamy sa uchovavaju pre vsetkych zamestnancov (pozri 4.5.3 Kontrola zdokumentovanych
informacii);

(e) program odbornej pripravy sa pravidelne reviduje a overuje (pozri oddiel 6.2 Vnutorny audit)
a v pripade potreby sa vykonajui zmeny (pozri oddiel 5.4 ManaZzment zmien).

4.2.3. Musia sa zaviest mechanizmy pre navrat zamestnancov spat do zamestnania po nehodach alebo
dlhych nepritomnostiach z prace, vratane poskytovania dodato¢nej odbornej pripravy, ak je tato
potreba identifikovana.

4.2.2 Ucel

Ucelom tejto poZiadavky je zabezpetit, aby organizacia mala zavedené vhodné $truktiry a zdroje na riadenie
rizik, ktorym celi, a ktoré jej umoziuju vyuzivat zamestnancov kompetentnych na vykondavanie
bezpecnostnych funkcii, najma tych vykonavanych funkcii, ktoré st mimoriadne délezité pre bezpeénost.
Systém riadenia kompetencii tiez umozni organizacii priebezne udrZiavat zru¢nosti, znalosti a skdsenosti
svojich zamestnancov.

Kompetencia zohrdva klucovu ulohu pri zabezpecovani toho, aby boli ¢innosti vykondvané uspokojivym
spbsobom. Potreba kompetentnych zamestnancov sa vztahuje na podporu v prvej linii (vratane dodavatelov,
konzultantov a poskytovatelov sluZieb suvisiacich s bezpe¢nostou) a riadiacich pracovnikov. PoZiadavky na
kompetencie manazmentu su €asto prehliadané. Manazéri prijimaju dolezité rozhodnutia, ktoré moézu mat
zésadny a rozsiahly vplyv na zdravie a bezpecnost. Tieto poziadavky by obsahovat ustanovenia tykajuce sa
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odbornej pripravy vSetkych zamestnancov v suvislosti s poZzadovanymi bezpecnostnymi normami v zaujme
zachovania kompetencii bez ohladu na okolnosti, vratane otazok, ako je dostupnost zamestnancov a
monitorovanie Urovni kompetencii vo vztahu k poZzadovanym normam.

V tejto suvislosti sa bezpecnost povazuje za integrovanu stcast profesionalneho spravania a profesionality —
a nie za ,dalSiu vrstvu“, ktord sa ma pridat k odbornym zru¢nostiam. Aj schopnost organizéacie riesit
neocakdvané udalosti v redlnom case vo velkej miere zavisi od kompetencii zamestnancov v prvej linii a ich
nadriadenych. Tieto kompetencie je mozné napriklad rozvijat simuldciami a pravidelnou odbornou pripravou
o komplexnych scendroch.

4.2.3  Vysvetlivky

Program odbornej pripravy (4.2.2) mozno poskytnut prostrednictvom strediska odbornej pripravy tretej
strany. V takom pripade by organizacia mala zabezpedit, aby bolo stredisko odbornej pripravy kompetentné
poskytovat relevantné sluzby, a to bud' preto, Ze bolo v rdmci vnutrostatneho alebo eurdpskeho systému
certifikované alebo uznané, alebo prostrednictvom priameho monitorovania vzdeldvacich ¢innosti a ich
vysledkov. Strediskd odbornej pripravy mozu zabezpedit vsetky potreby organizacie v oblasti vzdeldvania
alebo iba niektoré z nich, a to na zaklade svojich kompetencii v réznych oblastiach. Ak dochadza k
poskytovaniu odbornej pripravy organiziciou tretej strany, potom musi byt skontrolované, Ze odborna
priprava pokryva vsetky potrebné prvky; ak sa to nestane a je to potrebné, malo by déjst k doplneniu externej
odbornej pripravy internou pripravou.

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

Kompetencie si neoddelitelnou stéastou systému riadenia kompetencii vratane netechnickych zruénosti,
postojov a spravania. Potrebné Urovne poZadovanych kompetencii na vykondvanie ulohy si vymedzené v
suvislosti s posudenim rizika a analyzami uloh.

,Postoj” [4.2.1 pism. a)] sa pouZiva na opis toho, ako ludia reaguju na urcité situdcie a ako sa spravaju vo
vSeobecnosti (napr. byt aktivny, byt schopny vychadzat s inymi [udmi). Je velmi dolezity pri vytvarani
prepojeni v rdmci prace systému riadenia bezpecnosti.

Existuje systematicky pristup, ktory zabezpecuje dostupnost kompetencii v oblasti ludskych a organiza¢nych
faktorov v prislusnych ulohach na zéklade posudenia rizik a analyzy uloh.

Kompetencie v oblasti ludskych a organizacnych faktorov sa mézu napriklad vyuZivat v projektoch stvisiacich
s novymi alebo upravenymi navrhmi, pri hodnoteni vykonnosti a zlepSovani s ciefom poskytnut netechnicku
perspektivu alebo v suvislosti s otazkami ludskej vykonnosti. Vedeniu a zamestnancom vykondvajucim
bezpecnostné ulohy sa poskytuje odbornd priprava zamerana na osobitné ludské a organizacné faktory s
ciefom zvysit ich informovanost.

4.2.4 DOb6kazy

e Ziadatel by mal poskytnut informdcie o svojom systéme riadenia kompetencii a o tom, ako pracuje
na splneni zdleZitosti stanovenych v poZiadavkdch (4.2.1), [4.2.2 pism. a) — e)].

e DO6kazy maju obsahovat podrobné informdcie o programoch odbornej pripravy, ktoré su zavedené
pre zamestnancov (vrdtane potrebnych informdcii tykajucich sa poZiadaviek kompetencie skolitelov),
a o tom, ako sa aktualizuju a reviduju [vrdtane bezpecnostnych poradcov podla RID alebo v pripade
potreby pre kompetencie persondlu udrzby v sulade s poZiadavkami prilohy | a prilohy Il k nariadeniu
(EU) 2019/779 o ECM] [4.2.2 pism. a) —e)];
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e DO6kazy maju obsahovat podmienky tykajuce sa opdtovného ndstupu zamestnancov do prdce po
nehoddch a incidentoch alebo po dlhodobej nepritomnosti vrdtane toho, ako su identifikované dalsie
potreby v oblasti odbornej pripravy(4.2.3).

o Ak Ziadatel pouZiva uznané stredisko odbornej pripravy, ktoré bolo certifikované podla predpisov EU,
kopia prislusného certifikatu poskytne predpoklad zhody s uvedenymi prvkami v rozsahu, v akom sa
na ne tento certifikacny proces vztahuje (4.2.1 pism. a), c ) - f), (4.2.2).

e Ziadatel by mal uviest, ako zabezpeluje, aby pri tych istych tlohdch neexistovali rozdiely medzi
kompetentnostou jeho vlastnych zamestnancov a kompetentnostou zmluvnych strdn, doddvatelov a
konzultantov, ktorych zamestndva [4.2.1 pism. a) - f)].

e Primerané ludské a organizacné faktory a odbornd priprava na zvySovanie informovanosti sa
poskytuje vedeniu a zamestnancom vykondvajticim bezpecnostné tlohy; (4.2.1), (4.2.2)

e Ziadatel by mal uviest, ako sa posudzuju potreby spbsobilosti v oblasti ludskych a organizaénych
faktorov, ¢o zahrria vymedzenie toho, v ktorych ulohdch a procesoch su potrebné kompetencie v
oblasti ludskych a organizacnych faktorov, a akd uroveri kompetencie sa poZaduje. Dostupné
schopnosti tykajuce sa ludskych faktorov (napr. formdlne kvalifikdcie ludskych faktorov, t. |j.
akademicky titul, interné/externé uznané kompetencie a sktsenosti) su prispésobené a primerané
vyspelosti a zloZitosti spoloc¢nosti [4.2.1 pism. a) - f)].

e Ziadatel' by mal uviest informdciu o procese schvalovania pracovnikov, ktori vykondvaju klticové ulohy
vrdtane priebeZného riadenia kompetencii persondlu [4.2.1 pism. a) - f), 4.2.2 pism. d)].

4.2.5 Priklady dékazov

Systém riadenia kompetencii s vysvetlenim toho, ako funguje v priebehu ¢asu, a to aj pre zamestnancov v
prvej linii, ak je to vhodné, ako aj odkazy na dokumentaciu, ktora to podporuje, vratane roznych programov
odbornej pripravy a sposobu, akym su viaceré subdodavatelské strediska odbornej pripravy riadené.

Poskytnutie zmluvnych dojednani (vratane referencného ramca) s akymikolvek certifikovanymi strediskami
odbornej pripravy spolu s dokazom o ich certifikacii.

Priklady programov odbornej pripravy pre skupiny zamestnancov.

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kultiry bezpecnosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrZiavanie prislusnej poziadavky SMS a dokazy o tom sa nachadzaju v:

Proces, z ktorého vyplyva, ako sa riadia a dodrZiavaju poZiadavky a kvalifikacie vratane psychologickej alebo
fyzickej spbsobilosti, ktoré sa povazuju za potrebné pre konkrétne Glohy suvisiace s bezpe¢nostou, vratane
suvislosti s postdenim rizika a analyzami uloh.

Proces, z ktorého vyplyva, ako sa riadia poZiadavky na zamestnancov a kvalifikacie, a to z hladiska:

e spinenia prislusnych poZiadaviek tykajicich sa fyzickej a psychologickej spdsobilosti;
e vymedzenia odbornych spésobilosti, ktoré sa povaZuju za potrebné pre kaZdu ulohu suvisiacu s
bezpecnostou.

Procesy pravidelného prehodnocovania poZiadaviek a programov odbornej pripravy odrazaju aktualnu
situdciu a su neustale zosuladované s technickymi, prevadzkovymi a organizacnymi zmenami.

V rdmci procesu alebo postupu zabezpecenia toho, aby zamestnanci mali Specificku a rekvalifikacnu odbornu
pripravu pre tieto situacie:

e ocakdvané zmeny ovplyviujuce vnutorné predpisy, infrastrukturu, organizacnu Strukturu atd';
e aktualizdcie pridelenych uloh (napr. pre rusriovodi¢ov nové trasy, nové typy lokomotiv, novy typ
sluZieb).
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Systém riadenia bezpecnosti, v ktorom sa opisuje, ako boli identifikované potreby odbornej pripravy tykajucej
sa bezpecnostnych uloh a ako boli vykonavané podla konkrétnych uloh. Informdcie suvisiace s procesom sa
pouzivaju na vytvorenie Skoliaceho materidlu, priCom ustanoveniami sa zarucuje, Ze zainteresovani
zamestnanci sa oboznamia s rizikami spojenymi s ich ¢innostami.

Postup vysetrovania nehd6d a incidentov v rozsahu, v ktorom sa tyka opatreni na Upravu programov odborne;j
pripravy vzhladom na nehody a incidenty, predchadzajlci dohlad atd.

Postup umozniujlici zamestnancom spochybriovat postupy a rozhodnutia a hlasit bezné a mimoriadne
odchylky.

Systém riadenia bezpecnosti, v ktorom sa opisuje, aké mechanizmy vymeny poznatkov existuji v ramci
organizacie.

Proces na zabezpecenie toho, aby:

e bola kompetencia udrZiavand dostatocnou praxou v tejto oblasti (napr. pre rusnovodicov, vedomosti
o prevddzkovych podmienkach, kategdrie viakov, hnacie jednotky, trate a stanice) a/alebo
planovanim konkrétnej odbornej pripravy, najmd v pripade dlhodobej nepritomnosti v prdci (napr.
choroby) alebo nehody/incidentu;

e sag kompetencia pravidelne hodnotila s cielom zabezpecit zachovanie ziskanej kompetencie;

e boli prijaté potrebné opatrenia v pripade zistenych nezhéd alebo nevhodného sprdvania, napriklad
stiahnutie osoby alebo Casti vybavenia z prevddzky na urcité obdobie, boli zistené obmedzenia
tykajuce sa uznanych zrucnosti v pripade zistenia nesuladu, specifickd odbornd priprava atd.;

e boli prijaté vhodné opatrenia pre zamestnancov po nehoddch a incidentoch (napr. pre rusriovodicov
pri prejdeni ndvesti ,,stoj“, nehoda s ucastou osoby atd. Napriklad organizdcia zabezpecuje, aby bol
rusfiovodic schopny prevziat sluzbu alebo aby bol nahradeny inou osobou spésobilou v prevddzke
poskytovanej sluzby);

e sa vymienali skusenosti ziskané v désledku vdZnych nehéd alebo inych vyznamnych udalosti, najmdé
ak boli zistené nové rizikd a je potrebné ich riadit na prevddzkovej drovni;

e existoval proces monitorovania systému riadenia kompetencii vrdtane spésobu merania jeho
ucinnosti.

Systém riadenia bezpecnosti, v ktorom sa vysvetluje, ako je manaZiment vyskoleny na to, aby mohol
vykonavat posudenia rizik pred prijatim rozhodnutia, pri zahrnuti fudskych a organizacnych faktorov do
kazdodennych cinnosti (posudenie rizika, hodnotenie vykonu, zlepsenie...)

Proces na zabezpeclenie kontinuity ¢innosti a mechanizmy pre navrat zamestnancov spat do zamestnania s
prepojenim na systém riadenia kompetencii.

Program odbornej pripravy, z ktorého vyplyva, Ze Specifické metddy odbornej pripravy su identifikované
podla cielov odbornej pripravy a kritérii odbornej pripravy:

e mentorstvo;

e odbornd priprava na pracovisku;

e simuldtory;

e ndcvik nudzovych situdcii;

e odbornd priprava v oblasti riadenia zdrojov timu.
Proces, v rdmci ktorého sa zabezpecuje, aby zamestnanci mali primerané kompetencie vratane identifikacie
potrebnych kompetencii, je spojeny s posudenim rizika. Z tohto zavedeného procesu vyplyva, Ze existuje
systematicky pristup, v ramci ktorého sa vyuZivaju kompetencie tykajuce sa fudskych a organizacnych
faktorov pre zamestnancov, ktori vykonavaju posudzovanie rizik, a urcuju sa z toho vyplyvajuce bezpecnostné
ulohy a kompetencie s cielom zabezpecit pridelenie potrebnych zdrojov a kompetencii.
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Kompetencie v oblasti kultiry bezpecnosti su zaloZzené na analyze potrieb. Posudzuju sa potreby kompetencii
v oblasti kultury bezpecnosti a preukazuju sa stratégie na zabezpecenie spravnych kompetencii a zdrojov. Je
preukdzané, Zze manazment propaguje zakladné vedomosti o kulture bezpecnosti a jej vyznam.

Proces na zabezpetenie toho, aby dodavatelia, partneri a poskytovatelia spifiali rovnaké poziadavky na
kompetencie. Zmluvné dojednania (alebo partnerské zmluvy) tykajlce sa tychto poZiadaviek a monitorovanie
plnenia zmluvy (alebo partnerského vztahu).

4.2.6 0Odkazy a normy

e /SO10015:2019 , Usmernenia pre riadenie kvality v oblasti riadenia kompetencii a rozvoja ludi“
e /SO10018:2020 ,Riadenie kvality — usmernenia pre riadenie ludi”

4.2.7 Otdzky dohladu

Ako su vystupy z posudenia rizika prepojené s preskimanim systému riadenia kompetencii.

Pri pohlade na systém riadenia kompetencii je déleZité mat na pamati, Ze budu existovat poZiadavky na
kompetencie presahujlice ramec zamestnancov organizacie, ktoré vsak budu mat vplyv aj na dodavatelov a
iné subjekty.

Systém riadenia kompetencii by mal byt kontrolovany tak, aby sa zistila jeho aktualnost a to, ¢i aktivity
odbornej pripravy v rdmci neho odzrkadluju su¢asné potreby organizacii.

Organizéacia by mala mat nejaké prostriedky na to, aby zabezpecila, Zze zmluvny personal, ktory vykonéva
¢innosti, je na to kompetentny. Je to doleZité najma vtedy, ked ide o doddvatelov dodavajucich len
pracovnikov, v pripade ktorych kontroly kompetencie nemusia byt také dokladné.

Urovert kompetencie pozadovana pre podobné ¢innosti medzi priamo zamestnanym persondlom a
dodéavatelmi by mala byt rovnaka.

Je zavedeny systém, ktory zabezpecuje identifikdciu Uloh a pozicii spolu s bezpe¢nostnym prvkom vratane
uloh dolezitych pre bezpeénost.

Existuje rozsiahly a u¢inny systém riadenia kompetencii vratane identifikacie potrebnych znalosti a zru¢nosti,
odbornej pripravy, udrzby a zdrojov pre kompetencie; procesov naboru, odbornej pripravy, posudzovania,
monitorovania kompetencii a vedenia zdznamov s uvedenim toho, ako vsetky tieto Cinnosti prispievaju k
dosiahnutiu a udrzaniu zavedenych kompetencii.

Zameranie sa na fudské faktory — ako kona organizacia v pripade posudzovania fyzickej a psychickej zdatnosti
(napr. u rusnovodicov a ostatnych zamestnancov vykonavajucich ulohy dolezité pre bezpecénost).
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4.3 Informovanost

4.3.1 Regulacnd pozZiadavka

4.3.1. Vrcholovy manazment zabezpeci, Ze oni a ich zamestnanci, ktori maju ulohu, ktora ovplyviuje
bezpecnost, si uvedomuju opodstatnenost, doleZitost a dosledky svojich ¢innosti a spdsob, akym
prispievaju k spravnemu uplatfiovaniu a ucinnosti systému riadenia bezpecnosti vratane
dosiahnutia bezpecénostnych cielov (pozri Bezpecnostné ciele a planovanie).

4.3.2  Ucel

Informovanost znamena oboznamenie zamestnancov s bezpec¢nostnou politikou organizacie a s tym, ako
prispievaju k bezpecnosti v ramci organizacie, s nebezpelenstvami a rizikami, ktorych si maju byt vedomi, a
s vysledkami vySetrovania nehdd a incidentov. Patri sem aj informovanie zamestnancov o dosledkoch
neprispievania k vykonavaniu systému riadenia bezpecnosti, a to z ich hladiska, ako aj z hladiska organizacie.
U&elom tejto poZiadavky je riesit otazky kultiry bezpe&nosti v ramci organizacie. Vrcholovy manazment musi
stanovit program a smerovanie organizicie a objasnit spdsob vykondvania podnikania. Zamestnanci
poOsobiaci v rdmci organizacie ziskaju inSpiraciu od manazmentu. Bude potrebné, aby Ziadatel preukazal, ako
riesi takéto zdlezZitosti vo svojich procesoch a postupoch.

4.3.3  Vysvetlivky

Tato poZiadavka suvisi s fudskymi a organizaénymi faktormi. DalSie informacie o ludskych a organizaénych
faktoroch sa nachadzaju v prilohe 5.

4.3.4 DOkazy

e Ziadatel by mal uviest, kde sa v rdmci ludskych zdrojov alebo inych procesov premieta klticovd uloha,
ktori maju zamestnanci pri plneni cielov organizdcie, ako sa ju snaZia zmerat a aké opatrenia
zavddzaju na jej udrZanie a zlepsenie (4.3.1)(pozri tiez bod 2.3).

e Informdcie o fungovani systému riadenia kompetencii(4.3.1).

4.3.5  Priklady dékazov

Zohladnenie [udskych a organiza¢nych faktorov a zlepsenie kultidry bezpeénosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poziadavky SMS a d6kazy o tom sa nachadzaju v:

Vyhlasenie v ramci bezpecnostnej politiky alebo inde, pokial ide o zavdzok ,smerovania mysli“ organizacie na
podporu kultlry bezpeénosti organizacie s ciefom zabezpedit riadenie rizik prostrednictvom pristupu systému
riadenia. V tomto dokumente bude tieZ uvedena tloha vsetkych zamestnancov v podporovani bezpeénostnej
politiky prostrednictvom ich ¢innosti a dosahovania stanovenych bezpecnostnych cielov. Poskytuju sa odkazy
na konkrétne postupy, ktorych ciefom je propagovat tieto myslienky v celej organizacii.

Proces monitorovania zahffia ¢ast tykajlcu sa pochopenia v rdmci organizacie, pokial ide o systém riadenia
bezpecnosti a vyznam a informovanost o rizikach pri kazdej jednotlivej dlohe.

Uskutolriuju sa pravidelné prieskumy zapojenia zamestnancov so zameranim na bezpecnost, z ktorych
vyplyva, Ze zamestnanci chapu, ako ich tUloha zapada do celkovych bezpecnostnych cielov organizacie.

Programy odbornej pripravy, ktoré obsahuju vysvetlenia rizik, bezpecnostnych opatreni a bezpecnostnych
cielov v suvislosti s vykonavanim uloh a ¢iastkovych uloh.
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V rdmci postupu, ktory mozu zamestnanci, dodavatelia alebo iné zainteresované strany vyuzit pri oznamovani
rizik, ktorym celia.

Vyhldsenie obsahuje informacie o tom, ako organizacia propaguje svoj pristup k informaciam o bezpecnosti,
fudskym a organizaénym faktorom a kultire bezpecnosti voli jej zmluvnym strandm, partnerom a
dodavatelom.

Ozndmenia od vrcholového manaZmentu tykajuce sa cielov, a to bud v zmysle povzbudenia vsetkych
zamestnancov, aby prispeli k dosiahnutiu cielov, alebo napriklad formou gratulacii za lepsi vykon.

Informdcie preukazujlce, ze stredny manaZment a prevadzkovy personal sa zapdjaju do iniciativ v prvej linii
v oblasti bezpecénosti (seminare, féra, dni venované bezpecnosti, programy odbornej pripravy orientované
na rozvoj povedomia o ich tlohe v rdmci systému riadenia bezpecnosti atd.).

Opis komunikacnych kandlov a pouZitych kanalov a sp6sobu, akym zaclenuju ludské a organizacné faktory.

V rdmci postupu navrhovania postupov, v ktorom sa vysvetluje, ako su dotknuti zamestnanci zapojeni a ako
sa zohladnuju rizika a bezpecnostné opatrenia, ako aj mozny vplyv nedodrZiavania predpisov na prevadzkové
¢innosti.

4.3.6 Otdzky dohladu

Pri rozhovore so zamestnancami o tejto otazke je dolezité zistit, ako [udia chapu Ulohy a povinnosti, ktoré sa
na ne vztahuju. Tym sa naznadi, ¢i je organizacia schopna porozumiet vyznamu ucéinnej organizacnej kultary
alebo informovanosti pri zabezpecovani bezpecnosti prostrednictvom systému riadenia bezpecnosti.

Kli¢ovymi otdzkami pre dohlad je to, na o organizacia postavila svoju su¢asnu kulturu a aké opatrenia boli
zavedené na jej zlepSenie a rozvoj.

Skontrolujte monitorovanie plnenia povinnosti/cielov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia,
informovanosti o rizikach, podavania sprav o kultire — vyhladdvanie nedostatkov, chyb, poruseni a inych
nezrovnalosti.
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4.4 Informacie a komunikacia

4.4.1 Regulacnd poZiadavka

4.4.1. Organizacia musi zadefinovat vhodné komunikacné kandly, aby zabezpedila vymenu informdcii
tykajucich sa bezpecnosti medzi roznymi Uroviiami organizacie a s externymi zainteresovanymi
stranami vratane doddvatelov, partnerov a dodavatelov.

4.4.2. S cielom zabezpecit, aby sa informacie tykajlce sa bezpecnosti dostali k tym, ktori rozhoduju a
prijimaju rozhodnutia, organizacia spravuje identifikdciu, prijem, spracovanie, generovanie a
Sirenie informacii suvisiacich s bezpeénostou.

4.4.3. Organizacia musi zabezpecit, aby informdcie suvisiace s bezpecnostou boli:
(a) relevantné, kompletné a zrozumitelné pre jej planovanych uzivatelov;
(b) platné;
(c) presné;
(d) konzistentné;
(e) skontrolované (pozri Kontrola zdokumentovanej informacie);
(f) odkomunikované skor nez nadobudnu ucinnost;

(g) prijaté a pochopené.

4.4.2 Ucel

DodrZiavanie tychto poZiadaviek ma ukazat, Ze Ziadatel vo svojej Ziadosti preukazal, Ze ma zavedené vhodné
prostriedky na identifikaciu informdcii - savisiacich s bezpeénostou na rdznych drovniach a na to, aby ich v
spravnom case poskytovali spravnym [udom. Preukdzanie, Ze mapuje terén, aby zabezpecil, Ze sucasné
riadenie rizik zostane aj nadalej relevantné a aktudlne, a Ze moze identifikovat nové hrozby a prilezZitosti z
vonkajsich vplyvov (politickych, socidlnych, environmentalnych, technologickych, ekonomickych a pravnych).
Preukazanie, ze je schopny zabezpecit, aby sa dostali k prislusSnym zamestnancom (najma k pracovnikom
dolezitym pre bezpecnost) v ramci organizacie, ktori musia na ne reagovat. Patri sem aj to, ako inym
zainteresovanym stranam, s ktorymi maju spolo¢né rozhranie, poskytuju relevantné informacie - tykajuce sa
bezpecnosti.

4.4.3  Vysvetlivky

Organizécia Specifikuje, aky typ informacii tykajucich sa bezpeénosti je potrebné oznamit, akym spésobom
budu ozndmené (pozri tiez bod 4.5), komu, a za akych podmienok déjde k ich ozndmeniu a spracovaniu
(4.4.1). Informicie tykajuce sa bezpecnosti sa vymienaju medzi zamestnancami, ktori v rdmci organizacie
vykonavaju ulohy so subdodavatelmi, partnermi alebo doddavatelmi, medzi Zelezniénymi podnikmi a
manazérmi infrastruktary a v pripade potreby medzi manazérmi infrastruktury.

RozliSujeme r6zny druhy informacii:

e dokumentdcia systému riadenia bezpecnosti (pozri tieZ bod 4.5),

e statické informdcie poZadované manazérom infrastruktury s ciefom navrhnut Zeleznicnu prevddzku,
ako su prevddzkové predpisy a charakteristiky Zelezni¢nej infrastruktury (napr. rozchod, dizka viaku,
gradienty a zataZenie ndpravy),

e informdcie poZadované na pldnovanie Zeleznicnej prevddzky, ako su cestovné poriadky vlakov,
zoznamy trds, do¢asné obmedzenia rychlosti, zmeny Zelezni¢nej infrastruktury, prebiehajtce prdce na
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tratiach, obmedzenia v Zelezni¢cnom rozchode, vlaky, ktoré sa maju odklonit od pldnovanej trasy,
tratové useky, na ktorych sa bude pracovat ako na jednokolajovej trati, prognozy jazdy viaku (vratane
akychkolvek zmien vlakovych trds a/alebo sluzby pre ludi, ktori dochddzaju),

e informdcie o riadeni vlakovej premdvky (medzi Zeleznicnymi podnikmi a manaZérmi infrastruktury, a
podla potreby medzi manaZérmi infrastruktury) vrdtane identifikdcie kompetentnych zamestnancov
v kaZdej organizdcii, na ktorych sa mozno obrdtit v pripade prevddzky za mimoriadnych okolnosti
alebo v nudzovych situdcidch (pozri tieZ bod 5.5), pocas hlavného pracovného ¢asu a mimo neho.

Zakladné poziadavky na ucely vymeny informacii (4.4.2) medzi Zeleznicnym podnikom a manaZzérom
infrastruktury su uvedené v TSI OPE, medzi Zelezni¢nym podnikom a subjektom zodpovednym za udrzbu v
nariadeni o subjektoch zodpovednych za Udribu (ECM), medzi Zeleznicnym podnikom/manazérom
infrastruktiry a orgdnmi (agenturou, vnutrostatnym bezpecnostnym organom) v spolo¢nej bezpecénostnej
metdde tykajucej sa poziadaviek na systém riadenia bezpecénosti.

Existuju dojednania na vymenu informacii s prislusnymi stranami tykajuicimi sa bezpecnosti vo vztahu k
porucham a problémom v konstrukcii alebo v chybnej ¢innosti technickych systémov vratane Strukturalnych
subsystémov obsahujucich informacie o akychkolvek ndpravnych opatreniach vykonanych napriklad
prostrednictvom systému SAIT (ndstroj pre bezpecnostné vystrahy), ktory agentlra presadzuje v ramci
7elezni¢ného sektora. Poutitie SAIT na vymenu informacii splfia povinnosti uvedené v smernici o bezpeénosti
(¢lanok 4 ods. 5) a poziadavky spolocnej bezpecnostnej metddy pre dohlad (¢lanok 4) a nariadenia o
subjektoch zodpovednych za udrzbu (¢lanok 5 ods. 5).

,Platné” v uvedenom kontexte [4.4.3 pism. b)] znamena aktudlne.

,Konzistentné” v uvedenom kontexte [4.4.3 pism. d)] znamen3, Ze nie je v rozpore, ak pochadza z r6znych
zdrojov.

,Pochopené” v uvedenom kontexte [4.4.3 pism. g)] znamen3, Ze Ziadatel preukaze, Ze prijal opatrenia na
zabezpecenie toho, Ze informacie déleZité pre bezpecnost su prijaté tymi, ktorym s uréené. MoZno to
zabezpedit odbornou pripravou ad hoc, otdzkami kontrolujicimi spravne porozumenie na brifingoch alebo v
oznameniach déleZitych pre bezpelnost, ktorych sa prijimaju protokoly, v ktorych sa vyzaduje zopakovanie
doleZitych sprav, napr. medzi signalistom a rusfiovodi¢om, aby sa potvrdilo, Ze boli spravne prijaté, alebo
inymi spdsobmi, ktoré su v sulade s touto poZiadavkou.

Tato poziadavka suvisi s fudskymi a organizaénymi faktormi. Viac informacii o fudskych a organizacnych
faktoroch sa nachadza v prilohe 5.

4.4.4 DOékazy

e Ziadatel identifikuje rézne komunikacné kandly, ktoré existuju v organizdcii, a ich ucel (4.4.1).

e Je potrebné, aby Ziadatel predloZil dékazy, napriklad o vnutornom systéme bezpecnostnych vystrah,
o systéme na poskytovanie relevantnych, ale beznych informdcii zamestnancom, a o systéme na
poskytovanie relevantnych, ale ad hoc informdcii zamestnancom, (4.4.2)

e Ziadatel uvedie, ako sa presvedcuje o tom, Ze informdcie, ktoré boli poskytnuté, boli dorucené tym,
ktorym boli uréené (najmd tym, ktori vykondvaju tlohy déleZité pre bezpecnost) a o tom, i ich tieto
osoby pochopili (4.4.3).

4.4.5 Priklady dékazov
Proces/postup na zabezpelenie toho, aby bol externym stranam, ako su manazéri infrastruktary, (iné)
zelezni¢né podniky, organy atd., poskytnuty kontakt, ktory je schopny s nimi komunikovat (napr. jazykové

zruénosti) a ma pristup k spravnej drovni informacii.
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Proces alebo postup na potvrdenie o doruc¢eni dokumentov tykajucich sa bezpecnosti.

V pripade udloh s poverenim riadit rozhrania: dékazy o tom, komu sa bezpeénostnd vystraha posiela, v
zavislosti od oblasti ¢innosti (napr. bezpecénostné vystrahy sa objavuju v tabulke tratovych pomerov alebo
informacidch o neskorych oznameniach).

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kultlry bezpec¢nosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poziadavky SMS a dékazy o tom sa nachadzaju v:

Jasné vyhlasenie o tom, ako funguje komunikacia smerom nahor aj nadol v pripade réznych druhov a Urovni
informdcii vratane odkazov na konkrétne postupy tykajuce sa bezpeénostnych vystrah a beznej komunikacie.

Proces alebo postup, ktory uvadza, aké kroky sa podnikaju pri r6znych druhoch komunikacie, aby sa
zabezpecilo, Ze sa dostanu k zamestnancom, ktorym su urcené, a Ze tito zamestnanci porozumeju tomu, ¢o
sa im oznamuje, napr. informacie délezité pre bezpecnost.

Proces alebo postup, ktorym sa kazdému zamestnancovi, ktory sa podiela na ulohach suvisiacich s
bezpecnostou poskytne spravna verzia dokumentov v spravnom case, aby sa zabezpedila Géast a schopnost
okamzite konat alebo reagovat v beznych, mimoriadnych a nddzovych situaciach.

TSI OPE obsahuje poZiadavky tykajlice sa r6znych dokumentov vratane tych, ktoré sa tykaju komunikacie
medzi persondlom Zelezni¢nych podnikov a persondlom manazZérov infrastruktury. VSetky tieto dokumenty
sU zname (pravidla, tabulka tratovych pomerov, cestovné poriadky, knihy formularov...) a obsahuju stibor
komunika¢nych protokolov alebo médii na jasnd a pohotovid vymenu formalizovanych informacii
ovplyviujucich prevadzku, najma pokial ide o pohyb vlakov v mimoriadnom rezime.

Bezpecnostné vystrahy, ktoré sa maju vymienat v rdmci organizacie alebo s inymi zainteresovanymi stranami.
Niektoré typické priklady su:

e Zelezni¢ny podnik poskytuje manaZérovi infrastruktiry informdcie o vsetkych skutoc¢nostiach, ktoré
mézZu mat vplyv na pohyby viakov (poruchy kolajovych vozidiel, napr. hortcobeZnost ndpravovych
loZisk, aby manaZér infrastruktury mohol prijat opatrenia na kontrolu rizik, ako je zablokovanie
dopravy na prilahlej trati).

e Manazér infrastruktury poskytuje informdcie o poruchdch infrastruktury a pripadnych docasnych
bezpecnostnych opatreniach, ako je zniZenie rychlosti, a to vsSetkym Zeleznicnym podnikom
poésobiacim v danej oblasti.

Proces alebo postup Sirenia informdcii o zmendach v organizacnej Strukture organizacie, a to na mikro aj makro
arovni.

Képie pokynov poskytnutych zamestnancom, ktori vykonavaju Ulohy suvisiace s bezpeénostou a ktori sa
zaoberaju prevadzkovymi predpismi relevantnymi pre siet (siete), pri¢om su:

e Uplné: vsetky pravidld a poZiadavky tykajice sa bezpeénostnych uloh suvisiacich s prevddzkou
Zeleznicného podniku su identifikované a prepisané do prislusnych dokumentov.

o Presné: kaZdy z predpisov a poZiadaviek je sprdvne prepisany bez chyby (napr. sprdvanie, ktoré treba
prijat pred ndvestim, komunikdcia - suvisiaca s bezpecnostou),

e Konzistentné: poZiadavky vztahujuce sa na jednu osobu alebo jeden tim z réznych zdrojov su
kompatibilné a konzistentné a neodporuju si.

Postup zaznamenavania informdcii je stanoveny v prislusnych internych predpisoch, pri pouZiti vhodného
komunikaéného kanala.

V ramci programov odbornej pripravy sa identifikuje, ako sa riadi komunikdcia a ako sa komunikacné
zrucnosti zaclefuju do systému riadenia kompetencii.

V ramci postupu nahlasovania, ktory umoznuje zamestnancom nahlasovat bezpe€nostné problémy v oblasti
politiky spravodlivej kultury, sa vysvetluje, ako sa tato spatnd vazba analyzuje a ocenuje tak, aby bolo mozné
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zistit a zohladnit skryté zlyhania systému v ramci procesu riadenia rizik. Tento postup zahffa aj spésob, akym
sa spatnd vazba tykajldca sa nahlasovania poskytuje zamestnancom.

Z postupu vysvetlujuceho rézne typy zasadnuti a prislusné vysledky (napr. zapisnice zo zasadnuti, poznamky
atd’) vyplyva, ako sa bezpecnostna komunikacia riadi smerom nahor aj smerom nadol v celej spolo¢nosti.

4.4.6 Otdzky dohladu
Skontrolujte, ¢i existuju techniky a procesy pouzivané na zachovanie aktudlnosti v oblasti riadenia rizik,
mapovanie terénu z hladiska prileZitosti alebo hrozieb.
Skontrolujte, Ci existuje proces na monitorovanie pouzivania formalizovanych informdcii.

V oblasti dohladu sa kltic¢ové otazky tykaju toho, aké aktudlne su informdcie, a toho, ¢i sa v¢as dostanu ku
vSetkym prislusSnym zamestnancom, napr. tym, ktori pracuju v noci alebo daleko od hlavnych zakladni
organizacii.
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4.5 Zdokumentované informacie

4.5.1 Regulacnd pozZiadavka

4.5.1.

4.5.1.2.

4.5.2.
4.5.2.1.

4.5.3.
4.53.1.

Dokumentacia k systému riadenia bezpecnosti

(a)

(b)
()
(d)

(e)

(f)

4.5.1.1. Opis systému riadenia bezpecnosti vratane:

identifikacie a opisu procesov a Cinnosti suvisiacich s bezpecnostou Zelezni¢nej prevadzky
vratane Uloh suvisiacich s bezpec¢nostou a suvisiacich povinnosti (pozri oddiel 2.3 ulohy,
povinnosti, zodpovednost, opravnenia a pravomoci v organizacii);

interakcie tychto procesov;
postupov alebo inych dokumentov opisujlcich sposob vykonavania tychto procesov;

identifikacie dodavatelov, partnerov a dodavatelov s opisom druhu a rozsahu poskytovanych
sluZieb;

urcéenia zmluvnych dojednani a inych obchodnych dohéd uzatvorenych medzi organizaciou a
ostatnymi stranami uvedenymi v (d), ktoré su potrebné na kontrolu bezpecnostnych rizik
organizacie a tych, ktoré sa tykaju vyuZivania zmluvnych partnerov;

odkazov na zdokumentované informdcie vyZzadované tymto nariadenim.

Organizacia zabezpeci, aby bola prisluSnému narodnému bezpecnostnému organu (alebo
organom) predloZena vyrocna sprava o bezpecnosti v sulade s ¢lankom 9 ods. 6 smernice (EU)
2016/798 vratane:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

syntézy rozhodnuti o Urovni vyznamnosti zmien suvisiacich s bezpeénostou vratane prehladu
vyznamnych zmien v sulade s ¢lankom 18 ods. 1 pri uplatiiovani ¢lanku 18 ods. 1 nariadenia
(EU) &. 402/2013;

bezpecnostnych ciefov organizacie na nasledujuci rok (roky) a ako vazne bezpecnostné rizika
ovplyviuju stanovenie tychto bezpecnostnych cielov;

vysledkov interného vysetrovania nehod / incidentov (pozri oddiel 7.1 Poucenie z nehdd a
incidentov) a ostatné monitorovacie ¢innosti (pozri oddiel 6.1 Monitorovanie, oddiel 6.2
Vnutorny audit a oddiel 6.3 Preskiimanie manazmentu) v sulade s ¢lankom 5 ods. 1 nariadenia
(EV) €. 1078/2012;

podrobnosti o pokroku pri rieSeni nevyrieSenych odporuicani vnutrostatnych vysetrovacich
organov (pozri oddiel 7.1 Poucenie z nehod a incidentov);

ukazovatelov bezpecnosti organizacie stanovenych na vyhodnotenie vykonnosti organizacie
v oblasti bezpecnosti (pozri oddiel 6. 1 Monitorovanie);

zaverov vyrocnej spravy bezpecnostného poradcu podla RID o c¢innosti organizacie tykajucej
sa prepravy nebezpecného tovaru, v pripade potreby.

Vytvdranie a aktualizacia

Organizacia musi zabezpecit, aby sa pri vytvarani a aktualizacii zdokumentovanych informacii
tykajucich sa systému riadenia bezpecnosti pouzili vhodné formaty a média..

Kontrola zdokumentovanych informacii

Organizacia musi kontrolovat zdokumentované informdcie tykajlce sa systému riadenia
bezpecnosti, najma jeho skladovanie, distriblciu a kontrolu zmien, aby zabezpecila jeho
dostupnost, vhodnost a ochranu tam, kde je to vhodné.
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4.5.2  Ucel

Ziadatel musi preukazat, Ze celkovy systém riadenia bezpeénosti zodpovedd typu a rozsahu poskytovanych
sluZieb a je schopny riadit vzniknuté rizika. Vyzaduje si to:

e vyysvetlenie bezpecnostnej politiky Ziadatela, organizdcie a opatrenia systému riadenia bezpecnosti
na vysokej urovni a

e podrobnejsie opatrenia stanovené v poZiadavkdch uvedenych v bode 4.5.1.1 pism. a) — f) a v bode
4.5.1.2 pism. a) —f).

Ziadatel musi tie? preukdzat, ako je spravovand dokumentacia systému riadenia bezpecnosti, t.|.
identifikacia, vytvorenie, udrzba, sprava, ukladanie a uchovavanie zdokumentovanych informacii (t.j.
dokumenty a zaznamy/udaje), aby sa zabezpedila ich aktualnost a aby boli v pripade potreby prislusnym
zamestnancom k dispozicii spravne verzie.

4.5.3  Vysvetlivky

Vsetky dokumenty, ktorymi Ziadatel preukazuje sulad svojho systému riadenia bezpecnosti s platnymi
poziadavkami [4.5.1.1 pism. f)], su suéastou zdokumentovanych informacii systému riadenia bezpecnosti.

Nasledujuci Obrazok 3 znazornuje typicku struktiru dokumentiacie:

Safety Safety Reporting Safety Policy
Policy

CEO
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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--------------------- ———»
Procedures

I_ Operational | < -
Procedures
|_ Work y
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Instructions

I— Templates,
Farms, - =i
Records

-

L

Safety Information and Communication

Operational staff

Policy Process Activity Task

Obrazok 3: Typicka Struktira dokumentacie

V zévislosti od oblasti ¢innosti mozu zelezni¢né podniky predkladat vnutrostatnym bezpecénostnym organom
Clenskych statov, v ktorych pésobia, rozne spravy (4.5.1.2). Vo vieobecnosti sa rozsah spravy vztahuje iba na
Cast prevadzky v prislusnom ¢lenskom state. Agentura vsak odporuica, aby ta ista sprava zahrnala celd oblast
¢innosti, ¢o by ulah&ilo vymenu informdacii medzi vnatrostatnymi bezpecnostnymi organmi vykonavajucimi
dohlad nad tym istym Zeleznicnym podnikom.

Vyro¢na sprava bezpecénostného poradcu [4.5.1.2 pism. f)] v pripade prepravy nebezpecného tovaru v stlade

s poziadavkami smernice 2008/68/ES v zneni zmien a Poriadku pre medzinarodnu Zelezni¢nd prepravu
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nebezpecného tovaru, vyrocna sprava bezpecnostného poradcu pre nebezpecny tovar je tiez prispevkom pre
vyro¢nu spravu o bezpecénosti. Bezpe¢nostny poradca je povinny vykonavat Specifikované funkcie vratane
poskytovania poradenstva podniku, ktory ho urcil, pokial ide o otdzky zdravia, bezpecnosti a Zivotného
prostredia v suvislosti s prepravou nebezpecného tovaru a pripravou potrebnych sprav.

Identifikdcia, format (napr. jazyk, verzia softvéru a grafika) a médium (napr. papierové, elektronické)
pouzivané na zdokumentované informacie (4.5.2.1) sa ponechdavaju na uvazenie organizacie. Nemusia mat
formu pisomnej prirucky.

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultiura bezpecnosti?

Kontrola dokumentov (4.5.3.1) oznacuje proces (alebo postup), ktorym sa Specifikuju interné kontroly, najma
preskimanie a schvélenie primeranosti pred vydanim a pouzivanim. To je potrebné zvazit a implementovat
v pripade informacii, ktoré musia byt zaznamenané. Cielom je urdit sicasny stav revizie dokumentov, aby sa
zabranilo pouzZivaniu neplatnych alebo zastaranych dokumentov. Zabezpecuje sa tak najma to, aby:

e relevantné vydania prislusnych dokumentov boli dostupné na vsetkych miestach, kde sa vykondvaju
cinnosti nevyhnutné na ucinné fungovanie systému riadenia bezpecnosti,

e boli neplatné alebo zastarané dokumenty urychlene odstrdnené zo vsetkych miest vydania alebo
pouzitia, alebo inak zabezpecené proti neumyselnému pouZzitiu,

e vSetky zastarané dokumenty uchovdvané na prdvne ucely alebo na ucely uchovdvania poznatkov boli
vhodne identifikované.

4.5.4 DO6kazy

e Ziadatel by mal poskytnut opis systému riadenia bezpecnosti a toho, ako v pripade potreby funguje s
prislusnymi odkazmi na relevantné postupy [4.5.1.1 pism. a) — c)].

e Ziadatel by mal uviest, kto st jeho doddvatelia, poskytovatelia a partneri a ako sa tieto vztahy
kontroluju a monitoruju s cielom zabezpecit, aby sa bezpecnostné rizikd Ziadatela, ako aj oséb, s
ktorymi ma zmluvné vztahy, riadne riadili s cielom zaistit bezpecnost [4.5.1.1 pism. d), e)].

e Ziadatel by mal poskytnut prislusny(-é) postup(-y), ktory(-é) preukdZe(-ju), e mézZe kontrolovat
zdokumentované informdcie [bod 4.5.1.1 pism. f)].

e Ziadatel by mal uréit ulohy a povinnosti, ktoré existuju vo vztahu k ulohdm suvisiacim s bezpecnostou,
a to, ako sa riadia rizikd vyplyvajuce z ¢innosti Ziadatela a inych oséb [4.5.1.1 pism. a)].

e Ziadatel poskytne dékaz o tom, Ze disponuje vyrocnou sprdvou o bezpecnosti (alebo md zavedené
opatrenia na jej vypracovanie), ktord sa vztahuje na polozky uvedené v bode 4.5.1.2 [4.5.1.2 pism. a)
-Vf)]-

e Ziadatel by mal uviest, ako funguje systém sprdvy dokumentov vrdtane toho, ako sa informdcie
spristupnuju a ako st vhodné na pouZitie, tam a vtedy, ked je to potrebné, ako sa v ramci tohto
systému kontrolovanym sp6sobom menia a ako sa ukladaju a uchovdvaju tak, aby boli lahko
vyhladatelné. Systém sprdvy dokumentov by mal umoznit uchovdvanie informdcii v zariadeniach,
ktoré poskytuju vhodné prostredie s cielom minimalizovat zhorSenie ich stavu alebo poskodenie a
zabradnit ich strate (4.5.2.1), (4.5.3.1).

4.5.5  Priklady dékazov

Opis systému riadenia bezpecnosti, jeho celkovej Struktiry a odkazov na dokumenty, ktoré podporuju
procesy v rdmci tohto systému (napr. manudlne, organizacné a prevadzkové postupy, pracovné pokyny). Bez
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ohladu na novu koncepciu zdokumentovanych informacii, ktoru zaviedla organizacia ISO, si organizacia moéze
zachovat tradi¢nd Struktiru dokumentdcie, ak je vhodna na dany ucel.

Prehlad o tom, ako su jednotlivé dokumenty Struktirované, uverejiiované, spristupnené, podavané,
uchovavané/revidované a rusené s odkazom na prislusné postupy na kontrolu dokumentov.

Postup na vypracuvanie vyrocnej spravy spolu s kdpiou predchddzajucej verzie, ak je ziadatel novy, postup
obsahuje navrhovanu Strukturu spravy.

Stanovia sa, zdokumentuju a dodrziavaju sa obdobia uchovavania dokumentov a zdznamov.

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kultury bezpecnosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrZiavanie prislusnej poziadavky SMS a dokazy o tom sa nachadzaju v:

Proces alebo postup spravy dokumentov riesi, ako sa dokumenty aktualizuju po pravidelnych preskiimaniach
a po nehoddch alebo incidentoch. V ramci tohto procesu alebo postupu sa riesi proces eskalacie v pripadoch,
ked'sa schvalené aktualizdcie neuskutocnili v poZadovanej lehote alebo ak nebola uzatvorena dohoda o tom,
ako aktualizovat dokument.

Kontrolovany jazyk (t. j. pouZivanie kratkych, jasnych viet a vyhybanie sa Zargdnu) sa pouziva na podporu
spolo¢ného porozumenia a dobrej kvality udajov.

Ak je to moziné, charakter zmien sa urc¢i v dokumente alebo prislusnych prilohdch, aby sa ulahcilo ich
preskimanie a schvélenie, ako aj ich porozumenie zo strany zamestnancov.

V rdmci procesu navrhovania postupov sa vysvetluje, ako sa zohladnuju fudské a organizacné faktory,
napriklad:

e Obsah a relevantnost: relevantnost z hladiska tlohy vykondvanej osobou/osobami vrdatane spésobu,
akym je persondl v prvej linii aktivne zapojeny do navrhovania tychto postupov;

e Tok: ako sa definuje elektronicky opis procesov a prislusnych zodpovednosti (kto robi ¢o) za pomoci
vyvojovych diagramov;

e Rozsah: integrovanie SirSieho prevddzkového scendra s cielom zabezpecit pochopenie vstupov a
vystupov pre ulohu, ktord sa md vykonat;

e Rozhrania: obsahuje vycerpdvajucu identifikdciu a opis rozhrani. Je jasné, kedy by sa mal postup
pouZit a kedy uzZ nie je uplatnitelny z dévodu zmien ulohy alebo pracovnej situdcie. Jasné pravidla
tykajuce sa ucelu a rozsahu uplattfiovania postupu;

e Platnost aktualizované a poskytnuté véas na vykondvanie;

e Primeranost a komplexnost: primerané tomu, ako by sa malo pracovat, a komplexné vzhladom na
vSetky potrebné podrobnosti;

e Informovanost: zamestnanci dobre chdpu existujice postupy/pravidld/poZiadavky, zamestnanci
poznaju bezpecnostné dévody postupov a mozny vplyv ich nedodrZiavania na prevddzkové cCinnosti.

e Prislusné konanie/Reakcia: z postupov jasne vyplyva, ktoré kroky vyplyvaju z kazdého ozndmenia a
akd je o¢akdvand reakcia;

e Vykon pod tlakom/v nudzovej situdcii: postupy sa daju lahko vykondvat pod tlakom v nudzovej
situdcie;

e  Flexibilita: postupy umoZriuju zamestnancom flexibilitu pri reagovani v nudzovej situdcii s ciefom
minimalizovat negativne désledky;

e Konzultdcia so zamestnancami: pocas vyvoja postupov su konzultovani zamestnanci — najlepSie vedia,
ako sa prdca vykondva— a méZu poskytnut pripomienky alebo alternativne riesenia;

e Testovacie obdobie: postup presiel testovacim obdobim a vysledok bol preskimany pred
nadobudnutim ucinnosti;

e Revizia: ucinnost postupu podlieha pravidelnému preskiumaniu a pri preskumani sa zohladriuju
vysledky monitorovania, audity a poznatky ziskané z minulych udalosti. Zameriava sa na neustdle
zlepsovanie a organizacné vzdeldvanie;
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e Riadenie zmien: postupy sa prehodnocuju ak sa objavia nové zariadenia alebo procesy. Riadenie
zmien postupov je délezité, pretoZe umoziiuje ich zosuladenie s cielmi a opatreniami spoloc¢nosti a
zabezpecenie riadenia prislusnych rizik.

Zamestnanci povereni schvalovanim dokumentov urc¢enych na vydanie zabezpecuja, aby bol obsah presny a
pochopitelny pre vietkych koncovych pouzivatelov (alebo prijemcov), na ktorych sa vztahuju.
4.5.6 Odkazy a normy

e Usmernenie o poZiadavkdch na zdokumentované informdcie sformulované v normdch ISO 9001:2015,
ISO/TC 176/SC2/N1286

4.5.7 Otdzky dohladu

Skontrolujte, ¢i zmluvné dojednania zabezpecuju ucinny dohlad a riadenie rizik zo strany organizacie (t. j. pri
uzatvarani zmlav o poskytovani sluzieb).

Pri vykondavani dohladu je mimoriadne ddlezité urdit, aky je v praxi vztah medzi tymi, ktori kontrolujui systém
spravy dokumentov, a tymi, ktori su zodpovedni za aktualizaciu informdcii a styk s kontrolujucimi subjektmi.
Na tejto Urovni mdze c¢asto dojst k zlyhaniu kontroly dokumentacie, kedze je pravdepodobné, Ze obe ¢asti
procesu sa nadchadzaju v dvoch réznych retazcoch riadenia. Mohlo by to viest napriklad k tomu, Zze vyznam
prace na aktualizdcii dokumentacie je vnimany odliSne, ¢o spbsobuje casové rozdiely v aktualizacii
dokumentdcie so suvisiacimi rizikami.

MozZnost pristupu zamestnancov k aktualnym informaciam/dokumentacii.

Struktdra systému riadenia bezpecnosti a sposob prevadzky by mali odrazat realitu toho, ako sa praca
vykonava, a nie iba umelo prekryvat zvyky a prax.
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4.6 Integracia l'udskych a organizacnych faktorov

4.6.1 Regulacnd pozZiadavka

4.6.1. Organizacia musi preukazat systematicky pristup k integracii ludskych a organizac¢nych faktorov do
systému riadenia bezpecnosti. Tento pristup zahrfna:

(a) vypracovanie stratégie a vyuzZivania odbornych znalosti a uznavanych metdd z oblasti
ludskych a organizacnych faktorov;

(b) opisanie rizik spojenych s navrhovanim a pouZivanim zariadeni, ulohami pracovnych
podmienok a organizacnymi opatreniami s prihliadnutim na lfudské schopnosti ako
obmedzenia a vplyv na vykonnost ¢loveka.

4.6.2 Ucel

Ziadatel preukdZe, 7e pouZivanie systematického pristupu ludskych a organizaénych faktorov pri zamerani sa
na riziko je neoddelitelnou sucastou systému riadenia bezpecénosti. Splnenie tychto prvkov je ddleZité na
preukazanie toho, Ze Ziadatel je kompetentny prevadzkovat Zelezni¢nl prevadzku a Ze vo svojom systéme
riadenia bezpecnosti ma zakotvené systémy riadenia rizika na riadenie rizik, ktorym celi.

4.6.3 Vysvetlivky

Ludské a organizacné faktory zahfnaju aj systémovu perspektivu, v ktorej sa zvazuju interakcie medzi
[udskymi, technologickymi a organizaénymi faktormi. Organizacia by mala zvazit [udské a organizacné faktory
na zaklade Zivotného cyklu. To znamena urcenie a riesenie [udskych a organizacnych faktorov pri ¢innostiach
v oblasti riadenia bezpecnosti, ktoré suvisia s obchodnymi cielmi, riadenim, prevadzkou, ludskou
vykonnostou, navrhom uloh a pracovisk vo vsetkych fazach systému Zivotného cyklu, napr. od uvedenia do
prevadzky po vyradenie z prevadzky. V stratégii pre fudské a organizacné faktory sa Specifikuje systematicky
pristup k integracii fudskych a organizacnych faktorov pri ¢innostiach v oblasti riadenia bezpecnosti.

Organizacia by mala rozvijat potrebné kompetencie, pokial ide o ludské a organizacné faktory, ktoré
potrebuje na podporu svojich obchodnych ¢innosti, najma pokial ide o ulohy v oblasti bezpecénosti. Tyka sa
to aj zamestnancov zodpovednych za zaclefiovanie fudskych a organizacnych faktorov do posudzovania rizika.
Odborné znalosti v oblasti fudskych a organizacnych faktorov znamenajui, Ze predmetni zamestnanci
absolvovali Specializovanu odbornu pripravu podla definicie v systéme riadenia kompetencii. Profesiondlne
odborné znalosti v oblasti [udskych a organizacnych faktorov znamenaju bud odbornu pripravu personalu na
primeranej Urovni na splnenie tejto poZiadavky, alebo pristup k osobe kvalifikovanej na urcitej vymedzenej
vnutrostatnej/medzinarodnej Urovni v danej oblasti. Velké organizacie mozu disponovat oddelenim pre
ludské faktory s profesionalnymi odbornikmi na fudské faktory, ktori podporuju organizaciu. Mala organizacia
modzZe manazérom na vsetkych Urovniach uloZit, Ze ponesu zodpovednost za zistovanie potreby externych
odbornych znalosti o ludskych faktoroch, ak je to potrebné.

Tato poziadavka suvisi s ludskymi a organizacnymi faktormi. Viac informdcii k stratégii pre ludské a
organizacné faktory sa nachadza v prilohe 5.

4.6.4 DOkazy

e Ziadatel'v stratégii podrobne opisuje systematické za&lenenie ludskych a organizacénych faktorov tak,
aby rizikd spojené s interakciou medzi ludskym sprdvanim, organizacnymi podmienkami a
technoldgiou boli ndleZite zohladnené v rdmci procesov systému riadenia bezpecnosti. Ziadatel by
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pritom mal jasne uviest, kde mozZno ndjst dalsie podrobnosti o prislusnych postupoch alebo akcnych
pldnoch pre postupnt integrdciu/rozvoj, pricom uvedie ¢innosti, kto bude za ne zodpovedat, a ¢asovy
rdmec; (4.6.1)

e PouZivaju sa dostupné normy navrhovania ludskych a organizacnych faktorov a najlepsie postupy.
Prislusné normy su napriklad I1SO skupiny 11064 Ergonomicky ndvrh riadiacich centier a ISO skupiny
9241 Ergondmia interakcie ¢lovek-systém;

e Ndvrhovy proces zamerany na pouZivatela, zaloZeny na ludskych a organizacnych principoch a
metddach, ako aj na zapdjani pouZivatelov, sa uplatriuje vo vztahu napriklad k novym alebo
upravenym ndvrhom, postupom, Skoleniam, pracovnym zataZenim a pracovnému prostrediu s cielom
zabezpecit celoZivotnu bezpecnost a efektivnosti systému. Koncovi pouZivatelia sa podielaju na
procese ndvrhu, napriklad v definicii poZiadaviek, ndslednom vyvoji a testovani. Ndvrhovy proces
zamerany na pouZivatela je iteracny proces, ktory zahrria niekolko fdz. Vykondva sa analyza s cielom
pochopit a specifikovat kontext pouZivania (napriklad analyza zamestnancov a kompetencii, analyza
uloh a analyza rizik). PoZiadavky pouZivatela su definované na zdklade tychto analyz. Navrhované
rieSenia vrdtane ndvrhu rozhrania, pracovisk, skoleni, postupov a organizdcie sa vytvdraju tak, aby
splriali poZiadavky pouZivatelov. Hodnotenia ndvrhov sa robia pomocou formdinych metdd, ako
napriklad analyza uloh, simuldcia, hodnotenie rizik, odborné hodnotenia, hodnotenia pouZivatelov,
overovanie a schvalovanie. KonkrétnejsSie to zahrria zaclenenie ludskych a organizacnych faktorov do
posudzovania rizik, informdcii a komunikdcie a zdokumentovanych informdcii (3.1, 4.4 a 4.5).

e Vyrobcovia a doddvatelia su zapojeni do navrhovania vozidiel, vybavenia (rozhranie ¢lovek-stroj) a
informacnych systémov a su o nich informovani a potrebné poZiadavky vyplyvajuce z procesu
podrobne opisaného v predchddzajucej zardzke su zahrnuté v Specifikdcidch a zmluvdch; (5.2)

e  Partneri, poskytovatelia a doddvatelia su zapojeni do podpory a integrdcie ludskych a organizacnych
faktorov; (5.3)

e Procesy hodnotenia vykonu zahrriaju zdsady a metddy na zdklade ludskych a organizanych faktorov,
postupne vyplyvajtce z posudenia rizika; (6)

e Procesy zlepsovania vrdtane vysetrovania neh6d zahrraju analyzu fudskych a organizacnych
faktorov. (7)

4.6.5 Priklady d6kazov

Kdpia stratégie pre fudské a organizac¢né faktory, v ktorej sa podrobne opisuje, ako sa zohladfuje pouZivanie
odbornych skusenosti a technik tykajucich sa ludskych a organiza¢nych faktorov. Bezpe¢nostna politika sa
vztahuje na stratégiu [udskych a organizaénych faktorov.

Organizacia vykonava analyzu pomocou metdd zaloZzenych na dokazoch tykajucich sa prevadzkovych a
podpornych procesov, a to vo vsetkych fazach Zivotného cyklu od navrhu po likvidaciu. V rdmci tejto analyzy
sa identifikuju vSetky ludské a organizaéné faktory a faktory ovplyviiujice vykonnost, ktoré ovplyvnia
bezpecénost Zeleznic a ¢innosti v oblasti riadenia bezpecnosti potrebné na riadenie identifikovanych rizik.

V stratégii pre fudské a organizacné faktory sa preukazuje zavedenie Cinnosti v oblasti riadenia bezpecnosti,
ako aj pristup k a zlepSovaniu ucinnosti stratégie. Tato stratégia je zaloZzena na aktivnom pristupe, ale v
pripade potreby zahffa aj reaktivne ¢innosti.

Metddy na zaklade ludskych faktorov, napr. analyzy uloh a analyza pouZitelnhosti, sa pouzivaju ako vstupy do
navrhu, Struktiry a obsahu postupov a celoplosné simuldcie zahfnaju pri optimalizacii postupov sucasné
prevadzkové postupy. Cinnosti riadenia bezpeénosti stvisiace s podpornymi funkciami, navrhom uloh,
pocCtami zamestnancov, odbornou pripravou, navrhovanim a pouZivanim vybavenia, postupmi a
komunika¢nymi protokolmi su identifikované a prepojené s vysledkami posudenia rizika.

Stratégia zahfna spdosob, akym sa ludské a organizacné faktory zaclenuju do procesu riadenia zmien.
Integracia ludskych faktorov je proces integracie fudskych faktorov a ergondmie do procesu systémového
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inZinierstva. Plan integracie ludskych faktorov poskytuje systematicky pristup k vymedzeniu vztahu medzi
vSetkymi cinnostami projektu a doménou ludskych faktorov. InZinierstvo fudskych faktorov znamena
integraciu ludskych charakteristik do definicie, navrhu, vyvoja a hodnotenia systému s cielom optimalizovat
vykon ¢lovek-stroj v prevadzkovych podmienkach.

Ak prevadzkové procesy zahfnaju zlozité modely prace, stratégia pre ludské a organizacné faktory zahria
program riadenia rizik spojenych s unavou.

Existuje jasna suvislost medzi vysledkami posudenia rizika, stratégiou fudskych a organiza¢nych faktorov a
bezpecnostnymi cielmi. Tie zahfAaju postupnul integraciu ludskych a organizacnych faktorov, napr.:
mapovanie skutocnej situacie spolocnosti, identifikovanie nedostatkov, vypracovanie planov na integraciu
alebo zlepsSenie ludskych a organizacnych faktorov v systéme riadenia bezpecnosti tak, aby sa proces a
prislusna dokumentdcia priebezne kontrolovali.

Uvedené je aj vysvetlenie, ako sa stratégia alebo jej ¢ast oznamuje zamestnancom prostrednictvom réznych
procesov, ako je komunikacia o bezpecnostnej politike, zvySovanie informovanosti alebo bezpecnostné ciele.

4.6.6 Odkazy a normy

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y a Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering (Uvod do inZinierstva ludskych faktorov). New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-
0131837362

e Série noriem ISO, napr.

Série 1ISO 6385:2004 Ergonomické zdsady navrhovania pracovnych systémov

Série 1ISO 11064 Ergonomické navrhovanie riadiacich stredisk

Série ISO 9241 Ergondémia. Interakcia ¢lovek-systém

Série 1ISO 10075 Ergonomické zdsady vo vztahu k psychickému pracovnému zataZeniu.

e CENELEC-EN 50126 -1 Drdhové aplikdcie — Stanovenie a preukdzanie bezporuchovosti, pohotovosti,
udrZiavatelnosti a bezpecnosti (RAMS) — Cast 1: Genericky proces RAMS, kapitola 5.6 (najmé § 5.6.4)

e EEMUA 191. Alarmové systémy: sprievodca ndvrhom, riadenim a obstardvanim

e UIC 651 Ndvrh stanovist rusfiovodicov v lokomotivach, kolajovych vozidldch, viacerych motorovych
jednotkdch a riadiacich vozrioch

e Rada pre bezpecnost Zeleznic a normy (2008). Pochopenie ludskych faktorov, prirucka pre Zelezni¢ny
priemysel

4.6.7 Otdzky dohladu

Skontrolujte, i sa pri rozhodovani o riadeni rizik berd do Uvahy otazky ludskych faktorov prostrednictvom
posudenia rizika, riadenia zmeny a spravy aktiv.

Skontrolujte, ¢i je v prevadzkovych dokumentoch premietnuty zavazok riadit ludské faktory prostrednictvom
ergonomického dizajnu (napr.: pouZivatelsky ustretovy dizajn, jednoduchy jazyk, grafika na podporu
pokynov, jednoduché spravovanie aktualizacii) na podporu riadenia rizik.

Skontrolujte, ¢i Zelezni¢ny podnik/manazér infrastruktiry pri monitorovani vykonnosti zameriava svoju
analyzu na fudskeé faktory ako primarnu alebo hlavnu pri¢inu nehdd, incidentov alebo nebezpecnych udalosti.

Skontrolujte, ¢i su zdokumentované priklady prijatych ndpravnych opatreni, ktoré su uréené na odstranenie
faktorov, ktoré ovplyvriuji ludskd vykonnost a zhorsuju bezpeénost.
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5 Prevadzka

5.1 Planovanie a riadenie prevadzkovych cinnosti

5.1.1 Regulacnad poZiadavka

5.1.1. Pri planovani, vyvoji, implementacii a revizii prevadzkovych procesov musi organizacia zabezpedit,
aby sa pocas prevadzky:

(a) uplatriovali kritérid akceptovania rizika a opatrenia na kontrolu rizika (pozri oddiel 3.1.1
Posudenie rizika);

(b) vypracovavali plany na dosiahnutie bezpecnostnych ciefov (pozri oddiel 3.2 Bezpecnostné
ciele a planovanie);

(c) zhromazdovali informacie na meranie spravneho uplatiiovania a Ucinnosti prevadzkovych
opatreni (pozri oddiel 6.1 Monitorovanie).

5.1.2. Organizacia musi zabezpecit, aby jej prevadzkové opatrenia boli v sulade s bezpe¢nostnymi
poziadavkami prisluSnych technickych Specifikacii pre interoperabilitu a prisluSnymi
vnutrostatnymi pravidlami a akymikolvek inymi prislusSnymi poZiadavkami (pozri oddiel 1 Kontext
organizacie).

5.1.3. Na kontrolu rizik, ak je to potrebné z hladiska bezpecnosti prevadzkovych cinnosti (pozri oddiel
3.1.1 Hodnotenie rizika), sa musi brat do Gvahy prinajmensom:

(a) planovanie existujucich alebo novych vlakovych tras a novych vlakovych sluzieb vratane
zavedenia novych typov vozidiel, potreba prenajimat vozidld a / alebo prijimat pracovnikov
od externych stran a vymenu informdcii o Udrzbe na prevadzkové ucely so subjektami
zodpovednymi za udrzbu;

(b) vyvoj a realizaciu grafikonu dopravy;
(c) pripravu vliakov alebo vozidiel pred jazdou, vratane kontrol pred odchodom a zloZenia vlaku;

(d) prevadzku vlakov alebo jazdu vozidiel v réznych prevadzkovych podmienkach (bezné,
zhorsené a nludzové);

(e) prisposobenie prevadzky Ziadostiam o vyradenie z prevadzky a ozndamenie o navrate do
prevadzky vydané subjektami zodpovednymi za Udrzbu;

(f) povolenia na uvedenie vozidiel do prevadzky;

(g) pouzitelnost rozhrani v kabine vodic¢a vlaku a strediskach riadenia vlakov a so zariadenim
pouzivanym personalom udrzby.

5.1.3 Na kontrolu rizik, ak su potrebné pre bezpecnost prevadzkovych ¢innosti (pozri oddiel 3.1.1
Posudenie rizik), sa zohladnia prinajmensom tieto skutocnosti:

(a) identifikacia bezpecnych hranic dopravy na planovanie a riadenie dopravy na zaklade
konstrukénych charakteristik infrastruktury;

(b)  planovanie premavky vratane ¢asového planu a pridelovania vlakovej trasy;
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(c) riadenie premavky v realnom case v normalnom rezime a pri zhorsenych podmienkach s
uplatiovanim dopravnych obmedzeni pouzivania a riadenia vylukovej premavky;

(d)  stanovenie podmienok pre prepravu mimoriadnych zasielok.

5.1.4. Na kontrolu pridelovania zodpovednosti, ak je to potrebné pre bezpecnost prevadzkovych
¢innosti, organizacia musi urcit zodpovednost za koordinaciu a riadenie bezpeéného chodu vlakov
a jazdy vozidiel a urcit, ako su pridelené prislusné ulohy, ktoré maju vplyv na bezpecnost
poskytovania vietkych sluZieb prislusnym pracovnikom v ramci organizacie (pozri oddiel 2.3 Ulohy,
povinnosti, zodpovednost, opravnenia a pravomoci v organizacii) a ostatnym externym
kvalifikovanym stranam, ak je to potrebné (pozri oddiel 5.3 Odberatelia, partneri a dodavatelia).

5.1.4 Na kontrolu pridelovania zodpovednosti, ak je to potrebné pre bezpecnost prevadzkovych
¢innosti, organizacia musi urcit zodpovednost za planovanie a riadenie bezpe¢ného chodu vlakov
a urcit, ako su pridelené prislusné ulohy, ktoré maju vplyv na bezpecnost poskytovania vsetkych
sluzieb prislusnym pracovnikom v rdmci organizacie (pozri oddiel 2.3 Ulohy, povinnosti,
zodpovednost, opravnenia a pravomoci v organizacii) a ostatnym externym kvalifikovanym
stranam, ak je to potrebné (pozri oddiel 5.3 Dodavatelia, partneri a poskytovatelia).

5.1.5. Na riadenie informacii a komunikaciu, ak je to potrebné z hladiska bezpecnosti prevadzkovych
¢innosti (pozri oddiel 4.4 Informdcie a komunikdcia), sa prislusny personal (napr. viakovy personal)
informuje o podrobnostiach o akychkolvek Specifickych podmienkach cesty vratane prislusnych
zmien, nebezpecenstva, docasnych alebo trvalych prevadzkovych obmedzeniach (napr. v désledku
Specifického typu vozidiel alebo na konkrétnej trase) a podmienkach pre mimoriadne zasielky, ak
sa vyzaduju.

5.1.5 Na riadenie informdcii a komunikaciu, ak je to potrebné z hladiska bezpecnosti prevadzkovych
¢innosti (pozri oddiel 4.4 Informacie a komunikdcia), sa prislusny personal (napr. signalisti)
informuje o podrobnostiach o akychkolvek Specifickych podmienkach cesty a o jazde vozidiel
vratane prislusnych zmien, ktoré by mohli viest k vzniku nebezpecenstva, do¢asnym alebo
trvalym prevddzkovym obmedzeniam (napr. v dosledku udrzby infrastruktiry) a o podmienkach
pre mimoriadne zasielky.

5.1.6. V zaujme kontroly kompetencii, ak je to potrebné z hladiska bezpecnosti prevadzkovych cinnosti
(pozri oddiel 4.2 Kompetencie), organizacia v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi (pozri
oddiel 1 Kontext organizacie) pre svojich zamestnancov:

(a) zabezpeci sulad s ich vycvikovymi a pracovnymi postupmi a ak je to potrebné, vykonaju sa
napravné opatrenia;

(b) zabezpedi Specifické Skolenie v pripade ocakavanych zmien ovplyviujucich priebeh prevadzky
alebo ich priradenie uloh;

(c) zabezpedi prijatie primeranych opatreni po nehodach a mimoriadnych udalostiach.

5.1.2 Ucel

Ziadatel by mal preukazat, 7e zaviedol relevantné procesy na riadenie prevadzkovych rizik prostrednictvom
systému riadenia bezpecnosti vratane zabezpecenia toho, aby zamestnanci pochopili svoje ulohy,
prevadzkové rizika, ktorym celia, ako aj to, aké su kontrolné opatrenia, a aby mali prislusné pravomoci a
odbornu pripravu na ich riadenie v stlade s dokumentaciou systému riadenia bezpecnosti.

Ziadatel by mal zabezpe¢it, aby boli vozidld alebo infradtruktira bezpeéne prevadzkované v sulade s platnymi
poziadavkami za réznych prevadzkovych podmienok (t.j. beZnych, mimoriadnych a nidzovych) vratane
pouzivania aktiv na ucely testovania (napr. testovanie jazdnych vlastnosti vozidiel pred vydanim povolenia) a

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 66 /134
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



ZELEZNICNA AGENTURA EUROPSKEJ UNIE prirucka
PoZiadavky na systém riadenia bezpecnosti na bezpecnostnu certifikaciu alebo

udelovanie bezpecnostnych povoleni

V13

za vynimocnych okolnosti (napr. neobvyklé zasielky, ako je preprava velkych nedelitelnych casti, ktoré
nemo&zu byt prepravené inymi dopravnymi prostriedkami, ako st betdnové nosniky/nosniky pre mosty atd'.).

5.1.3  Vysvetlivky

V bodoch 5.1.3, 5.1.4 a 5.1.5 uvedeného pravneho textu, kde sa poZiadavka tyka manazérov infrastruktury
sa ustanovenia v Ciernej farbe nahradzaju ustanoveniami modrej farby.

V smernici (EU) 2016/798 sa vyZaduje, aby Zelezni¢né podniky a manazéri infrastruktury vytvorili systém
riadenia bezpecnosti na riadenie bezpecnostnych rizik suvisiacich so Zelezni¢nou prevadzkou. VSeobecny
konsenzus v oblasti riadenia bezpecnosti spociva v tom, Ze bezpecnost by sa mala v ¢o najvacsej miere
zaclenit do beZnych pracovnych procesov. Dévodom je, Ze podnik sa potom zameriava rovnako na
bezpecnost, ako aj na iné podnikové procesy, ¢im sa obmedzia konflikty medzi jednotlivymi procesmi.

Organizacia ISO vo svojom usmernovacom dokumente (N360) podporujicom prilohu SL uvadza, Ze zdmerom
usmernenia 8 (Prevadzka) je Specifikovat prvky, ktoré je potrebné zaviest v ramci prevadzky organizacie, aby
sa zabezpecdilo splnenie poZiadaviek systému riadenia, ako aj rieSenie prioritnych rizik a prileZitosti. Okrem
toho uvadza, Ze je mozné predpisat dodatoc¢né poZiadavky (Specifické pre disciplinu) tykajlce sa planovania
a riadenia prevadzkovych ¢innosti. Predovsetkym sa uvadza, Ze nie s Skodlivé pre ¢innost spolocnosti, ale

poskytuju dostatocny rdmec na kontrolu toho, ako budu klicové otdzky bezpecénosti riadené v podnikovych
procesoch organizdcie.

Medzi prevadzkové poziadavky a iné poziadavky na systém riadenia boli doplnené jednoznacné prepojenia
[podobné pristupu prijatému v prilohe Il k nariadeniu (EU) 2019/779] s ciefom objasnit, e je potrebné vziat
do uUvahy osobitné prevadzkové poZiadavky vzhladom na prislusné poZiadavky systému riadenia (napr.
planovanie tras pre Zelezni¢né podniky je ¢innost, ktora by mala podliehat posudeniu rizika). Tento pristup
nie je vyCerpavajuci, ale ma za ciel identifikovat konkrétne otazky, ktoré organy povazuju za dolezité (na
zéklade svojich skusenosti) a ktoré by preto mali byt preskimané pocas ich posudzovania alebo ¢innosti
dohladu. Zelezni¢né podniky a manazéri infrastruktdry by sa pri rozvoji a vykonavani svojich opatreni systému
riadenia bezpecénosti nemali zameriavat iba na tieto $pecifické poZiadavky (napriklad bez ohladu na iné
bezpeénostné rizikd). Zelezni¢né podniky a manazéri infrastruktiry musia v kazdom pripade uplatfiovat
poziadavky na systém riadenia bezpecnosti (napr. posudenie rizika, monitorovanie, kompetencie, informacie
a komunikaciu) na vsetky svoje relevantné pracovné procesy, aby preukazali, Ze ich bezpecnostné rizika su
primerane riadené.

Zaclenenie systému riadenia bezpecnosti do obchodnych/prevadzkovych procesov ma prvorady vyznam a na
dosiahnutie tohto ciela musi organizacia dodrziavat platné technické Specifikacie interoperability (5.1.2), ako
su TSI OPE, a notifikované vnutrostatne pravne predpisy, ked poZiadavky na rozhranie nie st plne nariadené
v technickych Specifikacidch interoperability. Prijatelné prostriedky preukazania zhody moze Elensky Stat
alebo jeho organ uverejnit aj na ulahcenie dodrZiavania stladu so svojimi vnutrostatnymi pravnymi
predpismi. V pripade potreby by sa mali vziat do Gvahy minimalne tieto prevadzkové procesy:

e prevddzkovd infrastruktura [riadenie trasy infrastruktury a vybavenie, povolovanie pohybu vozidiel
za vsetkych podmienok a zabezpecovaci udriby infrastruktury: tratovy a riadiaci-zabezpecovaci
systém(-y) a ndvestenie],

e prevddzkovanie viaku (tvorba trds a prislusSnych cestovnych poriadkov, riadenie pripravy viaku,
zabezpecenie vedenia vlaku, sprevddzanie, testovanie, udrZba a oprava vozidiel),

e posunovanie (presun vozidiel na montdZ alebo demontadz viaku).

TSI-OPE su klucové, pretoze sa v nich stanovuju ,zakladné zasady prevadzky” (FOP), ktoré by mali byt
zohladnené v prislusnych ¢astiach systému riadenia bezpecnosti, a preto sa sulad s TSI-OPE mdze pouzit na
preukazanie suladu s uvedenymi prislusnymi poZiadavkami systému riadenia bezpecnosti.
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Manazér infrastruktiry by mal urcit a zabezpecdit podmienky a opatrenia na pouzivanie vozidla na testovanie
v sieti v stanovenom ¢asovom ramci uvedenom v ¢lanku 21 ods. 3 a €lanku 21 ods. 5 smernice (EU) 2016/797
(5.1.2).

Zaznamy o kontrolach kompatibility trasy obsahuju charakteristiky vozidla / vlaku, ktoré sa posudzuji v
porovnani so zamysSlanymi trasami jazdy vratane moZinej trasy odchylky identifikovanej manazérmi
infrastruktury (pozri ¢ldanok 4.2.2.5 TSI OPE)

Charakteristiky tras prevadzky su zaloZené na registri infrastruktiry (RINF) a / alebo na informaciach
poskytnutych manazérom infrastruktury.

Ak niektora strana zisti problémy, mala by sa uskutocnit spolo¢na dohoda Zelezni¢ného podniku a manazéra
infrastruktary.

Nova vlakova sluzba [5.1.3 pism. a)] mbze zahfnat nové druhy tovaru, ktory treba prepravit.

,Bezpecné hranice” [5.1.3 pism. a)] pre manazérov infrastruktury su bezpecné hranice fyzickej infrastruktury
tam, kde je to potrebné, ako aj bezpecnostné limity pre infrastrukturu a riadenie a kontrolu, ak si to vyzaduju
konstrukéné limity danej infrastruktury.

Pohyb vozidiel [5.1.3 pism. d)] ma Sirsi vyznam nez pohyb vlakov (t. j. planovany pohyb vozidiel) a
povolenia vydané pred odchodom vlaku. M6ze zahfnat aj opravu nepojazdného vlaku, pohyb strojov na
Udrzbu trati alebo neplanovanu vymenu poskodeného vozidla vo vlaku pred odchodom vlaku.

V sulade s vyhlaskou UIC 502-1 sa v ¢lanku 1.1 navrhuje toto vymedzenie pojmu ,,mimoriadne zasielky”
(5.1.5): , Zdsielka sa povaZuje za mimoriadnu, ak jej vonkajsie rozmery, jej hmotnost alebo jej vliastnosti vo
vztahu k pevnému vybaveniu alebo vozriu Zeleznicného podniku, ktory sa podiela na preprave, spésobuju
osobitné taZkosti, a preto ju moZno akceptovat iba za osobitnych technickych alebo prevddzkovych
podmienok”. V TSI OPE sa vymedzuje mimoriadna doprava ako: , Vozidlo a/alebo prepravovany ndklad, ktoré
z dévodu konstrukcie/ndvrhu, rozmerov alebo hmotnosti nespliiaju parametre trasy a vyZaduju si osobitné
oprdvnenie na pohyb a mézu si vyZadovat osobitné podmienky pocas Casti alebo celej jeho trasy.”

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

Vymena informdcii na ucely prevadzky udrzby vozidla [5.1.3 pism. a)] so subjektmi zodpovednymi za udrzbu
a drzitelmi je stanovend v €lanku 5 ods. 3) nariadenia (EU) 2019/779. Patri sem plan Gdriby a obmedzenia,
ktoré vydal subjekt zodpovedny za udrzbu pocas udrzby (kratkodobé planovanie).

Ak sa odkazuje na vyvoj a zavadzanie cestovnych poriadkov vlakov [5.1.3 pism. b)], znamena to, Ze Ziadatelia
by mali preukazat, ako prostrednictvom posudenia rizika v rdmci svojej organizacie a na rozhrani s inymi
subjektmi riadili riziko, ktoré predstavuje tato ¢innost. Napriklad, Ze zohladnili

e dodatocné pracovné zataZenie signalizacného persondlu pri zvySovani pocltu viakov v urcitych
obdobiach,

o prislusné prevddzkové dohody s prislusnymi manaZérmi infrastruktiury na zastavenie premdvky,
obnovenie, vymenu informdcii a vsetky ostatné sluzby, ktoré su povaZované za potrebné:

e riadenie rizik spojenych s udrzbou trate, ked'su vliaky prevdadzkované 24 hodin denne.

Organizacia uplatriuje proaktivny proces posudzovania rizik, ktory umoznuje identifikaciu rizik vztahujacich
sa na jej zelezni¢nu prevadzku vratane rizik spolo¢ného rozhrania a rizik vyplyvajucich z ludskych a
organizacnych faktorov (pozri aj 3.1). ZniZuje sa tym aj riziko nadmerného spoliehania sa na zdedené postupy
alebo pravidla.

Organizécia uplatriuje kritéria prijatelnosti rizika s cieflom urcit, ¢i su existujice opatrenia dostatocné na
udrzanie rizik na prijatelnej Grovni alebo ich zniZenie rizik na prislusnd droven alebo ¢&i sa maju uréit nové
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opatrenia. Organizdcia potom integruje svoje prevadzkové ¢innosti a sulad s TSI, pokial sa tykaju prevadzky,
do svojho procesu monitorovania (pozri oddiel 6 Hodnotenie vykonu).

Ludské a organizacné faktory by sa mali vziat do Uvahy pri prevadzkovom planovani pri neustdlom zlep$ovani
kultiry bezpecénosti v suvislosti napriklad s pracovnymi ¢asmi, riadenim Unavy, pracovnym prostredim
(fyzickym a psychosocidlnym), pracovnymi procesmi atd. To ma zabezpedit, aby nasledky zmien alebo
opatreni nemali negativny vplyv na vykonnost ¢loveka alebo organizacnl bezpecnost..

5.1.4 Dobkazy

e Informdcie, ktoré naznacuju, Ze pri pldnovani, rozvijani, vykondvani a preskumavani svojich
prevddzkovych procesov pldnuje dosiahnut bezpecnostné ciele, uplatriuje opatrenia na posudenie
rizika a monitoruje vysledky vrdtane prislusnych odkazov na to, kde mozZno ndjst dodatocné
informdcie o postupoch [5.1.1 pism. a) - c)].

e DOékazy, Ze organizdcia si je vedoma vsetkych kategdrii povinnych bezpecnostnych poZiadaviek, ktoré
sa vztahuju na jej prevddzku, a skutocne ich vykondva, a uvddza, ako sa systémom riadenia
bezpecnosti zabezpecuje ich dodrZiavanie.

e Informdcie o tom, Ze Ziadatel sa ubezpecil, Ze jeho prevddzkové opatrenia su v sulade s platnymi
poZiadavkami (prdvnymi predpismi, normami atd.) (5.1.2).

e V rdmci povolovania typu vozidla a/alebo povolenia na uvedenie vozidla na trh je manaZér
infrastruktury schopny identifikovat a predloZit (5.1.2):

o prevddzkové podmienky, ktoré sa maju uplatriovat pri pouzivani vozidla na testovanie v sieti
na zdklade informdcii poskytnutych Ziadatelom o povolenie,

o vSetky potrebné opatrenia, ktoré sa maju prijat na strane infrastruktury s cielom zaistit
bezpecnu a spolahlivi prevddzku pocas testovania v sieti, a/alebo

o vSetky potrebné opatrenia v zariadeniach infrastruktury na vykondvanie testov v sieti.

e Pre kontrolu pred pouZitim povolenych vozidiel [¢ldnok 23 ods. 1 smernice (EU) 2016/797] a najmé
pre kontrolu kompatibility trasy [¢ldnok 23 ods. 1 pism. a) smernice (EU) 2016/797] Zelezni¢ny podnik
v rémci svojho stému riadenia bezpecnosti vie identifikovat a poskytnut [5.1.3 pism. a)] postupy a
zdznamy zo svojej evidencie, ktoré dokazuju, Ze vozidlo je kompatibilné s trasou, v ktorej je uréené na
prevddzku a je riadne integrované do zloZenia vlaku (pozri tieZ TSI OPE bod 4.2.2.5).

e Débkaz o sulade prevddzkovej dokumentdcie s poZiadavkami na riadenie (a udrZbu) prevddzky na
organizaénych a fyzickych hraniciach, napr. organizacné, technické a prevddzkové rozhrania so
susednou infrastrukturou, hrani¢né stanice, interakcie s inymi Zeleznicnymi podnikmi alebo
manaZérmi infrastruktury atd.(5.1.2).

e Informdcie o tom, ako sa riadia riziké prevddzkovych cinnosti prostrednictvom procesu posudzovania
rizik a ako zahrnaju prvky stanovené v uvedenych poZiadavkdch vratane fudskych a organizacnych
faktorov [5.1.3 pism. a) — g)]

e Dbkaz o tom, Ze orgdn zodpovedny za udrzbu dodrZiava ¢ldnok 14 ods. 2 smernice (EU) 2016/798
[5.1.3 pism. f)].

e Informdcie o tom, ako sa v zdujme bezpecnosti prevddzkovych Cinnosti riadia povinnosti vrdtane
zodpovednosti za riadenie rizika unavy (5.1.4).

e Informdcie o tom, ako organizdcia riadi informdcie a komunikdciu v zdujme bezpecnosti
prevddzkovych cinnosti (5.1.5).

e Informdcie tykajuce sa systému riadenia kompetencii a suvisiacich postupov a toho, ako suvisia s
konkrétnymi pokynmi tykajucimi sa prdce alebo ulohy na zachovanie bezpecnosti prevddzkovych
¢innosti (5.1.6).

e Dékaz o tom, Ze prevddzkovd dokumentdcia (postupy, pracovné pokyny atd.) sa v pripade potreby
aktualizuje (pozri tieZ bod 4.5.3).

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 69 /134
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0797
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0797
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0798&qid=1615293858694

ZELEZNICNA AGENTURA EUROPSKEJ UNIE prirucka
PoZiadavky na systém riadenia bezpecnosti na bezpecnostnu certifikaciu alebo

udelovanie bezpecnostnych povoleni

V13

5.1.5 Priklady dékazov

Zoznam povinnych poziadaviek (vratane technickych Specifikacii interoperability) a spdsobu ich pInenia (pozri
tiez bod 2).

Vysvetlenie toho, ako su prevadzkové rizika riadené prostrednictvom procesu posudzovania rizik a ako je
zabezpecené dosiahnutie cielov prevadzkovej bezpecnosti. SU poskytnuté odkazy na miesta, kde mozno najst
prislusné postupy.

Vyhlasenie o tom, ako systém riadenia kompetencii prispieva k riadeniu prevadzkovych rizik a ako je riadeny
informacny a komunikacny tok, aby sa zabezpedilo nalezité riadenie rizik.

Podrobnosti o systéme Udrzby pre Zelezni¢né kolajové vozidla:
Podrobnosti o postupe kontrol pred odchodom (TSI OPE), ktoré su zavedené na zabezpecenie kontroly zhody:

e brzdiaceho ucinku (priprava brzdového obloZenia),
e zostavy vlaku,

e prednych a koncovych ndvestidiel,

e stavu tahaného a taZného vozidla.

Koépia procesu identifikdcie nesitladu a spdsobu zabezpecenia toho, aby boli prijaté vsetky potrebné
opatrenia, ako sU opatrenia veduce k vyradeniu vozidla z prevadzky, nahradeniu poskodeného/chybného
komponentu/zariadenia/vozidla alebo k uplatneniu prevadzkovych obmedzeni.

Dokument obsahujuci typy vozidiel, ktoré sa maju pouzivat na konkrétnej trase, a typ prevadzok, ktoré sa
maju vykondvat, a konkrétne vsetky:

e prevddzkové obmedzenia z dévodu osobitnych typov vozidiel,
e obmedzenia z dévodu prevddzky osobitnych typov vozidiel na konkrétnych trasdch,
e dodatocné poZiadavky na udrZbu pre konkrétne trasy (pozri tieZ bod 5.2).

V suvislosti s dodrziavanim zdkladnych zasad prevadzky TSI OPE sa poskytne dbkaz o tom, Ze Zelezni¢ny
podnik moze zabezpedit, ze (iba na ilustracné Ucely):

e vlak moZe jazdit na Casti trate, iba ak je zostavenie vlaku kompatibilné s infrastruktirou (zakladna
zasada prevadzky €. 3)

Tyka sa to potvrdenia kompatibility vlaku s infrastrukturou trasy, na ktorej ma fungovat, a to pred
schvdlenim jeho jazdy. Kompatibilita medzi viakom a infrastrukturou je ovplyvnend predovsetkym
rozmermi vozidla a ndkladom, ktory je na riom umiestneny, rozostupmi medzi vlakom a
infrastrukturou alebo viakmi a prilahlymi kolajami (obrysy), minimdlnou poZadovanou brzdnou
schopnostou vlaku, hmotnostou a diZkou viaku a kapacitou a spbsobilostou infrastruktury.

Existuje dokaz o tom, Ze:

e sa uskutocnia kontroly pred odchodom vlaku, aby sa zabezpecilo, Ze predtym, ako sa vlak vydad na
cestu alebo v nej pokracuje, sa jeho cestujuci, zamestnanci a tovar prepravuju bezpecne (zdkladnad
zdsada prevadzky ¢. 4)

Tyka sa to viaku a jeho pripravenosti na jazdu. Medzi priklady patria: brzdnd schopnost viaku,
rychlost, ktorou viak méZe jazdit, zostavenie a spojenie vlaku, identifikdcia, ndklad a zabezpecenie
ndkladu, poskytnutie primeranych informdcii zamestnancom pripravy vilaku a prevddzkovému
persondlu. Cielom je zabrdnit kolizidm a vykolajeniu v désledku viacerych rizik.

Zohladnenie ludskych a organizacénych faktorov a zlepsenie kulttry bezpec¢nosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poziadavky SMS a dokazy o tom sa nachddzaju v:
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Dokument opisujuci vSetky dodato¢né poZiadavky na riadenie mimoriadnych situdcii (napr. incidentov s
vozidlom) pre siete, ktorych sa tyka oblast ¢innosti.

Osoby zodpovedné za planovanie a vykondvanie prevadzkovych cinnosti su vyskolené na zohladnovanie
ludskych a organizacnych faktorov tak, aby zahfiali schopnosti a obmedzenia ludskej vykonnosti vratane
identifikovanych rizik a bezpe€nostnych opatreni.

Identifikovanie bezpecnostnych informacii a dodrzZiavanie zdsad ludskych a organiza¢nych faktorov (pozri
oddiel 4.4 Informdcie a komunikdcia).

Proces riadenia Unavy, ktory sa vztahuje na zamestnancov s nepravidelnym pracovnym ¢asom. Tento proces
je zaloZeny na metddach vychadzajucich z dékazov a na odbornych skisenostiach. Pri tomto procese sa berie
do uvahy, Ze pri prijimani komplexného pristupu k riadeniu rizika Unavy je potrebné zvazit cely rad faktorov.
Program riadenia unavy zahfna planovanie a kontrolu pracovného prostredia a pracovnych uloh s ciefom
minimalizovat, pokial je to primerané, uc¢inky Unavy na ostraZitost a vykonnost pracovne;j sily spdsobom,
ktory zodpoveda Urovni vystavenia riziku a charakteru prevadzky.

5.1.6 Odkazy a normy

e /SO N360 JTCG koncepcny dokument na podporu prilohy SL
o Vyhldska UIC 502-1

e  Priloha Il k smernici 2008/68/ES (RID)

e Usmernenie k TSI OPE

5.1.7 Otdzky dohladu

Dohlad nad prevadzkovou ¢innostou by sa mal vykonavat so zameranim na oddelené oblasti a ich podrobnym
preskimanim s cielom zistit, ako st zohladnené v systéme riadenia bezpecnosti organizacie, nad ktorou sa
vykondva dohlad, a ¢i maju spravny persondl na spravnom mieste, ktory vykondva spravne veci.
Vnutrostatnemu bezpecnostnému organu to umozni zistit, ¢i su tieto ¢innosti zahrnuté v ramci systému
riadenia bezpecnosti ako sudrzny celok alebo ¢i su riadené samostatne s nedostatoénymi prepojeniami na
bezpecnostné ciele a celkovu stratégiu.

V ramci dohladu by sa konkrétne malo kontrolovat:

e ako sa vyssia uroven dokumentdcie systému riadenia bezpecnosti prendsa do déslednych miestnych
pokynov, ktoré sa pouZivaju na riadenie rizik na prevddzkovej turovni;

e riadenie mimoriadnych okolnosti alebo mimoriadnych situdcii,

e spésob riadenia hranic prevddzky/obmedzeni prevddzky vrdatane mechanizmov rozhrania s inymi
stranami,

e opatrenia na zvlddanie unavy,

e riadenie nebezpecnych latok,

e opatrenia tykajuce sa prepravy nebezpecného tovaru vrdtane odbornej pripravy, uloh a
zodpovednosti za zamestnancov organizdcie, ako je uvedené v kapitoldch 1.3, 1.4 a 1.8 Poriadku pre
medzindrodnu Zelezni¢nt prepravu nebezpecného tovaru, pricom v pripade potreby budu
spolupracovat s akoukolvek inou kompetentnou osobou pre prepravu nebezpecného tovaru,

e sulad so zdkladnymi zdsadami prevddzky stanovenymi v TSI OPE.
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5.2 Sprdava aktiv

5.2.1 Regulacnd poZiadavka

5.2.1. Organizacia musiriadit bezpeénostné rizika spojené s hmotnymi aktivami pocas ich zivotného cyklu
(pozri oddiel 3.1.1 Hodnotenie rizika) od navrhu po ich likvidaciu a splfiat poZiadavky na pouzivanie
ludskych faktorov.

5.2.2. Organizacia musi:

(a) zabezpedit, aby sa aktiva pouzivali na Géely, na ktoré sd uréené, na zachovanie ich bezpe¢ného
prevadzkového stavu v stlade s ¢lankom 14 ods. 2 smernice (EU) 2016/798, ak je to potrebné,
a na ich ocakavanu uroven vykonnosti;

(b) spravovat aktiva v beznych a zhorsenych podmienkach prevadzky;

(c) ¢o najskor zistit pripady nedodrZania prevadzkovych poZiadaviek pred alebo pocas prevadzky
aktiv vratane uplatnenia obmedzenia ich poufzitia, ak je to potrebné, aby sa zabezpedil
bezpecny prevddzkovy stav aktiv (pozri oddiel 6.1 Monitorovanie).

5.2.3. Organizacia musi zabezpetit, aby jej dojednania o sprave aktiv podla potreby spifiali vietky
zakladné poziadavky stanovené v prislusnych technickych Specifikaciach pre interoperabilitu (pozri
oddiel 1.1 Kontext organizacie).

5.2.4. Nakontrolu rizik, kde je to dolezité pre poskytovanie udrzby (pozri oddiel 3.1.1. Hodnotenie rizika),
sa musi brat do Uvahy prinajmensom:

(a) identifikacia potreby udrzby na udrzanie aktiv v bezpecnom prevadzkovom stave na zaklade
planovaného a skuto¢ného pouzivania aktiv a ich konstrukénych charakteristik;

(b) riadenie vyradenia aktiv z prevadzky do udrzby, ak boli zistené nedostatky alebo ked' stav
aktiv degraduje mimo hranic bezpeéného prevadzkového stavu, ako sa uvadza v pism. (a);

(c) riadenie navratu k prevadzke aktiv s pripadnymi obmedzeniami pouzitia po dodani z udrzby,
aby sa zabezpecilo, Ze su v bezpe¢nom prevadzkovom stave;

(d) riadenie zariadeni pre meranie a dohlad, aby sa zabezpecilo, Ze su vhodné pre svoj zamyslany
ucel.
5.2.5. Na riadenie informdcii a komunikacie, ak je to potrebné z hladiska bezpecnosti spravy aktiv (pozri
oddiel 4.4. Informdcie a komunikacia), organizdacia zohladni:

(a) vymenu potrebnych informdcii v ramci organizdcie alebo s externymi subjektmi
zodpovednymi za udrzbu (pozri oddiel 5.3 Odberatelia, partneri a doddvatelia), najma pokial
ide o poruchy suvisiace s bezpecnostou, nehody, incidenty, ako aj pripadné obmedzenia
pouzivania aktiv;

(b) vysledovatelnost vietkych potrebnych informacii vratane informdcii tykajucich sa bodu (a)
(pozri oddiel 4.4 Informovanie a komunikdcia a 4.5.3. Kontrola zdokumentovanych
informacii);

(c) zriadenie a vedenie zdznamov o vsetkych aktivach vratane riadenia vsetkych zmien
ovplyvnujucich bezpecnost aktiv (pozri 5.4. Riadenie zmeny).

5.2.2 Ucel

Ziadatel by mal preukazat, ako riadi Zivotny cyklus svojich aktiv od navrhu a po likvidaciu prostrednictvom
postupov a mechanizmov stanovenych v systéme riadenia bezpe&nosti. Ziadatel by mal preukazat, 7e v kazdej
faze Zivotného cyklu uplatnil pristup zamerany na ludi. Mal by podrobne uviest, kde je riadenie jeho aktiv
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prepojené s roznymi prvkami jeho systému riadenia bezpecnosti, ako je riadenie kompetencii, prevadzkové
planovanie a monitorovanie. Cieflom Ziadatela by malo byt preukazanie, Ze ma zavedeny spolahlivy systém
na riadenie aktiv zohladrujuci rizika, ktoré su spojené s typom a rozsahom jeho ¢Cinnosti.

5.2.3  Vysvetlivky

»Aktivum* (5.2) je akékolvek zariadenie (pevné alebo mobilné), Struktura, softvér alebo akakolvek ina zlozka,
ktora si v priebehu ¢asu vyzaduje udrzbu poskytovanu na ucely fungovania Zelezni¢nej prevadzky. Aktiva sa
rozdelia na tie, ktoré riadi Zeleznicny podnik (prevazne vozidld ale aj vratane iného vybavenia ako napr.
kolesové sustruhy, bezpecnostné ochranné zariadenia a pocitacové programy na bezpecnu udrzbu aktiv) a
tie, ktoré riadi manazér infrastruktiry [vSetky prvky infrastruktary, ako su trat, zariadenia pre riadenie/
zabezpecenie/navestenie, prechod z jednej trate na inuU, dodavka energie, Uroviiové priecestia, inZinierske
stavby, ako si mosty, viadukty, tunely, rampy, vytahy, eskalatory atd. Uplny zoznam sa nachadza v prilohe |
k smernici (EU) 2012/34].

Zivotny cyklus aktiva zahffia tieto fazy:

a) ndvrh,

b) vykondvanie (vystavba/vyroba, instaldcia, testovanie a uvedenie do prevddzky),
¢) prevddzka a udrzba,

d) oprava, Upravy a modernizdcia vybavenia so zahrnutim riadenia zmeny,

e) obnova, vyradenie a likviddcia.

Je dolezité, aby organizacia preukazala, ako zachytdva a udrZiava (systémové a) bezpeénostné poziadavky na
aktiva, a ako sa budu overovat, schvalovat a sledovat.

Ak je udrzbou poverena tretia strana, je povinnostou organizacie Specifikovat a monitorovat, aby vykonnost
aktiv splfiala stanovené normy organizacie.

Organizécia by po zavedeni procesov na riadenie rizik spojenych s aktivami dolezitymi pre bezpecnost mala
monitorovat vykonnost aktiv na zaklade tychto rizik a vlastnych ocakavani.

V pripade, Ze aktiva budu pravdepodobne obnovené, vyradené z prevadzky alebo likvidované, organizacia
zavedie a zdokumentuje procesy na riadenie vSetkych rizik spojenych s tymito ¢innostami.

Tieto procesy su relevantné iba pre organizacie, ktoré vykonavaju tieto cinnosti alebo ich pravdepodobne
budu vykonavat.

V pripade obnovy aktiva, ktoré sa blizZi ku koncu Zivotnosti, organizacia zabezpeci, aby nahradné aktivum
splialo stanovené kritéria vykonnosti v oblasti bezpecnosti. V rdmci tohto procesu sa preskimajua vsetky
analyzy bezpecnosti.

Poziadavky tykajuce sa udrzby (5.2.4) vyplyvaju z nariadenia o subjektoch zodpovednych za udrzbu, pricom
Zeleznicné kolajové vozidla su aktivom, ktoré by Zelezni¢ny podnik a pripadne manazér infrastruktury mali
spravovat. Tieto poziadavky v prilohe Il k nariadeniu (EU) 2019/779 o subjektoch zodpovednych za Gdribu su
SpecifickejSie a normativnejsie, zatial o uvedené poziadavky sa tykaju najma rozhrania medzi systémom
riadenia bezpecnosti Zelezni¢ného podniku alebo manazéra infrastruktiry a systémom udrzby subjektu
zodpovedného za udribu s ciefom zabezpetit, aby bola prevadzka a udriba aktiv bezpec¢nda. Dalsie
podrobnosti mozno najst v nariadeni o subjektoch zodpovednych za udribu a sprievodnej prirucke.
Posudenie rizika by sa malo zameriavat aj na potencidlny vplyv akejkolvek ndhrady na bezpecnost v priebehu
Udriby (ktorad je sucastou Zivotného cyklu aktiva) v sulade s poZiadavkami smernice (EU)2016/797 a
prislusnymi technickymi Specifikdciami interoperability.

Vsetky aktiva nie su regulované technickymi Specifikdciami interoperability (5.2.3) a aj ked sa uplatiuje
technicka Specifikacia interoperability (napr. TSI INF), reguluje sa iba to, ¢o je nevyhnutné pre
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interoperabilitu, ¢o znamena, Ze by eSte mohli byt potrebné dalSie bezpeénostné poziadavky. Dodrziavanie
zakladnych poZiadaviek prislusnych technickych Specifikacii interoperability (nielen zakladnych poZiadaviek
na bezpecnost) sa musi zachovat v pripade nahrady, obnovy alebo modernizacie.

Vyrazom ,bezpecny prevadzkovy stav” [5.2.4 pism. a)] sa rozumie, Ze aktiva sa musia prevadzkovat v ramci
bezpecénych limitov pouZivania. Bezpecné limity pouZivania sa mézu vyvijat pocas celej Zivotnosti systému,
ale musia byt vymedzené so zretelom na parametre interoperability. Nedostatky mozu byt identifikované
[5.2.4 pism. b)] a na zadklade analyzy zakladnych pri¢éin moino naleZite prispdsobit bezpecné limity
pouzivania. V pripade vozidiel znamenda bezpecny prevadzkovy stav bezpecny prevadzkovy stav v sulade s
¢lankom 14 ods. 2 smernice (EU) 2016/798.

Konfigurdcia aktiv [5.2.5 pism. c)] zahfiia jedine¢nu identifikaciu aktiv, ich umiestnenie, vykonanu udrzbu
atd. (a nie iba spravy konfiguracii zmien). Sprava konfiguracii (technickych) zmien sa vztahuje na ndhradu.

Subjekt zodpovedny za udrzbu mé byt vymenovany v sulade s ¢lankom 14 ods. 1 smernice (EU) 2016/798,
aby sa zabezpecilo, Ze vozidld, ktorych udrzbou je povereny, sa nachadzaji v bezpe¢nom prevadzkovom
stave. Nie je potrebné podrobne opisovat ¢innosti, ktoré vykonava subjekt zodpovedny za udrzbu a ktoré boli
certifikované v stlade s nariadenim (EU) 2019/779. Na druhej strane treba uviest, na ktoré prvky a aspekty
sa osvedcenie subjektu zodpovedného za Udribu vztahuje a ako sa riadi rozhranie so subjektom
zodpovednym za udrzbu, a najma ktoré informacie sa vymienaju medzi ziadatelom a subjektom
zodpovednym za Udrzbu a akym spésobom. Ak subjekt zodpovedny za udrzbu nie je priamo zmluvne viazany
zeleznitnym podnikom, ale je tretou stranou zmluvy medzi vlastnikom (alebo drZitefom) vozidla a
Zelezniénym podnikom, vymena informacii sa moze uskutocnit cez sprostredkovatela, musi vsak byt stéle
ucinnd a v€asna v oboch smeroch.

V pripade partnerstva medzi Zelezniénymi podnikmi je kazdy Zelezni¢ny podnik plne zodpovedny za bezpecnu
prevadzku, a preto riadi rizikd suvisiace s jeho cinnostou. PouZivanie bezpeénostného osvedcenia
partnerského Zeleznicného podniku Zelezniénym podnikom ako prostriedku na riadenie rizik spojenych so
zabezpecovanim udrZby nie je dostatocné, ak nie je podporené zmluvnymi dojednaniami medzi partnerskymi
zelezni¢nymi podnikmi. Tieto zmluvné dojednania musia byt spolo¢ne vypracované a monitorované kazdym
partnerom a su tieZ sucastou kazdého systému riadenia bezpecénosti, a preto podliehaju dohladu prislusnych
vnutrostatnych bezpeénostnych organov. Prislusné vnutrostatne bezpecnostné organy by mali postupovat
koordinovane s cielom vyriesit akékolvek problémy tykajuce sa cezhrani¢ného rozhrania, ktoré mohli vytvorit
obstaravatelia.

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

Ludské faktory su integrované do Zivotného cyklu vsetkych systémov a podsystémov na zaklade vysledkov
posudenia rizika, ktoré uz zahfna ludské a organizacné faktory a vymedzené bezpecnostné opatrenia.

To zahfia pristup zamerany na pouzivatela vo faze navrhu systému, ktory moze pozostavat z pridelovania
funkcii (lovek/stroj), rozhovorov a analyz uloh (pre kazdu Ciastkovd dlohu). Specifikacie prostriedkov
vychadzaju z potrieb pouZivatelov vratane vykonnosti a obmedzeni pouzivatelov.

Bezpecnostné opatrenia sa vymedzuju s prihliadnutim na pracovné prostredie, organizaciu a personal, timy
a komunikaciu, navrhovanie postupov (vratane prevadzky a Udrzby zariadenia) a primerané zdroje vo vztahu
k prostriedkom, pri¢om sa zabezpeci zohladnenie a primerané rieSenie fudskych a organizaénych faktorov.
Mozu sem patrit Specifikacie tykajuce sa napr. usporiadania pracoviska, ergonomického navrhu zariadenia
(ndstrojov, strojov, materidlov), pouZitelnosti zariadenia, oCakdvanej spatnej vazby, kvality vybavenia,
harmonogramu kontrol/udrzby a tolerancie chyb.
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5.2.4 Dékazy

e Informdcie tykajuce sa systému sprdvy aktiv v ramci systému riadenia bezpecnosti organizdcie
vrdtane prislusnych prepojeni na iné oblasti, ako su posudenie rizika, prevddzkové pldnovanie,
riadenie zmeny atd. (5.2.1), (5.2.2), [5.2.5 pism. a) - b)]:

Faza ndavrhu

o dbkaz o procesoch a konzultdcii na urcenie poZiadaviek tykajucich sa aktiv,

o dbkaz o stratégidch na riadenie rizik v suvislosti s obstardvanim a uvddzanim novych alebo
upravenych aktiv do prevddzky,

o dokumentdcia o vsetkych relevantnych procesoch pre navrhovanie a dorucovanie aktiv,

o procesy pre riadenie rizik vo fdze ndvrhu,

o dbkaz o ndstrojoch pouZivanych na zaistenie bezpecnosti,

o podrobnosti o normdch alebo iné informdcie o bezpecnosti, z ktorych vychddza ndvrh a udrZba

aktiv, a o vSetkych testoch pouZitych na potvrdenie suladu,
o existencia prirucky alebo podobného dokumentu, ktory zahrria procesy na prevddzku a udrzbu
aktiv a na riadenie rizik vo fdze prevddzky a udrzby.

Fdza zavedenia

o dokaz o riadeni bezpecnostnych rizik, testovani a validaénych procesoch vztahujucich sa na
vystavbu/vyrobu a uvedenie aktiv do prevadzky a ich prevadzkovu pripravenost.

Fdza prevddzky a udriby

dokaz o priebeznom dodrziavani noriem a procesov, a o riadeni zistenych rizik,

plany a postupy na udrzbu aktiv,

dokaz o Cinnostiach organizacie v stvislosti s identifikaciou a odstrafiovanim rizik,

dokaz o procesoch pouZivanych na hlasenie a riadenie akychkolvek problémov suvisiacich s

vykonnostou v oblasti bezpecnosti a ndpravnymi opatreniami,

o dobkaz o vyuZivani analyzy trendov vykonnosti vo vztahu k predpokladanej strategickej Zivotnosti
aktiva na ucel sledovania vykonnosti a planovanie obnovy,

o procesy na zistovanie chyb a poruch a vykonavanie napravnych opatreni,

o riadenie mimoriadnych okolnosti alebo nerutinnych situacii, ktoré mézu ovplyvnit bezpecnost
aktiv,

o dbkaz o zohladneni spravy aktiv v pripade udalosti podliehajicich oznamovacej povinnosti a

riadeni spolo¢nych rizik na rozhraniach (pozri tiez bod 3.1).

O O O O

Obnova, vyradenie a likviddcia

o dbkaz o procesoch riadenia rizik suvisiacich s obnovou, vyradenim alebo likviddciou aktiv v
zavislosti od rozsahu a charakteru organizdcie.

e Dékaz o systematickom pristupe k rieSeniu ludskych a organizacnych faktorov vo vsetkych fdzach
Zivotného cyklu sprdvy aktiv (5.2.1).

e Doékaz o sulade prevddzkovej dokumentdcie s poZiadavkami na riadenie (prevddzku) a udrzbu na
organizacnych a fyzickych hraniciach, napr. organizacné, technické a prevddzkové rozhrania so
susednou infrastrukturou, pohranicné stanice, interakcie s inymi Zelezni¢nymi podnikmi alebo
manaZérmi infrastruktury (5.2.3).

e Informdcie o tom, Ze Ziadatel preukdzal, Ze jeho opatrenia tykajuce sa tudrzby su v sulade s prislusnymi
poZiadavkami (pravnymi predpismi, normami atd.) (5.2.3).

e Vpripade vozidiel kdpiu osvedcenia subjektu zodpovedného za udrzbu (ktoré by mohol mat Zeleznicny
podnik alebo subjekt, na ktory sa Zelezni¢ny podnik spolieha pri poskytovani udrzby vozidla alebo
ktory dokonca externe poveril zabezpecovanim funkcie udrzby) alebo (do 16. juna 2022) dékaz, Ze
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subjekt zodpovedny za udrzbu dodrZiava &ldnok 14 ods. 2, &ldnok 14 ods. 3 a prilohu 11l k smernici (EU)
2016/798; [5.2.4 pism. a) azZ d)]

V pripade partnerstiev medzi Zelezni¢nymi podnikmi, v ktorych udrZzbu vozidla vykondva partner:
Dékaz o tom, Ze medzi partnermi platia zmluvné dojednania vrdtane:
o vymeny informdcii, ako st opisané v ¢ldnku 5 nariadenia (EU) 2019/779,
o technickej podpory, ak je to vhodné, najmd pre existujluce riadiace-zabezpecovacie systémy a
ndvestenie (CCS),
o kontroly kapacit zmluvnych udrzbdrskych dielni na poskytovanie udrzby,
o monitorovania vozidiel a vymeny prislusnych informdcii vyplyvajucich z tohto monitorovania
(pozri tieZ bod 6.1).

eV pripade aktiv, pre ktoré sa podla pravnych predpisov EU alebo vnutrostdatnych pravnych predpisov
poZaduje osvedcenie o zhode, kdpia takéhoto osvedcenia s vysvetlenim rozsahu, v akom sa nari
odvoldva ako sucast systému riadenia bezpecnosti [5.2.4 pism. a) — d)].

e Informdcie o tom, ako Cast sprdvy dokumentov systému riadenia bezpecnosti funguje vo vztahu k
sprdve aktiv vratane dékazov o tom, Ze dokumentdcia o udrZbe (postupy, pracovné pokyny atd.) sa v
pripade potreby aktualizuje [5.2.5 pism. a) — c)].

e DOékaz o sprave konfigurdcii aktiv pocas ich Zivotného cyklu vrdtane akychkolvek postupov riadenia
zmeny, ktoré su zavedené na riesenie zdkladnych rekonfigurdcii [5.2.5 pism. c)].

5.2.5 Priklady dékazov

Fdza ndavrhu

Organizacia dokumentuje vSetky relevantné procesy tykajuce sa bezpecnosti a informacie tykajlce sa ndvrhu
a dodania aktiv prostrednictvom vyuZivania procesov spravy konfiguracii (alebo systému spravy
konfiguracie). V nich su nacrtnuté technické a organiza¢né ¢innosti, ktoré vytvaraju a udrzuju kontrolu aktiva
pocas jeho Zivotného cyklu.

Organizacia zavadza a dokumentuje proces na riadenie rizik slvisiacich s ndvrhom riesenia aktiv, a to:

e stanovenim poZiadaviek pre vsetky nové a/alebo upravené aktiva (pozri tieZ bod 1) a s prislusnymi
zainteresovanymi stranami o nich vedie konzultdcie (pozri tieZ bod 2.4),

e riadenim rizik suvisiacich s vykondvanim takychto zmien (pozri tieZ bod 3.1) a

e riadenim rizik suvisiacich s obstardvanim aktiv a riadenim zmluvy, ak je to potrebné (pozri tieZ bod
3.1abod 5.3).

Zahtnaju analyzy nebezpecenstiev pre bezpecnost s cielom urcit oblasti, ktoré su najviac ohrozené poruchami
a ktoré boli preskimané na zdklade zdznamu nebezpecenstiev organizacie. To sa dosahuje identifikaciou
systémov doélezitych pre bezpecnost a stanovenim kltucovych cielov vykonnosti prostrednictvom pouzivania
vhodnych technik na identifikaciu rizika, napriklad:

e Analyza bezporuchovosti, pohotovosti, udrZiavatelnosti a bezpecnosti (RAMS) ndvrhu aktiv (v ktorej
sa klucové kritéria vykonnosti v oblasti bezpecnosti oznamuju projektantom, aby sa zabezpecilo, Ze
aktiva budu vhodné na dany ucel), a

e analyza poruchovych stavov, ucinkov a kritickosti (FMECA) a/alebo tdrZzba zamerand na spolahlivost
(RCM) na riadenie rizik pocas fdzy ndvrhu a na podporu vytvorenia pldnu tdrZby.

Tieto poziadavky sa riadia Specifickymi normami a postupmi pouzZivanymi pre navrh, Gdrzbu a prevadzku
Zeleznic¢nej infrastruktury a kolajovych vozidiel, ktoré urcila organizacia. Organizacia preukazuje, Ze:

o systémy déleZité pre bezpecnost boli navrhnuté pre funkcné Specifikdcie,
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e existoval pldn na testovanie validdcie a uvedenia do prevddzky, ktory potvrdi, Ze aktivum je vhodné
na dany ucel a bezpecné na prevdadzku a udrzbu a

e bola pripravend dokumentdcia tykajuca sa prevddzky a udrzby, v ktorej su opisané procesy na
modernizdciu, reviziu a udrZbu aktiv (pozri tieZ bod 4.5).

Organizacia preukazuje, Ze vo svojom pristupe k navrhovaniu a obstaravaniu vyuziva vhodné inZinierske
procesy systémov a procesy na zistenie bezpecnosti (napr. EN50126/8/9 pre zloZité systémy). To by sa mohlo
dosiahnut prostrednictvom vytvorenia ,planu pre inZinierske riadenie systémov” (SEMP), v ktorom by sa
Specifikoval postup na identifikaciu a zaznamendavanie zainteresovanych stran, systémovych poziadaviek a
bezpecnostnych potrieb.

Fdza zavedenia

Aby za zaistilo Uspesné a bezpecné zavedenie aktiva, organizacia vytvori procesy na riadenie rizik suvisiacich
s jeho vystavbou, testovanim a uvedenim do prevadzky v silade s procesmi systému riadenia bezpecnosti.

Vykonava aj proces na riadenie:

e testovania, overovania a validdcie systémovych a bezpecnostnych poZiadaviek na dané aktivum, ¢o
mozZno dosiahnut formou tzv. pldnu riadenia testovania a uvedenia do prevdadzky alebo podobnym
spésobom a

e prevddzkovej pripravenosti aktiv, ktoru moZno dosiahnut pomocou kontrolného zoznamu
prevddzkovej pripravenosti.

Fdza prevddzky a udriby

Organizacia vypracovala dokumentdaciu o prevadzke a udribe aktiv, v ktorej sa opisuji procesy riadenia
bezpecnosti pouzivané na modernizaciu, reviziu a udrzbu jej aktiv. Opisuje sa v nej rozsah ¢innosti a pripadne
stratégie na riadenie rizik, ktoré zaviedla na pokrytie vSetkych prislusnych ¢innosti.

Touto dokumentaciou:

e sa zabezpecuje, aby sa aktiva prevddzkovali a udrZiavali v sulade s ndvrhom aktiv,

e sa identifikuju a zaclenuju vsetky podmienky - tykajuce sa bezpecnosti, v ktorych sa stanovuje, ako
moZno obmedzit pouZivanie aktiv, a podmienky zavedené na ich pouZivanie a

e upresniuju sa priebezné kontroly, ktoré sa maju vykonat.

Proces konfiguracie ndvrhu a dodavky navrhnutych aktiv (opisany vo faze ndvrhu) je rozsireny tak, aby zahrnal
cely ich Zivotny cyklus, a to:

e vyytvorenim a vedenim zdznamov o vsetkych aktivach prostrednictvom vytvorenia registra aktiv. Tento
register obsahuje informdcie, ako su jedinecnd identifikdcia aktiv, ich umiestnenie, vykonand udrZba
atd.,

e spravou dokumentov a informdcii o aktivach v sulade so systémom riadenia bezpecnosti organizdcie
(pozri tieZ body 4.4 a 4.5) a

e urcenim kritickosti aktiv na zdklade vysledkov posudenia bezpecnostného rizika. Aktiva délezité pre
bezpecnost su identifikované v registri aktiv.

Organizacia preukazuje, ako sa informacie o aktivach vypracuvajq, udrZiavaju a integruju do jej zaznamu
nebezpecenstiev.

Organizacia monitoruje priebezny sulad s uréenymi normami a postupmi s cielom zabezpecit, aby jej
Zeleznicna prevadzka bola aj nadalej bezpecna a ucinna. Organizacia na tento Ucel zavadza procesy na
zabezpecenie toho, aby:

e boli aktiva prevdadzkované a udrZiavané v sulade s prislusnymi priruckami,
e  bol stav aktiv monitorovany,
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e bolo vybavenie potrebné na testovanie alebo kontrolu aktiv primerane kontrolované, kalibrované a
udrZiavané,

e bolirizikd spojené s prevddzkou a udrzbou aktiv riadené v sulade s procesmi riadenia rizik a vsetkymi
zdkonmi o bezpecnosti a ochrane zdravia pri prdci a

e boli k dispozicii ndhradné diely na udrZbu, najmé pre aktiva délezité pre bezpecnost. To mozno
dosiahnut stanovenim potrieb v oblasti ndhradnych dielov pre aktiva na zdklade dbleZitosti aktiv
identifikovanych prostrednictvom vyuZivania ,,udrZby zameranej na spolahlivost” (RCM).

Organizdacia preukaze, ze vykondva planovanie udrzby aktiv na:

e rieSenie poZiadaviek na spésobilost, kapacitu a zdroje,

e zabezpecenie riadenia informdcii a potreby vedenia zdznamov,

e poskytnutie podrobnych pldnov, ktoré boli vypracované prostrednictvom procesu zaloZzeného na riziku
a v ktorych sa vymedzuju rézne urovne udrZby a su stanovené Standardné organizacné Struktury,
postupy a zodpovednosti za udrzbu aktiv, a

e zabezpecenie kalibrdcie ndstrojov a zariadeni, ktoré budu pouZité na udrzbu.

Moze to konkrétne zahrnat:

e pldn technickej udrzby (TMP) a
e pracovné pokyny vypracované a kontrolované na zdklade TMP.

Planovanie je zdokumentované a kontrolované pomocou pocitacového systému na riadenie udrzby (pozri
tiez oddiel 4.5).

Organizacia ma zavedené procesy, ktoré zaistuju toto:

e gk je vozidlo alebo zariadenie priradené k ulohe, aby:
o sa pri rozpise sluZieb a pred odchodom overil silad s ulohou/misiou, ktord sa ma vykonat (napr.
technickd kompatibilita kaZzdého typu kolajovych vozidiel s trasami),
o sa v sulade s pldnom zabezpecila udrzba aspori komponentov déleZitych z hladiska bezpelnosti
(preventivna udrzba s frekvenciou a typom intervencii),
o sa vymedzili intervencie udrZby pri zisteni chyb alebo ked prekrocia svoje bezpecné hranice
pouZitia (ndpravnd udrzba), pokial nie st zavedené prevddzkové obmedzenia,
o bolo po identifikdcii potreby zmeny ¢o najskér prijaté potrebné opatrenie, napriklad vyradenie z
prevddzky alebo stanovenie prevddzkovych obmedzeni.
e pracovné pokyny su k dispozicii pre vsetky cinnosti déleZité pre bezpecnost,
e boli vsetky ulohy potvrdené z hladiska suladu,
e bola dokumentdcia o vykonanej udrZbe kontrolovand (pozri tieZ bod 4.5) a
e bola odbornd priprava zaloZend na kompetencii dostupnd vo vsetkych systémoch délezZitych pre
bezpecnost (pozri tieZ bod 4.1).

existuje proces/postup na zabezpecenie toho, aby prevadzkové obmedzenia, ¢i uz doc¢asné alebo trvalé (napr.
z dovodu konkrétneho typu vozidla alebo konkrétnej trasy), boli:

e zohladnené, ak je vozidlo alebo zariadenie pridelené na ulohu/misiu,
e véas ozndmené zamestnancom obsluhujucim vozidlo alebo zariadenie (napr. rusriovodic, vlakveduci).

Organizacia preukazuje, Ze:

e rozumie vykonnosti svojich aktiv déleZitych pre bezpecnost tym, Ze urci, Co je potrebné monitorovat,
merat a vykazovat,

e stanovi a zaznamendva metodu a frekvenciu monitorovania, merania, analyzy a hodnotenia
vykonnosti aktiv déleZitych pre bezpecnost,

e monitoruje trendy vykonnosti na zdklade predpokladane;j strategickej Zivotnosti aktiva (pozri tieZ bod
6.1),
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e poddva sprdvy o problémoch s vykonnostou na zdklade urovne bezpecnostného rizika a postupuje
problémy tykajuce sa vykonnosti v oblasti bezpecnosti na vyssiu uroven, aby sa primerane riesili,
e vysledky monitorovania sa pouZivaju na prispésobenie planu udrZzby, ak je to potrebné,
e vytvdra kandly na oznamovanie vysledkov (pozri tieZ bod 4.4),
e zlepsuje sulad aktiv dbleZitych pre bezpecnost s normami, a to:
o preskumanim kontrol prevddzky a udrZby a posudzovanim rizika toho, Ze aktiva nesplnia vopred
stanovené normy,
o identifikovanim hlavnych pri¢in problémov s vykonnostou v oblasti bezpecnosti, a
o urcenim opatreni, ktoré by mohli byt potrebné na vrdtenie aktiv do bezpecného prevdadzkového
stavu,
e priebeZne zlepsuje systém riadenia bezpecnosti identifikovanim potencidlnych rizik a prijimanim
ndpravnych opatreni (pozri tieZ bod 7.2) a
o dokumentuje, kde boli vyuzité prileZitosti na zniZenie alebo odstrdnenie rizika a spésob, akym sa to
dosiahlo.

Organizacia disponuje postupmi na identifikaciu chyb alebo poruch, ktoré by mohli nastat v pripade jej aktiv,
a na zabezpecenie vykonania vhodnych ndpravnych opatreni. Tieto postupy su v sulade s ustanoveniami a
programami alebo planmi udrzby a:

e zabezpecuju primerané zaznamendvanie poruch a vyslednych ndpravnych opatreni,

e rieSia poruchy déleZité pre bezpecnost,

e zabezpecuju primerané oznamovanie udalosti podliehajucich oznamovacej povinnosti, a
e koordinuju nepldnované opravy aktiv - suvisiacich s bezpecnostou.

Organizacia:

e dokumentuje proces riadenia portch,

e pouZiva vhodné analytické techniky pre funkcie délezZité pre bezpecnost, napriklad ,analyzu
zdkladnych pricin“ (RCA),

e vykondva zaznamendvanie zlyhani, ¢o méZe zahrnat chybové kddy, poruchové stavy, ucinok,
kritickost a ndpravné opatrenia,

e vypracuva postupy na riadenie beznych oprdv, a

e zavddza proces spdtnej vizby pre inZinierske alebo technické timy, aby preskumali a zlepSili systémy
a minimalizovali riziko zlyhania v buducnosti.

Dosahuje sa to pouzitim hlasenia chyb, analyzou a napravnymi opatreniami (FRACAS), ktoré:

e zaznamendva chyby, ktoré boli zistené a zaznamenané pocas testovania a uvedenia do prevddzky,
ako aj chyby, ktoré sa vyskytli pocas prevddzky alebo udrzby, a
e riadi ndsledné ndpravné opatrenia, ktoré boli prijaté na ich rieSenie.

Organizacia dokumentuje vSetky chyby a ndpravné opatrenia a vyzaduje technicky kompetentnu osobu, ktora
bude kontrolovat vsetky nepldnované opravy.

Existuje proces/postup upravujuci riadenie mimoriadnej alebo nidzovej situacie pri sprave aktiv.

Organizacia zaviedla procesy na riadenie rizik z rozhrania, ktoré nastanu pocas prevadzky a udrzby jej aktiv
(pozri tiez bod 3.1.1). Patria sem rozhrania medzi aktivami a medzi subjektmi, ktoré ich pouZzivaju.

Fdza obnovy, vyradenia z prevadzky a likviddcie

Organizacia rozumie stavu svojich aktiv a ked' sa ich stav zhorsuje, primerane reaguje tym, Ze ich nahradi
alebo vykona ich udrzbu.

Organizacia zaviedla plan testovania validacie a uvedenia do prevadzky, ktorym sa potvrdzuje, Ze nové
aktivum je vhodné na dany Ucel a jeho prevadzka a udrzba st bezpecné. Ak organizacia predlZi Zivotnost
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existujuceho aktiva, vyhlada vhodné informacie o bezpecnosti, napriklad historické udaje, aby zabezpecila,
Ze sa bude nadalej bezpeéne pouzivat.

Vykonava sa monitorovanie trendov vo vztahu k o¢akdvanému vykonu (pozri fazu prevadzky a udrzby).

Pri likvidacii akejkolvek Zelezni¢nej infrastruktury alebo kolajovych vozidiel organizacia primerane riadi rizika
suvisiace s vyradovanim aktiv z prevadzky.

Riadenie zmien aktiv déleZitych pre bezpeénost

V situdciach, ked sa organizacia usiluje o zmenu vychodiskovej konfiguracie aktiv délezitych pre bezpeénost,
zavedie proces riadenia zmeny na zabezpecenie Ucinného riadenia bezpecnostnych rizik a stanovi
vychodiskovu konfiguraciu pre vSetky aktiva dolezité z hladiska bezpecnosti vratane suvisiaceho softvéru (i
uz je sucastou existujucich systémov alebo samostatnych programov). Pokial prevadzkovatel meni
vychodiskovu konfiguraciu aktiv doleZitych pre bezpecénost, ak je to mozné:

e riadi rizikd vyplyvajuce zo zmien tychto aktiv,

e sleduje sériové Cisla a Cisla modelov,

e validuje funkcné poZiadavky v porovnani so Specifikdciami a opatreniami na kontrolu rizika,
e kontroluje uvolnenie konfiguracnych poloZiek a

e zabezpecuje, aby bol stav vsetkych aktiv v ramci sprdvy konfigurdcie aktudliny.

Zmeny organizacie v stanovenych zakladnych Gdajoch, prevadzkovych podmienkach alebo harmonograme
udrzby aktiv doleZitych pre bezpecnost nijakym spésobom neznizuji bezpecnost Zelezni¢nej prevadzky.

Uplatriovanie spolo¢nych bezpecnostnych metod

Existuje proces/postup na monitorovanie, ktory subjekty zodpovedné za udrzbu (napr. ECM) pouzivaju pri
kontrole uplatfiovania spolo¢nych bezpecnostnych metdd pri hodnoteni a posudzovani rizik a spolo¢nych
bezpeénostnych metdd monitorovania v pripade potreby (t. j. bud zo zakona a/alebo na zaklade zmluvnych
dojednani).

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kulttry bezpe€nosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poziadavky SMS a dékazy o tom sa nachadzaju v:

Register rizik organizécie, ktory obsahuje bezpec¢nostné rizikd spojené so vsetkymi fazami, ktoré su stcastou
Zivotného cyklu spravy aktiv, a identifikuje zakladné pri€iny suvisiace s ludskymi a organizaCnymi faktormi pre
kazdy rizikovy scendr tykajuci sa riadenia Zivotného cyklu aktiv.

V programe organizdcie sa stanovuje rdmec pre to, ako budu identifikované ludské a organizacné rizika
preskimané, ako sa o nich dospeje k dohode a ako sa s nimi bude napredovat s cielom dosiahnut rieSenia v
ramci celého procesu navrhu alebo zmeny riadenia. V programe sa upresfiuje vztah s ostatnymi stranami
suvisiaci s ¢innostou v oblasti navrhu alebo zmeny.

Napriklad:

e Koncovi pouZivatelia su sucastou analyzy potrieb, ktord méZe zahrriat analyzy uloh a rozhovory,
niektori zdstupcovia zamestnancov su zapojeni od fdzy ndvrhu aZ po fdzu testovania;

e  Existuju postupy a vyhradené prostriedky na zabezpecenie jasnej komunikdcie medzi prevadzkovymi
timami a timami udrZby, ako aj so subjektami zodpovednymi za udrZbu;

e Koncovi pouZivatelia su zapojeni aj do procesov riadenia zmien vrdtane automatizdcie. Zamestnanci
moZu projektovému timu poskytnut spdtnu vdzbu a tdto spdtnd vdzba sa analyzuje a prijimaju sa
opatrenia na zlepsenie. Zo zdpisnic zo zasadnuti a zo sprdv o riadeni zmien jasne vyplyva ich zapojenie
a zohladnenie ich obav;

e Vsetci dotknuti pouZivatelia su identifikovani v rdmci posudzovania rizik a poskytuje sa im odbornd
priprava ako sucast systému riadenia kompetencii s cielom zabezpelit, aby zamestnanci boli
sposobili;
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e Vyrobcovia a doddvatelia su zapojeni do procesu projektovania a riadenia zmien s cielom zabezpecit
primerané zohladnenie ludskych faktorov.

Informdcie su poskytované pouzitim informacného nastroja pre bezpecnostné vystrahy (SAIT) (pozri bod
5.4.3).

5.2.6 0Odkazy a normy

e Usmernenia o subjektoch zodpovednych za udrZbu

e Objasriujuca pozndmka ERA o bezpeclnej integrdcii

e CENELEC — EN50126 Drdhové aplikdcie — Stanovenie a preukdzanie bezporuchovosti, pohotovosti,
udrZiavatelnosti a bezpecnosti (RAMS). Cast 1: Zdkladné poZiadavky a zovseobecneny proces

e Urad ndrodného requlacného orgdnu bezpecnosti Zeleznic — Priru¢ka o sprdve aktiv (2019)

e |SO 55000:2014 Sprava aktiv — Prehlad, zdsady a terminoldgia

e /SO 55001:2014 Sprdva aktiv — Systémy sprdvy — PoZiadavky

5.2.7 Otdzky dohladu
Z hladiska dohladu je doleZité, aby sa doraz kladol na spravu aktiv pocas ich Zivotného cyklu, a to od navrhu
po likvidaciu, a nie na individualne zlyhania pri sprave aktiv, pokial nemaju priame désledky na bezpecnost.

Pri dohlade by sa malo zvaZit, ako sa spravuju a udrZiavaju existujuce aktiva, ktoré su starsie ako sucasné
normy.

Pri dohlade by sa malo zvézit, ¢i a ako organizacia pouZiva nastroj SAIT.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 81/134
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://www.era.europa.eu/activities/certification-entities-charge-maintenance_en
https://www.era.europa.eu/activities/common-safety-methods_en#meeting1
https://www.onrsr.com.au/publications/fact-sheets-guidelines-and-policies/guidelines

ZELEZNICNA AGENTURA EUROPSKEJ UNIE prirucka
PoZiadavky na systém riadenia bezpecnosti na bezpecnostnu certifikaciu alebo

udelovanie bezpecnostnych povoleni

V13

5.3 Dodavatelia, partneri a poskytovatelia

5.3.1 Regulacnd pozZiadavka

5.3.1. Organizacia musi identifikovat a kontrolovat bezpeénostné rizika vyplyvajice z externych ¢innosti
vratane operacii alebo spoluprdce s Odberatelmi, partnermi a dodavatelmi.

5.3.2. Na kontrolu bezpecénostnych rizik uvedenych v bode 5.3.1 musi organizacia definovat kritéria pre
vyber odberatelov, partnerov a dodavatelov a zmluvné poziadavky, ktoré musia spliat, vratane:

(a) pravne ainé poZiadavky tykajuce sa bezpecnosti (pozri oddiel 1. Kontext organizacie);

(b) Urovne sposobilosti poZzadovanej na vykondvanie Uloh vymedzenych v zmluve (pozri oddiel
4.2 Kompetencie);

(c) zodpovednosti za tlohy, ktoré maju byt vykonané;
(d) ocakavanej bezpecnostnej vykonnosti, ktora musi byt dodrzana pocas trvania zmluvy;

(e) povinnosti tykajucej sa vymeny informacii suvisiacich s bezpecnostou (pozri oddiel 4.4
Informacie a komunikacia);
(f) vysledovatelnosti dokumentov tykajucich sa bezpecnosti (pozri oddiel 4.5 Zdokumentované
informacie).
5.3.3. 5.3.3 Vsulade s postupom stanovenym v €lanku 3 nariadenia (EU) ¢. 1078/2012 organizacia musi
monitorovat:

(a) wvykonnost a vysledky bezpecnosti vsetkych cinnosti a Cinnosti odberatelov, partnerov a
dodavatelov, aby sa zabezpecilo, Ze spliaju poZiadavky stanovené v zmluve;

(b) informovanost odberatelov, partnerov a dodévatelov bezpecnostnych rizik, ktoré prinasaju
do prevadzky organizacie.

5.3.2 Ucel

Ziadatel musi preukdzat, 7e je schopny identifikovat, posudit a riadit rizika vyplyvajuce z ¢&innosti doddvatelov
a inych poskytovatelov, s ktorymi ma pracovny vztah. Nie je to len otazka posudenia rizika a ani si nevyZzaduje
zoznam vsetkych rizik alebo kategdrii prislusného rizika, ale vyZaduje, aby Ziadatel preukdazal, ako su
navrhnuté a organizované jeho systémy a postupy ako celok s cielom ulahcit identifikaciu, posudzovanie a
riadenie tychto rizik. Toto zahffia potrebu vymedzit v zmluve spOsob vymeny informdcii vo vztahu k
bezpecnosti. PouZivanie pisomnych zmliv je vSeobecne akceptovanym spdsobom riadenia rizik. Hlavnu
zodpovednost za riadenie dodavatelov a kontrolu ich plnenia na zaklade stanovenych Specifikacii nesie
organizacia. Vyuzivanie dodavatelov alebo subdodadvatelov neznamend, Ze Zelezni¢ny podnik/manazér
infrastruktlry prenesie svoje zodpovednosti tykajlce sa zabezpecenia toho, Ze sa zmluvné sluzby vykonavaju
v sulade s normami Specifikovanymi pred prevadzkou.

Ziadatel by mal preukazat, 7e zaviedol procesy na uréenie kompetencii dodavatelov a inych poskytovatelov,
a na posudenie ich vykonnosti v oblasti bezpecnosti ako sucast svojho procesu obstaravania.

Kazda organizdcia je zodpovedna za vykonadvanie procesu monitorovania stanoveného v spolocnej
bezpecnostnej metdde monitorovania a za zabezpecenie toho, aby boli opatrenia na riadenie rizik, ktoré
zaviedli ich dodavatelia prostrednictvom zmluvnych dojednani, takisto monitorované v sulade so spolo¢nou
bezpecnostnou metddou. Ak organizacie identifikuju akékolvek relevantné bezpecénostné riziko tykajlce sa
chyb alebo portch technického vybavenia, podla spolo¢nej bezpecnostnej metddy monitorovania su povinné
nahlasit tieto rizikd ostatnym zainteresovanym stranam, aby mohli prijat potrebné napravné opatrenia na
zaistenie bezpecnosti systému.
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5.3.3  Vysvetlivky

Dalsie informdcie o zmluvnych dojednaniach a partnerstvach sa nachadzaju v prilohe 3.
Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

Doddvatelia, partneri a poskytovania su zapojeni do procesu projektovania a riadenia zmien s cielom
zabezpelit primerané zohladnenie fudskych faktorov. Rizikd a bezpeénostné opatrenia vymedzené
spolo¢nostou sa oznamia dodavatelom, partnerom a poskytovatelom a zahrnd sa do Specifikacii pre kazdy
druh externe zabezpecovanej ¢innosti. To mdze zahffiat aj monitorovanie vykonu externe zabezpecfovanej
¢innosti (pozri oddiel 6.1 Monitorovanie).

Stratégia lfudskych a organizacnych faktorov sa moZe vztahovat na relevantné otazky tykajuce sa
doddvatelov, partnerov a poskytovatelov.

Ulohy, povinnosti a kompetencie potrebné na vykondvanie externe zabezpecovanych uloh su jasne
vymedzené v zmluvach. Tieto kompetencie su rovnaké ako tie, ktoré su opisané v systéme riadenia
kompetencii internych zamestnancov.

Zmluvy obsahuju ustanovenia o tom, ako sa riadia bezpecnostné informacie a komunikacia s cielom
zabezpedit rovnakud uUroven bezpecnosti ako v pripade internych informacii a komunikacie. Vztahuje sa to aj
na vymenu poznatkov.

5.3.4 Doékazy

e Dékaz o tom, ako systém riadenia bezpecnosti organizdcie prepdja systémy riadenia doddvatelov a
poskytovatelov s riadenim rizik (5.3.1).

e Débkaz, Ze zmluvné dojednania su vypracované na zdklade vysledkov posudenia rizika (5.3.1)(pozri
tieZ bod 3.1).

e  Existuju procesy, ktoré urcuju, ako by sa ludské a organizacné faktory mali riesit a oznamovat v
suvislosti s vyuZivanim subdoddvatelov, ako aj riadenim subdoddvatelov (5.3.1).

e Dékaz o tom, ako organizdcia riadi dokumentdciu tykajucu sa doddvatelov a poskytovatelov [5.3.2
pism. a) - d)].

e Dékaz o tom, ako organizdcia vyberd doddvatelov a poskytovatelov s cieflom zabezpecit ich
kompetentnost a sprdvne riadenie bezpecnostnych rizik [5.3.2 pism. a) — e)].

e Zavedeny proces, ktorym sa zabezpecuje vymena dbleZitych informdcii o bezpecnosti s doddvatelmi
a poskytovatelmi alebo nahlasovanie z ich strany [5.3.2 pism. d)].

e Db6kaz o tom, ako postup kontroly dokumentov zabezpecuje riadenie dokumentov suvisiacich s
bezpecnostou, ktoré su relevantné pre doddvatelov a poskytovatelov [5.3.2 pism. f)].

e Proces alebo postup monitorovania, ktory organizdcia zaviedla na zabezpecenie toho, aby zmluvni
partneri a doddvatelia, s ktorymi md pracovny vztah, boli schopni riadit rizikd, ktorym celia [5.3.3
pism. a) - b)].

e Dékaz o tom, Ze doddvatelia, partneri alebo poskytovatelia su pravidelne monitorovani v sulade so
spolo¢nou bezpecnostnou metédou monitorovania [nariadenie (EU) 1078/2012] na zabezpecenie
toho, aby vyrobok alebo sluzba splriali Specifikované poZiadavky a bezpecnostné ciele [5.3.3 pism. a)]
(pozri tieZ bod 6.1).
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5.3.5  Priklady dékazov

Poskytne sa ddkaz o bezpeénostnych cieloch (alebo zdmeroch), ktoré maju dosiahnut odberatelia, partneri a
dodavatelia, a ukazovatele, ktoré budu pouzité na meranie Uspechu v suvislosti s ich plnenim.

Postup tykajuci sa spravy dokumentov tykajlci sa noriem organizacie, ktoré maju uplatiiovat odberatelia,
partneri a doddavatelia [pozri tieZ bod 4.5.1.1. pism. e) Riadenie dokumentacie].

Zoznam/prehlad dodavatelov, partnerov a poskytovatelov na interné alebo externé pouzitie so $pecifikaciou
vyrobkov a/alebo sluZieb, ktoré poskytuju [pozri tieZz bod 4.5.1.1 pism. d) a e)] a uvedenie vplyvov na
bezpecénost, spolu s opatreniami na riadenie identifikovanych rizik (napr. vymena informacii, vysvetlenie
zodpovednosti, odbornd priprava) [pozri tiez bod 3.1.1.1 pism. a)].

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kultiry bezpecnosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrZiavanie prislusnej poziadavky SMS a dokazy o tom sa nachadzaju v:

Prislusny proces planovania auditu/kontroly pre svojich doddavatelov, partnerov a poskytovatelov s
niektorymi prikladmi zdznamov o tychto ¢innostiach, ako sU spravy alebo zistenia o audite/kontrole a
suvisiace akcné plany.

V stratégii ludskych a organizacnych faktorov sa podrobne opisuje ako su tieto otazky vyrieSené u
doddvatelov, partnerov a poskytovatelov.

Postup, podla ktorého su vyberané a monitorovani doddavatelia, partneri a poskytovatelia. Z postupu je jasné,
Ze normy, ktoré maju dodavatelia uplatriovat, si rovnaké ako normy pre priamo zamestnany personal, a aké
su ich ulohy a povinnosti. V rdmci tohto postupu sa dokumentuje vymena informacii, ktord je potrebnd medzi
systémami riadenia bezpecnosti pre Ziadatela a doddavatelov, partnerov a poskytovatelov.

Postup pre systém riadenia kompetencii, ktory je spojeny s postupom doddavatelov, partnerov a
poskytovatelov.

Proces/postup pre riadenie dodavatelov, partnerov a poskytovatelov vritane spdsobu riadenia rizik
rozhrania vyplyvajucich z ¢innosti doddvatelov, partnerov a poskytovatelov, a vymeny medzi nimi, ak je to
relevantné, a sposob ich zahrnutia do zmluvnych dojednani, a ako je vymena informacii integrovand do
systému riadenia bezpelnosti.

Proces alebo postup, na zaklade ktorého sa identifikuju relevantné poZiadavky uplatnitelné na dodavatelov,
partnerov a poskytovatelov alebo sa s nimi vymienaju, a v relevantnych pripadoch spésob, akym sa zahrfiaju
do zmluvnych dojednani, ktoré su riadne zdokumentované v ramci systému spravy dokumentov, ¢im sa
zabezpecuje vysledovatelnost informdcii.

Postup pre systém spravy dokumentacie na riadenie osvedceni, povoleni, uznavani alebo inych typov
dokazov preukazujucich sulad s poziadavkami uplatnitelnymi pre doddavatelov, partnerov a poskytovatelov,
a ktorymi sa priebezne kontroluje ich platnost (napr. prostrednictvom ¢innosti monitorovania).

5.3.6 Otdzky dohladu

Pri vykondvani dohladu nad organizaciou méze byt potrebné ziskat Gplny obraz o rozsahu kontroly a
monitorovania s cielom vykonavat ¢innosti dohladu s dodavatelom alebo poskytovatelom pracujicim pre
danu organizaciu. Takisto moze byt potrebné ziskat pristup k dokumentacii, na ktorej dodavatel alebo
poskytovatel pracuje, a preskimat, ako suvisi s postupmi stanovenymi v systéme riadenia bezpelnosti
organizacie.

Mechanizmy na zabezpecenie toho, aby boli vykonnost a spdsobilost zmluvnej strany a dodavatela v oblasti
bezpecénosti neoddelitelnou suc¢astou procesu obstaravania.
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5.4 Riadenie zmien

5.4.1 Regulacnd pozZiadavka

5.4.1. Organizacia vykonava a kontroluje zmeny systému riadenia bezpecnosti s ciefom zachovat alebo zlepsit
bezpectnost. To zahffia rozhodnutia na réznych stuprioch riadenia zmien a nasledné preskimanie
bezpecnostnych rizik (pozri oddiel 3.1.1 Hodnotenie rizika).

5.4.2 Ucel

Je doleZité, aby Ziadatel dokazal identifikovat nové rizika, ktoré mézu vzniknut pri jeho ¢innosti, uplatriovanim
spoloénej bezpe¢nostnej metddy hodnotenia a posudzovania rizik [nariadenie Komisie (EU) 402/2013] ak je
to vhodné. Systém riadenia bezpecnosti by mal preukazat postupy na hodnotenie tychto rizik a v pripade
potreby vykonavanie novych opatreni na riadenie rizika. Mali by sa tym zaistit vSetky typy a Grovne zmien —
vyznamné a nevyznamné, trvalé a docasné, okamzité a dlhodobé. Malo by sa to vztahovat na zmeny
technickej, prevadzkovej alebo organizacnej povahy.

5.4.3  Vysvetlivky

Nie vSetky zmeny podliehaju posudeniu rizika (5.4.1). Ak sa zmeny aktivne riadia prostrednictvom inych
procesov v systéme riadenia bezpecnosti, ako su kazdodenné cinnosti, nemali by sa vhimat ako zmena, ktora
si vyzaduje riadenie prostrednictvom formalneho procesu zmeny.

Medzi Ulohy, povinnosti, zodpovednosti a pravomoci, ktoré sa maji vymedzit, (pozri tiez bod 2.3) patri
riadenie zmeny (5.4.1), napr. pridelenie Uloh rade pre riadenie zmien.

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

Tento proces riadenia zmeny umoZiiuje posudzovanie rizik primeranym a spolahlivym , sp6sobom vratane
[udskych a organizacné faktorov, ak je to vhodné, a prijatie primeranych kontrolnych opatreni.

Pocas procesu riadenia zmeny prebiehaju konzultacie so zamestnancami (pozri tiez bod 2.4).

Bezpecnostné rizikd vyplyvajice zo zniZovania poltu alebo externého zabezpefovania Cinnosti vratane
prevadzky alebo spoluprdce s dodavatelmi, partnermi a poskytovatelmi, sa riadia a uprednostriuju rovnako
ako v pripade vnutornych rizik.

5.4.4 Dobékazy

e Opis procesu riadenia zmien (5.4.1).

e QOpis postupov a metdd pouZitych na hodnotenie novych alebo zmenenych rizik a zavddzanie novych
(5.4.1).

e Kontrolné opatrenia vrdtane odkazov na miesta, kde sa nachddzaju podrobné procesy (5.4.1).

e Informdcie o tom, ako organizdcia urcuje vyznamné zmeny a rozhodnutia o tom, kedy sa maju
uplatriiovat procesy v spoloc¢nej bezpecnostnej metdde hodnotenia a posudzovania rizik, alebo kedy
sa md v rdmci postupov systému riadenia bezpecnosti vykonat posudenie rizika (5.4.1).

e Informdcie o mechanizmoch v rdmci riadenia zmien, ktoré md organizdcia zavedené na riadenie
povoleni pre vozidld a zmeny jednotného bezpecnostného osvedcenia alebo bezpecnostného
povolenia (5.4.1).

e Informdcie o procese oboznamovania prislusného vnutrostdtneho bezpecnostného orgdnu so
zmenami pred zacatim novej prevddzky Zeleznicnej dopravy (5.4.1).
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5.4.5  Priklady dékazov

Kdpia postupu riadenia zmeny ako sucast Ziadosti. Tento dokument pokryva potrebu posudenia rizika
vSetkych zmien podla r6znych pravnych poziadaviek. Uvadza sa priklad zaznamu problémov a predpokladov,
ktory sa v priebehu poskytovania zmeny pravidelne prehodnocuje. Tento postup sa nakoniec vztahuje aj na
proces, ktorym je prislusny vnutrostatny bezpecnostny organ(-y) informovany o zmendach.

Proces riadenia zmien sa tyka vyuzivania procesu hodnotenia rizik a vysledky sa zohladriuja pri vyvoji,
implementacii a revizii prevadzkovych procesov.

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kultiry bezpecnosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poziadavky SMS a dokazy o tom sa nachadzaju v:

Zmeny uloh, povinnosti, ndstrojov a vybavenia, pracovného prostredia, procesov a postupov su podporené
analyzou ludskych a organizacnych faktorov, v ktorej sa identifikuji mozné bezpecnostné rizika suvisiace so
zmenou. Pouzité metddy zahfiaju napriklad analyzu uloh, analyzu pouZitelnosti, simulaciu, postudenie rizika,
HAZOP a bezpecnostny prieskum. Existuju priklady zmien, ktorym ma predchadzat posudenie rizika s
uplatnenim pristupu zalozeného na fudskych a organizaénych faktoroch. Tyka sa to najma zmeny pracovnych
postupov v dosledku zmeny vybavenia, zmien pracovnych harmonogramov alebo prerozdelenia povinnosti.

V prikladoch projektov, ktoré ukazuju, ako boli ludské a organizacné faktory zohladnené ako sucast procesu
riadenia zmien, od zaliatku prostrednictvom analyzy potrieb spolocnosti: technické zmeny, ako su nové
zariadenia alebo modernizacia, organizacné alebo prevadzkové zmeny s o¢akavanym vplyvom na existujlcu
situdciu atd’, ¢im sa zabrani zlému konstrukénému navrhu, ktory by narusil vykonnost spolo¢nosti. Existuju
zapisnice zo zasadnuti, v ktorych sa analyzuje vplyv zmeny na kultldru organizicie a spdsob, akym sa to
komunikovalo vedeniu.

Ulohy a zodpovednosti za riadenie zmien a stvisiace bezpe&nostné rizika s dostatoéne vymedzené a zo
systému riadenia kompetencii vyplyva, Ze zodpovedni ludia boli vySkoleni na integraciu ludskych a
organizac¢nych faktorov.

Projektovy zaznam nebezpeclenstiev vytvoreny pocas kazdého projektu, v ktorom sa identifikuji zakladné
priciny suvisiace s ludskymi a organizacnymi faktormi pre kazdy scenar rizik slvisiacich s bezpecnostou.
Zahfna aj potencialne vplyvy na dodavatelov, partnerov a poskytovatelov, ktori sa v pripade potreby zap3ajaju.

Posudenia rizik projektov, ktoré sa vykonavaju v pociatocnych fazach projektu a ktoré zahrnaju koncovych
pouzivatelov. Posudzovanie rizik sa povaZuje za prebiehajuci proces, ktory riesi pretrvavajuce problémy pocas
procesu zmeny (napr. vyvijajuce sa predpoklady a aktualizacia novych identifikovanych rizik).

V ramci administrativnych postupov/dojednani medzi r6znymi organizaciami, poskytovanie planov a Udajov
o projektoch atd’. r6znym stranam. Odborové zvazy a iné zainteresované strany sa v rannom stadiu zapajaju
do procesu prijimania akychkolvek velkych rozhodnuti alebo zmien.

PouZité nastroje su rovnaké ako nastroje uvedené v kapitole o posudeni rizika, t. j. analyza uloh, analyza
pouzitelhosti, simulacia, postudenie rizika, HAZOP, bezpecnostny prieskum.

5.4.6 Otdzky dohladu

S cielom zistit, ¢i s mechanizmy riadenia zmeny v systéme riadenia bezpecnosti dostato¢ne spolahlivé, bude
potrebné, aby sa prostrednictvom vymedzenych procesov vykonalo niekolko zmien réznych typov s cielom
zistit, ¢i boli a) primerane riadené a rizikd vyplyvajice zo zmien riadne posudené, a b) ¢i boli ziskané
skusenosti zahrnuté do revizii postupov systému riadenia bezpecnosti.
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Posudenie suladu mechanizmov riadenia zmeny so spolo¢nou bezpecnostnou metddou hodnotenia a
posudzovania rizik.

Organizdcia ma procesy na vykondvanie a priebezné monitorovanie prislusnych technickych Specifikacii
interoperability, vnutrostatnych predpisov a inych noriem, ak je to potrebné, ktorymi sa preukazuje, ako sa
uplatiuju pocas zivotného cyklu zariadenia alebo prevadzky.
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5.5 Riadenie nudzovych situacii

5.5.1 Regulacnd poZiadavka

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.8.

5.5.9.

Organizacia musi urcit nidzové situdacie a suvisiace véasné opatrenia, ktoré sa maju prijat na ich
riadenie (pozri oddiel 3.1.1 Hodnotenie rizika) a obnovit normalne prevadzkové podmienky v
stlade s nariadenim (EU) €. 2015/995.

Organizdacia zabezpeci, aby pre kazdy identifikovany typ nudze:
(a) bolo mozné okamzite kontaktovat tiesriové sluzby;

(b) mali pohotovostné sluzby k dispozicii vSetky délezité informacie vopred na pripravu svojej
nudzovej reakcie a v ¢ase nudze;

(c) bola prva pomoc poskytovana interne.

Organizacia identifikuje a zdokumentuje Ulohy a povinnosti vSetkych stran v sdlade s nariadenim
(EU) €. 2015/995.

Organizacia ma plany na konanie, varovania a informdcie v pripade nludze a obsahuje opatrenia
na:

(a) upozornenie vietkych pracovnikov zodpovednych za riadenie nddzovych situacii;

(b) poskytnutie informdcii vSetkym stranam (napriklad manazérovi infrastruktury, Zeleznicnym
podnikom, dodavatelfom, iradom, pohotovostnym sluzbam) vratane nidzovych pokynov pre
cestujucich;

(c) prijatie vsetkych potrebnych rozhodnuti v sulade s druhom nudze.

Organizacia musi opisat, ako boli pridelené zdroje a prostriedky na riadenie nddzovych situacii
(pozri oddiel 4.1 Zdroje) a ako boli identifikované poziadavky na odbornu pripravu (pozri oddiel
4.2 Kompetencie).

Nudzové opatrenia sa pravidelne testuju v spolupraci s ostatnymi zainteresovanymi stranami a
podla potreby sa aktualizuju.

Organizacia zabezpecdi, aby manazér infrastruktiry mohol jednoducho a bezodkladne kontaktovat
prislusnych zodpovednych zamestnancov s primeranymi jazykovymi zru¢nostami, ktori mu
poskytnu dostatocné informdcie.

Organizacia koordinuje nidzové plany so vSetkymi Zeleznicnymi podnikmi, ktoré prevadzkuju
infrastruktdru organizacie, s tiesnovymi sluzbami s ciefom ulahdit ich rychly zésah a so vSetkymi
ostatnymi stranami, ktoré by sa mohli zapojit do nidzovej situdcie.

Existuje postup na kontaktovanie subjektu zodpovedného za udrzbu alebo drzitela Zelezni¢ného
vozidla v pripade nudze.

Organizacia musi v pripade potreby ihned’ zastavit prevadzku a Zelezni¢nt dopravu a informovat
vSetky zainteresované strany.

Pokial ide o cezhranicnu infrastruktiru, spolupraca medzi prislusSnymi manazérmi infrastruktdry
ulahci potrebnu koordinéciu a pripravenost prislusnych pohotovostnych sluzieb na oboch stranach
hranice.

5.5.2 Ucel

Spolahlivé systémy pre planovanie nudzovych situdcii su pre kazdého nositela povinnosti nevyhnutné a mali
by zahfnat informacie, ktoré sa maju poskytnut pohotovostnym sluzbam, aby mohli vypracovat hlavné plany
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reakcie na incidenty. Dolezité su aj tie aspekty systému riadenia bezpecénosti, ktoré su priamo relevantné pre
opatrenia reakcie na nudzovu situaciu, napr. odborna priprava zameranda na nudzové situdcie a testovanie
nudzovych planov.

5.5.3  Vysvetlivky

Nudzové situacie (5.5.1) suvisia s vysledkami posudenia rizika organizacie, aj ked TSI OPE (pozri bod 4.2.3.7)
poskytuje neldplny zoznam nudzovych situacii.

Prva pomoc poskytnuta interne [5.5.4 pism. c)] znamen3, Ze spoloc¢nost je schopna riadit poskytovanie prvej
pomoci v nidzovych situacidch uvedenych v ustanoveni 5.5.1.

Body 5.5.7 a 5.5.8 vyssSie uvedeného pravneho textu sa nahrddzaju bodmi v modrej farbe, v ktorych sa
posudenie tyka manazéra infrastruktiry. Bod 5.5.9 modrej farby sa vztahuje len na manazéra infrastruktury.

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

Riadenie nddzovych situdcii je spojené s riadenim zdrojov, Ulohami a zodpovednostami a so systémom
riadenia kompetencii s cieflom zabezpecit informovanost a odbornu pripravu zamestnancov (vratane
zachovania kompetencii). To zahfna rozvoj kompetencii (vratane netechnickych zru¢nosti, ako je odolavanie
stresu, odolnost...) pre aktérov, ktorych sa tykaju nudzové plany a postupy.

5.5.4 Doékazy

Ocakdva sa, Ze Ziadatel poskytne prehlad o:

e typoch nudzovych situdcii vratane mimoriadnej prevddzky a postupov na ich riadenie (5.5.1),

e informdcidch poskytnutych Ziadatelom s cielom umoZnit pohotovostnym sluzbam napldnovat svoju
reakciu na zdvaznu nehodu na Zeleznici, v pripade potreby s odkazom na povinnosti podla platnych
prdvnych predpisov EU a prislusnych cezhranic¢nych dohéd [5.5.2 pism. a) a pism. b)],

e ocakdva sa, Ze spoloCnosti vo svojom posudeni rizika urlia, aku prvi pomoc mézZu poskytnut samy a
aku pomoc by mali poskytovat pohotovostné sluzby [5.5.2 pism. c)].

e pldnoch, ulohdch a povinnostiach (vrdtane tych s urcenymi zru¢nostami pridelenymi na pomoc
manaZérovi infrastruktury alebo naopak), odbornej priprave a opatreniach na zachovanie
kompetencie a opatreniach na ucinni komunikdciu s pohotovostnymi sluzbami, prislusnym
persondlom a komunikdciu s osobami, ktorych sa incidenty tykaju, ako su cestujtci alebo dotknuté
tretie strany (mali by obsahovat dokument, v ktorom st stanovené ulohy a povinnosti vsetkych strdn,
spésob pridelenia zdrojov a prostriedkov a urcenia poZiadaviek na odbornu pripravu), postupoch
ndvratu do beZnej prevddzky po nudzovej situdcii (5.5.1), (5.5.3), [5.5.4 pism. a) — c)], (5.5.5), (5.5.7)
(5.5.8 a 5.5.9 iba od regulacnych poZiadaviek tykajicich sa manaZéra infrastruktiry),

e tych osobitnych aspektoch systému riadenia bezpecnosti, ktoré su priamo relevantné pre opatrenia
reakcie na nudzovu situdciu, napr. odbornd priprava tykajuca sa nudzovych situdcii a testovanie
nudzovych plénov na zistenie nedostatkov (5.5.6),

e postupe nadviazania kontaktu s prislusnym subjektom zodpovednym za udrZzbu alebo drzZitelom v
pripade nudzovej situdcie, ktord sa tyka jedného z vozidiel (5.5.8 iba od regulacnych poZiadaviek
tykajucich sa Zelezniéného podniku),
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5.5.5  Priklady dékazov

Kdpia postupu(-ov) a suvisiacich planov riadenia nddzovych situacii (napr. postupy obnovy). Tento postup sa
vztahuje na celd prevadzkovanu siet s osobitnym opatreniami podla potreby pre tunely alebo iné miesta s
vysokym rizikom a pre cezhrani¢nu spoluprdcu, persondlne obsadenie a uUlohy a povinnosti, a zahffia
prepojenia na nidzové opatrenia manazéra infrastruktiry a na to, ako nadviazat kontakt s inymi prislusnymi
stranami, napriklad subjektom zodpovednym za (idrzbu, ak je to relevantné. Ak oblast prevadzky Zelezni¢nych
podnikov obsahuje niekolko manaZzérov infrastruktury, Zelezni¢ny podnik by mal vziat do Gvahy rozdiely
medzi nddzovymi opatreniami (a uzivatelskymi dohodami) s tymito manazérmi infrastruktury.

Nudzovy postup zahffia proces, na zadklade ktorého sa obetiam incidentov a ich rodindam poskytuje
usmernenie o postupoch podavania staznosti.

Tento postup (ak je relevantny) zahfia informacie o tom, ¢o sa deje v nddzove;j situdcii, ked ide o nebezpecny
tovar, pricom organizacia (Zelezni¢ny podnik) ma proces, ktorym sa zabezpeci, aby:

e bolo mozné urychlene nadviazat kontakt s nakladacom, vlastnikom vozna s cisternou, ak je v
sukromnom vlastnictve, vlastnikom alebo drZitelom a prevddzkovatelom v pripade cisterny,
prijemcom atd.,

* sa manaZérovi infrastruktury co najskér poskytli prislusné informdcie [napr. registracné Cislo vozriov,
pozicia vozriov vo viaku, ¢islo UN, klasifikacny kdd Poriadku pre medzindrodnu Zeleznicnu prepravu
nebezpecného tovaru (RID) a identifikacné Cislo nebezpecnosti nebezpecného tovaru v sulade s
ustanoveniami RID],

e organizdcia (manaZér infrastruktury) mala proces na zabezpecenie toho, Ze orgdnom (napr.
zdchranné sluZby, policia, iné pohotovostné sluzby a orgdny) budu poskytnuté relevantné informdcie
0 nebezpecnom tovare (pozri uvedené priklady).

Zohladnenie ludskych a organiza¢nych faktorov a zlepsenie kultury bezpec¢nosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poZiadavky SMS a d6kazy o tom obsahuje:

Postup, ktorym sa stanovuju scendre identifikovanych potencidlnych nddzovych situdcii, pricom sa posudzuju
rizikd spojené s roznymi situaciami (s identifikovanymi rozhraniami) vratane rizik vyplyvajucich z fudskych a
organizacnych faktorov. Bezpecnostné opatrenia uréené na zmiernenie tychto rizik su zaclenené do
prislusnych planov, procesov a postupov (vratane prevadzkovych postupov).

Postupy opisujuce prepojenie medzi nidzovym planovanim a riadenim rizik.

V ramci tohto postupu sa odkazuje na poZiadavky na systém riadenia kompetencii zamestnancov, ktori musia
reagovat na nudzové situacie, ako aj na zabezpecenie toho, aby boli zmluvni zamestnanci schopni plnit
rovnaké normy.

Existuje postup, v rdmci ktorého sa opisuje riadenie pravidelnych nidzovych nacvikov (teoretické a praktické)
so vSetkymi zainteresovanymi stranami (internymi aj externymi), ziskavanie spatnej vazby z nudzovych
nacvikov prostrednictvom monitorovacich cinnosti (pozri oddiel 6.1 Monitorovanie) s cielom vykonat
¢innosti/prijat opatrenia na zlepsenie nudzovych planov a postupov a kompetencii vSetkych dotknutych
aktérov (pozri 7.2. Sustavné zlepsovanie).

Existuje postup, ktory obsahuje informacie o tom, ako sa nidzové nacviky pouZivaju na riadenie kompetencii
a na zlepsSenie procesu.

Existuje postup opisujuci riadenie kontinuity ¢innosti, ktoré sa ma zaviest s ciefom zabranit odchylkam od
noriem/postupov, v pripade vystavenia neoakdvanému vplyvu na prevadzku.

Existuje postup, v ktorom sa opisuje, ako sa zavadzaju nudzové plany s ciefom zaruéit Ucinny a rychly zasah
na zachranu Zivotov po nehode.
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Ustanovenia zarucujluce, Ze zamestnanci organizacie a pohotovostné sluzby maju jednoduchy pristup k
dokumentdcii tykajucej sa nidzovych planov a planov na zabezpecenie kontinuity ¢innosti, aby sa zabranilo
dalSiemu zhorseniu situdcie.

Existuje postup, v ktorom sa opisuje, ako sa pri preskimani nuddzovych planov a postupov zohladriuju
odporucania inych stran (organy, zachranné sluzby) a najlepsie postupy.

5.5.6 Otdzky dohladu

V zadujme riadneho posudenia postupov v systéme riadenia bezpecnosti pre riadenie nddzovych situacii méze
byt potrebna krizova kontrola postupov systému riadenia bezpecnosti s postupmi prislusnych ucastnikov
rozhrania (najma vztah medzi kli¢ovymi subjektmi, ako su Zelezniény podnik, manazér infrastruktary a
pohotovostna sluzba), aby sa zabezpecilo, Ze procesy zavedené na riadenie takychto incidentov predstavuju
suvisly celok.

Skontrolujte, Ci pre vietky predvidatelné nidzové situdacie existuju plany.

Opatrenia na testovanie nudzovych planov a koordinovanych opatreni s pohotovostnymi sluzbami, ktoré nie
su obmedzené len na kancelarske cvicenia.

Existuju dojednania o rozhrani s ostatnymi zainteresovanymi stranami a zahffiaju testovanie kontroly,
komunikaciu, koordinaciu a kompetenciu.
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6 Hodnotenie vykonnosti

6.1 Monitorovanie

6.1.1 Regulacnd poZiadavka

6.1.1. Organizacia vykonava monitorovanie v stlade s nariadenim (EU) ¢. 1078/2012:

(a) skontroluje spravne uplatfiovanie a Gc¢innost vsetkych postupov a krokov v systéme riadenia
bezpecnosti vratane prevadzkovych, organizacnych a technickych bezpeénostnych opatreni;

(b) skontroluje spravne uplatfiovanie systému riadenia bezpecnosti ako celku a ¢i dosahuje
ocCakavané vysledky;

(c) preskama, Ci systém riadenia bezpecnosti splna poZiadavky v nariadent;

(d) identifikuje, implementuje a hodnoti U¢innost napravnych opatreni (pozri oddiel 7.2 Trvaly
rozvoj), ak je to potrebné, ak je zisteny akykolvek urcity pripad nesuladu s pismenami (a), (b)
a (c).

6.1.2. Organizacia pravidelne monitoruje na vsetkych svojich Urovniach plnenie uloh suvisiacich s
bezpeénostou a zasahuje, ak tieto Ulohy nie su riadne vykonavané.

6.1.2 Ucel

Organizéacia by mala poskytnut dékaz o tom, Ze zaviedla proces na monitorovanie uplatfiovania a ucinnosti
systému riadenia bezpecnosti, a Ze tento proces zodpoveda velkosti, rozsahu a typu jej ¢innosti. Organizacia
by mala preukazat, Zze v rdmci tohto procesu mozno identifikovat, vyhodnotit a napravit vsetky nedostatky
vo fungovani systému riadenia bezpecnosti.

6.1.3  Vysvetlivky

Uginnost kontrolnych opatreni znamend, e organizacia zaviedla proces na kontrolu toho, &i boli po vykonani
posudenia rizika a po uplatneni vhodnych kontrolnych opatreni po ur¢itom Case tieto opatrenia preskimané,
aby sa zabezpecilo, Ze oc¢akavané znizenie bezpecnostného rizika bolo od ich uplatnenia dosiahnuté [6.1.1
pism. d)].

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

BeZne sa vykonavaju sebakritické a objektivne posidenia programov, postupov a vykonnosti kultury
bezpecnosti organizacie. Informacie o bezpecnosti, napr. z programu napravnych opatreni, vykonnosti
Cloveka, analyzy incidentov a nehod, prieskumov a relevantnych internych a externych skusenosti s
prevadzkou, sa systematicky zhromaZzduju a vyhodnocuju s ciefom urcit trendy a vyhnut sa organizacnej a
individualnej necinnosti alebo lahostajnosti.

Uspesné posudzovanie méze prispiet k zlepSeniu vykonnosti v oblasti bezpe¢nosti tym, Ze poskytne jasny
obraz o tom, ako bezpecnostna kultlra organizacie ovplyviiuje bezpecénost. Posudzovanie sa zameriava na
urcenie silnych a slabych stranok kultary bezpecnosti tym, Ze porovnava kultdru s tym, k comu smeruje a k
¢omu by mala smerovat. To umozZiiuje uréenie prioritnych oblasti, ktoré treba zlepsit, a vykonavanie zmien,

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 92 /134
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



ZELEZNICNA AGENTURA EUROPSKEJ UNIE prirucka
PoZiadavky na systém riadenia bezpecnosti na bezpecnostnu certifikaciu alebo

udelovanie bezpecnostnych povoleni

V13

napriklad pokial ide o proces, odbornu pripravu a spravanie. Posudenie kultiry bezpeénosti je aktivhym
prostriedkom na zlepsenie vykonnosti v oblasti bezpecnosti a na zvySenie bezpecnostnych rezerv. Nezavislé
posudenie kultiry bezpecnosti sa odporiéa vykonat kazdé tri az kazdych péat rokov, a sebahodnotenia
organizdcie kazdy rok alebo kazdy druhy rok.

6.1.4 Débkazy

e Informdcie o tom, ako Ziadatel zaviedol spolocnu bezpecnostnu metddu monitorovania (_nariadenie
(EU) 1078/2012 [6.1.1 pism. a)].

e Informdcie o tom, ako sa v procese monitorovania urcuje uspesnost alebo splnenie ocakdvanych
bezpecnostnych vysledkov [6.1.1 pism. b)].

e Dobkaz o tom, Ze systém riadenia bezpecnosti bol zmeneny v désledku ndpravy chyb v procesoch
systému riadenia bezpecnosti, ktoré boli zistené v priebehu monitorovania [6.1.1 pism. c)].

e Dékaz o preskumani ucinnosti ndpravnych opatreni zavedenych na zdklade dbkazov o nesulade s
postupmi systému riadenia bezpecnosti [6.1.1 pism. d)]

e Organizdcia by mala mat postup na stanovenie vykonnostnych noriem a ukazovatelov monitorovania
v suvislosti s prevddzkovymi procesmi, ako aj pre vykonané zmeny. Mal by existovat program na
priebeZné posudzovanie vykonnosti procesov suvisiacich s ludskymi a organizacnymi faktormi, ako aj
vysledku tychto procesov, napr. dodrZiavanie zavddzanych postupov zamestnancami, ako aj
vyuZivanie novych zariadeni (6.1.2).

e Vykonnost v oblasti bezpecnosti sa posudzuje systematicky so zretelom na stratégiu pre zlepsenie
kultury bezpecnosti. Znamend to, Ze organizdcia by sa mala snaZit zistit, ako sa zlepsi bezpecnostnad
kultura a tdto je sucastou ciela zlepSovania bezpecnosti. (6.1.2).

6.1.5 Priklady dékazov

Vyhlasenie, Ze sa uplatfiuje spoloéna bezpe¢nostna metédda monitorovania [nariadenie (EU) 1078/2012] a Ze
je zavedeny postup, ktory zahfnia tato ¢innost. V tomto postupe sa podrobne opisuje, ako sa meria vykonnost
podla bezpecnostnych cielov a opravuje prostrednictvom procesu riadenia zmeny a posudzovania rizik a ako
sa odstranuju nedostatky v systéme riadenia bezpecnosti.

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kultury bezpecnosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrZiavanie prislusnej poziadavky SMS a dokazy o tom sa nachadzaju v:

Organizacia, ktord ma procesy a postupy na systematické hodnotenie toho, ¢i sU mechanizmy na zahrnutie
ludskych a organizacnych faktorov primerané a i st dosiahnuté vysledky v stlade s vykonnostnymi normami.

Organizacia, ktord ma procesy a postupy na systematické hodnotenie vykonnosti zamestnancov v ramci
pracovnych uUloh déleZitych pre bezpecnost. Tieto procesy su zalozené na aktivnom pristupe, stanovovani
noriem vykonnosti a systematickom hodnoteni. PouZivaju sa metddy zaloZzené na dokazoch, napr. riadenie
zdrojov posadky.

Proces monitorovania zahffia ustanovenia o pridelenych zdrojoch vratane persondlneho obsadenia a
kompetencii zamestnancov zapojenych do monitorovacich ¢innosti.

Do monitorovania sa integrovala kontrola vykonavania a ucinnosti procesov a postupov, ktord zahfia ludské
a organizacné faktory, bezpecnostné opatrenia odvodené z procesu posudzovania rizika. Monitorovanie
preto zahffia osobitné prvky tykajuce sa ludskych a organizacnych faktorov, a to aj v ramci prevadzkovych
¢innosti. Zahfna aj posudzovanie a udrZiavanie kompetencii (technické a netechnické zruénosti, postoje,
spravanie...) v pripade personalu (vnutorny alebo externy), ktory vykonava bezpecnostné ulohy (pozri oddiel
4.2 Kompetencie).
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Vykondavané monitorovanie zahfna analyzu Uspechu stratégie pre ludské a organiza¢né faktory.

Proces monitorovania zahffia analyzu nahlasovania zamestnancami. Systém riadenia bezpecnosti obsahuje
proces na zaklade spravodlivej kultury, v ramci ktorého sa tresta hruba nedbanlivost, Umyselné porusenia a
destruktivne ciny. Cielom je vytvorit kultdru podavania sprav, v ktorej sa zamestnanci nemajd problém
podavat hlasenia, pretoZze nebudu obviriovani z nedmyselnych chyb alebo opomenuti. Vysvetluje sa aj to, ako
mozu zamestnanci, dodavatelia alebo iné prislusné zainteresované strany nahlasovat problémy/nehody
sUvisiace s bezpecnostou.

Proces monitorovania je prvkom na zlepSenie organizacného ucenia. Analyza nahlasovania zamestnancami
sa analyzuje v rdmci procesu monitorovania s cielom zlepsit bezpetnostné opatrenia a procesy a postupy v
ramci systému riadenia bezpecnosti.

Vysledky monitorovania sa analyzuju z hladiska kultury bezpecnosti a su zahrnuté do procesu posudzovania
kultdry bezpecnosti.

6.1.6 Odkazy a normy

e Prakticka prirucka o spolo¢nej bezpeénostnej metéde monitorovania

6.1.7 Otdzky dohladu

Preskimanie procesu monitorovania, ako aj zisteni a ¢innosti, ktoré z neho vyplyvaju, je rozhodujlce pre
zistenie, ¢i je systém riadenia bezpecnosti ,,Zivym“ a vyvijajicim sa dokumentom, pretoZe skisenost prinasa
zlepsenie, alebo ¢i ide o fixny dokument, ktory sa postupom ¢asu nemeni.

Preskimanie niekolkych kltcovych rizikovych oblasti a kontrol a testovanie ich spravneho uplatiiovania a
ucinnosti prostrednictvom systému riadenia bezpecnosti je nevyhnutné, aby mohol vnutrostatny
bezpecnostny organ stanovit sulad so spolo¢nou bezpecnostnou metédou monitorovania.
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6.2 Vnutorny audit

6.2.1 Regulacnd poZiadavka

6.2.1. Organizacia vykondva nezavislé, nestranné a transparentné vnutorné audity na zhromazdovanie
a analyzu informacii na ucely monitorovacich aktivit (pozri oddiel 6.1 Monitorovanie) vratane:

(a) harmonogramu planovanych vnutornych auditov, ktoré mozno upravit v zavislosti od
vysledkov predchadzajucich auditov a monitorovania vykonnosti;

(b) identifikacie a vyberu prislusnych auditorov (pozri oddiel 4.2 Kompetencie);
(c) analyzy a hodnotenia vysledkov auditov;

(d) urcenia potreby napravnych alebo zlepSovacich opatreni;

(e) overenia ukoncenia a Ucinnosti tychto opatreni;

(f) dokumentacie tykajucej sa vykonania a vysledkov auditov;

(g) oznamenia vysledkov auditov vrcholovému manaZmentu.

6.2.2 Ucel

Ziadatel by mal preukazat, Ze disponuje systémom vnutorného auditu, ktory zahffia kompetentnych
zamestnancov a vytvara zmysluplné vystupy, ktoré posudzuje manazment, a ktorym sa zabezpecuje, aby bol
systém riadenia bezpecnosti v sulade s pravnymi ustanoveniami.

6.2.3  Vysvetlivky

Vnutorné audity (6.2.1) s monitorovaci nastroj v zmysle spolo¢nej bezpecnostnej metddy monitorovania
[nariadenie (EU) 1078/2012]. Aj ked ide o samostatni poZiadavku, jej G¢elom je prispiet k dosiahnutiu cielov
monitorovania v sulade so spolo¢nou bezpec¢nostnou metddou monitorovania.

Cielom vnutornych auditov (6.2.1) je poskytovat informacie o tom, ¢i systém riadenia bezpeénosti zodpoveda
platnym poZiadavkam [6.1.1 pism. c)] a Ci je Ucinne vykonavany a udrZiavany [6.1.1 pism. a), b) a d)]. Platné
poziadavky sa tykaju poZiadaviek uvedenych v prilohe | (alebo prilohe 1) k nariadeniu (EU) 2018/762, a tym
akychkolvek inych platnych poZiadaviek, ktoré sa organizécia zaviazala plnit (pozri tiez 1.1).

Auditori su zodpovedni za overenie ukoncenia a Ucinnosti ndpravnych alebo zlepSovacich opatreni [6.2.1
pism. c)], ktoré sa maju prijat na rieSenie zisteni auditu.

6.2.4 Dékazy

e Doékaz, Ze existuje proces alebo ramec vnutorného auditu, ktorym sa zabezpecuju planované audity a
dalsie cielené audity v nadvdznosti na udaje o vykonnosti v oblasti bezpecnosti [6.2.1 pism. a)].

e Dékaz o systéme riadenia kompetencii, ktory obsahuje prvky zaoberajice sa kompetentnostou
vnutornych auditorov [6.2.1 pism. b)].

e Dékaz o zisteniach internych aj externych auditov, na zdklade ktorych sa konalo [6.2.1 pism. c), d),
e), f)I.

e Doékaz, Ze o vysledkoch auditov sa diskutovalo na urovni vrcholového manaZmentu a Ze vysledkom
bolo prijatie prislusnych opatreni [6.2.1 pism. g)].
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6.2.5 Priklady dékazov

Existuje postup vnutorného auditu pre pldnované a dalsie audity vratane diskusie o vysledkoch na Urovni
vrcholového manazmentu.

Priklady auditorskych sprav a zdznam o zisteniach vnutornych auditov, z ktorého vyplyva, aké opatrenia boli
prijaté na ich riesenie.

Vysledky auditorskych cinnosti vykondvanych v rdmci organizacie sa zhromazduju, analyzuju a vydavaju sa
odporucania, ktoré maju byt pouzité na pravidelné preskimanie manazmentom.

V tomto postupe sa odkazuje na systém riadenia kompetencii. Systém riadenia kompetencii preukazuje, Ze
auditori absolvovali primeranu odbornu pripravu pre auditorov (napr. 1SO).

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kultiry bezpecnosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poziadavky SMS a dokazy o tom sa nachadzaju v:

Proces vnutorného auditu zahffia ustanovenia o pridelenych zdrojoch vratane persondlneho obsadenia a
kompetencii zapojenych zamestnancov. PoZiadavky na kompetencie zamestnancov vykonavajucich vnutorné
audity su zaclenené do systému riadenia kompetencii, a to aj pokial ide o kompetencie tykajuce sa
konkrétnych ludskych a organizacnych faktorov. Z prikladov z oblasti odbornej pripravy vyplyva, ze boli
zahrnuté ludské a organizacné faktory.

Vnutorny audit zahfnajuci kontrolu vykondvania a ucinnosti procesov a postupov, ktora zahriia ludské a
organizacné faktory, bezpecnostné opatrenia odvodené z procesu posudzovania rizika. (pozri 6.1
Monitorovanie)

Organizacia, ktord ma procesy a postupy na systematické zaclefovanie ludskych a organizaénych faktorov do
svojich vnutornych auditov. Ciefom je skontrolovat Ucinnost bezpecnostnych opatreni tykajdcich sa fudskych
a organizaénych faktorov a vyhodnotit dosahovanie bezpe¢nostnych cielov vratane [udskych a organizaénych
faktorov.

Priklady vnatornych auditov, z ktorych vyplyva, Ze fudské a organizacné faktory sa zohladriuju pri analyze
vysledkov auditov, identifikovani potreby ndpravnych alebo zlepSovacich opatreni a ich komunikacii
vrcholovému manaZmentu.

Organizacia, ktord ma procesy a postupy na systematické zacleriovanie hodnotenia vykonnosti zamestnancov
vykonadvajlcich pracovné ulohy doleZité pre bezpecnost a prevadzkové Cinnosti.

Proces opisujuci riadenie komunikacie tykajlicej sa vysledkov, odporidéani/opatreni, ktory poukazuje na
spolo¢ny a transparentny pristup.

6.2.6 Odkazy a normy

e /SO 19011:2018 — Usmernenia pre auditovanie systémov manaZérstva
e Praktickd prirucka o spolo¢nej bezpecnostnej metdde monitorovania

6.2.7 Otdzky dohladu

Pri vykonavani dohladu je doleZité preskimat planovanie a zistenia auditov. Tym sa zisti, ¢i su audity
zamerané na spravne oblasti, i su vysledky primerané a ¢i suU pracovnici vykonavajici audit kompetentni a
nezavisli.

Skontrolujte, ¢i su oblasti vybrané na audit v sulade s rizikovym profilom organizacie.

Existuje mechanizmus na iniciovanie neplanovanych auditov, ktory sa pouZiva preskimanim niekolkych

prikladov.
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6.3 Preskimanie manazmentom

6.3.1 Regulacnd poZiadavka

6.3.1.

6.3.2.

Vrcholovy manazment pravidelne prehodnocuje sustavnl primeranost a Ucinnost systému
riadenia bezpecnosti vratane zohladnenia minimalne:

(a) podrobnosti o pokroku pri rieseni nevyrieSenych opatreni z predchadzajlcich kontrol
manazmentu;

(b) meniacich sa vnutornych a vonkajsich okolnosti (pozri oddiel 1 Kontext organizacie);
(c) vykonnosti organizacie v oblasti bezpecnosti suvisiacou s:
(i.) dosiahnutim svojich bezpecnostnych cielov;

(ii.)  vysledkami monitorovacich ¢innosti vratane zisteni vnitorného auditu a vnuitornych
vysetrovani nehdod / incidentov a stavu ich prislusnych cinnosti;

(iii.)  prislusSnymi vystupmi z ¢innosti dohladu vykonavanych vnatrostatnym bezpecnostnym
organom;

(d) odporucani na zlepsenie.

Na zaklade wvystupov z preskimania manaZmentu nesie vrcholovy manazment celkovu
zodpovednost za planovanie a implementaciu potrebnych zmien v systéme riadenia bezpecnosti.

6.3.2 Ucel

Silné vodcovstvo manazmentu v aj oblasti bezpecnosti je nevyhnutné pre efektivne a ucinné fungovanie
systému riadenia bezpecnosti organizacie, ako aj pre jeho staly rozvoj v priebehu ¢asu. Organizacia by mala
preukazat, Ze manazment sa aktivne podiela na preskimani vykonnosti systému riadenia bezpecnosti a na
jeho rozvoji do buducnosti.

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

Preskimanie manaZzmentom je spojené so vSetkymi procesmi a postupmi systému riadenia bezpecnosti,
pricom méze zahfiat fudské a organizaéné faktory s cielom ich zlepsenia.

6.3.3 Dobkazy

Procesy pre schédze manaZmentu tykajuce sa preskumania systému riadenia bezpecnosti a pokroku
v oblasti vnutornych odporucani z auditov a preskiumani; [6.3.1 pism. a) —d)].
Zdznamy o tom, ako organizdcia splnila svoje bezpecnostné ciele; [6.3.1 pism. c ), i)].
Db6kaz o tom, Ze odporucania prislusného vnutrostdatneho bezpecnostného orgdnu boli zohladnené v
systéme riadenia bezpecnosti; [6.3.1 pism. c) bod iii)].
Organizdcia méZe preukdzat, Ze mad procesy na stanovenie a urcenie cielov, ktoré zodpovedaju typu,
rozsahu a prislusnym rizikam, Ze pravidelne posudzuje vykonnost na zdklade cielov, dodrZiava
postupy a pouZiva bezpecnostné udaje na monitorovanie, preskumanie a vykondvanie zmien v
prevddzkovych opatreniach; (6.3.1).
Dékaz o tom, Ze manaZment sa aktivne podiela na pldnovani a vykondvani zmien potrebnych pre
systém riadenia bezpeclnosti; (6.3.2).

o Existuju procesy a ndstroje na systematické hldsenie vsetkych typov identifikovanych rizik,

chyb, situdcii, kedy takmer doslo k nehode, nedostatkov a incidentov, ako aj na kategorizdciu
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a analyzu toho, ¢o sa uvddza z hladiska ludskych a organizacnych faktorov, aby bolo mozné
ndjst zakladné priciny a ucinné opatrenia;

o Ludské a organizacné faktory sa pouZzivaju v procese vysetrovania nehéd.

o Existuju systematické procesy na spdtné ziskanie ponauceni z ludskych a organizacnych
faktorov do oblasti odbornej pripravy a ndvrhu.

o Skusenosti ziskané pri vysetrovani nehéd a incidentov sa oznamuju zamestnancom v
organizdcii a vyuZivaju sa pri odbornej priprave, ndvrhu a v dalsich oblastiach, aby sa zniZila
pravdepodobnost opdtovného vyskytu.

o Vysledky z vysetrovania neh6éd sa oznamuju na schédzach manaZmentu a povazuju sa za
délezZity ndstroj vzdeldvania a zlepSovania;

e Existuje proces zabezpecenia pre vysetrovanie nehéd.

6.3.4  Priklady dékazov
Postup, ktory sa vztahuje na preskimanie a pokrok v oblasti vnitornych odporucani z auditov a preskimanie
vykonané vrcholovym manaZmentom spolu so zdpisnicami z vybranych schodzi.

Zaznam problémov poukazujici na vydané odporucania a pokrok dosiahnuty pri odstranovani chyb,
sledovany manazmentom.

Postup na preskimanie vysledkov interného vysSetrovania nehdd a prislusnych vystupov z dohladu
vnutrostatneho bezpeénostného orgdnu manazmentom.

Poskytuju sa informdcie o tom, ktoré ukazovatele su sledované vrcholovym manazmentom a v akej frekvencii.

Uvedené priklady dokazov by mali preukazat, ako sa [udské a organizacéné faktory zaclenuju do preskimania
manazmentom.

6.3.5 Otdzky dohladu

Pocas dohladu je délezité sledovat, ¢i vysledkom toho, Ze manazment preskima ucinnost systému riadenia
bezpecnosti, je skutocna zmena na prevadzkovej urovni.

Informovanost manazmentu o meniacich sa vnutornych a vonkajsich okolnostiach. ManaZment vykonava
napriklad mapovanie terénu alebo iné techniky, ako je PESTLE (politickly, hospodarsku, socidlnu a
technologickud, pravnu a environmentalnu) analyza s cielom poskytnut vstupy pre vyvoj svojho systému
riadenia bezpecnosti.

Suvislost medzi vysledkami preskimania manaZmentu a tym, ako su tieto vysledky vstupom pre vyrocnu
spravu o bezpecnosti.
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7 ZlepSovanie

7.1 Poucenie z nehdd a incidentov

7.1.1 Regulacnd poZiadavka

7.1. Poucenie sa z nehdod a incidentov

7.1.1. Nehody a incidenty suvisiace so Zelezni¢nou prevadzkou organizacie su:
(a) nahlasené, zaznamenané, vySetrované a analyzované s cielom urdéit ich priciny;
(b) podla potreby hlasené vnutroStatnym orgdnom.

7.1.2. Organizacia zabezpedi, aby:

(a) odporucania narodného bezpecnostného orgdnu, vnutrostatneho vysetrovacieho organu a
odvetvového / vnitorného vysetrovania sa vyhodnocovali a vykonavali, ak je to vhodné alebo
sa odstupili dalej;

(b) sa zohladnili a zobrali do Gvahy prislusné spravy / informacie od ostatnych zainteresovanych
strdn, ako su Zelezni¢né podniky, manazéri infrastruktury, subjekty zodpovedné za udrzbu a
drZitelia Zelezni¢nych vozidiel.

7.1.3. Organizacia musi pouzit informacie tykajlce sa vySetrovania s cielom preskimat analyzu rizik a
hodnotenie (pozri oddiel 3.1.1 Hodnotenie rizika), poucit sa s cielom zlepsit bezpeénost a pripadne
prijat napravné opatrenia a / alebo zlepsit (pozri oddiel 5.4 Riadenie zmeny).

7.1.2  Ucel

Organizécia by mala preukazat, Ze vySetruje nehody a incidenty s cielom poucit sa a zlepsit riadenie rizik, ze
zamestnanci, ktori tieto Cinnosti vykonavaju, si kompetentni vykondvat vySetrovanie vratane otazok
tykajucich sa ludskych a organiza¢nych faktorov, nehody sa nahlasuju prisluSnym organom a vyddavaju
odporucania a spravy, na zaklade ktorych manaZment kona.

Organizacia okrem toho uplatriuje tzv. uéenie s dvojitou spatnou vazbou: taZziskom vzdeldvania nie je len
realita udalosti, ale aj schopnost organizacii zlepSovat sa tym, Ze sa sustredi na tie prvky, ktoré bud podporuju
alebo potlacaju prenos vedomosti a informdcii v rdmci organizacie.

7.1.3  Vysvetlivky
Vyrazy ,situacie, ked takmer doslo k havarii“ a ,,iné nebezpecné udalosti“ su zahrnuté vo vymedzeni pojmu

Hincident” v stlade so smernicou (EU) 2016/798. Rovnako doleZité je vysetrit situacie, ked takmer doslo k
havarii, a iné nebezpecné udalosti v zaujme aktivneho riadenia bezpecnosti.

Poucenie sa z neh6d a incidentov by malo podporovat vymenu informdcii s inymi zainteresovanymi stranami
(manazérinfrastruktury, iné Zelezni¢né podniky, subjekty zodpovedné za Gdrzbu, s cielom rozvijat spolupracu
a podporovat celkové zlepsenie vykonnosti systému riadenia bezpecnosti).
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Pokial ide o vySetrovania, ktoré si vyzaduju [udské a organizacné faktory, prislusni vySetrovatelia by mali byt
bud' vyskoleni, alebo by mali mat pristup k vhodnym odbornym znalostiam, aby mohli preskimat predmetné
problémy.

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultura bezpecnosti?

Analyza nehdod/incidentov nie je o zvalovani viny na jednotlivca, alebo oddelenie, ktoré nesie ,vacsiu
zodpovednost nez iné”, ale skér o snahe o pochopenie a zlepsenie organizaénych nedostatkov, na zaklade
ktorych vznikli. NajdblezitejSou vyzvou pri analyze udalosti je zabranit aj ,vedlajsim” udalostiam. Ak sa
analyza skondi identifikovanim bezprostrednych pricin, bude mozné zabranit iba dalsej podobnej udalosti.
Na druhej strane, ak analyza umozZiuje identifikaciu technickych a organizacnych ,zakladnych pricin“,
opatrenia na zlepsenie umoznia predchadzat inému typu nehdd, ktory ma rovnaké mechanizmy. Ak z analyzy
napriklad vyplyva, Ze postup nebol aktualizovany a Ze ndpravné opatrenie sa zameriava iba na ndpravu tohto
postupu, Uc¢inok bude obmedzeny. Ak je analyza hilbsia a identifikuju sa v ramci nej nedostatky v procese
aktualizacie postupov, pozitivny vplyv opatrenia na zlepSenie moze byt ovela rozsiahlejsi.

Spolo¢nost méZe poufit $truktliru podavania sprav stanovenu v &lanku 4 nariadenia (EU) 2020/572 ,0
Strukture, ktord sa ma dodrziavat pri vypracuvani sprdv o vysetrovani nehéd a incidentov v Zeleznicnej
doprave”, s cielom identifikovat prvky tykajice sa ludskych a organizaénych faktorov, ktoré sa maju
preskimat, a zaclenit ich do svojich sprav. Poznamka: ide vsak len o jeden z existujlcich referenénych
modelov, ktoré mozno pouzit.

Podporuje sa a zjednodusuje sa nahlasovanie nebezpecnych situdcii a incidentov s ,,vysokym potencidlom®.
V pripade potreby existujd mechanizmy na zabezpelenie anonymity nahlasovania. Ak je nahlasovanie
nominativne, zamestnanci a timy, ktoré zaslali spravy, pomahaju s analyzou a hfadanim kratkodobych
odpovedi. Organizuju sa timové diskusie a prijaté opatrenia sa oznamuju prisluSnym zamestnancom a v
pripade potreby v rdmci celej organizacie.

7.1.4 Dékazy

e Informdcie tykajtice sa procesu hldsenia nehéd/incidentov vrdtane toho, ako su identifikované a
analyzované hlavné priciny vrdtane poddvania sprdv v rdmci organizdcie a inym prislusnym orgdnom
a dalsim strandm (7.1.1).

e Informdcie o metdde, ktoru organizdcia pouZiva v suvislosti s vysetrovanim vrdtane prvku ludskych a
organizacnych faktorov s cielom preskiumat analyzu rizik a proces hodnotenia po udalosti (7.1.3).

e Dbkaz, Ze sa postupovalo podla odporucani prislusnych orgdnov na zdklade sprdv z nehéd a
incidentov, a Ze sa vykonali vSetky potrebné stanovené zmeny [7.1.2 pism. a), b)].

e Preskumanie predchddzajucich incidentov s cielom urcit prislusné faktory pre aktudlny incident(-y).
Existuju dbékazy o SirSom organizacnom uceni na zdklade nehéd a skusenosti na vnutrostdtnej a
medzindrodnej urovni (7.1.3).

e Existuje metodika na vykondvanie vysetrovani zaloZenych na znalostiach ludskych a organizacnych
faktorov a najmodernejsich metddach.

e Pre vysetrovatelov nehéd a incidentov existuje program odbornej pripravy, v ktorom sa uplatfiuje
hladisko fudskych a organizacnych faktorov.

e Podporuje sa ,spravodlivd kultdra”, v ramci ktorej sa uzndvaju a posilfiuju pozitivne iniciativy v oblasti
bezpecnosti (nahlasovanie incidentov, zapojenie zamestnancov do analyzy a priebeZzného
zlepsovania, podpora kolegov atd.). Touto ,spravodlivou kultirou” by mal odstrdnit strach z
obvinenia tym, Ze sa vymedzi vseobecne akceptovand hranica medzi tym, o je, a tym, ¢o nie je
akceptované. Prdvo urobit chybu je akceptované.
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7.1.5  Priklady dékazov

Postup vySetrovania nehéd, v ktorom su opisané metédy vysetrovania a ktory zahffia odkaz na poziadavky
na riadenie kompetencii vySetrovatelov nehdd a incidentov.

Vzorka sprdv o nehodach a incidentoch réznych typov, z ktorej vyplyva, Ze vySetrovanie viedla kompetentna
osoba, Ze zistenia vychadzaju z dokazov a Ze sa konalo na zdklade odporucani.

Képia postupu/procesu, ktorym sa sleduju ndapravné/zmierfiujice opatrenia stanovené v dosledku
nehody/incidentu.

Poskytuju sa informécie o pouzivani informacného nastroja pre bezpecnostné vystrahy (SAIT) s ciefom byt
vzdy informovany a poskytuje sa poradenstvo inym organizaciam v zalezitostiach, ktoré sa tykaju konkrétnych
aktiv.

K dispozicii st vySkoleni vySetrovatelia.

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kultiry bezpecnosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrZiavanie prislusnej poziadavky SMS a dokazy o tom sa nachadzaju v:

PoZiadavky na kompetencie zamestnancov vykondvajlcich vySetrovania su zahrnuté do systému riadenia
kompetencii spolo¢nosti. Pre vySetrovatelov nehéd a incidentov existuje program odbornej pripravy,
zahfiajuci systematickud integraciu ludskych a organizacnych faktorov.

Spravy, v ktorych sa uvadza hibkova analyza udalosti, ktoré vedu ku konzistentnym akénym plénom na
akejkolvek drovni systému riadenia bezpeclnosti, ¢im sa podporuje ochota poudit sa z incidentov
prostrednictvom zmien spravania v ramci celého podniku. Zo zapisnic zo stretnuti a komunikacie vyplyva, Ze
ak incidenty zahffaju externé strany, existuju dékazy o tom, Ze vysledky analyz a opatreni sa im otvorene
poskytuju.

ManaZment, ktory uzndva, Ze incidenty a nehody su spdsobené viacerymi faktormi, pricom niektoré vyplyvaju
z rozhodnuti manaZmentu, a zapisnica zo zasadnuti rady, ktorou sa preukazuje, Ze vysledky vySetrovania
nehdd/incidentov a slvisiace odporicania (t. j. ndpravné a/alebo zlepSovacie opatrenia) sa nahlasuju spat
manaZmentu, a ako doplfiaju preskimanie systému riadenia bezpeénosti (pozri tiez bod 6.3).

Pristup zaloZeny na fudskych a organizacnych faktoroch sa pouZziva pri vySetrovani incidentov a nehdd, a ktory
sa uvadza v ludskych a organizacnych faktoroch a stratégiach kultiry bezpecnosti a vo vSetkych suvisiacich
procesoch (posudenie rizika, hodnotenie vykonu, sustavné zlepSovanie...)

Programy Uvodnej a priebeZnej odbornej pripravy zamestnancov, z ktorych je zrejmé, Ze obsahuju opatrenia
vyplyvajuce zo ziskanych skisenosti, s osobitnym zameranim na rizika suvisiace s ludskymi a organizacnymi
faktormi a na to, ako ich zmiernit.

Vo vysetrovaniach sa zaujima systematické hladisko, t. j. neskimaju iba samotné fudské, technologické a
organizacné faktory, ale zd6éraznuju sa v nich aj interakcie medzi tymito faktormi. Napriklad ak bol rusnovodic¢
zapojeny do incidentu prejdenia navestidla v polohe STOJ, medzi navrhované faktory, ktoré sa maju
preskimat, patria prislusné aspekty, napr. Unava, kognitivne pretaZenie, spbsobilost atd., (¢lovek), vplyv
technoldgie na vykonnost, ako st rozhrania ¢lovek-systém, plan, umiestnenie navestidla (technoldgia) vplyv
organizacie na vykonnost, ako je odborna priprava, systém riadenia bezpecnosti, organizacné priority
(organizacia), ako aj interakcia medzi tymito tromi oblastami, ako je vplyv obstardvania na navrh alebo
riadenie zmeny pri zavddzani nového navrhu.

Analyza nebezpecénych udalosti sa vykonava prierezovym spésobom, pricom sa pouZiva rozmanity subor
zrucnosti a zohladnuju sa ndzory vSetkych zainteresovanych stran (podla potreby vratane externych stran).

Politika ,,spravodlivej kultiry” a existujuce nastroje podavania sprav, ktoré podporuju kultiru poddavania
sprav a spochybnujlci postoj zamestnancov. Vsetky beZné a mimoriadne odchylky, ktoré nahl3sili
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zamestnanci, sa analyzuju a vedu k vykondvaniu opatreni na zlepsenie tam, kde je to potrebné. Systematicky
prebieha informovanie prislusnych zamestnancov o tom, aké opatrenia boli prijaté.

7.1.6  Odkazy a normy

o Webovd strdnka ERA o kulture bezpecnosti

e Webovd strdnka ERA o ludskych a organizacnych faktoroch

e Vlykondvacie nariadenie Komisie (EU) 2020/572 z 24. aprila 2020 o Strukture, ktord sa md dodrZiavat
pri vypracuvani sprdv o vysetrovani nehéd a incidentov v Zelezni¢nej doprave

o JAEA (2002) - Safety culture in nuclear installations:
Guidance for use in the enhancement of safety culture (Kultura bezpecnosti v jadrovych zariadeniach:
usmernenia pre pouZivanie pri posilfiovani kultury bezpecnosti). IAEA TECDOC-1529. Medzindrodnd
agentura pre atémovu energiu, Vieden (2002).

e Mathis, T.L. a Galloway, S.M. (2013) - Steps to safety culture excellence.

e Kecklund, L., Lavin, M. a Lindvall, J. (2016) — Safety culture: A requirement for new business models.
Lessons learned from other High-Risk Industries. n proceeding presented of The International
Conference on Human and Organisational Aspects of Assuring Nuclear Safety — Exploring 30 Years of
Safety Culture (Kultura bezpecnosti: poZiadavka novych obchodnych modelov. Ponaucenie z inych
vysoko rizikovych odvetvi. Prezentované na Medzindrodnej konferencii o ludskych a organizacnych
aspektoch zaistenia jadrovej bezpecnosti — skumanie 30 rokov kultury bezpecnosti), Vieden, 22. —
26. februdra 2016.

e RSSB(2015) - Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a culture of
continuous development (www.sparkrail.org).

7.1.7 Otdzky dohladu

Sposobilost vysetrovatelov nehdd/incidentov je rozhodujica pre uréenie zmysluplnych odporucani a
zabezpedenie vhodnych preventivnych opatreni. Ti, ktori vykonavaju dohlad, by sa mali snazit o zahrnutie
zdsahov manaZzmentu do vysledkov sprav o nehodach a incidentoch, ¢o by mohlo ovplyvnit kvalitu spravy a
vysledkov, ktoré z nej vyplyvaju.

Vysledky interného vySetrovania viedli k organizatnému uceniu, ktoré je sledované v dokumentoch, spravach
alebo inych informacnych kanaloch (t. j. intranet, interny firemny ¢asopis atd')

Organizac¢na kultdra tykajuca sa nahlasovania incidentov a situacii, ked takmer doslo k havarii (tzv. close call).
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7.2 Sustavné zlepSovanie

7.2.1 Regulacnd poZiadavka

7.2.1. Organizacia musi neustale zlepSovat primeranost a ucinnost svojho systému riadenia bezpecénosti
s prihliadnutim na rdmec stanoveny v nariadeni (EU) €. 1078/2012 a na vystupy z tychto &innosti,
a to minimdlne na:

(a) monitorovanie (pozri oddiel 6.1. Monitorovanie);

(b) vnutorny audit (pozri oddiel 6.2. Vnutorny audit);

(c) preskimanie manazmentom (pozri oddiel 6.3. Preskimanie manaZzmentom);

(d) poucenie z nehéd a incidentov (pozri oddiel 7.1. Poucenie z neh6d a incidentov).

7.2.2. Organizdcia poskytne prostriedky na motivaciu zamestnancov a inych zainteresovanych stran, aby
sa aktivne podielali na zvySovani bezpecnosti ako sucast svojho organizacného vzdelavania.

7.2.3. Organizacia musi vypracovat stratégiu na neustéle zlepSovanie kultiry bezpeénosti, spoliehat sa
na vyuzivanie odbornych znalosti a uzndvanych metéd na identifikdciu problémov spravania, ktoré
maju vplyv na r6zne Casti systému riadenia bezpecénosti a zaviest opatrenia na ich riesenie.

7.2.2  Ucel

Sustavné zlep$ovanie je hlavnym prvkom Gginného systému riadenia bezpeénosti. U¢elom tejto poZiadavky
je zabezpedit, aby Ziadatel preukazal, ako je odhodlany zlepsovat sa a akym spdsobom to jeho systém riadenia
bezpecnosti podporuje.

Najvyssie vedenie sa zaoberd kolektivnou reflexiou, aby sa neustdle zlepSovala kulturu bezpecnosti
organizacie.

Tato kolektivna reflexia je zakotvenad v stratégii, ktora sa zameriava na kultuirne €rty, ktoré vyrazne ovplyviuju
vykonnost v oblasti bezpec¢nosti, a ktoré si zasltZia lepsie ocefiovanie alebo podliehanie zmendm.

7.2.3  Vysvetlivky

Sustavné zlepsSovanie (7.2.1) je zamerané na tie prvky systému riadenia bezpecénosti, ktoré sa vyhodnocuju a
ktoré vedu k zlepSeniu opatreni, ale nie na tie prvky, ktoré su uz predmetom zlepSovania, kedZe su uz
sucastou rozsahu monitorovacich ¢innosti.

Ako su integrované ludské a organizacné faktory a kultiura bezpecnosti?
Organizacné ucenie (7.2.2) je proces zlepsovania ¢innosti prostrednictvom lepsieho poznania a porozumenia.

Kultura bezpecnosti (7.2.3) je vymedzena v bode 2.1.1 pism. j). Pozitivna kultira bezpecnosti motivuje a
umoziuje organizaciam a jednotlivcom snaZzit sa zlepsit bezpecnost a vykonnost. ZvysSuje spokojnost s pracou,
udrzanie zamestnania a poskytuje vyhody v oblasti nakladov. MdzZe tieZ prispiet k splneniu regulacnych
ocakavani, kedZe bezpecnostné a regulacné organy Coraz viac uznavaju ulohu, ktoru kultira bezpecnosti
zohréava v u¢innom riadeni bezpecnosti. Pozitivna kultira bezpecnosti moze konkrétne viest k:

e zniZeniu prevddzkového rizika prostrednictvom komplexnejSieho posudenia rizika a lepSieho
pochopenia rizika medzi pracovnikmi,

e zniZeniu poctu zraneni pracovnikov odstrdnenim nebezpeclenstiev identifikovanych na zdklade
Castejsieho poddvania sprdv o situdcidch, ked’takmer doslo k havdrii,
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e zniZeniu nebezpecnych cinnosti a zlepSeniu podmienok vdaka lepSiemu zapdjaniu pracovnikov
a rozvijaniu vodcovskych schopnosti,

e zniZeniu ndkladov v suvislosti s urazmi pracovnikov, nebezpecnymi ¢innostami a podmienkami,

e zlepseniu vykonnosti prostrednictvom posilnenia odbornej pripravy zamestnancov, zapojenia a
zniZenim poctu urazov, nebezpecnych c¢innosti a podmienok.

o lepsi a efektivnejsi systém riadenia bezpecnosti s postupmi a pravidlami, ktoré vdésmi zodpovedaju
realite.

Vzhladom na zakladné vlastnosti kultury, ktoré sa vytvaraju prostrednictvom kazdodennych interakcii a tazko
sa menia, sa tato stratégia povazuje za dlhodobu, ktoru vlastni a podnecuje vrcholovy manazment.

Existuje mnoho sp6sobov na zlepsenie kultury bezpecnosti:

e Vytvorenie systému na vymenu informdcii o obavdch. MéZe to byt v zavislosti od zrelosti organizdcie
anonymné, ale s rasttcou déverou méZe byt otvoreny a pristupny pre vsetkych. Je déleZité, aby bola
do systému zahrnutd spdtnd vézba, aby mali zamestnanci pocit angaZovanosti a spolupatri¢nosti.

e Zmena podmienok obstardvania a zmluvnych podmienok s cielom podporit dobru kulturu bezpecnosti
pre poskytovatelov. Kultura bezpecnosti by mohla byt kritériom pre vyber poskytovatelov.

e ViditeIné odmeriovanie bezpecného sprdvania. Odmeriovanie méZe mat mnoho foriem, a to od
zvysenia rocnej odmeny cez bonusy aZ po tyZdenné odmeny za mimoriadny vykon v oblasti
bezpecnosti.

e Vytvorenie konkrétnych cielov pre manazérov, pokial ide o vedenie v oblasti bezpecnosti, napriklad
povzbudenim manaZmentu, aby prevzal viditelnejsiu ulohu v oblasti stanovovania noriem na zdklade
prikladu,

e atd.

Vysledky postdeni by sa mali oznamovat na vSetkych Urovniach organizdcie. Malo by sa podla nich
postupovat s cielom podporit a udrzat pozitivnu kultdru bezpecnosti, zlepsit vedenie v oblasti bezpe¢nosti a
podporovat vzdeldvaci pristup v ramci organizacie.

Identifikacia a vyber prislusnych kultdrnych ¢éft je &asto zloZitou tlohou?, ktord treba starostlivo vykonat.

Tato uloha by mala zahfnat zamestnancov na vSetkych Urovniach v celej organizacii a ¢asto aj mimo nej
(napriklad dodavatelia).

Zatial, ¢o vnimanie a presvedcenie zamestnancov mozno zhromazdovat prostrednictvom dotaznikového
prieskumu, takdato metdda sa vSeobecne povaZzuje za nedostatocnu na Ucely vytvorenia kultdrnych znakov,
ktoré ovplyvriuju bezpecnost. MoZno by mali experti na zaklade vysledkov prieskumu vykonat pozorovania,
individualne rozhovory a vytvorit zaujmové skupiny s cielom stanovenia presnejsieho nalezu.

Poznamka: Zaujmova skupina zhromazduje maly pocet ludi (zvyajne medzi 4 a 15) s moderatorom, aby sa
zameral na konkrétnu tému. Zaujmové skupiny sa zameriavaju na diskusiu namiesto individualnych odpovedi
na formalne otazky a vytvaraju kvalitativne udaje.

Na zaklade tohto ndlezu moze byt uréeny akény plan zamerany na lepsie oceriovanie alebo prispievanie k
meniacim sa kultdrnym ¢rtam, ktory bude podporovany vrcholovym vedenim. Vrcholovy manazment sleduje
vykondvanie uréenych krokov a podla toho ich upravuje.

Na zabezpecenie trvalej udrzatelnosti stratégie by mal byt nalez revidovany kazdych 2-5 rokov rovnakym
pristupom. Frekvencia zavisi od vysledkov pociatocnej ulohy.

V niekolkych vysokorizikovych odvetviach sa tento nalez ¢asto vykondva v ramci hodnotenia kultury
bezpecnosti. Posudzovanie kultiry bezpelnosti sa mbze vykonavat nezavisle alebo samohodnotenim.

1 Rozmanitost ¢éinnosti a velkost organizacie su jednoduchymi prikladmi parametrov, ktoré sa vyznacuju
zloZitostou tejto ulohy.
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Vyhodou nezavislého posudenia je, Ze organizacia ziska objektivnejSi obraz o kultire bezpecnosti, ale s
rizikom, Ze organizacia mdze byt nespravne pochopend alebo moze mat tazkosti s prijatim zaverov. Vyhodou
samohodnotenia je to, Ze sa uskutoénuje interne s vlastnym personalom organizdcie, ktory ma doékladnu
znalost organizacie. Nevyhodou je, Ze stav organizacie a jej hierarchia moézu byt kontraproduktivne. Niektoré
charakteristiky hodnotenia kultury bezpecnosti:

e zahria proces hodnotenia v 2 aZ 3 tyZzdfioch a pripravnu fdzu;

e zahrria multidisciplindrny hodnotiaci tim;

e zber udajov sa opiera o metddy spolocenskych vied (vrdtane rozhovorov, zdujmovych skupin,
pozorovani);

e rozsah posudzovania tvori celd organizdcia a jej rozhrania;

e na zdklade modelu alebo ramca pre kulturu bezpecnosti;

e vrcholovy manazment je do procesu angaZovany a povazuje hodnotenie za vzdeldvaciu prileZitost;

e vysledky su k dispozicii pre celu organizdciu;

e vysledky su krokom ku tvorbe / uprave stratégie na neustdle zlepSovanie vybranych znakov v oblasti
kultary bezpecnosti.

Zlepsenie stratégie a procesov tykajucich sa [udskych a organiza¢nych faktorov je neoddelitelnou sucéastou
neustaleho zlepSovania systému riadenia bezpecnosti.

Systematicky pristup je vymedzeny ako postupny proces na rieSenie otazok tykajucich sa kultiry bezpecénosti.
Napriklad existencia procesu sledovania rizik, hlasenia incidentov a nehdd a spdsob, akym sa pouzivaju
informdcie, ako aj skusenosti ziskané v zaujme neustaleho zlepsovania.

Viac informacii o kulture bezpecnosti a fudskych a organizacnych faktoroch mozno najst v Priloha 4 a Priloha
5.

7.2.4 DOkazy

e Informdcie o procese zhromaZdovania dékazov s cielom preukdzat sustavné zlepSovanie systému
riadenia bezpecnosti (7.2.1).

e Postupy, v ktorych je podrobne opisané, ako organizdcia zohladriuje vysledky monitorovania,
vnutorného auditu, preskimanie manaZmentom a poucenia z nehéd a incidentov s cielom zlepsit
systém riadenia bezpecnosti (7.2.1).

e Informdcie o tom, ako sa organizdcia snaZi zapojit zamestnancov a iné subjekty do zlepSovania
systému riadenia bezpecnosti (7.2.2).

e Ziadatel by mal v stratégii podrobne opisat, ako sa vytvdra kultira bezpeénosti, aby sa rizikd spojené
s kulturou bezpecnosti ndleZite zohladfiovali v rdmci prislusnych procesov systému riadenia
bezpecnosti. Ziadatel by mal pritom objasnit, kde je mozné ndjst dalSie podrobné informdcie o
prislusnych postupoch (7.2.3).

e Kultura bezpecnosti sa priebeZne posudzuje s cielom urcit zlepsenia; (7.2.3)

e Zlepsenie kultury bezpecnosti sa uskutocriuje pomocou cyklu PDCA, aby sa zabezpecil vplyv opatrent.
Ziskané ponaucenia sa zavddzaju a systematicky vyhodnocuju z hladiska dosahovania vplyvu. (7.2.3).

7.2.5 Priklady dékazov
Postup, ktory zahffia monitorovanie, vnutorny audit, preskiimanie manazmentom a vySetrovanie nehéd a

incidentov, najma Casti, ktoré sa zameriavaju na ponaucenia, ktoré sa maju ziskat pre systém riadenia
bezpecnosti.
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Iniciativa ,,Close Call” v sieti britskych Zeleznic, v ktorej si zamestnanci nabadani, aby aktivnhe oznamovali
organizacii nedostatky/medzery alebo situacie, v ktorych existuje bezpecnostné alebo zdravotné riziko.

Zohladnenie ludskych a organizaénych faktorov a zlepsenie kulttry bezpec¢nosti bude mat pozitivny vplyv na
dodrziavanie prislusnej poziadavky SMS a dékazy o tom sa nachadzaju v:

Priklady zapisnic z pravidelnych sch6dzi odborov/vedenia tykajlce sa ochrany zdravia a bezpecnosti, ktorymi
sa preukazuje, Ze boli prerokované situacie povaZované za neisté/nebezpeéné alebo v pripade ktorych je
potrebna dalsia tvaha.

Vysledky z vySetrovania nehdd sa oznamuju na schédzach manaZzmentu a povaZzuju sa za déleZity nastroj
vzdeldvania a zlepSovania, pricom sa systémovo a systematicky zohladfuju ludské a organizacné faktory.

Képia stratégie pre zlepSenie kultiry bezpecénosti, a to, ako je prepojena s réznymi ¢astami systému riadenia
bezpecnosti.

Tato stratégia poskytuje dostatocné dbékazy o tom, Ze existuje odborna kompetencia a potrebna odborna
priprava a skusenosti v oblasti kultury bezpecnosti medzi zamestnancami, pomocou ktorych sa ma stratégia
realizovat a rozvijat.

Pozadovany typ odbornej pripravy a kompetencie sa tyka pochopenia koncepcie kultiry bezpecnosti a
prostriedkov a sp6sobov merania a prace na neustalom zlepsovani. Kriticky aspekt spociva vtom, ze chdpanie
kultury bezpecnosti je holisticky pojem, ktory ovplyviiuje vSetky Casti systému riadenia bezpecnosti, a ze
kultdru bezpeénosti nemozno povazovat za samostatny prvok.

Existuje proces neustdleho hodnotenia opatreni na zvy$enie bezpecnosti. Utinky opatreni na zvyienie
bezpecénosti su identifikované a zavedené do praxe, aby mohli byt vyhodnotené.

Zo zapisnic z preskimania manazmentom vyplyva, Ze manazment uzndva, Ze incidenty, nehody a odchylky
su spdsobené viacerymi faktormi, ktoré vyplyvaju z postupov a rozhodnuti manaZzmentu.

V zapisniciach zo zasadnuti tykajucich sa preskimania manazmentom sa uvddza, ako napravné opatrenia
vyplyvajuce z monitorovacich €innosti, vnutornych auditov a procesu vySetrovania incidentov a nehdd
zohladnuju ludské a organizacné faktory a su vymedzené na akejkolvek Urovni systému riadenia bezpecénosti
a organizacie. Takisto sa v nich uvadza, ako sa vysledky vyuZivaju na zlepSenie posudzovania rizika (pozri 3.1).

Postupy, ktoré zahffiaju monitorovanie, vnutorny audit, preskimanie manazmentom a vysSetrovanie neh6d
a incidentov, su prepojené s procesom zvySovania informovanosti (pozri 4.3) a systémom riadenia
kompetencii (pozri 4.2).

7.2.6 Otdzky dohladu

Pocas dohladu by sa mal testovat zavazok manaZmentu v oblasti sistavného zlepSovania systému riadenia
bezpecnosti prostrednictvom rozhovorov, ako aj analyzy dokumentacie. Existuje pristup zaloZzeny na riziku a
zamerany na zlepsSenie, t. j. spojeny s citlivymi a kritickymi kontrolami?

Ak existuju organizacie, ktoré na preskimanie vykonnosti systému aj riadenia pouZivaju modely vyspelosti,
mali by sa preskimat.
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Priloha 1 — Tabulky zhody

Nasledujuce tabulky paralelne porovnavaju poziadavky na posudenie stanovené v prilohell k
predchadzajucim nariadeniam (EU) 1158/2010 a (EU) 1169/2010 a poziadavky stanovené v prilohe | a
prilohe Il k nariadeniu (EU) 2018/762. Cielom je ulah&it prechod zo starého reZimu bezpe&nostnej certifikacie
podla smernice 2004/49/ES na novy rezim zavedeny smernicou (EU) 2016/798.

Sulad s nariadenim (EU) 2018/762 neposkytuje dékaz o schopnosti zelezniénych podnikov alebo manazérov
infrastruktury splnit prislusné poziadavky systému riadenia bezpecnosti v sulade s ¢lankom 9 smernice
(EU) 2016/798. Uroveri podrobnosti medzi predchadzajicimi a novymi poZiadavkami na posudzovanie sa
mobze este lisit, aj ked do istej miery maju spoloéné zasady. Okrem toho, nie vsetky poZiadavky na
posudzovanie stanovené v prilohe | a prilohe Il k nariadeniu (EU) 2018/762 zodpovedaju predchadzajicim
nariadeniam. Dalej sa od Zelezni¢nych podnikov a manazérov infrastruktdry vyzaduje, aby splnili nové
poziadavky na posudzovanie (alebo ich ¢ast).

Poziadavky systému riadenia bezpecnosti nariadenia (EU) 2018/762, ktoré nemaju Ziadnu zhodu s
poziadavkami stanovenymi v nariadeni (EU)1158/2010 a/alebo nariadeni (EU) 1169/2010, sa musia
povaZovat za nové poZiadavky a v tejto suvislosti musi Ziadatel poskytnut dalSie dokazy na preukazanie stladu
s nimi. Vo vacSine pripadov nie je mozné dosiahnut dokonall zhodu medzi kritériami predchadzajucich
poziadaviek a poZiadaviek nového nariadenia o spolocnej bezpecnostnej metdde. Za takychto okolnosti je
preto porovnanie zaloZzené na zamere poziadaviek. MdzZe sa tieZ stat, Ze poziadavky sa stali explicitnejsimi v
nariadeni (EU) 2018/762, pricom zamer je rovnaky. V takomto pripade sa poZiadavky uvedené v tomto
nariadeni nemusia povazovat za nové, ale rozne strany ich mézu pouzit, aby im pomohli pochopit, aké dokazy
sa od Ziadatela o¢akavaju.

Zhoda so 3trukturou na vysokej urovni ISO (HLS)? sa poskytuje aj Zelezniénym podnikom a manazérom
infrastruktury, ktori st ochotni vytvorit integrovany systém manazérstva. Systém manazérstva certifikovany
podla jednej alebo viacerych noriem systému manazérstva I1SO (napr. 1ISO 9001, ISO 14001 alebo ISO 45001)
neposkytuje dokaz o schopnosti Zelezniénych podnikov alebo manazérov infrastruktiry splnit prislusné
poZiadavky na systém riadenia bezpeénosti v stlade s €lankom 9 smernice (EU) 2016/798.

Tabulka 1: Paralelné porovnanie — Kritérid/poZiadavky na posudzovanie spolocné pre Zeleznicné podniky a
manaZzérov infrastruktury

Nariadenia Nariadenie ISO HLS Pozndmka
(EU) 1158/2010 | (EU) 2018/762 | Ustanovenie
a 1169/2010 ¢. poZiadavky C.
C. kritéria
Al 3.1.11 6.1
A2 3.1.1.1 6.1
A3 6.1.1 9.1
A4 3.1.1.1 pism. neuplatiuje
e) sa
A5 4.4 7.4
45.1.1
A.6 6.1.1 9.1
54.1 8.1
2 Cast 1 smernic ISO/IEC, konsolidovany doplnok 2016 prilohy SL dodatku 2.
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 107 /134

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0798&qid=1615293858694
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0798&qid=1615293858694
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0798&qid=1615293858694
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0762
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0762
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0762
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0798&qid=1615293858694

prirucka

PoZiadavky na systém riadenia bezpecnosti na bezpecnostnu certifikaciu alebo
udelovanie bezpecnostnych povoleni

V13

ZELEZNIENA AGENTURA EUROPSKEJ UNIE

Nariadenia Nariadenie ISO HLS Pozndmka

(EU) 1158/2010 | (EU) 2018/762 | Ustanovenie

a 1169/2010 ¢. poZiadavky é

C. kritéria

B.1 5.2.4 neuplatiiuje | Udrzba je faza Zivotného cyklu aktiva.

sa
B.2 5.2.4 neuplatiiuje | Udrzba je faza Zivotného cyklu aktiva.
sa
B.3 2.3.1 5.3 Vymedzenie a rozdelenie zodpovednosti za Udrzbu sa
4.2.1 7.2 nachadzaju najma v bode 2.3.1.
Identifikacia kompetencii pozadovanych pre udrzbu
sa z velkej ¢asti nachddza najma v bode 4.2.1.
B.4 6.1.1 9.1 Zhromazdovanie Udajov (poruchy, chyby) a analyza
5.2.5 7.4 su sucastou monitorovacieho procesu.
Vymena udajov medzi osobami zodpovednymi za
kazdodennu prevddzku a osobami zodpovednymi za
Gdrzbu je sucastou informacného a komunikaéného
procesu uplatiiovaného pri spréve aktiv.

B.5 6.1.1 neuplatiuje | Uvedené v ¢lanku 4 ods. 2 spoloc¢nej bezpecnostnej

sa metddy monitorovania.

B.6 6.1.1 9.1 Hodnotenie vykonnosti a vysledkov udrzby je
stucastou monitorovacieho procesu uplatinovaného
na udrzbu.

C.1. 5.3.2 pism. a) 8.1

5.3.3 pism. a)

C.2. 5.3.3 pism. a) 8.1

Cc3 5.3.2 pism. b) neuplatnuje

sa
C4 5.2.5 pism. b) neuplatnuje
5.3.2 pism. c) sa

C.5 5.3.2 pism. c) neuplatnuje
5.3.3 pism. a) sa

D.1 3.1.1.1 pism. neuplatfuje
a) sa

D.2 3.1.1.1 pism. c¢) | neuplatiiuje

sa

D.3 6.1.1 neuplatiuje

sa

E.1 1.1.1 pism. a) 4.1

1.1.1 pism. b)
E.2. 4.5.1.1 pism. 4.4
a)
E.3. 4.5.1.1 pism.c) | 7.5.1
E.4. 4.5.1.1 pism. 7.5.1
a)
4.5.1.1 pism.
b)
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Nariadenia Nariadenie ISO HLS Pozndmka

(EU) 1158/2010 | (EU) 2018/762 | Ustanovenie

a 1169/2010 ¢. poZiadavky é

C. kritéria

F.1. 4.5.1.1 pism. 4.4

a)
F.2. 2,3 53
4.5.1.1 pism. 4.4
a)
F.3. 2.3.1 neuplatiuje
234 sa
F.4 4.5.1.1 pism. 4.4 Vymedzenie uloh suvisiacich s bezpeénostou je
a) 53 stucastou opisu systému riadenia bezpecnosti vratane
4.2.1 rozdelenia povinnosti.
2.3.1 Povinnosti si vymedzené pre kazdu relevantnu ulohu
2.3.2 v systéme riadenia bezpecnosti.
2.3.3
G.1. 4.5.1.1 pism. 4.4 Vymedzenie Uloh suvisiacich s bezpecnostou je
a) 5.3 stucastou opisu systému riadenia bezpecnosti vratane
2.3.1 rozdelenia povinnosti.
Povinnosti si vymedzené pre kazdu relevantnu ulohu
v systéme riadenia bezpecnosti.
G.2. 6.1.1 9.1 Cielom vnuatorného auditu je overit, ¢i organizacia
6.2.1 9.2 spifia platné poZiadavky.
G.3. 2.1.1 pism.d) | neuplatiuje
bod i) sa
2.3.2

G.4 2.3.1 53

G.5. 4.1.1 7.1 Upozorriujeme na odkaz na kritérium v 1158/2010
N2 (d)

H.1. 2.4.1 neuplatiuje

sa
H.2 (odstranené) neuplatiuje | Zamestnanci vykondvajuci ulohy suvisiace s
sa bezpeénostou by sa mali podielat na vyvoji, idrzbe a
zlep$ovani systému riadenia bezpe¢nosti. Ulohou
organizacie je vykondvat poziadavku 2.4.1 tak, aby
bol sulad s fou vysledovatelny.

I 7.2.1 10.1

10.2

J 2.2.1 5.2

K.1 3.21 6.2

3.2.2 pism. d)

K.2. 3.2.2 pism. a) 6,2 Bezpecnostné ciele by mali byt v silade s
bezpecnostnou politikou, ktorad by mala zodpovedat
typu a rozsahu prevadzky Zelezni¢nej dopravy.

K.3. 3.2.4. 6.2 Bezpecnostné ciele nie si obmedzené na spolo¢né
bezpecnostné ciele stanovené na urovni clenskych
Statov.
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Nariadenia Nariadenie ISO HLS Pozndmka
(EU) 1158/2010 | (EU) 2018/762 | Ustanovenie
a 1169/2010 ¢. poZiadavky é
C. kritéria
K.4. 6.1.1 9.1
54 8.1
K.5. 3.2.4 9.1 Odkaz na stratégiu a plan(-y) monitorovania v sulade
(prisp6sobené) so spoloénou bezpecnostnou metddou
monitorovania.
L.1. 6.1.1 9.1
54 8.1
L.2. 4.2 neuplatiuje | VyuZivanie kompetentnych zamestnancov, postupov,
4.4 sa osobitnych dokumentov a Zelezni¢nych kolajovych
4.5 vozidiel sa prisluSnym spésobom riadi v ¢astiach
5.2.2 pism. a) kompetencii, informdcii a komunikacie, a
zdokumentovanych informadcii a spravy aktiv.
L.3. 1.1.1 pism. e) 4.3 Dodrziavanie platnych poziadaviek je z velkej Casti
6.1.1 9.2 zakotvené v bode 3.1.2.2 (nie je Specifické pre
6.1.2 udrzbu).
Monitorovanie zabezpecuje spravne uplatiovanie
postupov.
Vnutorny audit zabezpecuje sulad postupov s
platnymi poziadavkami.
M.1. 3.1.21 6.1 V stlade s normou ISO sa najprv planuje zmena
5.4.1 8.1 vratane identifikacie a posudenia rizika, a nasledne
vykonanie zmeny.
M.2. 3.1.21 neuplatiuje
sa
M.3 5.4.1 8.1
N.1. 4.2.1 7.2
4.2.3
N.2. 4.5.1.1 pism. neuplatiuje
a) sa
2.3.1
2.3.2
2.3.4
6.1.1
0.1 441 7.4
4.4.2
443
0.2. 443 7.4
0.3. 44.1 neuplatiuje
sa
P.1 443 neuplatiuje
sa
P.2 4.5.2 7.5.2
4.5.3 7.5.3
P.3 453 7.5.3
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Nariadenia Nariadenie ISO HLS Pozndmka

(EU) 1158/2010 | (EU) 2018/762 | Ustanovenie

a 1169/2010 ¢. poZiadavky é

C. kritéria

Q1 7.1.1 10.1

Q.2 7.1.2 neuplatiuje
sa

Q.3 7.1.3 10.2

R.1 5.5.1 neuplatiuje
sa

R.2 5.5.2 neuplatiuje
sa

R.3 5.5.3 neuplatiuje
sa

R.4 5.5.4 neuplatiuje
sa

R.5 5.5.5 neuplatiuje
sa

R.6 5.5.1 neuplatiuje
sa

R.7 5.5.6 neuplatiuje
sa

S.1 6.2.1 9.2

S.2 6.2.1 pism. a) 9.2

S.3 6.2.1 pism. b) 9.2

S.4 6.2.1 pism. c) 9.2

azf)
S.5 6.2.1 pism. g) 9.3
6.3.1
S.6 6.2.1 9.2

Nasledujuca tabulka poskytuje paralelné porovnanie medzi predchadzajucimi kritériami posudzovania a
novymi poziadavkami systému riadenia bezpecnosti, ktoré sa vztahuju iba na Zelezni¢né podniky.

Tabulka 2: Paralelné porovnanie — Kritérid/poZiadavky na posudzovanie Specifické pre Zeleznicné podniky

Nariadenie Nariadenie ISO HLS Pozndmka
(EU) (EU) 2018/762 | Ustanovenie
1158/2010 ¢. Priloha | é
kritéria C. poZiadavky
R.8 5.5.7 neuplatiuje
sa
R.9 5.5.8 neuplatiuje
sa
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Nasledujuca tabulka poskytuje paralelné porovnanie medzi predchddzajucimi kritériami posudzovania a
novymi poziadavkami systému riadenia bezpecnosti, ktoré sa vztahuju iba na manazérov infrastruktdry.

Tabulka 3: Paralelné porovnanie — Kritérid/poZiadavky na posudzovanie Specifické pre manazérov

infrastruktury
Nariadenie Nariadenie ISO HLS Pozndmka
(EU) (EU) 2018/762 | Ustanovenie
1169/2010IC | Priloha I &
kritéria C. poZiadavky
R.8 5.5.7 neuplatiuje
sa
R.9 5.5.8 neuplatiuje
sa
T1 5.2.1 neuplatiuje | Bezpecny ndvrh a instalacia infrastruktary su
sa sucastou Zivotného cyklu aktiva.
T.2. 3.1.2 neuplatiuje | ldentifikacia technickej zmeny infrastruktiry
5.4.1 sa sa nachadza najma v bode 3.1.2.
Riadenie technickej zmeny infrastruktury sa
nachdadza najmé v bode 5.4.1.
T.3. 3.1.2 neuplatiuje | Sulad s platnymi predpismi zahfiajucimi ndvrh
sa infrastruktury sa nachadza najma v bode 3.1.2.
u.1. 5.1.1 neuplatiuje | Riadenie bezpecnosti infrastruktury sa
5.1.3 sa nachadza najméa v bode 5.1.1.
u.2 5.1.1 neuplatiuje | Riadenie bezpecnosti infrastruktury na
sa fyzickych a/alebo prevadzkovych hraniciach sa
nachadza najméa v bode 5.1.1.
u.3 5.1.3 pism. c) neuplatiuje | Riadenie beZnej a mimoriadnej prevadzky sa
5.5.7 sa nachadza najma v bode 5.1.3 pism. c).
u.4. 5.1.2 neuplatiuje
5.2.3 sa
V.1 5.2.4 neuplatiiuje | UdrZba infrastruktiry sa nachddza najma v
6.1.1 sa bode 5.2.4.
Audity a kontroly (ak su relevantné) su
sucastou monitorovacich ¢innosti.
V.2. 5.2.4 neuplatfiuje | Udriba infrastruktiry sa nachadza najma v
sa bode 5.2.4.
V.3. 5.2.3 neuplatiuje
sa
W.1 5.1.3 neuplatiuje
sa
W.2 5.1.1 neuplatiuje | Riadenie bezpecnosti dopravnej kontroly a
sa signaliza¢ného systému na fyzickych a/alebo
prevadzkovych hraniciach sa nachddza najma
v bode 5.1.1.
W.3. 5.1.2 neuplatiuje
5.23 sa
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Nasledujuca tabulka poskytuje paralelné porovnanie medzi ISO HLS a novymi pozZiadavkami systému
riadenia bezpecnosti.
Tabulka 4: Paralelné porovnanie — Struktira na vysokej trovni ISO
ISO HLS Nariadenie (EU) | Pozndmka
Ustanovenie ¢ 2018/762 ¢,
poZiadavky
41 1.1.1 pism. a)
1.1.1 pism. b)
4.2 1.1.1 pism. c)
1.1.1 pism. d)
4.3 1.1.1 pism. e)
1.1.1 pism. f)
4.4 4.5.1.1 pism. a)
5.1 2.1
5.2 2.2
53 2,3
6.1 3.11 Spoloénd bezpecnostnd metéda hodnotenia a posudzovania
3.1.2 rizik sa pouZziva na urcenie toho, ¢i zmena suvisi (alebo
nesuvisi) s bezpeénostou, a ¢i je (alebo nie je) vyznamna.
,Virtualne” oddelenie vykonané ISO medzi strategickou
uroviou (ustanovenie 6 1ISO HLS) a taktickou Urovriou
(ustanovenie 8 ISO HLS) planovania sa prehodnocuje
vzhladom na regulaény ramec EU a najma uplatfiovanie
uvedenej spolo¢nej bezpecnostnej metddy (bez ohladu na
charakter zmien).
6.2 3.2.1.
3.2.2 pism. a)
3.2.2 pism. d)
3.2.4.
7.1 4.1
7.2 4.2
7.3 4.3
7.4 4.4
7.5.1 45.1
7.5.2 4.5.2
7.5.3 4.5.3
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ISO HLS Nariadenie (EU) | Pozndmka

Ustanovenie ¢ 2018/762 ¢,

poZiadavky

8.1 5.1 V sulade s usmerfiovacim dokumentom ISO (N360) je

5.2 zdmerom ustanovenia 8 I1SO HLS $pecifikovat poziadavky,

5.3 ktoré je potrebné zaviest v ramci prevadzky organizacie, aby

5.4 sa zabezpecilo splnenie poziadaviek systému riadenia, ako aj

5.5 rieSenie prioritnych rizik a prileZitosti. Okrem toho uvadza,
Ze je mozné predpisat dodatocné poziadavky (Specifické pre
disciplinu) tykajuce sa planovania a riadenia prevadzkovych
¢innosti. V tomto zmysle su poZiadavky v bode 5.X v sulade s
pristupom ISO. Predovsetkym nie su rusivé pre
obchodovanie spolocnosti, ale poskytuju dostato¢ny rdmec
pre kontrolu toho, ako budu klticové otazky bezpecnosti
riadené v pracovnych procesoch organizacie.

9.1 6.1 Pojem ,,monitorovanie” sa vztahuje na monitorovaci ramec
vymedzeny v spolocnej bezpecnostnej metdde
monitorovania, a preto ma Sirsi vyznam ako pojmy
monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie, ktoré su
vymedzené v ustanoveni 9.1 ISO HLS.

9.2 6,2 Vnutorné audity si monitorovaci nastroj v zmysle spoloc¢nej
bezpecnostnej metddy monitorovania. Aj ked'ide o
samostatnu poziadavku, jej u¢elom je dosiahnut ciele
monitorovania v sulade so spolo¢nou bezpeénostnou
metddou monitorovania.

9.3 6.3

10.1 7.1

10.2 7.2
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Priloha 2 — Vzajomné uznavanie povoleni, uznani alebo osvedceni vyrobkov alebo sluzieb
vydanych v stlade s pravom Unie

Vydavajlci orgdn moze v pripade jednotného bezpecnostného osvedcenia alebo bezpeénostného povolenia
zvazit osvedcenia vydané inymi organmi, ako su organy posudzovania zhody ISO, aby zabranil duplicite
posudzovania a dodato¢nym nakladom, ktoré zndsa Ziadatel. Koneéné rozhodnutie vidy prijima vydavajuci
organ.

Vyddvajuci orgén v stlade s ¢ldnkom 3 ods. 12 nariadenia (EU) 2018/763 na Ulely posudenia Ziadosti o
jednotné bezpecnostné osvedcenia akceptuje povolenia, uznania alebo osvedéenia vyrobkov alebo sluzieb,
ktoré poskytli Zelezni¢né podniky alebo ich doddavatelia, partneri i poskytovatelia, ktoré boli vydané v silade
s prislusnym pravom Unie, ako ddkaz o sposobilosti Zelezni¢nych podnikov splnit prisluiné poZiadavky
systému riadenia bezpeénosti pre prisludny typ vyrobku alebo sluiby. Aj ked v prave Unie neexistuje
rovnocenné ustanovenie pre posudzovanie Ziadosti o bezpecnostné povolenia, vnutrostatne bezpecnostné
organy sa tieZ vyzyvaju, aby uplatiiovali rovnaku zasadu.

V nasledujucej tabulke su identifikované rdzne pripady, ktoré doteraz existuju v regulaénom ramci EU, a
obsahuje nazorné priklady typov vyrobkov alebo sluZieb, na ktoré sa mdézu vztahovat jednotlivé pripady.

Tabulka 5: Povolenia, uznania alebo osvedcenia pre vyrobky alebo sluzby vydané v sulade s prdvom Unie

Vec Typ vyrobkov | Uplatnitelné | Nariadenie | Pozndmka
alebo sluZieb | prdvo Unie (EU)
2018/762
C.
poZiadavky
Osvedcenie Udrzba ¢lanok 14 5.2 V pripadoch stanovenych v ¢lanku 14
subjektu vozidiel ods. 4 5.3 ods. 4 smernice (EU) 2016/798
zodpovedného smernice certifikacia subjektov zodpovednych za
za Udrzbu (EV) udrzbu poskytuje dostatocné dékazy o
2016/798 tom, Ze Zelezni¢né podniky a manazéri
nariadenie infrastruktuiry su prostrednictvom svojho
(EV) systému riadenia bezpecnosti schopni
2019/779 riadit rizika suvisiace s udrzbou vozidiel
vratane vyuZivania sluZieb doddvatelov.
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Vec

Typ vyrobkov
alebo sluzieb

Uplatnitelné
prdvo Unie

Nariadenie | Pozndmka
(EU)
2018/762
¢

poziadavky

Uznanie

Odbornd
priprava
rusfiovodicov

smernica
2007/59/ES

rozhodnutie
2011/765/EU

4.2.2 Strediska odbornej pripravy by mali byt
uznané prislusSnym organom za to, Ze
poskytuju odborné kurzy pre
rusnovodicov a uchadzacov o poziciu
rusfiovodica v sulade so

smernicou 2007/59/ES.

Strediskd odbornej pripravy zohrdvaju
dolezita ulohu pri zabezpecovani toho,
aby boli rusnovodici kompetentni
vykonavat ulohy suvisiace s
bezpecnostou, ktoré im boli pridelené. V
tejto suvislosti by strediskd odbornej
pripravy mali byt kompetentné, pokial
ide o odbornu pripravu, ktoru
vykonavaju, a ich uznanie
kompetentnym organom by v pripade
potreby mal zohladnit organ
bezpelnostnej certifikacie a
vnutrostatny bezpecnostny orgdn pri
vykondvani posudenia systému riadenia
kompetencii.

Preukaz a
osvedcenie
rusfiovodica

Sposobilost a
vhodnost
rusfiiovodicov

smernica
2007/59/ES

4.2.1 Preukazy a osvedcenia vydané v sulade
so smernicou 2007/59/ES poskytuju
dostato¢né dokazy o vhodnosti a
sposobilosti rusfiovodi¢ov. To nebrani
organizdcii v tom, aby preukazala, Ze jej
opatrenia tykajlce sa sposobilosti a
vhodnosti sU primerané.

Jednotné
bezpecnostné
osvedcenie

Udriba a
kontrola
infrastruktury
Posunovanie
Testovanie
Zeleznicnych
kolajovych
vozidiel

¢lanok 10
smernice
(EV)

2016/798

5.3 Manazéri infrastruktiry mozu udrzbou
alebo kontrolou svojej infrastruktiry
externe poverit spoloc¢nosti, ktoré na
trati prevadzkuju sSpecialne vozidla.
Rovnako mézu byt prevadzkovatelia
posunovania alebo testovania poZiadani,
aby mali bezpecnostné osvedcenie.

V uvedenych pripadoch poskytuje
jednotné bezpecnostné osvedcenie
dostato¢ny dékaz o tom, Ze Zelezni¢né
podniky a manazéri infrastruktury su
prostrednictvom svojho systému
riadenia bezpecénosti schopni riadit rizika
suvisiace s vyuzivanim dodavatelov a
poskytovatelov.
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Vec Typ vyrobkov | Uplatnitelné | Nariadenie | Pozndmka
alebo sluZieb | prdvo Unie (EU)
2018/762
C.
poziadavky
Povolenie na Povolenie smernica 5.2 Povolenie (typu) vozidla zabezpecuje
uvedenie na (typu) vozidla | (EU) prostrednictvom jeho navrhu, vyroby,
trh/povolenie 2016/797 overenia a schvalenia zhodu so
typu vozidla zakladnymi poziadavkami vsetkych

platnych pravnych predpisov (vratane
bezpecnosti), aby sa mohlo bezpecne
pouzivat v Zelezni¢nych sietach, pre
ktoré je urCené na poutzitie v sulade s
obmedzeniami a podmienkami
pouzivania Specifikovanymi v
technickom spise pre vozidlo/typ
vozidla.

V konkrétnych pripadoch nemusi byt vlastnictvo osvedcenia (alebo jeho ekvivalentu) udeleného v sulade s
pravnymi predpismi Unie dostatoéné na riadenie vietkych bezpeénostnych rizik stvisiacich s vyrobkami
doddvanymi Zelezni¢nym podnikom a manazérom infrastruktury alebo sluzbami vyuZivanymi Zelezni¢nymi
podnikmi a manazérmi infrastruktury.

Napriklad Zelezni¢né podniky su v ramci partnerstva nadalej plne zodpovedné za bezpecnu prevadzku a teda
aj za riadenie rizik suvisiacich s ich ¢innostami vritane zabezpeCovania uUdriby vozidiel. PouZivanie
bezpecnostného osvedcenia partnera jednym Zeleznicnym podnikom ako prostriedku na riadenie rizik
spojenych so zabezpelovanim udrzby nie je dostatocné, ak nie je podporované silnymi, u€¢innymi zmluvnymi
dojednaniami medzi partnermi. Tieto zmluvné dojednania musia byt spolo¢ne vypracované a monitorované
kazdym partnerom pri uplatfiovani postupov systému riadenia bezpecnosti, a su tieZ sucastou kazdého
systému riadenia bezpecnosti, preto podliehaju dohladu prislusnych vnutrostatnych bezpeénostnych
organov.

Jednotné bezpecnostné osvedcenie sa preto moéze pouZit ako prostriedok na kontrolu rizik spojenych so
zabezpecCovanim Udrzby a ako prostriedok zhody na splnenie poZiadaviek tykajlcich sa riadenia rizik
spojenych s Udrzbou vozidiel, ak su splnené tieto tri podmienky:

1. Medzi partnerskymi Zeleznicnymi podnikmi musia byt uzatvorené platné zmluvné dojednania, ktoré
zahrnaju aspekty tykajuce sa udrzby vozidiel, napriklad:

a) vymena informdcii opisand v ¢ldnku 5 nariadenia (EU) 2019/779,

b) technickd podpora, ak je to vhodné, najmd pre platné systémy riadenia/zabezpecenia,
c) kontrola kapacit zmluvnych udrzbdrskych dielni na poskytovanie udrzby,

d) ucinné monitorovanie vozidiel a vymena informdcii vyplyvajtcich z tohto monitorovania.

2. Tieto zmluvné dojednania su vypracované ako vysledok posudenia rizika a kaZdy Zelezni¢ny podnik
ich musi pravidelne monitorovat na zdklade spolocnej bezpecnostnej metddy monitorovania
[nariadenie (EU) 1078/2012]. Vysledok tohto monitorovania si ndsledne oba partnerské Zelezni¢né
podniky medzi sebou formdlne vymieriaju.

3. Systém riadenia bezpecnosti oboch partnerov obsahuje vhodné procesy a postupy na splnenie
podmienok 1 a 2.
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V ostatnych pripadoch sa podla vnutrostatnych pravnych predpisov méze pre konkrétny typ vyrobku alebo
sluzby vyZadovat vydanie vnutrostatneho osvedcenia (alebo jeho ekvivalentu) prislusnym organom (napr.
vnutroStatnym bezpeénostnym organom), ktoré by sa mohlo pouzit aj ako dékaz o schopnosti zelezni¢nych
podnikov alebo manazérov infrastruktiry splnit prislusné poziadavky nariadenia (EU) 2018/762. Napriklad
vnutroStatne osvedcenia vydané subjektom zodpovednym za uUdrzbu a/alebo Udribarskym dielfiam pre
vozidld iné ako nakladné vozne mbze tiez poskytnut primeranu istotu, podobnd osvedceniu subjektu
zodpovedného za udrzbu, o tom, Ze vozidla, za ktoré su z hladiska udrzby zodpovedné, su v bezpecnom
prevadzkovom stave.
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Priloha 3 — Cinnosti na vedlajsich kolajach, zmluvné dojednania a partnerstva
Cinnosti na vedlajsich kolajach

V tomto dokumente ,vedlajsie kolaje” znamenaju zelezni¢nu infrastruktdru napojend na zelezniénu siet, za
ktord nesie zodpovednost manazér infrastruktary [t .j. ta ¢ast infrastruktiry Zelezni¢ného systému, ktord
patri do rozsahu pdsobnosti smernice (EU) 2016/798]. Vedlaj$ie kolaje mdzu alebo nemusia byt sticastou
tejto Zeleznicnej siete v zavislosti od transpozicie uvedenej smernice v kazdom ¢lenskom State.

Cinnosti vykonavané na vedlajsich kolajach, ako je nakladanie vozfiov, su priemyselné &innosti, ktoré sa
nasledne prepajaju so Specifickymi Zelezniénymi ¢innostami, ako su zostavenie, priprava a pohyb stpravy
vozidiel, ktorymi mézu byt vlaky alebo ktoré sa budu pouZivat vo vlakoch. To zahffia spojenie réznych vozidiel
tak, aby tvorili supravy vozidiel alebo vlakov, a ich pohyb.

Tymito vedlajsimi kolajami mozu byt (nie vsak vylucne):
e infrastruktura pouZivand na parkovanie Zelezni¢nych vozidiel medzi prevadzkami,
e intermoddlne termindly,
e infrastruktura pouZivand na sluzby pre osobné vozidld, ako je upratovanie alebo lahkd udrzba,
e infrastruktura patriaca do udrzbdrskej dielne a riadend udrZbdrskou dielfiou pre Zelezni¢né vozidld,

e priemyselné oblasti alebo zdvody, v ktorych sa vykondvaju priemyselné cinnosti nakladky/vyklddky
ndkladnych vozriov.

Cinnosti vykonavané na vedlajsich kolajach vykondva ,prevadzkovatel vedlajsich kolaji“. Prevadzkovatefom
vedlajsich kolaji moéze byt Zelezni¢ny podnik, manazér infrastruktiry, poskytovatel sluzieb (napr. Cistenie
osobnych vozidiel), priemyselna organizacia (napr. chemicky zavod nakladajuci/vykladajuci cisternové vozne)
¢i dokonca subdodavatel tejto priemyselnej organizacie. V prvom pripade prijala organizacia obchodné
rozhodnutie stat sa Zelezniénym podnikom alebo je Zelezniénym podnikom, ktory okrem svojich stéasnych
Zelezniénych Cinnosti planuje riadit vedlajsie trate. V druhom pripade je manazérom infrastruktiry manazér
infrastruktiry pre vedlajsie kolaje alebo pdsobi ako Zelezni¢ny podnik na zdklade jeho bezpecnostného
povolenia.

,Prevadzkovatel vedlajsich kolaji“ riadi rizikda spojené s ochranou zdravia a bezpecnosti pri praci
prostrednictvom svojho systému riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci, zavedeného v sulade s
medzindrodnymi a vnutroStatnymi pravnymi predpismi. Ak ,prevddzkovatel vedlajSich kolaji“ nie je
Zelezni¢ny podnik, vtomto systéme riadenia sa zohladfuju povinnosti v oblasti zdravia a bezpecénosti tykajuce
sa externych pracovnikov, najma pracovnikov Zelezni¢nych podnikov, napriklad ked do vedlajsich kolaji
vstupuju rusniovodici. Zelezniény podnik stcasne riadi rizika spojené s bezpe&nostou a ochranou zdravia pri
praci prostrednictvom svojho systému riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v sulade s
medzindarodnymi a vnutrostatnymi pravnymi predpismi.

Pripad 1: Prevddzkovatelom vedlajsich kolaji je Zeleznicny podnik ,,Y*“

Tento Zelezni¢ny podnik riadi prostrednictvom svojho systému riadenia bezpecnosti rizika spojené s so svojou
prevadzkou Zelezni¢nej dopravy na svojej infrastrukture vedlajsich kolaji a v Zeleznicnej sieti, za ktoru nesie
zodpovednost manazér infrastruktiry. Toto riadenie rizik zahfma rizikd spojené s poskodenim vozidiel
spbsobenym vsetkymi ¢innostami vykonavanymi na vedlajsich kolajach, a to vratane zostavy, pripravy a jazdy
vlakov.

V praxi je niekedy tazké urcit zodpovedny Zelezniény podnik. Napriklad vlak Zelezni¢ného podniku ,X“
prichadza na vedlajsiu kolaj (rusfiovodic a lokomotiva su prenajaté) a Zelezni¢ny podnik ,Y“, ktory p6sobi na
vedlajsej kolaji, ho prevezme ako novy vlak (rusnovodic a lokomotiva su prenajaté) a medzitym je potrebné
vykonat ¢innosti na vedlajsich kolajach. V takomto pripade sa uplatriuje uvedena zdsada bezpecnosti. Existuju
spoloéné rizikd rozhrania, ktoré je potrebné zohladnit v systéme riadenia bezpeénosti Zelezni¢ného podniku
,Y“ (napr. poskodenie vozidiel spdsobené ¢innostami na vedlajsich kolajach, ako je nakladka). Okrem toho sa
musi zvazit aj prenos informacii o vozidlach zo Zelezniéného podniku ,X“ do Zelezni¢ného podniku ,Y“. Patri
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sem aj uistenie, ze vozidlo je v bezpe€nom prevddzkovom stave, ked ho Zelezniény podnik ,X“ prevedie
prevadzkovatelovi vedlajsich kolaji, a podobne, ked'sa prevadza dalej prostrednictvom zZelezni¢ného podniku
LY“. Zelezni¢ny podnik ,Y“ zodpovedny za &innosti na vedlajsich kolajach je nadalej plne zodpovedny za
riadenie rizik spojenych s Gdrzbarskymi ¢innostami, ktoré sa na iom vykonali.

Pripad 2: Prevdadzkovatelom vedlajsich kolaji nie je Zeleznicny podnik
Mozno vziat do Uvahy Styri ¢iastkové pripady:

o Ciastkovy pripad 2.1, ked' je prevddzkovatel vedlajsich kolaji manaZérom infrastruktury.

o Ciastkové pripady 2.2 a 2.3, ked prevddzkovatel kolaji, ktory nie je manaZérom infrastruktury,
vykondva Cinnosti iba na svojej vlastnej infrastrukture, ale nie v Zeleznicnej sieti, za ktoru nesie
zodpovednost manaZér infrastruktury.

o Ciastkovy pripad 2.4 zahfiia Zeleznicné &innosti vykondvané prevddzkovatelom vedlajsich kolaji,
ktory nie je manazérom infrastruktdry, a to v Zeleznicnej sieti, za ktoru nesie zodpovednost manazér
infrastruktdary.

Ciastkovy pripad 2.1: Ak vedlajsie kolaje spoloéne vyuzivaju Zelezni¢ny podnik(-y) a manazér infradtruktdry
(alebo ind organizacia konajica v jeho mene), kazdy Zelezni¢ny podnik musi byt na zéklade zmluvnych
dojednani informovany o vSetkych bezpecnostnych udalostiach, ku ktorym doslo pocas ¢innosti manazéra
infrastruktury. Patria sem Skody, nehody a incidenty suvisiace s vozidlami.

Tieto zmluvné dojednania sa riadia prislusSnym systémom riadenia bezpecnosti kazdého Zelezni¢ného
podniku a systémom riadenia bezpecnosti manazéra infrastruktury.

Zelezni¢ny podnik riadi prostrednictvom svojho systému riadenia bezpe&nosti rizikd spojené so svojou
vlastnou prevadzkou vo vztahu k prijatym informaciam.

Ciastkovy pripad 2.2: Zostavenie a pripravu vlaku zabezpecuje Zelezni¢ny podnik (spriahadld, priprava) na
infrastruktdre vedlajsich kolaji. Zelezniény podnik musi byt na zaklade zmluvnych dojednani informovany o
vsetkych (bezpecnostnych) udalostiach, ku ktorym doslo pocas cinnosti prevadzkovatela vedlajsich kolaji
(nakladka alebo Cistenie). Patria sem Skody, nehody a incidenty suvisiace s vozidlami.

Tymito zmluvnymi dojednaniami sa riadi systém riadenia bezpecnosti Zelezni¢ného podniku.

Zelezniény podnik riadi prostrednictvom svojho systému riadenia bezpeénosti rizikd spojené so svojou
vlastnou nasledujlcou prevadzkou vo vztahu k prijatym informaciam.

Ciastkovy pripad 2.3: Zostavenie vlaku Uplne/¢iastocne vykondva prevadzkovatel vedlaj$ich kolaji alebo

v

organizdcia pracujuca v mene prevadzkovatela vedlajsich kolaji.

Po zostaveni vlaku sa tento prevedie do jedného Zelezni¢ného podniku.

Tak ako v ¢iastkovom pripade 2.2 musi byt Zelezni¢ny podnik na zaklade zmluvnych dojednani informovany
o vsetkych udalostiach, ku ktorym doslo pocas Cinnosti prevadzkovatela vedlajsich kolaji (nakladka alebo
Cistenie) a pocas zostavenia vlaku. Medzi tieto udalosti patria Skody, nehody a incidenty suvisiace s vozidlami.

Tymito zmluvnymi dojednaniami sa riadi systém riadenia bezpecnosti Zelezni¢ného podniku.

Zelezni¢ny podnik riadi prostrednictvom svojho systému riadenia bezpecnosti rizikd spojené so svojou
vlastnou prevadzkou vo vztahu k prijatym informaciam.

Ciastkovy pripad 2.4: Tento &iastkovy pripad doplfia Ciastkovy pripad 2.3. Preto sa dalej uvadza iba dodato¢nd
povinnost Zelezni¢ného podniku.

Prevadzkovatel vedlajsich kolaji presuva vlaky alebo supravy vozidiel z jeho Zelezni¢nej infrastruktury do
Zelezni¢nej siete, za ktoru nesie zodpovednost manazér infrastruktury.

Napriklad:
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e presuva vlak alebo supravy vozidiel z obsluzného dvora na ndstupistia osobnej stanice alebo do depa
blizko osobnej stanice,

e presuva vlak alebo supravy vozidiel z priemyselného zariadenia do vymenného bodu (vymennd
vedlajsia kolaj) blizko ndkladnej stanice.

Prevadzkovatel vedlajSich kolaji nie je ani Zelezni¢ny podnik, ani manazér infrastruktiry, ale na Cinnosti
vykonavané v sieti manazéra infrastruktiry sa musi vztahovat jednotné bezpec¢nostné osvedcenie alebo
bezpecnostné povolenie.

Na Zelezni¢né cinnosti vykonavané prevddzkovatelom vedlajsich sieti v Zeleznicnej sieti, za ktorud nesie
zodpovednost manazér infrastruktury, sa vztahuje bud jednotné bezpecnostné osvedcenie Zelezniéného
podniku, alebo bezpecnostné povolenie manazéra infrastruktiry. To znamen3, Ze Zeleznic¢ny podnik alebo
manazér infrastruktiry musia riadit rizikd spojené s ¢innostami, ktoré vykonava prevadzkovatel vedlajsich
kolaji na zaklade dojednani v zaujme riadenia subdodavatelov v ich systéme riadenia bezpecnosti.

Vo vsetkych pripadoch musia Zeleznicny podnik a manazér infrastruktiry presne opisat rozsah vsetkych
svojich Zelezni¢nych ¢innosti a svojich ¢innosti, ktoré su prepojené s inymi Zzelezni¢nymi ¢innostami v zdujme
ucinnosti dohfadu nad systémom riadenia bezpecnosti zo strany vnutrostatnych bezpecnostnych organov.
Schopnost zelezni¢nych podnikov a manazérov infrastruktiry jasne a Uplne opisat svoje operacie, ako aj iné
¢innosti, ktoré su prepojené so zelezni¢nymi ¢innostami, je nevyhnutna na zabezpecenie ucinnosti systému
riadenia bezpecnosti a ucinnosti dohladu vnutrostatneho bezpecnostného organu.

Zmluvné dojednania vo vsetkych uvedenych ¢iastkovych pripadoch musia jasne (nie viak vyluéne) obsahovat:

e o musi urobit kaZzdd zmluvnd strana,

e ocakdvanu kvalitu vystupov/sluZieb,

e priradenie uloh a povinnosti,

e gké informdcie, kedy a akym spésobom sa budu vymienat medzi zmluvnymi stranami. Tieto
informdcie zahrriaju hldsenia udalosti opisanych vo vsetkych uvedenych ciastkovych pripadoch, a
najmd charakteristiku infrastruktury vedlajsich kolaji, ako su rychlostné obmedzenia, hmotnostné
limity alebo podmienky prevddzky,

e pozZiadavky na kompetencie,

e poZiadavky tykajuce sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci (vyplyvajuce z posudenia rizika,
vnutrostdtnych poZiadaviek atd").

Zmluvné dojednania a partnerstva

Zelezni¢ny podnik je zodpovedny za zaistenie bezpeénej jazdy vlaku tym, e koordinuje a riadi vlakovi
prevadzku. Zmluvné dohody (ktoré spravidla pozostavaju z rdmcovych dohéd, osobitnych dohdd a priloh)
predstavuju zaklad pre Gcinnu spolupracu medzi jednotlivymi Zelezni¢cnymi podnikmi, ¢i uZ ide o novych alebo
existujucich uUcéastnikov, a musia byt v sitlade s ustanoveniami eurdpskych a vnutrostatnych pravnych
predpisov a inych platnych poZiadaviek.

Zelezni¢ény podnik musi preto riadit rizika stvisiace s jeho €innostami vratane spoluprace s partnermi a
vyuzivanim (sub)doddvatelov. Vnatrostatny bezpecnostny organ nasledne dohliada na to, aby si Zelezni¢ny
podnik plnil svoje pravne povinnosti transparentnym a déslednym sp6sobom.

Zelezni¢né podniky nemdZu svojou zodpovednostou za bezpeénost v oblasti koordindcie a riadenia bezpeénej
jazdy vlakov externe poverit iny subjekt. To vSak neposkodzuje existenciu rezimov spolupriace medzi
zelezni¢nymi podnikmi. Uvedené zakladné zasady sa vztahuju aj na spolupracu medzi Zzelezni¢nymi podnikmi.
Zelezni¢ny podnik zodpovedny za zaistenie bezpe¢nej jazdy vlakov musi byt jasne identifikovany vo vietkych
dohodach medzi zainteresovanymi stranami a musi vlastnit jednotné bezpeénostné osvedéenie. Tento
Zelezni¢ny podnik bud priamo riadi zdroje (personal, vozidla) prostrednictvom svojho systému riadenia
bezpecnosti, alebo méze rozhodnut o zadani (Ciastocne alebo Uplne) vyuZivania zdrojov (napr. lizing vozidiel,
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najimanie rusnovodicov) inej strane. V takom pripade je Zelezni¢ny podnik nadalej zodpovedny za riadenie
rizik spojenych s vyuZivanim (sub)dodavatelov, a to monitorovanim plnenia zmluvy prostrednictvom svojho
systému riadenia bezpec¢nosti v sulade s nariadenim (EU) 1078/2012, a preto musi overit, &i su tieto zdroje v
sulade s pravnymi a inymi platnymi bezpecnostnymi poziadavkami (napr. ¢i su vozidlda v bezpecnom
prevadzkovom stave, zlucitelnost tras, odborna priprava zamestnancov, ¢i maju rusiovodici platny preukaz
a osvedcenie pre konkrétnu trasu).

Jednotné bezpecnostné osvedcenie vydané bezpecnostnym certifikanym orgdnom (a pod prisluSnym
dohladom vnutrostatneho bezpeénostného organu) zmluvnej strane (t. j. partnerovi alebo subdodavatelovi)
mobze Zeleznitnému podniku zodpovednému za bezpeénu prevadzku poskytnut dostatocnd zaruku, Ze
mechanizmy systému riadenia bezpeé¢nosti spifiaju prisluiné poziadavky. Zmluvné dojednania zahffiaju
prenos informacii tykajucich sa bezpecnosti (napr. predchadzajici cas odpocinku rusfovodicov) medzi
zmluvnymi stranami.

Zasady, na ktorych je zaloZena spolupraca medzi zelezniénymi podnikmi, zostavaju rovnaké bez ohladu na
rezimy spoluprace, t. j. partnerstvo alebo vyuZivanie subdodavatelov (Ciasto¢ne alebo Uplne) na vykondvanie
Zelezni¢nych ¢innosti v ramci vnutrostatnej alebo cezhranicnej prevadzky. Charakter a rozsah opatreni, ktoré
maju zelezni¢né podniky zaviest, a miera, do akej musi vnutrostatny bezpecnostny organ dohliadat na tieto
mechanizmy spoluprdce, su primerané miere spoluprace medzi Zelezniénymi podnikmi.

Napriklad cezhrani¢na spolupraca medzi Zelezniénymi podnikmi (t. j. vyuZivanie externych vozidiel a/alebo
zamestnancov) si pravdepodobne vyZaduje vacsiu kontrolu nez iné rezimy spoluprace, pretozZe prevadzka sa
odovzdava inému Zelezniénému podniku s odliSnymi jazykmi a prevadzkové predpisy pre kolajové vozidla sa
medzi jednotlivymi ¢lenskymi Statmi mozu lisit. Naproti tomu by si prenajimanie externych rusriovodicov
alebo vozidiel zjavne vyZzadovalo menej monitorovania a v dosledku toho menej ¢innosti dohladu zo strany
vnutrostatneho bezpeénostného organu.
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Priloha 4 — Kultira bezpecnosti
Uvod do kultiry bezpeénosti a stratégie na zlepSenie kultiry bezpeénosti

Kultdra vznika na zdklade interakcii Iudi v ich kazdodennom Zivote a prispieva k vymedzeniu ocakavani
tykajucich sa spravania a noriem spolo¢nosti. Kultura je zlozita koncepcia zahfiajica mnozstvo faktorov,
ktoré sa postupom casu vyvijaju v zavislosti od okolnosti, prostredia a skdsenosti naroda, statu, spolo¢nosti
a/alebo organizacie.

Kultdra bezpeénosti sa tyka prvkov kultlry, ktoré sa konkrétne tykaju bezpecnosti. Aj ked' je mozné uviest
opis niektorych prispievatelov ku kultire bezpecnosti, nie je mozné zhromazdit vsetky informacie, ktoré
zahfnaju kultdru bezpeénosti. Neexistuje Ziadne jednotné objektivne vedecké meranie kultury bezpeénosti.
Je to preto, Ze faktory, ktoré k tomu prispievaju, sa liSia, a to nielen medzi organizdciami, ale aj v rdmci nich.
Jednotlivé oddelenia maju rézne bezpecnostné poziadavky a potreby, napriklad prevadzkové a financné, a
od nich sa bude odvijat prevladajica kultira bezpecnosti. Externé faktory, ako su regulacné poZiadavky,
uroven vzdelania, spolocenské struktury, ako aj ndrodna kultura, takisto prispeju k formovaniu kultary
bezpecnosti organizacie.

Kultura bezpecnosti je zavedeny pojem. Chyba mu vSak odsuhlasené vymedzenie pojmu. V tejto suvislosti
agentura spolu so zastupcami odvetvia vypracovala toto vymedzenie uplatnitelné na kazdu Zelezni¢nu
organizdciu: ,Kultura bezpecnosti znamend interakciu medzi poZiadavkami systému riadenia bezpecnosti, ako
ich ludia vnimaju na zdklade svojich postojov, hodnét a presvedceni a tym, co skutocne robia, ako vidiet
Z jednotlivych rozhodnuti a sprdvania”.

Na zaklade toho jednoduchym spdsobom, ako opisat kultiru bezpecnosti, je zamerat sa na faktory, ktoré
prispievaju k sprdvaniu. Systém riadenia bezpecnosti poskytuje zdklad tym, Ze sa v iom prostrednictvom
politik a postupov vymedzuje a predpisuje to, ¢o sa vyzaduje. V utdpii by bol systém riadenia bezpecnosti
dokonaly a vSetci predstavitelia manazmentu a zamestnanci by s nim dodrZiavali sulad. Utépia je, Zial, utépia
a manaZment aj zamestnanci sa usiluju porozumiet obsahu systému riadenia bezpecnosti na zdklade svojich
hodno6t, postojov a presvedéeni vyplyvajucich z osobnej skdsenosti v kombindcii s normami sprdvania na
pracovisku a v spolo¢nosti. Ak ma systém riadenia bezpecnosti zmysel a existuje kultdra dodrZiavania suladu,
vysledkom bude vhodné spravanie. Ak to tak nie je, bude dochadzat k individudlnym vykladom a
uplatfiovaniu alternativnych rieSeni. Tieto rieSenia budu zaloZené na faktoroch vahy jednotlivého posudenia
rizika, ktoré maju vplyv na prijaté rozhodnutia. Posudenie rizika nebude zamerané iba na skutocné riziko, ale
bude zahfiat aj faktory suvisiace s vhodnostou, rizikom prichytenia, slovami a skutkami manazmentu atd"
Vzdjomna zavislost medzi systémom riadenia bezpecénosti, zmyslom a spravanim preto vymedzuje kultiru
bezpecnosti.

Posudzovanie kultury bezpecnosti si vyZzaduje nahlad do troch faktorov a ich vzajomnu zavislost. Ako uz bolo
uvedené, neexistuje Ziadne jednotné objektivne vedecké meranie kultiry bezpecnosti. Namiesto toho sa
mozZu analyzovat charakteristiky, ktoré maju vplyv na vyvoj kultdry bezpecnosti so zretelom na tieto tri
faktory.

Napriklad politické vyhlasenie ako , bezpecnost na prvom mieste” méze byt nasledované preskiimanim toho,
¢o to znamenad pre zamestnancov — Ci v to vlastne veria, ¢i manaZment robi to, ¢o tvrdi, ako sa prijimaju
rozhodnutia a z akych dévodov, ako organizacia reaguje pod tlakom atd. Podobne mozno preskimat iné
faktory, napriklad priebezné vzdelavanie a kriticky postoj. Kombinacia vysledkov analyzy poskytne obraz o
sucasnom stave kultdry. Postupom ¢asu mozno vytvorit komplexny obraz, ktory umozni prijat presvedcivejsie
zavery.

Eurdpsky model kultury Zelezni¢nej bezpecnosti (pozri Obrazok 4) bol vyvinuty ako koncepcny a hodnotiaci
ramec, ktory mozno poufzit na lepsie pochopenie koncepcie kultiry bezpec€nosti a na postdenie a zlepsenie
kultdry bezpecénosti kazdej Zeleznicnej organizacie.
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@ Questioning attitude . Reporting @ Learning from others Decision making
Individuals at all levels avoid Routine and abnormal The organisation actively Individuals at all levels are
complacency, challenge deviations are recognised seeks learning opportunities. convinced that safety and
assumptions, encourage and reported. Measures to | operations go hand in hand.
and consider opposing views. identify and mitigate ] !
' organisational silence are 1 |
' implemented. :
| | ! |
@ Resilience @ System complexity @ Improvement Resource allocation
The capability to operate safely The organisation recognises that its Safety related feedback is Safety is a primary
under unexpected situations is technologies and systems are perceived as an consideration in the allocation
developed. complex and can fail in opportunity to improve of resources.
' unpredictable ways. performance and is acted
upon.
@ Risk awareness @ Working conditions @ Analysis Safety vision
Individuals at all levels are The organisation recognises Reporting is systematically The organisation develops and
aware of major risks and that working conditions, such as analysed to identify those implements a safety vision to
understand their personal time pressure, workload and factors that allow support the achievement of
contribution to safety. fatigue influence safe organisational learning and business objectives.
| behaviours. improvement.
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@ and collaboration @ responsibilities @ Communication Leading by example
Collaboration within and across Roles, responsibilities and Safety information is openly shared Managers exhibit behaviours
organisations is nurtured to operate authorities are understood and within and across organisations. that set the standard for safety.
safely. accepted. : |
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Interpersonal values Organisational design Competence Management
management intervention
Trust, respect and openness Organisational structures Competence management Managers ensure that incentives,
permeate the organisation and support sustainable and safe ensures a knowledgeable sanctions and recognition reinforce
characterise performance. workforce. behaviours and outcomes that
inter-organisational relationships at | support sustainable and safe
all levels. i | performance.
1 ' ]
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Regulatory Organisational ] n
@ relationships systems Soft skills HOF expertise
Healthy regulatory relationships Processes, tools and Safety leadership and Human and organisational factors,
exist and ensure that the documentation support non-technical skills are including frontline experience, are
accountability for safety remains sustainable and safe systematically developed. systematically considered during
with the operating organisation. performance. design and change.
. o . . v .y . v .
Obrazok 5: Atributy eurépskeho modelu kultdry Zelezni¢nej bezpecnosti
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Paralelné porovnania poZiadaviek systému riadenia bezpeénosti s europskym modelom kultury
Zeleznic¢nej bezpecnosti

V nasledujucich tabulkach sa paralelne uvddza porovnanie medzi zdkladnymi a podpornymi prvkami
eurépskeho modelu kultiry bezpecnosti a poziadavkami systému riadenia bezpecnosti stanovenymi v
nariadeni (EU) 2018/762.

Starostlivé pouzivanie tabuliek spolu s usmerneniami k eurépskemu modelu kultury bezpeénosti by malo
umoznit organizacii zistit, ktora z poZiadaviek systému riadenia bezpecnosti ma silné prepojenie s atributmi
eurdpskeho modelu kulttry bezpecnosti, a umoznit tak navrhnut procesy a postupy, ktoré lepsie zohladnuju
Zelané organizacné spravanie.

Tabulka 6: Paralelné porovnanie — poZiadavky systému riadenia bezpecnosti/eurépsky model kultury
Zeleznicnej bezpecnosti

PoZiadavka tykajuca sa systému
riadenia bezpecnosti
1. Savislosti organizacie

Odkaz na atributy eurépskeho modelu kultury Zeleznicnej
bezpecnosti

F1.1,F2.2, F3.3F4.1

E1.1,E2.1,E2.2,E3.1,E4.3

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1

E1.1,E2.1,E3.1

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1

E1.1,E3.1

2.1 Vodcovstvo a zavazok

2.2 Bezpecnostna politika

2.3 Organizacné ulohy,
zodpovednosti, povinnost
zodpovedat sa a opravnenia

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E1.1,E2.1,E2.2,E3.1,E3.2,E4.3

2.4 Konzultacie so
zamestnancami a inymi
stranami

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.2,
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1,E4.3

3.1 Opatrenia na riesenie rizik

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2F3.3,F4.1,F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E4.3

3.2 Bezpecnostné ciele a
planovanie

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1, E4.3

4.1 Zdroje

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1,F4.2,
E1.1,E1.2,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.3

4.2 Kompetencie

F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.2, F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3, E4.1, E4.2,E4.3

4.3 Povedomie

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E1.1,E1.2,E2.1,E3.1,E3.2, E3.3,E4.1, E4.2

4.4 Informacie a komunikacia

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E3.1,E3.2,E3.3,E4.2

4.5 Zdokumentované
informacie

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.2

4.6 Integracia ludskych a
organizac¢nych faktorov

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.3

5.1 Planovanie a riadenie
prevadzkovych cinnosti

F1.1,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.3

5.2 Sprava aktiv

F2.1, F2.2, F4.1,F4.2, FA3,
E1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E4.3

5.3 Dodavatelia, partneri a
poskytovatelia

F1.1,F2.1, F2.2, F4.1,FA4.2, F4.3
E1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E4.3
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PozZiadavka tykajuca sa systému | Odkaz na atributy eurépskeho modelu kultury Zeleznicnej
riadenia bezpecnosti bezpecnosti
5.4 Riadenie zmien F1.1,F2.1, F2.2, F4.1, F4.2, F4.3
E1.1,E2.3,E3.1, E3.2, E4.3

5.5 Riadenie nddzovych situacii | F1.1, F1.2, F1.3, F2.1, F2.2, F3.1, F3.2, F3.3, F4.1, F4.2, F4.3
E1.1, E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

6.1. Monitorovanie F1.1,F1.2,F1.3,F2.1, F2.2, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2 F4.3
E1.1,E1.2, E2.1, E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

6.2 Vnutorny audit F1.1,F1.2, F1.3,F2.1, F2.2, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2, F4.3
E1.1, E2.1, E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

6.3. Preskimanie F1.1,F1.2, F1.3, F2.1, F2.2, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2, F4.3

manazmentom E1.1,E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.1,E4.2,E4.3

7.1. Poutenie sa z nehdd a F1.1,F1.3,F2.1,F2.2, F2.3,F3.1, F3.2, F4.1, F4.3

incidentov E1.3,E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.2,E4.3

7.2. Sustavné zlepgovanie F1.1,F1.3, F2.1, F2.2, F2.3, F3.1, F3.2, F4.1, F4.3
E2.1,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.2, E4.3
Tabulka 7: Paralelné porovnanie — eurdpsky model kulttury Zeleznicnej bezpecnosti/poZiadavky systému
riadenia bezpecnosti
Atribut eurdpskeho Zelezni¢ného | Odkaz na pozZiadavku systému riadenia bezpecnosti
modelu kultury bezpecnosti
F 1.1 Informovanost o rizikach 1,2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F1.2 Odolnost 4.1,4.2,43,4.5,4.6,5.5,6.1,6.2,6.3

F1.3 Kriticky postoj 5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F2.1 Pracovné podmienky 2.1,2.2,2.3,24,3.1,3.2,4.1,4.2,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1,6.2,
6.3,7.1,7.2

F2.2 Zlozitost systému 1,2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F2.3 Poddvanie sprav 23,24,32,42,43,4.4,45,46,7.1,7.2

F3.1 Analyza 2.3,2.4,3.2,42,43,44,45,46,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F3.2 ZlepSovanie 2.3,2.4,3.2,42,43,44,45,46,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F3.3 Ucenie sa od druhych 3.1,5.5

F4.1 Vizia v oblasti bezpecnosti | 1,2.1,2.2,2.3,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F4.2 Pridelovanie zdrojov 2.3,2.4,32,4.1,4.2,5.1,5.3,54,55,6.1,6.2,6.3

F4.3 Rozhodovanie 3.1,3.2,4.2,43,4.4,45,46,5.2,5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,
7.2,7.3

E1.1 Timova praca a spolupraca | 1,2.1,2.2,2.3,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,46,5.1,5.2,
5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E1.2 Interpersondlna hodnota 4.1,4.3,6.1

E1.3 Regulacny vztah 7.1

E2.1 Ulohy a povinnosti 1,2.1,2.3,3.1,4.1,4.2,43,44,45,46,5.1,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E2.2 Organizacnad Struktura 1,2.1,2.3,24,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.4,4.5

E2.3 Organizacné systémy 2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,45,4.6,5.1,5.2,5.3,5.4,5.56.1, 6.2, 6.3,
7.1,7.2

E3.1 Komunikacia 2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,43,44,45,46,5.1,5.2,5.3,
5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
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Atribut eurdpskeho Zelezni¢ného | Odkaz na pozZiadavku systému riadenia bezpecnosti
modelu kultury bezpecnosti
E3.2 Riadenie kompetencii 3.1,4.1,4.2,4.3,4.4,45,46,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1,6.2, 6.3,
7.1,7.2
E3.3 Makké zrucnosti 4.1,4.2,43,4.4,45,46,5.1,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
E4.1 Vedenie prikladom 4.2,4.3,55,6.1,6.2,6.3
E4.2 Zdsah manazmentu 4.2,43,44,45,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
E4.3 Odborné poznatky o 1,23,24,3.1,3.2,4.1,4.2,46,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1,6.2,
ludskych a organizacnych 6.3,7.1,7.2
faktoroch
Dalie informacie o kultire bezpe¢nosti sa nachadzaju na webovej strdnke ERA
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Priloha 5 — Ludské a organizacné faktory
Uvod do ludskych a organizaénych faktorov

Ludské a organizacné faktory predstavuji multidisciplindarnu oblast zamerani na spbsob zvysenia
bezpecénosti, posilnenie vykonnosti, ako aj zvysSenie spokojnosti pouzivatelov. Ludské a organizaéné faktory
predstavuju pristup zamerany na pouzivatela, t. j. navrh je zaloZzeny na explicithom chapani pouZzivatelov,
Uloh a prostredi. Vychodiskom su vidy schopnosti a obmedzenia pouzivatela a to, ako su ovplyvnené a ako
navzajom posobia so systémami, s ktorymi prichadzaju do kontaktu pocas plnenia tloh. Ciefom je uréit, ako
¢o najlepsie splnit Ulohu bezpeénym a efektivnym spdsobom. Doraz sa kladie na pouzitelnost. Ludské a
organizacné faktory sa pouzivaju ako aktivny prostriedok na zabezpecenie dobrych procesov navrhovania, aj
ako reaktivny prostriedok na identifikaciu kft¢ovych problémov, ked' sa niec¢o pokazi.

Napriklad pri navrhovani novych vozidiel nestaci pouZit iba konstrukéné normy. Mali by sa zapojit
rusiovodidi, vlakveduci a personal adrzby, ktori by prispeli svojimi skisenostami a poznatkami o tom, ako
bezpecne a efektivne plnit Ulohy. MdzZe to suvisiet napriklad s konkrétnymi problémami stanice alebo trate,
dostupnostou a pristupom pre pracovnikov Udriby, prioritami Uloh na stanovisti, poZiadavkami na
komunikaciu alebo spravanim cestujucich na staniciach.

Zahrnutie vedomosti a skusenosti roznych prevadzkovatelov sa najlepsie dosiahne pomocou opakovaného
procesu, v ktorom pouzivatel hodnoti projektovanie a vyvoj vlaku slstavne v priebehu navrhovania a vyvoja.
Prispieva sa tak k prevencii beznej chyby v projektovani, t. . treba sa zamerat na interakciu ¢loveka s
jednotlivymi systémami namiesto plnenia Ulohy vo vSeobecnosti. Napriklad rézni doddvatelia maju rézne
predstavy o tom, ako by sa mali urdit priority vystrazného systému, a bez holistickej perspektivy je pouzivatel
nakoniec ¢asto zahlteny informaciami s obmedzenym vyznamom pre plnenie ulohy. Len preto, Ze technicky
navrh poskytuje prileZitost na zobrazenie informacii, ktoré vSak pouZivatel nemusi potrebovat. Analyza
[udskych a organiza¢nych faktorov pomaha rozliSovat medzi tym, ¢o je potrebné vediet a ¢o by bolo dobré
mat.

Ludské a organizacné faktory spocivaju v zaujati systematického hladiska, t. j. nezameriavaju sa iba na ludské,
technologické a organizacné faktory ako také, ale zdbraziuju aj interakcie medzi jednotlivymi faktormi.
Napriklad ak bol rusfovodi¢ zapojeny do incidentu, napr. prejdenie navestidla v polohe STOJ, medzi
navrhované faktory, ktoré sa maju preskimat (nie vylerpdvajlci zoznam), patria Unava, kognitivne
pretaZenie, kompetencie atd., (¢lovek), vplyv technolégie na vykonnost, ako su rozhrania ¢lovek-systém,
plan, umiestnenie navestidla (technoldgia) vplyv organizécie na vykonnost, ako je odborna priprava, systém
riadenia bezpecnosti, organizacné priority (organizacia), ako aj interakcia medzi tymito tromi oblastami, ako
je vplyv obstaravania na navrh alebo riadenie zmien pri zavadzani nového navrhu.

Metddy sa ziskavaju z mnohych roéznych oblasti, napriklad experimentdlnej psycholdgie, priemyselného
inZinierstva, organizacnej psycholdgie, sociolégie, manazmentu, kognitivneho inZinierstva, ergonomiky,
informatiky a bezpecnostného inZinierstva.

KedZe tazisko ludskych a organizaénych faktorov je na pouZivatelovi, beZne pouzivanou metédou je analyza
uloh. Projektant na zaklade analyzy uloh pochopi Ulohy, ktoré maju byt vykonané, a to, ako slvisia so
systémami, s ktorymi pouzivatel prichddza do styku, a organizatnymi podmienkami, ktoré ovplyviuju
vykonnost. Na zaklade analyzy uloh mozno vykonat dalSiu analyzu, napriklad interakciu medzi ¢lovekom a
systémom, pracovného zatazenia, fudskej spolahlivosti/rizika, antropometriu a biometrickd analyzu. Kli¢om
je zabezpe’it, aby pouzivatel mal ¢o najlepsiu pracovnu situaciu pre bezpecny a efektivny vykon.

Dalsie informdcie o ludskych a organizaénych faktoroch sa nachadzaju na webovej stranke ERA.
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Stratégia na podporu integrdcie ludskych a organizacnych faktorov do systému riadenia
bezpecnosti

Organizacia by mala poskytnut stratégiu na zabezpedenie toho, aby sa vedomosti o ludskych faktoroch,
metddy a pristup orientovany na cloveka systematicky a konzistentne uplatiovali na vSetky relevantné
procesy v ramci organizacie. Takyto pristup znamena zvazit najprv potreby, schopnosti a spravanie ludi, a
potom ich navrhnut tak, aby vyhovovali tymto potrebam, schopnostiam a spravaniu.

Stratégia v oblasti fudskych a organizacnych faktorov moze obsahovat prvky odkazujlce na:
Vodcovstvo

e Vodcovstvo a zdvizok
o zdvdzok manaZmentu v oblasti ludskych a organizacnych faktorov je jasne uvedeny v
politikdch a cieloch,
o existuje proces/usmernenie, ktorymi sa preukazuje, ako by sa ludské a organizacné faktory
mali uplatriovat v projektoch,
o ludské a organizacné faktory su neoddelitelnou sucastou procesu ndvrhu a riadenia
projektov.
e Bezpecnostnd politika
o Vv bezpecnostnej politike sa jasne uvddza, Ze hladisko ludskych a organizaénych faktorov by
sa malo uplatriovat vo vsetkych procesoch - suvisiacich s bezpecnostou.
e Organizacné ulohy, povinnosti, zodpovednosti a oprdvnenia
o jasne vymedzené ulohy, zodpovednosti a povinnosti odbornika na ludské a organizacné
faktory zodpovedat sa,
o existuje proces, ako sa odbornici na ludské a organizacné faktory pravidelne zucastriuju na
projektoch a procesoch.

Planovanie

e QOpatrenia na rieSenie rizik
o opis toho, ako sa hladisko ludskych a organizacnych faktorov zohladriuje v analyzach rizik,
o Ucast Specialistov na ludské a organizacné faktory a pracovnikov v prvej linii vratane tych,
ktori maju rozhrania, na analyzach rizika.

Podpora

e Zdroje a kompetencie
o systematicky pristup vyuZivania kompetencii v oblasti ludskych a organizacnych faktorov na
zabezpecenie toho, aby ulohy relevantné z hladiska bezpecnosti mali na zdklade posudenia
rizika dostatocné zdroje.

o suvislost medzi posudenim rizika, tlohami suvisiacimi s bezpecnostou a systémom riadenia
kompetencii s cielom zabezpecit, aby zamestnanci neustdle preukazovali identifikované
kompetencie;

o cas a zdroje su vycleriované na zabezpecenie spinenia poZiadaviek tykajucich sa ludskych a
organizacnych faktorov.

e Informovanost

o systematické vyuZivanie kompetencii v oblasti ludskych a organizacnych faktorov v
organizdcii na zabezpecenie toho, aby si zamestnanci v prislusnych ulohdch uvedomovali
ulohu, ktoru zohrdvaju v oblasti bezpecnosti.

Prevddzka
e Pldnovanie a riadenie prevddzkovych cinnosti
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o pripldnovani prevdadzky sa posudzuju ludské a organizacné faktory.
e Sprdva aktiv
o organizdcia md usmernenia pre uplatfiovanie pristupu zameraného na cloveka v kazdej fdaze
Zivotného cyklu.
e Riadenie zmien
o ludské a organizacné faktory sa vidy musia posudzovat ako sucast riadenia procesu zmien.

Hodnotenie vykonnosti

e Monitorovanie

o vykonnost' v oblasti bezpecnosti sa posudzuje systematicky so zretelom na stratégiu ludskych
a organizacnych faktorov.

Zlepsovanie

e Poucenie z nehéd a incidentov
o Vv procese vysetrovania nehéd sa pouZivaju odborné znalosti a metddy tykajuce sa ludskych a
organizacnych faktorov,
o existuje metodika pre vedenie vysetrovani na zdklade znalosti a metdd o ludskych a
organizacnych faktoroch,
o pre vySetrovatelov nehéd a incidentov existuje program odbornej pripravy, v ktorom sa
uplatniuje hladisko ludskych a organizacnych faktorov.
e Sustavné zlepSovanie
o proces sustavného zlepsSovania organizacnych procesov pre riadenie ludskych a
organizacnych faktorov.
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Priloha 6 — Vymedzenie pojmov

Pouzivanie slov alebo pojmov v celom dokumente, ako su ,,musi“, ,mal by“ alebo indikativu v pritomnom
Case znamena, ze existuje zakonna poziadavka, ktoru je potrebné dodrziavat. Vymedzenia pojmov uvedené
v suvisiacich pravnych predpisoch o bezpecnosti Zeleznic, ako je smernica o bezpecnosti Zeleznic (EU)
2016/798, o spolo¢nej bezpeénostnej metdde pre hodnotenie a posudzovanie rizik (EU) 402/2013 a v
prislusnych technickych 3pecifikaciach interoperability, sa vztahuju na tento dokument, ale nie su uvedené
dalej.

Nehoda Nezelana alebo neimyselna nahla udalost alebo $pecificky retazec
takychto udalosti, ktoré maju nepriaznivé ndasledky; nehody sa delia na
tieto kategorie: zrazky, vykolajenia, nehody na priecestiach, nehody
0s6b, na ktorych sa podielaju pohybujice sa Zelezni¢né kolajové vozidla,
poziare a iné nehody [smernica (EU) 2016/798].

Oblast ¢innosti Siet alebo siete v ramci jedného alebo viacerych ¢lenskych statov, v
ktorych ma Zelezni¢ny podnik v imysle prevadzkovat svoju ¢innost
[smernica (EU) 2016/798].

Sprdva aktiv Pristup, ktory organizacia pouziva na zaistenie bezpecnosti, vhodnosti a
komercnej zivotaschopnosti fyzickych aktiv od navrhu a vyroby cez ich
Zivotny cyklus po vyradenie z prevadzky.

Audit Systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces na ziskanie
kontrolnych doékazov a ich objektivne vyhodnotenie na urcenie miery, do
akej su splnené kritéria auditu (1SO 9000).

Obchodny utvar Obchodny utvar je oddelenie alebo funkéna oblast v rdmci organizacie.
MozZe sa tykat odlisnych uloh a Gcelov, napr. ludskych zdrojov, vyroby,
dialkovej dopravy, logistiky, posunovania.

Charakter Cinnosti Charakterizacia ¢innosti podla jej rozsahu vratane navrhu a vystavby
infrastruktury, ddrzby infrastruktury, planovania dopravy, riadenia a
kontroly dopravy, a podla pouzivania Zelezni€nej infrastruktury vratane
konvenénych a/alebo vysokorychlostnych trati, prepravy cestujucich
a/alebo tovaru.

Kompetencie Schopnost uplatfiovat vedomosti a zru¢nosti na dosiahnutie zamyslanych
vysledkov (1SO 9000).

Sustavné zlepSovanie Opakovana cinnost na zvysenie vykonnosti (t. j. meratelny vysledok) (1ISO
9000).

Sprdva dokumentov Proces (alebo postup) na identifikaciu, vytvorenie, Udrzbu, riadenie,
ukladanie a uchovavanie zdokumentovanych informdcii.

Rozsah ¢innosti V suvislosti s prevadzkou Zelezni¢nej dopravy, ktord vykonavaju

Zelezniéné podniky, rozsah charakterizovany po¢tom cestujucich a/alebo
objemom tovaru a odhadovanou velkostou Zelezni¢ného podniku z
hladiska poctu zamestnancov pracujucich v Zelezni¢énom sektore (t. j., ako
mikropodnik, maly, stredny alebo velky podnik) [smernica (EU)
2016/798].

V suvislosti s prevadzkou Zelezni¢nej dopravy, ktord vykonavaju manazéri
infrastruktdry, rozsah charakterizovany dizkou Zelezni¢nej trate a
odhadovanou velkostou manazéra infrastruktury z hladiska poétu
zamestnancov pracujucich v Zelezniénom sektore [nariadenie (EU) 2018/

762)].
Nebezpecenstvo Okolnost, ktora by mohla viest k nehode [nariadenie (EU) 402/2013].
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 132 /134

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



ZELEZNIENA AGENTURA EUROPSKEJ UNIE prirucka

PoZiadavky na systém riadenia bezpecnosti na bezpecnostnu certifikaciu alebo
udelovanie bezpecnostnych povoleni
V13

Ludské a organizacné
faktory

Vsetky charakteristiky tykajuce sa vykonnosti ¢loveka a organizacnych
aspektov, ktoré je potrebné zohladnit na zaistenie celoZivotnej
bezpecénosti a U¢innosti systému alebo organizacie.

Pristup orientovany na
¢loveka

Pristup, v ramci ktorého sa najprv zvazuju potreby, schopnosti a
spravanie ludi, a potom sa navrhnu tak, aby vyhovovali tymto potrebam,
schopnostiam a spravaniu.

Incident

Ind udalost nez nehoda alebo vazna nehoda, ktord ma vplyv alebo by
mohla mat vplyv na bezpecnost prevadzky Zelezni¢nej dopravy [smernica
(EU) 2016/798). Patria sem aj situdcie, ked takmer doglo k havarii.

Manazér infrastruktury

Kazdy organ alebo podnik zodpovedny najma za zriadenie, spravu a
udrzbu Zelezni¢nej infrastruktiry vratane riadenia dopravy, zabezpecenia
a signaliza¢ného systému. Funkciou manazéra infrastruktury na sieti
alebo casti siete mozu byt poverené rozne organy alebo podniky
(smernica 2012/34/EU).

Zainteresovana strana

Osoba alebo organizacia, ktorda moze ovplyvnit, byt ovplyvnena alebo
vnimana ako ovplyvnena rozhodnutim alebo ¢innostou (ISO 9000)
sUvisiacimi so systémom riadenia bezpecnosti.

Vysetrovanie

Postup vykonavany na ucely predchadzania nehodam a incidentom, ktory
zahfia zhromazdovanie a analyzu informdcii, vypracovanie zaverov
vratane stanovenia pricin a pripadne vypracovanie bezpecnostnych
odporuéani [smernica (EU) 2016/798].

Systém riadenia

Subor navzajom prepojenych alebo vzajomne p6sobiacich prvkov
organizacie na stanovenie politik a ciefov, a procesy na dosiahnutie
tychto ciefov (ISO 9000).

Monitorovanie

Opatrenia, ktoré prijali Zelezni¢né podniky, manazéri infrastruktury alebo
subjekty zodpovedné za Udrzbu, na kontrolu spravneho uplatfiovania a
efektivnosti svojich systémov riadenia [nariadenie (EU) 1078/2012].

Vnutrostatny predpis

Vsetky zavazné predpisy prijaté v ¢lenskom State bez ohladu na to, ktory
organ ich vyda, ktoré obsahuju poziadavky na bezpecnost Zeleznic alebo
technické poziadavky odligné od poZiadaviek ustanovenych v prave Unie
alebo v medzindrodnych pravnych predpisoch, a ktoré sa vdanom
¢lenskom State vztahuju na Zelezniéné podniky, manazérov infrastruktury
a tretie strany [smernica (EU) 2016/798].

Proces

Subor vzajomne suvisiacich alebo interaktivnych ¢innosti, ktoré
transformuju vstupy na vystupy (ISO 9000).

Zelezni¢nd infrastruktura

Zariadenia, ktoré s potrebné na to, aby mohla Zeleznica fungovat,
vratane:
e Zelezniénych kolaji a stvisiacich tratovych truktur,
e servisnych komunikacii, signaliza¢nych systémov, komunikacnych
systémov, Zelezni¢nych kolajovych vozidiel,
e kontrolnych systémov, systémov riadenia vlakov a systémov
spravy udajov,
e 0znameni a oznaceni,
o elektrického napdjania a elektrickych trakénych systémov,
e suvisiacich budov, dielni, dep a stanic, a
e prevadzok, strojov a zariadeni.
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Zelezniény podnik

Zelezniény podnik v zmysle vymedzenia ¢lanku 3 bode 1

smernice 2012/34/EU, ako aj kazdy iny verejny alebo stikromny podnik,
ktorého predmetom Cinnosti je poskytovanie sluzieb Zelezni¢nej prepravy
tovaru a/alebo 0sdb, pricom tento podnik méa zabezpecovat trakciu
vratane podnikov zabezpecujucich len trakciu [smernica (EU) 2016/798].

Kazdy verejnoprdvny alebo sikromny podnik licencovany podla tejto
smernice, ktorého hlavnym predmetom ¢innosti je poskytovanie sluzieb s
ciefom zabezpecenia Zelezni¢nej prepravy tovaru a/alebo oséb, pricom
tento podnik zabezpecuje trakciu; zahffia to aj podniky, ktoré
zabezpecuju len trakciu (smernica 2012/34/EU).

Riziko

Frekvencia vyskytu nehéd a incidentov, ktoré maju za nasledok ujmu
(sp6sobenu nebezpedenstvom) a stupen zavaznosti tejto ujmy
[nariadenie (EU) 402/2013].

Analyza rizik

Systematické vyuZivanie vsetkych dostupnych informacii na identifikaciu
nebezpedenstva a na odhad rizika [nariadenie (EU) 402/2013].

Posudenie rizika

Celkovy proces obsahujuci analyzu rizik a hodnotenie rizik [nariadenie
(EVU) 402/2013].

Hodnotenie rizik

Postup zaloZeny na analyze rizik s ciefom urdit, ¢i sa dosiahla prijatelna
Uroven rizika [nariadenie (EU) 402/2013].

Riadenie rizik

Systematické uplatfiovanie politik, postupov a praxe riadenia na ulohy
tykajuce sa analyzy, hodnotenia a kontroly rizik [nariadenie (EU)
402/2013].

Kultura bezpecnosti

Kultira bezpecnosti znamena interakciu medzi poziadavkami systému
riadenia bezpecnosti, ako ich fudia vnimaju na zaklade svojich postojov,
hodnét a presvedceni, a tym, ¢o skutoéne robia, ako vidiet z jednotlivych
rozhodnuti a spravania. Pre pozitivnu kultdru bezpecnosti je
charakteristicky spolocny zavazok veducich pracovnikov i jednotlivcov
konat vidy bezpecne, najma pri konfrontécii s konkurené¢nymi ciefmi
[nariadenie (EU) 2018/762].

Ciel

Vysledok, ktory sa ma dosiahnut.

Bezpecénostny ciel musi byt konkrétny, meratelny, dosiahnutelny,
realisticky a ¢asovo ohraniceny. V ramci organizacie sa tiez musia stanovit
relevantné funkcie a Urovne.

Partner

Obchodny subjekt, s ktorou ma iny obchodny subjekt istt formu
partnerstva. Tento vztah moze byt zmluvnym, exkluzivnym zvazkom, v
ktorom sa oba subjekty zavézuju, ze sa nebudu spajat s tretimi stranami.

Partnerstvo

Dohoda, v ktorej strany, zname ako partneri, suhlasia s tym, Ze budu
spolupracovat na presadzovani svojich spolo¢nych zaujmov.

Systém riadenia bezpecnosti

Organizacia, opatrenia a postupy vytvorené manazérom infrastruktury
alebo Zelezniénym podnikom na zarucenie bezpeéného riadenia jeho
prevadzky [smernica (EU) 2016/798].

Vrcholovy manazment

Osoba alebo skupina osdb, ktoré riadia a kontroluju organizaciu na
najvyssej urovni (1SO 9000).

Typ prevadzky:

Typ znamena osobnu dopravu, do ktorej patria alebo nepatria sluzby
vysokorychlostnej dopravy, nakladnu dopravu, do ktorej patri alebo
nepatri doprava nebezpecného tovaru, a iba posunovacie sluzby
[smernica (EU) 2016/798].
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