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Prezentul document este un ghid fdard caracter juridic obligatoriu, elaborat de Agentia Uniunii Europene
pentru Cdile Ferate. Ghidul nu aduce atingere proceselor de decizie prevézute de legislatia UE aplicabild. In
plus, o interpretare obligatorie a dreptului UE este de competenta exclusivd a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene.

0 Introducere

Solicitantul unui certificat unic de siguranta sau al unei autorizatii de siguranta demonstreaza conformitatea
cu cerintele relevante privind sistemul de management al sigurantei stabilite in Regulamentul (UE) 2018/762.
n acest sens, acesta furnizeazd documente doveditoare adresate autorititii nationale de sigurantd sau, dup3
caz, Agentiei Uniunii Europene pentru Caile Ferate (denumita in continuare, de asemenea, ,agentia”) pentru
a demonstra ca si-a stabilit sistemul de management al sigurantei (SMS) in conformitate cu articolul 9 din
Directiva (UE) 2016/798.

Prezentul document de orientare este un document evolutiv elaborat in colaborare cu autoritatile nationale
de siguranta si cu reprezentanti ai sectorului si este menit a fi Tmbunatatit in permanenta pe baza
feedbackului utilizatorilor si tinand seama de experienta dobandita in cursul punerii in aplicare a Directivei
(UE) 2016/798, a metodelor comune de siguranta asociate (MCS) si a oricaror alte reglementari relevante ale
UE.

0.1 Scopul ghidului

Prezentul document de orientare urmareste sa precizeze:

e scopul fiecdrei cerinte de evaluare prevdzute in anexele | si Il la MCS mentionate mai sus, completat,
dacd este necesar, cu note explicative care oferd detalii specifice privind termenii sau ideile specifice
utilizate in cerinte;

e 0 indicatie privind dovezile pe care o organizatie le-ar putea furniza pentru a demonstra
conformitatea cerutd de MCS mentionate mai sus;

e 0 listd ilustrativd cu exemple de dovezi care pot fi observate in cererile pentru un certificat unic de
sigurantd sau o autorizatie unicd de sigurantd la efectuarea evaludrii sau care pot fi utilizate de
solicitant ca material de referintd pentru cererea sa;

e referinte si standarde ilustrative care pot fi utilizate pentru a contribui la evaluarea, dezvoltarea,
punerea in aplicare sau imbundtdtirea continud a unui sistem de management al sigurantei si

e cdteva indicii privind aspectele care ar putea fi necesar sd fie luate in considerare de cdtre o autoritate
nationald de sigurantd in timpul supravegherii de cdtre aceasta a unei intreprinderi feroviare sau a
unui administrator de infrastructurd.

in scopul evaludrii unei cereri pentru un certificat unic de sigurantd care implicd transportul de marfuri
periculoase pe calea ferata, autoritatea nationald de siguranta poate avea un rol direct ca autoritate
competentd in evaluarea partilor relevante ale cererii. in mod alternativ, aceasta poate avea un rol de
coordonare care sa coopereze, dacd este necesar, cu orice alta autoritate competentd in domeniul
transportului de marfuri periculoase care solicita consiliere pentru partile relevante ale evaluarii, dupa caz.

0.2 Cuiise adreseaza acest ghid?

Prezentul document se adreseaza:

e qutoritdtilor nationale de sigurantd si Agentiei Uniunii Europene a Cdilor Ferate, atunci cdnd
evalueazd conformitatea sistemului de management al sigurantei al intreprinderilor feroviare cu
cerintele relevante privind SMS si atunci cdnd ANS-urile efectueazd supravegherea;
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e qutoritdtilor nationale de sigurantd atunci cdnd evalueazd conformitatea sistemului de management
al sigurantei al administratorilor de infrastructurd cu cerintele relevante privind SMS si atunci cnd
efectueazd supravegherea post-atribuire si

e intreprinderilor feroviare si administratorilor de infrastructurd (denumiti in continuare, de asemenea,
,Solicitant”) pentru a-i sprijini in dezvoltarea, punerea in aplicare, mentinerea siimbundtatirea in mod
continuu a sistemului lor de management al sigurantei, in conformitate cu cerintele relevante privind
SMS (si cu alte cerinte in materie de sigurantd aplicabile), precum si pentru a sti la ce sG se astepte in
timpul supravegherii.

0.3 Domeniul de aplicare

Aceastd orientare nu urmadreste sa prevada in mod prescriptiv dovezile pe care trebuie sa le prezinte un solicitant.
Motivul fundamental pentru aceasta este ca SMS-ul fiecarei organizatii trebuie sa fie adaptat la riscurile specifice pe
care organizatia trebuie sa le controleze. Astfel, fiecare SMS este un sistem unic de informatii documentate care
furnizeaza o indicatie a masurilor specifice de control al riscurilor si a sistemelor in vigoare in cadrul unei organizatii
individuale care evolueaza in timp odata cu schimbarile din cadrul organizatiei. Prin urmare, ar fi incorect sa se furnizeze
o lista prescriptiva de informatii pe care un solicitant trebuie sa le furnizeze. Acest lucru ar transforma procesul de
evaluare intr-un exercitiu inutil, Intrucat toate cererile ar arata la fel, in timp ce SMS corespunzatoare nu sunt astfel.

0.4 Structura orientarii
Prezentul document face parte din compendiul de orientari al agentiei care sprijina intreprinderile feroviare,

administratorii de infrastructura, autoritatile nationale de siguranta si agentia in indeplinirea rolului lor si n
efectuarea sarcinilor lor in conformitate cu Directiva (UE) 2016/798.
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Figura 1: Compendiu de orientari ale agentiei

Informatiile prevazute in prezentul ghid sunt completate de orientari specifice ale autoritatilor nationale de
sigurantad, care descriu si explicd normele nationale notificate care sunt valabile pentru zona de functionare
prevazuta si documentele care trebuie furnizate in cererea pentru certificatul unic de siguranta in vederea
respectarii dispozitiilor articolului 10 alineatul (3) litera (b) si ale articolului 10 alineatul (8) din Directiva (UE)
2016/798 (vezi si Ghidul agentiei privind cererea pentru eliberarea certificatelor unice de sigurantd). Pentru
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administratorii de infrastructura, acest ghid trebuie completat cu orientarile elaborate de autoritatile
nationale de siguranta cu privire la cerintele pentru autorizatii de siguranta prevazute la articolul 12 alineatul
(1) din Directiva (UE) 2016/798.

Normele nationale notificate inseamnd numai normele care au fost notificate de cdtre un stat membru
Comisiei. Conform considerentului 12 din Directiva (UE) 2016/798, se preconizeazd cd numarul normelor
nationale notificate va scadea in timp. Acestea vor fi inlocuite de masuri prevazute in specificatiile tehnice de
interoperabilitate (STI), in alte regulamente ale UE sau in norme ale societatilor. Normele sau standardele
societatilor vor fi evaluate ca fiind corespunzatoare prin respectarea STI privind subsistemul de functionare
si de management al traficului din reteaua feroviara din Uniunea Europeana (denumita in continuare, de
asemenea, STI OPE), astfel cum este reflectata prin cerintele privind sistemul de management al sigurantei
explicate in prezentul ghid.

Prezenta orientare este structurata in conformitate cu cerintele stabilite Tn anexa | si anexa Il la Regulamentul
(UE) 2018/762. Tn urmétoarele sectiuni, fiecare cerintd este incadratd intr-o casetd galbend din motive de
simplificare. Daca exista diferente intre cerintele aplicabile intreprinderilor feroviare si cele aplicabile
administratorilor de infrastructura, textul relevant pentru acestia din urma apare n casetele galbene, textul
cerintelor fiind evidentiat cu albastru.

Comparatia sau tabelele de corespondenta intre criteriile de evaluare a Regulamentelor (UE) 1158/2010 si
(UE) 1169/2010 anterioare si cerintele din Regulamentul (UE) 2018/762 figureaza in Anexa 1 la prezentul
ghid. Tabelele includ, de asemenea, trimiteri incrucisate la clauzele structurii de nivel inalt a ISO, dupa caz.
Acestea sunt furnizate pentru a sprijini solicitantii sa demonstreze conformitatea sistemului lor de
management al sigurantei cu noile cerinte, in special in cazurile in care solicitantului i s-a acordat deja un
certificat de siguranta sau o autorizatie de siguranta si/sau solicitantul dispune deja de un alt sistem ISO de
management (de exemplu, ISO 9001, 14001 sau 45001) (astfel incat acestea sa poata fi integrate impreuna)
sau planifica sa dezvolte unul utilizand acest model. Utilizarea acestui tabel nu asigura o prezumtie
sistematica de conformitate cu cerintele stabilite in Regulamentul (UE) 2018/762 pentru organizatiile care
detin un certificat ISO.

0.5 Directivele ISO/CEI Partea 1 si Suplimentul ISO consolidat

ISO a elaborat proceduri oficiale care trebuie respectate la elaborarea si mentinerea unui standard
international. Tn anexa SL, apendicele 2 la Directivele 1SO/CEI Partea 1 si Suplimentul 1SO consolidat, se
adopta o structurd la nivel inalt (HLS) pentru a utiliza textul de baza in fiecare standard al sistemului de
management.

Anexa | si anexa Il la Regulamentul (UE) 2018/762 asigura o structura compatibild cu HLS a ISO, facilitand
integrarea diferitelor sisteme de management, dupa caz, care impartasesc aceleasi principii si cerinte
organizatorice de baza, dar in care conformitatea juridica si domeniile de risc sunt specifice fiecarei discipline
(de exemplu, securitatea in munca, mediu, calitate).

Standardele ISO si orientarile relevante pot sprijini intreprinderile feroviare si administratorii de
infrastructura n elaborarea SMS (de exemplu, 1ISO 31000 este un document generic pentru o mai buna
intelegere a managementului riscurilor; 1ISO 31010 furnizeaza informatii privind selectarea si aplicarea
tehnicilor de evaluare a riscurilor, cum ar fi FMECA, FTA, ETA, HAZOP; I1SO 55000 prevede cerinte pentru
gestionarea activelor). Cu toate acestea, ele pot contribui numai in cazul in care exista o baza solida de
cunostinte privind contextul riscurilor legate de caile ferate.

Daca utilizarea HLS asigura o pozitie consecventa cu standardele ISO privind sistemul de management,
trebuie subliniat cd MCS mentionate mai sus sunt regulamente care deservesc in principal scopul autoritatilor
nationale de siguranta sau al agentiei, de evaluare a cererilor pentru acordarea certificatelor de siguranta sau
a autorizatiilor de siguranta. Ca atare, evaluarile pentru certificatele unice de siguranta sau autorizatiile de

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 5/144
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0798
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0798
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0762
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0762
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=4230452&objAction=browse&sort=subtype

AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU CAILE Ghid
FERATE Cerintele sistemului de management al sigurantei pentru certificarea de siguranta sau
autorizarea de siguranta

V13

siguranta se vor efectua in raport cu cerintele SMS si nu cu HLS a ISO in sine. Cu alte cuvinte, standardele ISO
se bazeaza pe certificarea voluntard, insa unele cadre juridice prevad pentru acestea prezumtia de
conformitate cu normele aplicabile care reglementeaza un anumit domeniu. Nu exista nicio dispozitie care
sa confere standardelor ISO prezumtia de conformitate cu cerintele continute in Directiva (UE) 2016/798 sau
cu Regulamentul (UE) 2018/762.

Clauzele 4-10.2 preluate din directivele ISO/CEIl partea 1 si suplimentul consolidat 2016, anexa SL apendicele
2 sunt reproduse sau adaptate cu permisiunea Organizatiei Internationale de Standardizare, I1SO. V3 rugam
sa consultati documentul sursa pentru textul original. Acest document poate fi obtinut de pe site-ul
Secretariatului central al ISO. Drepturile de autor apartin ISO.

0.6 Scopul sistemului de management al sigurantei

Scopul SMS este de a asigura ca organizatia controleaza riscurile care apar in legatura cu obiectivele legate
de activitate intr-un mod sigur si ca respecta toate obligatiile de siguranta care i sunt aplicabile.

Adoptarea unei abordari structurate permite identificarea pericolelor si gestionarea continua a riscurilor
legate de propriile activitati ale unei organizatii, Tn scopul prevenirii accidentelor. Aceasta abordare ia in
considerare riscurile comune la nivelul interfetelor cu alti actori din sistemul feroviar (in special intreprinderi
feroviare, administratori de infrastructura si entitati responsabile de intretinere, dar si orice alti actori care
au un potential impact asupra functionarii in siguranta a sistemului feroviar, cum ar fi producatorii, furnizorii
de servicii de intretinere, detinatorii, prestatorii de servicii, entitatile contractante, transportatorii,
expeditorii, destinatarii, Tncarcatorii, descarcatorii, centrele de formare, precum si calatorii si alte persoane
care interactioneaza cu sistemul feroviar etc.). Punerea in aplicare a tuturor elementelor relevante ale unui
SMS intr-un mod adecvat poate oferi unei organizatii increderea necesara ca aceasta controleaza si va
continua sa controleze toate riscurile asociate activitatilor sale, in toate conditiile.

Organizatiile mature recunosc faptul ca un control eficient al riscurilor poate fi realizat doar printr-un proces
care reuneste trei dimensiuni esentiale: o componenta tehnica cu instrumentele si echipamentele utilizate,
0 componenta umana a persoanelor din prima linie cu competentele, formarea si motivatia lor, precum si o
componenta organizationald constand in proceduri si metode care definesc relatia sarcinilor.

n consecintd, un SMS adecvat reuseste sa monitorizeze si sd imbunititeasca toate cele trei dimensiuni ale
masurilor de control al riscurilor. Multe dintre caracteristicile SMS feroviare sunt foarte asemanatoare cu
practicile de management recomandate de sustinatorii calitatii, sanatatii si securitatii la locul de munca, ai
protectiei mediului si ai excelentei Tn activitate. Prin urmare, principiile managementului bun pot fi integrate
mai usor, astfel cum s-a specificat mai sus, prin utilizarea unei MCS care se bazeaza pe HLS a ISO si, prin
urmare, este posibil sa nu necesite o restructurare completa a organizatiilor care dispun deja de aceste
sisteme.

S-a recunoscut faptul ca sistemele structurate de management adauga valoare activitatii prin gestionarea
eficace a interfetelor. Acest lucru contribuie la Tmbunatatirea performantei generale, la introducerea unor
niveluri mai ridicate de eficacitate operationala, la consolidarea relatiilor cu subcontractantii si contractantii,
clientii si autoritatile de reglementare, precum si la crearea unei culturi pozitive a sigurantei.

Un solicitant trebuie sa isi elaboreze SMS-ul intr-o maniera care sa respecte cerintele prevazute la articolul 9
din Directiva (UE) 2016/798 pentru a asigura managementul in siguranta al operatiunilor sale. in acest sens,
acesta trebuie sa demonstreze conformitatea cu cerintele stabilite in anexele | si Il la Regulamentul (UE)
2018/762. Aceste cerinte sunt concepute pentru a oferi o imagine completd asupra sistemului de
management al sigurantei al organizatiei urmand un ciclu , planifica-executa-verifica-actioneaza” (PDCA).
Solicitantul va trebui sa ia in considerare fiecare cerinta individuala, precum si modul in care acestea se
coreleaza pentru a forma un SMS coerent care controleaza riscurile relevante.
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0.7 Sistemul de management al sigurantei si abordarea procesului

Un SMS este un mijloc de a reuni diferite componente care trebuie sa interactioneze pentru ca organizatia
sa poata fi condusa in conditii de siguranta si cu succes. Aceste elemente vor cuprinde mecanismele existente
pentru a respecta reglementarile si standardele internationale si nationale, cerintele de nivel sectorial si de
nivel operational, rezultatele evaluarii riscurilor si bunele practici in intreaga gama de activitati ale companiei.
Pentru acest motiv, SMS trebuie integrat in procesele operationale ale organizatiei si, in plus, nu trebuie sa
devina un sistem bazat pe documente pe hartie elaborat in mod special pentru a demonstra conformitatea
cu un cadru de reglementare. SMS trebuie sa fie un set evolutiv de masuri, care creste in maturitate si se
dezvoltd odata cu organizatia pe care o deserveste. Pentru construirea unui SMS este necesar ca organizatia
sa inteleaga riscurile pe care trebuie sa le controleze si cadrul juridic in care activeaza si sa aiba o idee clara
despre ce inseamna , buna” performanta. Acest ghid indica elementele SMS care trebuie indeplinite pentru
ca autoritatea responsabila cu evaluarea sa acorde un certificat unic de siguranta. Cu toate acestea, trebuie
avut in vedere ca un SMS de calitate este mai mult decat suma partilor sale. De asemenea, SMS trebuie sa
functioneze ca un intreg coerent in care conformitatea fiecarei parti contribuie la asigurarea functionarii
corecte a intregului sistem.

Cerintele pe baza carora va fi evaluat un SMS pot fi satisfacute printr-un proces documentat (sau o procedura
etc.), dar acesta trebuie integrat, de asemenea, in cadrul diferitelor sectoare de activitate ale organizatiei si
intre acestea. De exemplu, ANS poate verifica daca exista o declaratie de politica, dar trebuie sa verifice, de
asemenea, angajamentul organizatiei de a o aplica. O modalitate practica de a face acest lucru este ca ANS
sa verifice modul in care SMS este monitorizat si revizuit la nivel de conducere, modul in care membrii
personalului sunt implicati in acest proces si modul in care le sunt comunicate rezultatele. De asemenea,
organizatia poate sa nu dispund de o procedurd specificd (proceduri specifice) pentru gestionarea
informatiilor relevante in materie de sigurantd, dar trebuie sa descrie modul in care partile relevante ale
activitatii le gestioneaza in mod adecvat (de exemplu, comunicarea informatiilor relevante pentru siguranta
mecanicului de locomotiva).

O evolutie importantd in anexa | si anexa Il la Regulamentul (UE) 2018/762 o reprezinta introducerea unei
abordari a procesului. Aceasta este promovata, de asemenea, in standardele 1SO privind sistemul de
management, in care diferitele procese ale sistemului de management sunt strans legate intre ele, iar
functionarea lor consecventa contribuie la indeplinirea obiectivelor organizatiei. Anexa | si anexa Il la
Regulamentul (UE) 2018/762 identifica unele legaturi importante intre procese pentru a facilita intelegerea
abordarii procesului, dar acest lucru nu fnseamna ca doar respectivele legaturi exista sau ca acestea trebuie
demonstrate in scopul asigurarii conformitatii. Abilitatea unei organizatii de a prezenta modul in care sunt
conectate procesele sistemului sdu de management este un bun indicator al intelegerii de catre aceasta a
modului n care sistemul sdu de management functioneaza eficace.

Elementele SMS pot fi observate pentru a aplica un ciclu , planifici-executa-verifici-actioneaza” (PDCA) (vezi
Figura 2). Conceptul PDCA reflecta relatiile functionale dintre principalele elemente ale SMS:

e planificarea: identificarea riscurilor si a oportunitdtilor, stabilirea obiectivelor de sigurantd si
identificarea proceselor si a mdsurilor necesare pentru obtinerea rezultatelor in conformitate cu
politica In domeniul sigurantei a organizatiei;

e exploatarea: elaborarea, implementarea si aplicarea proceselor si a mdsurilor conform planificdrii;

e evaluarea performantei: monitorizarea si evaluarea performantei realizate a proceselor si a
mdsurilor implementate in ceea ce priveste obiectivele si planificarea, precum si raportarea
rezultatelor;

e imbunadtdtirea: luarea de mdsuri pentru imbundtdtirea continud a sistemului de management al
sigurantei si a performantei in materie de sigurantd pentru a atinge rezultatele dorite.

Acest proces PDCA de baza este completat de alte elemente ale SMS:

e contextul organizatiei”, care contribuie la faza de planificare;
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e personalul de conducere” ca fortd motrice pentru ciclul PDCA;
e (diferite functii de , asistentd” care sustin toate elementele SMS.
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Figura 2: Sistemul de management al sigurantei feroviare

0.8 Sistemul de management al sigurantei, factorii umani si organizationali si cultura sigurantei

Factorii umani si organizationali (HOF) integreaza cunostinte din domeniul stiintelor sociale, precum
management, psihologie, sociologie, proiectare, stiinte politice, cu scopul de a extinde sfera de studiu si de
investigatie, tinand seama, in acelasi timp, de factorii organizationali, institutionali, culturali sau politici care
contribuie la sigurantd. Potrivit International Ergonomics Association (Asociatia internationalda de
ergonomie), ergonomia (sau factorii umani) reprezinta disciplina stiintificd ce urmareste intelegerea
interactiunilor dintre oameni si alte elemente ale unui sistem, precum si profesia care aplica teorii, principii,
date si alte metode de proiectare pentru a optimiza bundstarea umana si performanta generala a sistemului
(vezi si definitia din Anexa 6).

Termenul ,,organizational” a fost introdus pentru a scoate in evidenta faptul cd analiza se desfasoara si la un
nivel organizational cuprinzator, nu doar la nivel individual, chiar daca organizatiile sunt compuse, evident,
din indivizi.

Cercetarea factorilor umani si organizationali face parte din procesul de management al sigurantei, in timp
ce cultura (pozitiva a) sigurantei face parte din rezultatele (sau realizarile) acestui proces.

Cultura sigurantei reprezinta un set de modele de comportament si de gandire, impartasite in mare parte in
cadrul unei organizatii, referitoare la gestionarea riscurilor majore conexe activitatilor sale. Acest lucru
presupune, desigur, ca ar putea exista mai multe culturi in cadrul unei organizatii, bazate pe aspecte precum
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responsabilitatile la locul de munca, geografia sau alte valori comune. Ca atare, cultura sigurantei este
dezvoltata zilnic, prin interactiunile dintre actori, in contextul unei organizatii care are nevoie sa se adapteze
la mediul sdu (vezi si definitia din Anexa 6).

Acestea fiind spuse, o modalitate directa de a descrie cultura sigurantei este de a examina factorii care
contribuie la comportament. SMS furnizeaza fundamentul: in definirea presupuselor conditii de lucru si a
rezultatului preconizat, o organizatie va stabili modul preferat de lucru si mijloacele tehnice pentru a sustine
activitatea. Pentru a functiona in conditii de siguranta, organizatia va anticipa situatiile nefavorabile si va
pune in aplicare norme si mijloace pentru a le face fatd. In plus, existd ,lumea umand” a organizatiei: calitati,
sentimente, sensuri si relatii care conditioneaza modelele de interactiune intre indivizi in cadrul organizatiei
in asa fel incat afecteaza modul in care acestia gandesc si actioneaza. Aceasta parte culturala se refera in
principal la ,regulile nescrise care conduc comportamentul si deciziile unui grup de oameni”. Tmpreuns,
partea structurala si cea culturala a organizatiei faciliteaza (sau inhiba) performanta organizationala.

Cu toate acestea, exista un risc mare ca o abordare prea birocratica a managementului sigurantei sa

contravina realitatii operationale si sa conduca la un sistem de management al sigurantei cu o viata proprie,

si anume toate eforturile sunt depuse pentru proiectarea, mentinerea si chiar dovedirea existentei unui

sistem documentat, ignorand contributia operationala necesara pentru a a-l face sa functioneze astfel cum
<n

se intentioneaza si crednd un decalaj major intre ,,munca astfel cum a fost imaginata” si ,,munca astfel cum
a fost efectuata”.

Pe de alta parte, exista posibilitatea de a utiliza sistemul de management al sigurantei ca instrument pentru
a exercita o influenta pozitiva asupra culturii sigurantei unei organizatii si pentru a influenta atat mediul fizic,
cat si comportamentul angajatilor intr-un mod care promoveaza si faciliteaza siguranta. Concordanta dintre
partea structurald si cea culturala a organizatiei este cea care creeaza, in cele din urma, siguranta. Acesta
este aspectul in care factorii umani si organizationali ar trebui sa joace un rol semnificativ. Pentru a sprijini
oamenii sa isi indeplineasca sarcinile, o organizatie trebuie sa inteleaga modul in care oamenii (cu capacitatile
si limitarile lor) utilizeaza active (de exemplu, echipamentul din cabina mecanicului de locomotiva sau orice
interfata om-masind) si specificatii pentru a solutiona probleme si trebuie sa ia in considerare aceste
cunostinte atunci cand fsi proiecteaza mediul de lucru. Acelasi lucru este valabil si pentru norme si
reglementari: daca lucratorii care le pun in aplicare nu sunt luati in considerare la elaborarea procedurilor de
lucru, acestia vor fi fortati sa incalce normele pentru a-si face treaba atunci cand apar contradictii sau
conflicte.

Agentia, impreuna cu reprezentantii sectorului, a elaborat Modelul european de cultura a sigurantei feroviare
(ERSCM), care este ilustrat in Anexa 4 (documentul de orientare privind ERSCM este tradus in toate limbile
UE, aceste traduceri fiind disponibile pe site-ul Agentiei Uniunii Europene pentru Caile Ferate — gasiti linkul
in anexa 4). Pe parcursul prezentului document, sunt explicati in mod corespunzator factorii umani si
organizationali si caracteristicile de baz3 despre care se stie c3 sprijind o culturd pozitiva a sigurantei. in plus,
Anexa 4 si Anexa 5 ofera cititorului alte informatii utile pentru ca organizatia sa isi dezvolte propriile strategii.
Cititorilor li se reaminteste ca pot utiliza propriile modele de culturd a sigurantei pentru a-si indeplini
obligatiile legale.

0.9 Documente justificative si informatii documentate

Prezentul document oferd unele indicatii privind dovezile pe care solicitantul (si anume, intreprinderea
feroviard sau administratorul de infrastructurd) trebuie sa le furnizeze atunci cand solicita un certificat de
siguranta sau o autorizatie de siguranta, fara a indica Tn mod exact ce anume trebuie furnizat, din motivele
mentionate mai sus. Pentru fiecare cerinta, se indica dovezile pe care solicitantul trebuie sa le furnizeze,
fmpreuna cu trimiterea corespunzitoare la cerinta respectivd. In continuare sunt prezentate cateva exemple
despre modul in care pot arata aceste dovezi in practica. Trebuie tinut cont de faptul ca exemplele sunt
oferite ca sprijin pentru intelegere si nu sunt singurele mijloace de a demonstra conformitatea si nici nu
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reprezintd o listd completd a posibilelor alternative. in plus, trebuie s3 se inteleags faptul c&, atunci cand
solicitantul depune o cerere, acesta descrie modul in care indeplineste fiecare cerinta. Evaluatorul sau
solicitantul poate solicita sau furniza ca dovezi tipul de informatii sugerat pentru a clarifica sau a intari modul
in care aceasta este indeplinita. Pentru solicitant si pentru evaluator, cel mai important punct pentru fiecare
cerinta este sa se asigure ca declaratiile privind conformitatea sunt corelate cu trimiteri, care indica unde pot
fi consultate dovezi suplimentare in sprijinul pozitiilor sustinute. Sectiunea de exemple pentru fiecare dintre
cerinte urmareste sa indice modul in care poate fi prezentat acest material la care s-a facut trimitere.

Referintele, care trebuie sa fie utile pentru solicitanti in pregatirea cererilor lor, sunt enumerate dupa
prezenta sectiune. in sfarsit, ultima sectiune de sub fiecare element urmdareste s3 stabileascd legitura
necesara cu supravegherea. Aici se furnizeaza o indicatie a aspectelor pe care un evaluator ar dori sa le
evidentieze pentru echipele de supraveghere ale ANS ca domenii de interes care pot fi utilizate pentru a testa
caracterul cuprinzator al SMS.

Tn mod similar abordérii adoptate in standardele 1SO privind sistemul de management, anexa | si anexa Il la
Regulamentul (UE) 2018/762 nu sunt prescriptive — cu exceptia unor cazuri specifice — in ceea ce priveste
natura dovezilor (de exemplu, procedura) care trebuie asteptate de la solicitant. Flexibilitatea l3asata
solicitantului are scopul de a permite organizatiei sa isi prezinte masurile privind sistemul de management al
sigurantei intr-un mod care reflectd natura activititii si este proportional cu amploarea sa. in plus, aceasta
va contribui la trecerea de la un test de conformitate bazat pe documente pe hartie la o evaluare a unui
sistem Tn continua evolutie care reflecta in mod corespunzator masurile de management al sigurantei luate
de o intreprindere, astfel cum exista acestea in practica.

Termenul ,informatii documentate” a fost introdus ca parte a HLS a ISO si ca termeni comuni pentru
standardele privind sistemul de management. Definitia ,informatiilor documentate” poate fi consultata in
clauza 3.8 din 1SO 9000. Informatiile documentate pot fi utilizate pentru a comunica un mesaj, pentru a
furniza dovezi despre ceea ce a fost planificat, ceea ce a fost realizat de fapt sau despre schimbul de
cunostinte. Informatiile documentate includ, fara a se limita la acestea, documente si inregistrari, cum ar fi
proceduri, procese-verbale ale reuniunilor, rapoarte, comunicarea formala a obiectivelor, rezultate, acorduri,
contracte etc. Gasiti explicatii suplimentare in Ghidul privind cerintele pentru informatiile documentate ale
ISO 9001:2015 disponibil pe site-ul I1SO.

Termenul ,procedurd” nu trebuie sa fie inteles ca implicand existenta unui document autonom, care sa
acopere in mod exclusiv si pe larg managementul fiecarui element unic al SMS, sau ca solicitand elaborarea
unui set specific de noi documente. Atunci cand se face trimitere la o procedura in prezentul document,
aceasta Tnseamna informatii documentate (de exemplu, documente pe suport de hartie) care stabilesc
masurile care trebuie aplicate. Atunci cand se face trimitere la un proces, acesta se refera la mijloacele de
realizare a unei sarcini sau a unui obiectiv care ar putea sau nu sa fie stabilit ntr-o procedura.

0.10 Trimiterea incrucisata la alte regulamente ale UE si cerintele legale aplicabile

Trimiterile la alte regulamente ale UE consolideaza consecventa intre diferitele texte juridice, recunoscand
in acelasi timp legaturile dintre ele. Masurile cu privire la SMS trebuie sa respecte intotdeauna textul juridic
in vigoare, cu exceptia cazului in care se prevede altfel (de exemplu, dispozitii tranzitorii specifice, aplicare
intarziata). Atunci cand un regulament al UE este abrogat, de regula toate trimiterile sunt interpretate ca
trimiteri la noul regulament (daca este specificat in acesta).

Toate intreprinderile feroviare si administratorii de infrastructura trebuie sa respecte o serie de obligatii
legale care se extind dincolo de cele care abordeaza exclusiv aspectele legate de siguranta. Unele dintre
aceste obligatii vor avea un impact direct sau indirect asupra modului in care organizatia isi abordeaza
responsabilitatile Tn materie de siguranta prin propriul SMS, de exemplu conformitatea cu legislatia care
decurge din Directiva (UE) 2016/797 (Directiva privind interoperabilitatea) sau relevanta pentru siguranta a
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serviciului furnizat de administratorii de infrastructura pentru intreprinderile feroviare in temeiul Directivei
2012/34/UE. Prin urmare, SMS pe care intreprinderile feroviare si administratorii de infrastructura fl
utilizeaza pentru a aborda riscurile Tn materie de siguranta trebuie organizat pentru a asigura conformitatea
cu alte obligatii legale, dupa caz.
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o Cerintele sistemului de management al sigurantei pentru certificarea de sigurantd sau
autorizarea de siguranta

/ EUROPEAN e
/ UNION

Imbunatatirea functionarii
sistemului feroviar
in beneficiul societatii.

1 Contextul organizatiei

1.1 Cerinta de reglementare

1.1 Organizatia:
(a) descrie tipul, caracterul, amploarea si zona operatiunilor sale;

(b) identifica riscurile grave pentru siguranta generate de operatiunile sale feroviare, indiferent
daca acestea sunt desfasurate de organizatia insasi sau de contractanti, parteneri sau furnizori
aflati sub controlul sau;

(c) identifica partile interesate (de exemplu, organismele de reglementare, autoritdtile,
intreprinderile feroviare, administratorii de infrastructura, contractantii, furnizorii, partenerii),
inclusiv partile din afara sistemului feroviar care sunt relevante pentru sistemul de
management al sigurantei;

(d) identifica si mentine cerintele juridice si de alta natura referitoare la siguranta aplicate de
partile interesate mentionate la litera (c);

(e) se asigura ca cerintele mentionate la litera (d) sunt luate Tn considerare la elaborarea, punerea
in aplicare si mentinerea sistemului de management al sigurantei;

(f) defineste domeniul de aplicare al sistemului de management al sigurantei, indicand care parte
a intreprinderii este inclusa in domeniul respectiv sau nu si luand in considerare cerintele
mentionate la litera (d).

1.2 Tn sensul prezentei anexe se aplicd urmatoarele definitii:

(a) ,caracter” in legatura cu operatiunile feroviare efectuate de administratorii de infrastructura
feroviara inseamna: caracterizarea operatiunilor in functie de domeniul lor de aplicare,
inclusiv proiectarea si construirea infrastructurii, intretinerea infrastructurii, planificarea
traficului, gestionarea si controlul traficului, precum si in functie de modul de utilizare a
infrastructurii feroviare, inclusiv linii conventionale si/sau de mare viteza, transport de
calatori si/sau de marfs;

” A

(b) ,amploare” in legatura cu operatiunile feroviare efectuate de administratorii de
infrastructura inseamna: amploarea caracterizata in functie de lungimea caii ferate si de
marimea estimata a traseului managerului de infrastructura din punctul de vedere al
numarului de angajati care lucreaza in sectorul feroviar.

1.2 Scop

Solicitantul trebuie sa fie cat mai precis posibil, demonstrand autoritatii cd SMS-ul sdu acopera intreaga sa
gama de operatiuni. Autoritatea de evaluare trebuie sd poatd vedea clar natura operatiunilor si modul in care
sunt gestionate prin SMS. Solicitantul trebuie sa demonstreze ca are o intelegere clara a relatiilor sale cu
partile interesate si a riscurilor grave cu care se confrunta acesta, a persoanelor care sunt afectate si a
modului in care sunt abordate aceste aspecte in SMS.
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1.3 Note explicative

La punctul 1.1 din textul juridic de mai sus, acolo unde cerinta se refera la administratori de infrastructura,
,tipul” este Tnlocuit cu ,,caracter” si ,zona” se elimina.

,Organizarea” cerintei, contextul sau si domeniul de aplicare a sistemului de management al sigurantei
(punctul 1.1) vizeaza o mai buna intelegere din perspectiva evaluatorilor a activitatii organizatiei, a
asteptarilor partilor interesate si a mediului in care organizatia isi desfasoara activitatea. Natura organizatiei
este punctul de plecare al evaluarii; prezentarea acestor informatii la Tnceputul cererii va permite unui
solicitant sa descrie ceea ce face si care este structura organizatiei sale, iar la randul sau acest lucru va permite
evaluatorului sa ia decizii cu privire la modalitatea de planificare a evaluarii. De exemplu, daca organizatia
este centralizata sau desfasoara operatiuni disparate cu o libertate locala extinsa de a-si planifica si organiza
activitatile sau daca organizatia angajeaza un numar variabil de contractanti, va exista o asteptare
corespunzatoare ca organizatia solicitantului si SMS-ul acesteia sa fie structurate pentru a aborda aspectele
survenite. Organizatia trebuie sa explice Tn mod clar cine sunt contractantii sai, ce tip de monitorizare li se
aplica (vezi si sectiunea 6.1) si cum gestioneaza solicitantul responsabilitatile pentru diversele aspecte ale
operatiunii. Trebuie sa se clarifice, de asemenea, cum este impartita responsabilitatea intre SMS-ul
solicitantului si SMS-ul oricarei alte organizatii cu care se interactioneaza. Explicarea contextului general al
organizatiei poate indica, de asemenea, modul in care sunt gestionati factorii umani si organizationali.
Structura prevazuta in clauza 4 din structura la nivel inalt a ISO poate contribui la intelegerea activitatii de
pregatire necesare inainte de stabilirea SMS-ului. Este esential ca evaluatorul sa inteleagd domeniul de
aplicare al operatiunii pentru a putea efectua o evaluare corecta.

Tipul de operatiuni [punctul 1.1 litera (a)] acopera, prin definitie, transportul calatorilor (cu sau fara servicii
de mare viteza) si al marfurilor (cu sau fara marfuri periculoase), precum si serviciile de manevra. Acesta
poate include, de asemenea, alte tipuri speciale de operatiuni, cum ar fi testarea vehiculelor, operarea
vehiculelor pentru intretinerea infrastructurii feroviare sau operatiunile pe liniile private. Mai multe
informatii despre tipul, amploarea si domeniul operatiunilor pot fi consultate in Ghidul agentiei privind
cererea pentru eliberarea certificatelor unice de sigurantd. Gasiti informatii suplimentare despre operatiunile
pe linii In Anexa 3.

Pentru un administrator de infrastructura, caracterul si amploarea (punctul 1.2) inseamna natura activitatii
si dimensiunea geografica si complexitatea acesteia. Caracterul reflecta tipul de infrastructura utilizata, cat
de moderna este, daca este conventionala sau de mare viteza sau ambele, in timp ce amploarea priveste
tipul de activitate desfasurata.

Identificarea riscurilor grave Tn acest caz inseamna ca solicitantul trebuie sd demonstreze ca este constient,
din analiza proprie, de cele mai importante riscuri cu care se confrunta. Identificarea riscurilor grave
fnseamna, de asemenea, ca solicitantul a instituit un sistem de management al riscurilor (sau se pregateste
sa 1l instituie) si, prin urmare, acesta poate:

e sdanalizeze evenimentele periculoase si sa evalueze riscurile,
e sd fie constient de cele mai importante riscuri (in ceea ce priveste consecintele si frecventa) si
e sd acorde prioritate mdsurilor menite sd prevind accidentele. [punctul 1.1 litera (b)]

Aceasta contribuie la stabilirea contextului organizatiei si indica autoritatii de evaluare ca solicitantul intelege
mediul in care opereaza. Activitatile altor actori sau ale altor parti externe sistemului feroviar [punctul 1.1
litera (c)] pot afecta siguranta operatiunilor si, in acest sens, trebuie luate in considerare si la evaluarea
riscurilor. Gasiti informatii suplimentare privind acordurile contractuale si parteneriatele in Anexa 3.

Solicitantul trebuie sa ofere, de asemenea, informatii suficiente incat organismul de certificare a sigurantei
sa Inteleaga ce fel de operatiune desfasoara intreprinderea si unde; de exemplu, trebuie indicata marfa
transportata: cherestea, containere, transport combinat, semiremorci in vagoane-buzunar, marfuri in
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interiorul vagoanelor sau pe vagoane deschise etc., precum si rutele acoperite. Pentru tipuri diferite de
marfuri, Intreprinderea poate avea nevoie de tipuri diferite de masuri de management care sa fie prevazute
in SMS (incarcare, instruirea personalului etc.).

Contextul organizatiei trebuie sa descrie, de asemenea, cum intentioneaza intreprinderea feroviara sau
administratorul de infrastructura sa asigure intretinerea tuturor vehiculelor pe care le va utiliza organizatia.
De exemplu, trebuie precizat daca organizatia va apela la o entitate responsabild cu intretinerea (ERI) sau
daca organizatia doreste sa devina o ERI, sa asigure intretinerea vehiculelor exclusiv pentru operatiunile sale
si sd indeplineasca pentru sine cerintele ERI relevante (vezi anexa Il la Regulamentul (UE) 2019/779 si ghidul
asociat) in cadrul SMS. Solicitantul trebuie sa precizeze relatia dintre diferitele parti contractante implicate
in intretinere: de exemplu, daca intreprinderea feroviara inchiriaza vehicule care sunt intretinute de o ERI
terta, acest lucru ar trebui precizat. Sunt disponibile informatii suplimentare despre managementul
activitatilor de intretinere in Ghidul ERA privind entitatile responsabile cu intretinerea.

Identificarea cerintelor aplicabile legate de siguranta [punctul 1.1 litera (d)] variaza de la dispozitiile
regulamentelor UE aplicabile (de exemplu, MCS relevanta privind sistemele de management al sigurantei, in
special anexa | si anexa Il la aceasta, MCS privind analiza si evaluarea riscurilor, MCS privind monitorizarea,
STl relevante, actul de punere in aplicare privind modalitatile practice de certificare a sigurantei si, dupa caz,
actul de punere in aplicare privind modalitatile practice de autorizare a vehiculelor si Regulamentul privind
entitatea responsabild cu intretinerea) si legislatia nationald (de exemplu, normele nationale notificate,
dreptul intern) pana la orice alte cerinte la care subscrie organizatia (de exemplu, normele privind
exploatarea trenurilor de la nivelul sectorului sau al industriei sau sistemul de management si standardele
tehnice precum ISO, CEN/CENELEC, UIC).

n aceastd sectiune, organizatia identificd acele dispozitii legale pe care trebuie si le respecte impreuna cu
acele cerinte sectoriale si alte cerinte pe care va trebui sa le respecte pentru a pune in circulatie trenuri in
conditii de siguranta. Este posibil sa existe cerinte divergente in diferitele state membre si SMS trebuie sa fie
capabil sa gestioneze orice conflicte Intre acestea si cadrul juridic. Informatii suplimentare relevante privind
aceste cerinte sunt disponibile in documente precum documentele de referinta ale retelei.

Daca intreprinderea feroviara intentioneaza sa transporte marfuri periculoase sau administratorul de
infrastructura intentioneaza sa permita transportul de marfuri periculoase pe infrastructura de care
raspunde, in ambele cazuri trebuie indeplinite cerintele specifice prevazute in Regulamentul privind
transportul international de marfuri periculoase (RID), precum si orice norme nationale aplicabile. RID
contine cerinte specifice privind instruirea personalului implicat in transportul de marfuri periculoase (de
exemplu, formarea unui consilier pentru probleme de siguranta), precum si cerinte referitoare, de exemplu,
la planuri de urgenta, toate acestea trebuind sa fie acoperite de SMS (vezi si UIC — IRS 40471-3).

in sensul prezentului document, termenii ,personal”, ,angajati” si ,lucrdtori” au acelasi inteles, si anume
persoanele care lucreaza sub controlul direct al organizatiei solicitantului.

1.4 Dovezi

e Pentru intreprinderile feroviare: informatii despre natura operatiunii, de exemplu cdldtori si/sau
marfd, transportul de mdrfuri periculoase, acoperirea geografica (prin includerea unei hdrti sau a
unui plan de traseu) si amploarea operatiunii, utilizarea de subcontractanti, parteneriatul cu alti
operatori (numele), diferitii actori implicati (numele si tipul de actor), optiunea de ERI certificatd cu o
copie a certificatului valabil. Trebuie identificate, de asemenea, tipurile de material rulant, numdrul
de lucrdtori angajati direct si o precizare privind sursa de contractare a personalului suplimentar,
precum si, in cazul in care solicitarea vizeaza reinnoirea unui certificat, toate modificdrile introduse
de la ultima evaluare; [punctul 1.1 litera (a)]

e pentru administratorii de infrastructurd: informatii despre natura operatiunilor pe care le furnizeazd,
de exemplu servicii de transport de marfd si/sau cdldtori, de manevrd sau alte servicii de
infrastructurd (mentionate in anexa Il la Directiva 2012/34/UE) care au un impact asupra sigurantei
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feroviare, acoperirea geograficd (prin includerea unei hdrti sau a unui plan de traseu) si amploarea
operatiunilor intreprinderilor feroviare care au loc in retea. Administratorul de infrastructurd trebuie
sd includd, de asemenea, informatii despre subcontractanti (numele), parteneriatul cu alti operatori
(numele), diferitii actori implicati (numele si tipul de actor), optiunea de ERI certificatd cu o copie a
certificatului valabil. Trebui precizate, de asemenea, tipurile de material rulant (inclusiv planul de
intretinere sau mdsurare a infrastructurii) care ar putea fi exploatate, numdrul de lucrdtori angajati
si, in cazul reinnoirilor, toate modificdrile dispozitiilor privind personalul introduse de la ultima
evaluare; [punctul 1.1 litera (a)]

e solicitantul trebuie sd indice care sunt cele mai grave riscuri in materie de sigurantd care i afecteazd
activitatea; [punctul 1.1 litera (b)]

e solicitantul unui certificat de sigurantd sau al unei autorizatii de sigurantd trebuie sd prezinte modul
in care a identificat cerintele de reglementare relevante, de exemplu cerintele de evaluare ale MCS,
specificatiile tehnice de interoperabilitate, in special cea referitoare la subsistemul de functionare si
de management al traficului (STI OPE), normele nationale aplicabile si alte cerinte (norme sectoriale,
alte norme) pe care va trebui sd le respecte pentru a exploata trenuri in conditii de sigurantd, precum
si modul in care mentine conformitatea cu acestea (procesele SMS care sustin conformitatea);
[punctul 1.1 literele (c)-(d)]

e solicitantul trebuie sd identifice pdrtile interesate care sunt relevante pentru implementarea cu succes
a SMS-ului (adica partile ale cdror actiuni au un impact sau un potential impact asupra SMS-ului, de
exemplu, contractantii sau partenerii), cu indicarea motivelor pentru care sunt necesare pentru
functionarea cu succes a SMS-ului; [punctul 1.1 literele (c)-(d)]

e pentru ambii: solicitantul trebuie sd indice unde in documentatia sistemului sdu de management al
sigurantei sunt indeplinite fiecare dintre cerintele privind SMS, inclusiv cerintele relevante aplicabile
ale specificatiilor tehnice de interoperabilitate, in special STI OPE si normele nationale relevante
notificate si alte cerinte; [punctul 1.1 litera (e)]

e solicitantul trebuie sd furnizeze informatii referitoare la domeniul de aplicare al SMS (inclusiv care
sunt limitele dintre acesta si alte pdrti ale activitdtii, precum intretinerea vehiculelor). [punctul 1.1

litera (f)]

1.5 Exemple de dovezi

O harta care sa prezinte zona geografica de functionare. Informatii despre materialul rulant autorizat pentru
functionare (inclusiv, daca este cazul, orice material rulant propus sa fie detinut in timpul functionarii pe
durata de valabilitate a certificatului sau a autorizatiei si orice limitari privind zona de utilizare). Informatiile
despre tipurile de servicii pe care intentioneaza sa le furnizeze (transport de calatori si/sau de marfa) sunt
incluse.

Atunci cand solicitantul este un administrator de infrastructura, aceste informatii pot fi furnizate prin
trimitere, de exemplu, la:

e informatiile continute in registrul de infrastructurd (RINF) elaborat in conformitate cu Directiva (UE)
2016/797 (articolul 49);

e continutul documentului de referintd al retelei (in special, in sectiunea I) elaborat in conformitate cu
Directiva 2012/34/UE si

e manualul de parcurs, elaborat in conformitate cu Requlamentul (UE) 2019/773 (STI OPE).

Informatiile furnizate pentru obtinerea unei autorizatii de siguranta sau a unui certificat de siguranta sunt
corect mentionate si sunt documentate suficient pentru a dovedi respectarea legislatiei UE relevante.

O indicatie a personalului actual si propus pe durata de viata a certificatului unic de siguranta, in masura in
care acesta este cunoscut.
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O intreprindere feroviara furnizeaza informatii despre interfetele operationale pe care le detine, inclusiv cu
administratorul (administratorii) de infrastructura, alte intreprinderi feroviare, contractanti si servicii de
urgenta. Aceste informatii includ orice cerinte specifice ale administratorului de infrastructura care au impact
asupra SMS-ului intreprinderii feroviare.

Pentru intreprinderile feroviare, se poate utiliza un tabel de punere in corespondenta depus prin ghiseul unic
ca parte a dosarului de cerere pentru un certificat de siguranta, pentru a explica modul in care sunt respectate
reglementarile si alte cerinte relevante.

Tn mod similar, un administrator de infrastructura trebuie s3 furnizeze o listd similard a persoanelor cu care
are interfete operationale, cum ar fi intreprinderile feroviare care opereaza pe infrastructura controlata,
contractantii sai, administratorii de infrastructura din vecinatate, santierele de constructii, autoritatile locale
(pentru interfetele rutiere) si serviciile de urgenta.

Informatii despre dispozitiile legale (atat la nivel national, cat si la nivel european) pe care le va respecta.

O descriere (inclusiv o organigrama) care stabileste modul in care SMS este structurat si gestionat in cadrul
organizatiei, continand, de asemenea, linkuri catre diferitele sectiuni ale SMS unde pot fi gasite informatii
mai detaliate, cum ar fi normele de exploatare.

O copie recenta a raportului anual care detaliaza cele mai grave riscuri cu care se confrunta organizatia si
obiectivele privind controlarea acestora, metodologia utilizata pentru a le evalua si modul in care sunt
prioritizate acestea.

O declaratie care precizeaza daca utilizati o ERI certificatda sau asigurati intretinerea vehiculelor exclusiv
pentru operatiunile proprii.

O prezentare generala a procesului de intretinere si tipul si nivelul de intretinere asigurate.

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si Tmbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevanta, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

Un registru de riscuri sau o prezentare generala in care se documenteaza scenariile privind riscurile in materie
de siguranta operationala, inclusiv cu luarea in considerare a factorilor umani si organizationali:

e individuali (de exemplu, eroarea umand);

e legati de locul de muncd (de exemplu, mediul fizic, precum zgomot, intuneric, conditii meteo) si

e legati de organizatie (de exemplu, volumul de muncd, managementul competentelor, proiectarea
sarcinilor, resurse, munca in schimburi).

in contextul definirii celor mai grave riscuri, scenariile privind riscurile sunt evaluate pentru a permite o
prioritizare a riscurilor (aceasta se gaseste in procesul de evaluare a riscurilor - vezi punctul 3.1.1). Registrul
de riscuri acopera riscurile legate de activitatile organizatiei, precum si de activitatile executate de
contractantii, partenerii sau furnizorii aflati sub controlul sau. Pentru fiecare risc grav, detinatorul riscului
este definit Tn mod clar in SMS.

SMS contine o descriere a partilor interesate care sunt relevante pentru managementul sigurantei si descrie
modul n care va fi gestionata relatia cu aceste parti interesate. Sunt indicate mijloacele de partajare a celor
mai grave riscuri cu partile terte interesate si se ofera cateva exemple (de exemplu, contracte, procese-
verbale de la reuniuni).
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1.6 Trimiteri si standarde

e Ghidul de aplicare a STI OPE
e QOrientdri ERI
e UIC—IRS 40471-3 Inspectii ale transporturilor de mdrfuri periculoase

1.7 Aspecte legate de supraveghere

Verificati acuratetea informatiilor furnizate pe baza informatiilor cunoscute despre operatiunile existente in
cazul unei cereri de reinnoire a certificatului sau pe baza altor informatii disponibile Tn cazul unui nou
participant.

Verificati daca SMS astfel cum este descris ofera masurile necesare pentru a asigura managementul
sigurantei in practica.

Verificati daca toate interfetele pe care organizatia le are cu alte persoane sunt reflectate in masurile din SMS
pentru controlul riscurilor.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 22 /144
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://www.era.europa.eu/activities/technical-specifications-interoperability_en#meeting9
https://www.era.europa.eu/activities/certification-entities-charge-maintenance_en

AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU CAILE Ghid
FERATE Cerintele sistemului de management al sigurantei pentru certificarea de siguranta sau
autorizarea de siguranta

V13

2 Personalul de conducere

2.1 Personalul de conducere si asumarea angajamentelor

2.1.1 Cerintd de reglementare

2.1.1. Personalul de conducere de nivel superior trebuie sa isi demonstreze calitatile de conducere si
angajamentul fata de dezvoltarea, implementarea, intretinerea si imbunatatirea continua a
sistemului de management al sigurantei prin:

(a) asumarea raspunderii si a responsabilitatii globale pentru siguranta;

(b) asigurarea faptului ca personalul de conducere de la diferitele niveluri din cadrul organizatiei
se angajeaza sa acorde prioritate sigurantei prin activitatile sale si in relatiile cu personalul si
cu contractantii;

(c) asigurarea faptului ca politica si obiectivele Tn materie de siguranta sunt stabilite, sunt intelese
si sunt compatibile cu directia strategica a organizatiei;

(d) asigurarea integrarii cerintelor sistemului de management al sigurantei in procesele
operationale ale organizatiei;

(e) asigurarea disponibilitatii resurselor necesare pentru functionarea sistemului de management
al sigurantei;

(f) asigurarea eficacitatii sistemului de management al sigurantei in ceea ce priveste controlul
riscurilor in materie de siguranta generate de organizatie;

(g) incurajarea personalului sd sprijine respectarea cerintelor sistemului de management al
sigurantei;

(h) promovarea imbunatatirii continue a sistemului de management al sigurantei;

(i) asigurarea faptului ca siguranta este luatd in considerare in momentul identificarii si al
gestionarii riscurilor legate de activitatile organizatiei, precum si explicarea modului in care va
fi recunoscut si solutionat conflictul dintre obiectivele Tn materie de siguranta si alte obiective;

(j) promovarea unei culturi pozitive a sigurantei.

2.1.2 Scop

Stabilirea unei directii clare si pozitive pentru managementul sigurantei va avea un efect important asupra
modului Tn care sunt gestionate riscurile. Autoritatea de evaluare trebuie sa fie convinsa ca solicitantul se
angajeaza sa aloce resurse pentru a permite organizatiei sa functioneze in conditii de siguranta si pentru a-i
permite sa isi gestioneze in mod eficace riscurile, precum si ca personalul de conducere din cadrul organizatiei
solicitantului actioneaza pentru a se asigura ca se intampla acest lucru. Angajamentul managerial fata de
factorii umani si organizationali este demonstrat in politici si obiective si Tn comportamentele de
management si de conducere. In plus, o abordare a factorilor umani si organizationali adoptata de personalul
de conducere va asigura, de asemenea, ca formarea si dezvoltarea procedurilor se bazeaza pe sarcina care
trebuie Tndeplinita in cadrul sau natural, ceea ce va contribui la optimizarea atat a controlului riscurilor, cat
si a performantei, deoarece se va baza pe o descriere precisa a sarcinii (,munca astfel cum a fost efectuata”).

Politica de siguranta precizeaza importanta si prioritizarea sigurantei, inclusiv integrarea factorilor umani si
organizationali, precum si promovarea culturii sigurantei.

Organizatia Tncurajeaza o vigilenta constanta si colectiva, prin combaterea complezentei (,totul este sub
control”) si a simplificarii excesive (,respectarea procedurilor este suficienta pentru a asigura siguranta”) si
dezvoltarea unei atitudini intrebatoare. Mai mult, toti actorii din organizatie sunt constienti ca, indiferent de
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calitatea planificarii si a organizarii, a barierelor tehnice si a procedurilor, intotdeauna poate exista un decalaj
intre ceea ce s-a anticipat si ceea ce se intampla Tn realitate. Toate sursele posibile sunt utilizate pentru a
detecta si a analiza in mod colectiv situatiile care nu au fost anticipate in mod adecvat.

in plus, comunicarea organizatiei cu privire la sigurantd este in conformitate cu realitatea deciziilor
manageriale.

Pentru ca un SMS sa functioneze in mod eficace si sa se imbunatateasca n viitor, este esential ca personalul
de conducere sa demonstreze angajatilor si partilor interesate ca stabilesc o agenda pozitiva in cadrul careia
siguranta poate fi gestionatd. Persoanele aflate in pozitii de conducere au cea mai mare influenta asupra
culturii organizationale si, prin urmare, este esential ca acestea sa poata transmite mesajul potrivit
subordonatilor. Comportamentul administratorilor de la toate nivelurile organizatiei si importanta pe care ei
o atribuie sigurantei in deciziile cotidiene influenteaza in mare masura comportamentul altor actori in
indeplinirea sarcinilor lor in conditii de siguranta. De asemenea, administratorii trebuie sa creeze medii de
lucru fizice si sociale in care activitatea din prima linie sa fie desfasurata in conditii de siguranta.

2.1.3 Note explicative

,Personalul de conducere de nivel superior” (punctul 2.1.1) in acest context inseamna persoanele care iau
decizii in calitate de autoritate de conducere a organizatiei. In mod obisnuit, acesta ar include directorul
executiv, membrii grupului de conducere de nivel superior, presedintele si membrii consiliului. Ca grup si ca
indivizi, ,personalul de conducere de nivel superior” trebuie sd demonstreze calitati de lideri si angajament
prin sistemul de management al sigurantei.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Trebuie acordata o atentie suficienta riscurilor In materie de siguranta [punctul 2.1.1 litera (i)] pentru a
echilibra alte riscuri de activitate, in scopul de a evita o situatie in care conducerea acorda prioritate
necesitatilor de afaceriin detrimentul performantei in materie de siguranta. Personalul de conducere de nivel
superior trebuie sa asigure ca obiectivele sunt tratate astfel incat performanta in materie de siguranta este
mentinuta, iar riscurile sunt gestionate in masura posibilului. Obiectivele contradictorii nu trebuie sa conduca
la sarcini contradictorii pentru indivizi care ar putea duce la probleme in materie de siguranta.

O abordare integrata a factorilor umani si organizationali in conducere si management inseamna stabilirea
de obiective, asteptari si responsabilitati in legatura cu anumite comportamente de siguranta la toate
nivelurile organizatiei si asigurarea de feedback si comunicare in timp util.

2.1.4 Dovezi

e existd o politica si obiective in domeniul sigurantei si dovezi cG acestea sunt disponibile intregului
personal si sunt intelese de acesta, iar modul in care acestea se incadreazd in alte procese
operationale si sunt corelate cu imbundtdtirea continud este clar; [punctul 2.1.1 literele (a), (b), (e),
(g) si(h)]

e politica in domeniul sigurantei precizeazd importanta aplicdrii unei aborddri a factorilor umani si
organizationali in toate procesele legate de sigurantd pentru a atinge un nivel inalt de sigurantd in
cadrul organizatiei. organizatia demonstreazd cum sunt gestionate aspectele legate de factorii umani
si organizationali in procesele organizationale; [punctul 2.1.1 litera (c)]

e relatia dintre SMS si alte activitdti operationale este stabilitd in mod clar intr-o procedurd sau intr-o
organigramd; [punctul 2.1.1 literele (e) si (i)]
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e existd informatii disponibile in politica in domeniul sigurantei sau in alte procese pentru a indica
angajamentul asumat de conducere de a furniza si de a mentine suficiente resurse pentru a permite
functionarea eficientd a SMS si imbundtdtirea acestuia in timp; [punctul 2.1.1 literele (e) si (h)]

e existd dovezi care aratd cd personalul de conducere promoveazd o culturd pozitivd a sigurantei;
[punctul 2.1.1 literele (h) si (j)]

e existd dovezi care aratd modul in care se asigurd faptul cd personalul isi intelege rolurile si
responsabilitdtile in materie de sigurantd si modul in care actiunile personalului influenteazd
capacitatea organizatiei de a controla riscurile prin SMS; [punctul 2.1.1 literele (d), (f) si (i)]

e existd dovezi in cadrul politicii in domeniul sigurantei sau al altor documente conform cdrora
organizatia incearcd sd isi informeze personalul cu privire la rolul important pe care 1l joacd in
asigurarea cd SMS functioneazd in practicd pentru a furniza un control semnificativ al riscurilor;
[punctul 2.1.1 litera (e)]

e existd procese care precizeazd modul in care factorii umani si organizationali trebuie abordati si
comunicati in cadrul organizatiei in ceea ce priveste obiectivele de activitate si procesele
organizationale ale organizatiei, de exemplu proiecte, investigatii ale incidentelor si accidentelor,
analize de risc si alte activitdti legate de sigurantd pentru personalul, contractantii, partenerii si
furnizorii organizatiei; [punctul 2.2.1 literele (c), (d) si (e)]

e existd dovezi cd conducerea a instituit procese pentru a se asigura cd factorii umani si organizationali
sunt abordati in mod corespunzdtor de cdtre subcontractantii organizatiei. [punctul 2.2.1 literele (c),

(d) si(e)]

2.1.5 Exemple de dovezi

Este prezentata o politica in domeniul sigurantei, semnata si datata de directorul executiv, in care se
precizeaza in mod clar angajamentul asumat de conducere in favoarea sigurantei si a imbunatatirii sigurantei,
precum si modul in care personalul este implicat in gestionarea riscurilor in materie de siguranta. Politica in
domeniul sigurantei indica, de asemenea, modul in care aceasta va fi revizuita.

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si imbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevantd, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

stabilirea unui set clar de obiective de siguranta pentru organizatie, care sunt specifice, masurabile,
abordabile, relevante si incadrate n timp (SMART) si existenta unei metodologii clare stabilite intr-o
procedura pentru crearea acestora si pentru analizarea succesului sau a esecului in atingerea acestora. SMS
contine dovezi ca conducerea are obiective legate de siguranta operationala (alaturi de obiectivele legate de
securitatea si sanatatea in munca).

O declaratie clard a conducerii cu privire la modul Tn care aceasta promoveaza o cultura pozitiva privind
siguranta si modul in care personalul este implicat si angajat in proces.

O prezentare generala a reuniunilor personalului de conducere de nivel superior (si a frecventei acestora) in
care siguranta este un element standard de raportare.

O declaratie clara privind angajamentul asumat de organizatie de a furniza suficiente resurse pentru a
permite ca SMS sa functioneze eficient pentru controlul riscurilor.

O organigrama care stabileste in mod clar modul in care functioneaza SMS si alocarea responsabilitatilor.

Faptul cd se adopta o abordare a factorilor umani si organizationali in faza de proiectare a noilor
echipamente, de exemplu a trenurilor noi. Acest lucru include utilizarea experientei utilizatorilor curenti in
elaborarea cerintelor de proiectare, analizarea sarcinilor pentru a identifica provocarile cognitive si
fiziologice, reducerea potentialului de performanta eronata din proiectare prin aplicarea unor orientari
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privind factorii umani, cum ar fi standarde recunoscute la nivel international, realizarea unei analize privind
gestionarea volumului de munca si a oboselii pentru a asigura ca personalul este capabil de indeplinirea
sarcinilor, realizarea unor analize de risc pentru identificarea potentialelor probleme si identificarea
actiunilor de atenuare a acestora. Factorii de mediu precum zapada, caldura, ploaia etc. sunt luati in
considerare, la fel ca factorii socioeconomici, cum ar fi prioritatile organizationale, achizitiile si cultura
nationala.

Organizarea unor sesiuni de pregatire in materie de management al sigurantei pentru managerii cu
responsabilitati in domeniul sigurantei. Exista dovezi ca se realizeaza periodic sesiuni de pregatire a cadrelor
de conducere. Exista dovezi ca pregatirea cadrelor de conducere tine seama de viziunea privind siguranta, de
modul in care aceasta a fost integrata in politica in domeniul sigurantei si de modul in care este comunicata
si aplicata.

Conducerea demonstreaza, prin intermediul finregistrarilor realizate cu ocazia vizitelor pe teren,
angajamentul sdu pentru promovarea unei culturi pozitive a sigurantei si dorinta sa de a conduce prin
exemplu.

2.1.6 Trimiteri si standarde

e  Cultura siqurantei (pagina web a ERA)

2.1.7 Aspecte legate de supraveghere

Amploarea lipsei de legatura intre politicile si procedurile prezentate ca parte a dovezilor de mai sus si
realitatea observata in timpul supravegherii, precum si masura in care organizatia este constienta de acest
decalaj reprezinta aspecte esentiale pentru supraveghere.

Amploarea angajamentului real asumat de personalul de conducere fata de SMS si de promovarea culturii
sigurantei, precum si a angajamentului lucratorilor fata de organizatie trebuie testata in timpul supravegherii
prin examinarea mecanismelor proprii ale organizatiei pentru intelegerea si dezvoltarea acestei culturi si a
SMS.

Verificati ca organizatia sa poata demonstra furnizarea de suficiente resurse pentru dezvoltarea, punerea in
aplicare, intretinerea si imbunatatirea continua a sistemului de management al sigurantei.

Verificati, prin intervievarea personalului de conducere de nivel superior si a celorlalti angajati, modul in care
conducerea isi exprima angajamentul fata de imbunatatirea sigurantei. Aflati cat de des si in ce mod sunt in
contact cu personalul pentru probleme de siguranta si/sau pentru promovarea culturii sigurantei (ateliere,
forumuri, zile dedicate sigurantei etc.).

Verificati dacd existd comunicari din partea personalului de conducere de nivel superior cu privire la
obiective, fie Tn sensul de a incuraja intregul personal sa contribuie la realizarea lor, fie pentru a le multumi
tuturor pentru o performanta imbunatatita.
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2.2 Politica in domeniul sigurantei

2.2.1 Cerintd de reglementare

2.2.1. Conducerea elaboreaza un document care descrie politica organizatiei in domeniul sigurantei si
care este:

(a) adecvat tipului, caracterului si amplorii operatiunilor feroviare ale organizatiei;

(b) aprobat de directorul executiv al organizatiei [sau de un reprezentant (reprezentanti) ai
conducerii];
(c) implementat in mod activ, comunicat si pus la dispozitia Tntregului personal.

2.2.2. Politica Tn domeniul sigurantei:

(a) include un angajament privind respectarea tuturor cerintelor juridice si de alta natura
referitoare la siguranta;

(b) furnizeaza un cadru pentru stabilirea obiectivelor de sigurantda si pentru evaluarea
performantelor organizatiei in materie de siguranta in raport cu obiectivele respective;

(c) include un angajament privind controlul riscurilor pentru siguranta generate atat de propriile
activitati, cat si de factori externi;

(d) include un angajament privind Tmbunatatirea continua a sistemului de management al
sigurantei;

(e) este mentinuta in conformitate cu strategia operationala a organizatiei si cu evaluarea
performantei in materie de siguranta a acesteia.

2.2.2 Scop

Politica in domeniul sigurantei este un document important pentru a arata modul in care organizatia si
gestioneaza responsabilitdtile in materie de siguranta, precum si capacitatea sa de conducere si
angajamentul fatd de managementul adecvat al sigurantei. Solicitantul trebuie sa poata demonstra cd are o
politica de siguranta care indeplineste cerintele de mai sus si care descrie Tn rezumat structura de baza a
controlului riscurilor.

2.2.3 Note explicative

Politica in domeniul sigurantei este o expresie a filozofiei personalului de conducere; prin urmare, prezenta
sectiune este strans legata de sectiunea 3.1.

La punctul 2.2.1 litera (a) din textul juridic de mai sus, acolo unde cerinta se refera la administratorii de
infrastructura, ,tip” se inlocuieste cu ,caracter”.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Politica Tn domeniul sigurantei exprima viziunea privind siguranta; chiar daca cerinta de reglementare de mai
sus nu mentioneaza in mod direct factorii umani si organizationali, exista o focalizare clara pe aspectele
legate de factorii umani din cadrul organizatiei si o recunoastere a rolului important jucat de persoane in
mentinerea unei organizatii sigure si eficiente si in realizarea obiectivelor operationale. Rolul factorilor umani
este luat in considerare cu ocazia fiecarei analize a dezvoltarii operationale si comerciale.
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2.2.4 Dovezi

e Pentru o intreprindere feroviard: o politicd scrisd in domeniul sigurantei, semnatd de directorul
executiv, care reflectd tipul si amploarea operatiunii, sustine conformitatea cu cerintele legislative si
de altd naturd, Tmbundtdtirea continud a sigurantei si furnizeazd un cadru pentru stabilirea
obiectivelor de sigurantd. [punctul 2.2.1 literele (a) si (b)], [punctul 2.2.2 literele (a)-(c)]

e Pentru un administrator de infrastructurd: o politicd scrisG In domeniul sigurantei, semnatd de
directorul executiv, care reflectd caracterul si amploarea operatiunilor feroviare si dezvoltarea
infrastructurii, sustine conformitatea cu cerintele legislative si de altd naturd, imbundtdtirea continud
a sigurantei si furnizeazd un cadru pentru stabilirea obiectivelor de sigurantd. [punctul 2.2.2 literele
(a)-(c)]

e Pentru ambii: informatii pentru a indica faptul ca politica in domeniul sigurantei a fost comunicata
intregului personal; [punctul 2.2.1 litera (c)]

e Informatii conform cdrora politica In domeniul sigurantei este mentinutd astfel incdt sd fie
intotdeauna aliniatd la strategia operationald si la evaluarea performantei in materie de sigurantd a
organizatiei; [punctul 2.2.2 literele (d) si (e)]

e Dovezi care sd arate cd politica in domeniul sigurantei include un angajament de a monitoriza
performanta in materie de sigurantd, cd este revizuitd periodic in urma unei analize a performantei
in materie de sigurantd si cd este modificatd dupd revizuirea performantei in materie de sigurantd a
organizatiei in raport cu obiectivele stabilite. [punctul 2.2.2 literele (b), (d) si (e)]

2.2.5 Exemple de dovezi

O politica in domeniul sigurantei semnata si datata de directorul executiv, care reflecta cu acuratete tipul,
amploarea si caracterul operatiunii. Documentul implica asumarea unui angajament pentru imbunatatirea
continua a SMS.

Politica Tn domeniul sigurantei este actuala si are un ciclu de revizuire definit aliniat la strategia operationala.

Daca se va tine cont de factorii umani si organizationali si se va imbunatati cultura sigurantei se va asigura un
impact pozitiv asupra respectarii cerintei SMS relevante, dovada acestui fapt fiind diponibila in:

Politica in domeniul sigurantei contine informatii sau trimiteri la procesul instituit pentru revizuirea acesteia.
Acesta urmadreste sa identifice daca este nevoie de modificari in urma monitorizarii performantei in materie
de siguranta a organizatiei in raport cu obiectivele stabilite.

Politica in domeniul sigurantei si alte politici asociate sunt in centrul atentiei managerilor, fapt care duce la
perceperea acestora in acelasi mod de catre intregul personal.

Angajatii sunt implicati activ in reexaminarea si revizuirea politicii de siguranta si in aplicarea ei.

Politica in domeniul sigurantei face trimitere la un proces/o metodologie pentru evaluarea bazata pe riscuri
a deciziilor propuse (in acord cu viziunea privind siguranta). Acest proces explica modul in care siguranta este
luata Tn considerare ca obiectiv primar.

Politica in domeniul sigurantei sau alte dispozitii din SMS impun angajatilor sa intrerupa munca atunci cand
conditiile de lucru devin nesigure.

S-a realizat o evaluare de referinta a culturii sigurantei din cadrul organizatiei. Aspectele deficitare au fost
identificate de organizatie si comunicate angajatilor, iar politica in domeniul sigurantei prevede masuri de
fmbunatatire Tn acest sens.

Exista un proces de comunicare a politicii in domeniul sigurantei prin intermediul intranetului organizatiei si
pentru afisarea acesteia in locatii strategice/operationale.
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Organizatia este orientata spre exterior si cauta oportunitati externe de invatare pentru a evolua din punct
de vedere al eficientei si al eficacitatii, ludnd Tn considerare factorii umani in acest sens.

2.2.6 Aspecte legate de supraveghere

n timpul supravegherii, va fi important s se testeze cat de bine a fost comunicata si inteleasd politica in
domeniul sigurantei pentru intregul personal si ce rol joaca aceasta in realitate in stabilirea cadrului de
siguranta in care functioneaza organizatia. O intrebare-cheie este daca documentul contribuie la stabilirea
ordinii de zi sau exista doar pentru ca este o cerinta legala.

Verificati daca modificarile in performanta in materie de siguranta organizationala au declansat o revizuire a
politicii in domeniul sigurantei.

Verificati daca politica in domeniul sigurantei reflecta realitatea organizatiei.
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2.3 Roluri, responsabilitati, raspunderi si niveluri de autoritate in cadrul organizatiei

2.3.1 Cerintd de reglementare

2.3.1. Responsabilitatile, raspunderile si nivelurile de autoritate ale membrilor personalului al carui rol
afecteaza siguranta (inclusiv personalul de conducere si alte categorii de personal implicate in
sarcini legate de siguranta) sunt definite la toate nivelurile din cadrul organizatiei, documentate,
atribuite si comunicate persoanelor in cauza.

2.3.2. Organizatia se asigurad ca personalul cu responsabilitati delegate pentru efectuarea unor sarcini
legate de siguranta detine autoritatea, competenta si resursele adecvate pentru a-si indeplini
sarcinile fara a fi afectat in mod negativ de activitatile celorlalte functii din cadrul organizatiei.

2.3.3. Delegarea responsabilitatii pentru indeplinirea sarcinilor legate de siguranta trebuie sa fie
documentatd, comunicata personalului relevant, acceptata si inteleasa.

2.3.4. Organizatia descrie atribuirea rolurilor mentionate la punctul 2.3.1 functiilor operationale din
cadrul si, daca este cazul, din afara organizatiei (vezi punctul 5.3. Contractantii, partenerii si
furnizorii).

2.3.2 Scop

Obiectivul acestei cerinte este de a oferi solicitantului o imagine clara a structurii organizatiei si a modului in
care rolurile si responsabilitatile sunt alocate si mentinute de-a lungul timpului, de la cei care se afla in prima
linie pana la personalul de conducere de nivel superior. Acest lucru este esential pentru a intelege cat de bine
controleaza riscurile sistemul de management al sigurantei al organizatiilor. Solicitantul trebuie sa arate cum
atribuie activitati personalului competent, cum se asigurd ca acesta are o intelegere clara a rolurilor si a
responsabilitatilor care fi revin si cum sunt raspunzatoare persoanele pentru performanta lor.

2.3.3  Note explicative

Este posibil sa existe un decalaj de intelegere intre dispozitiile privind managementul sigurantei la nivel
operational si procesele de management care trebuie sa functioneze n cadrul sistemului de management al
sigurantei (de exemplu, evaluarea riscurilor, monitorizarea). Identificarea rolurilor relevante in cadrul
sistemului de management al sigurantei (punctul 2.3.1) nu se limiteaza la persoanele raspunzatoare sau
responsabile pentru managementul proceselor de siguranta, cum ar fi managerul de siguranta sau echipa de
siguranta, ci se extinde la orice rol implicat n sarcinile legate de siguranta, cum ar fi personalul operational,
iar acest lucru este independent de pozitiile manageriale sau nemanageriale din cadrul organizatiei (sianume,
directori, manageri de linie, alt personal/alti angajati/lucratori).

,Delegare” (punctul 2.3.3) inseamna transferul responsabilitatii catre o pozitie inferioard de la o pozitie
superioara de autoritate, de reguld in scopul accelerarii raspunsului organizatiei la chestiunile aparute.
Responsabilitatea Tn domeniul sigurantei poate fi delegatd, si anume ,transferata in cascadad”, in limitele
atributiilor de serviciu definite, cu conditia ca aceasta delegare sa fie documentata. Raspunderea in domeniul
sigurantei nu poate fi delegata, ci apartine, din punct de vedere juridic, conducerii de nivel superior. Aceasta
defineste obligatia persoanei care este raspunzatoare daca ceva nu este realizat, nu functioneaza sau nu
reuseste sa isi atinga obiectivul, de a demonstra indeplinirea satisfacidtoare a responsabilitatilor sale in
domeniul sigurantei.

Alocarea rolurilor (punctul 2.3.4) poate fi demonstrata prin furnizarea unui grafic sau a unei organigrame
adecvate a organizatiei.
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Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Prin roluri, responsabilitati, raspunderi si autoritati (punctul 2.3.1) trebuie sa se acopere schimbul de
informatii privind siguranta. De exemplu, cine este responsabil pentru intarzierea emiterii notificarilor pentru
mecanicii de locomotiva (vezi si punctele 4.4.1 si 4.4.2).

SMS trebuie sa respecte cerintele de evaluare ale MCS [punctul 1.1 litera (d)], iar personalul de conducere
de nivel superior este responsabil pentru asigurarea faptului ca SMS este in conformitate cu acestea.
Personalul de conducere de nivel superior poate delega unele dintre responsabilitatile sale personalului
relevant. Raportarea performantei se realizeaza in conformitate cu cerintele revizuirii de catre conducere
(punctul 6.3), in care personalul relevant are responsabilitatea de a raporta cu privire la performantele
sistemului de management al sigurantei personalului de conducere de nivel superior.

,Sarcinile legate de siguranta” (punctul 2.3.1) nu se limiteaza la sarcinile care gestioneaza in mod direct
siguranta (si anume, sarcinile esentiale pentru sigurantd, care sunt realizate de personal atunci cand
controleaza sau afecteaza miscarea unui tren, care ar putea afecta sanatatea si siguranta persoanelor, astfel
cum se mentioneaza in STl OPE). Acestea includ, de asemenea, sarcini neoperationale care influenteaza
siguranta, legate de evaluarea riscurilor (de exemplu, planificarea operatiunii, alocarea personalului, alocarea
vehiculelor). In cazul in care sunt luate in considerare roluri si responsabilititi noi sau modificate, se
efectueaza o analiza a factorilor umani in legatura cu schimbarea si modul in care sarcinile sunt realizate in
mod efectiv in cadrul organizatiei.

Exista criterii de delegare si alocare a responsabilitatilor si sarcinilor in care sunt identificate competentele si
abilitatile necesare. Aceste criterii sunt aplicate si, prin urmare, sarcinile privind siguranta sunt alocate in mod
clar, iar personalul care le executa dispune de competenta, autoritatea si resursele corespunzatoare pentru
a le indeplini si este constient de riscurile legate de sarcinile sale.

Comunicarea si acceptarea sarcinilor (punctul 2.3.3), inclusiv sarcinile legate de siguranta, fac parte din
procesul operational normal pentru modul in care personalul este alocat functiilor si trebuie sa fie auditabile.
In cazul delegarii responsabilitatilor, exista o abordare sistematica a modului in care se realizeaza acest lucru.

Conducerea trebuie sa posede o cunoastere si intelegere suficienta a aspectelor legate de factorii umani si
organizationali pentru a se garanta angajarea specialistilor atunci cand este necesar. Rolurile,
responsabilitatile si raspunderile specialistilor in factorii umani si organizationali trebuie sa fie definite in
functie de sarcinile care trebuie indeplinite (punctul 2.3.3).

Trebuie sa existe un proces care sa asigure faptul ca persoanele pot raporta evenimente evitate la limit3,
incidente si accidente fara frica de repercusiuni. Politica sprijina drepturile si responsabilitatile individuale de
a invoca preocupari legate de siguranta si nu tolereaza hartuirea, intimidarea, represaliile sau discriminarea
in acest sens. Cheia succesului unei culturi juste este increderea si deschiderea in cadrul organizatiei. Acest
lucru este construit in timp si depinde de disponibilitatea conducerii de a realiza analize cuprinzdtoare atunci
cand au avut loc incidente si accidente, precum si de a asculta si a invata nainte de a reactiona. Coerenta in
abordarea aspectelor legate de siguranta este importanta in stabilirea unei culturi juste.

2.3.4 Dovezi

e 0 organigramd si un text explicativ relevant care sd indice structura responsabilitatilor relevante in
materie de sigurantd din cadrul organizatiei si modul in care este prezentat sistemul de management
al sigurantei, precum si modul in care acesta se leagd de contextul organizatiei; (punctul 2.3.1),
(punctul 2.3.4)

e 0 listd cu alte informatii care detaliaza responsabilitdtile in materie de sigurantd in cadrul structurii
organizatiei; (punctul 2.3.1), (punctul 2.3.3)
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e dovezi ale existentei si mentinerii unui sistem de management al competentelor pentru tot personalul
care evalueazd adecvarea sarcinilor cu atributiile, competentele si resursele desemnate; (punctul
2.3.2)

e dovezi din sistemul de management al competentelor sau din alte proceduri privind resursele umane,
cum ar fi gestionarea performantelor, potrivit cdrora organizatia se asigurd cd rolurile si
responsabilitdtile sunt comunicate, acceptate si intelese in mod clar de cdtre personal si cd acesta va
fi rdspunzdtor pentru indeplinirea lor; (punctul 2.3.3)

e odescriere a responsabilitdtilor privind functionarea si intretinerea, inclusiv o definitie a cerintelor pe
care personalul si contractantii trebuie sd le respecte, dupd caz; (punctul 2.3.4)

e strategia pentru factorii umani si organizationali trebuie sG demonstreze cerintele pentru momentul
si modul in care este implicatd expertiza privind factorii umani si organizationali si care sunt rolurile
si responsabilitdtile acestora. (punctul 2.3.1), (vezi si punctul 4.6)

2.3.5 Exemple de dovezi

O organigrama sustinuta de un text suplimentar care permite evaluatorului sa inteleaga modul in care SMS
este structurat si modul in care interactioneaza diferitele sale parti.

Trimitere la sistemul de management al competentelor (CMS), cu informatii despre modul in care este
structurat si linkuri catre site-uri unde pot fi consultate detalii, inclusiv descrieri ale proceselor privind
resursele umane care 1l sustin, precum managementul performantei.

Prezentarea unui proces de acordare a feedbackului care este utilizat pentru a se asigura ca informatiile care
au fost transmise descendent in cadrul organizatiei sunt intelese Th mod clar.

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si imbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevantd, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

Structura organizationala corespunde responsabilitatilor alocate in mod clar in intreaga organizatie.

Politicile si procedurile generale care acopera rolurile si responsabilitatile sunt consecvente in intreaga
organizatie.

Procesul vizand modul in care sunt alocate responsabilitatile privind siguranta si in care sunt permise
competentele de delegare, cu cateva exemple pentru a arata modul in care a functionat procesul si cu o
trimitere clard la masurile de evaluare a riscurilor.

Exemplele de descrieri ale rolurilor si sarcinilor legate de sigurantd, inclusiv a celor care nu sunt implicate in
mod direct Tn operatiuni si care afecteaza in mod indirect desfasurarea operatiunii (si anume, alocarea
rolurilor, planificarea operatiunii si furnizarea de informatii operationale personalului, supervizarea
operatiunii) sunt disponibile si revizuite daca si atunci cand este necesar (de exemplu, in cazul schimbarii
calendarelor).

SMS contine dovezi ca responsabilitatile si riscurile legate de sarcini sunt incluse in sistemul de management
al competentelor si in programele de formare. Exista dovezi (de exemplu, persoana careia i s-a delegat
responsabilitatea a confirmat in scris) ca responsabilitatile au fost acceptate ih mod oficial.

Procedura (procedurile) de stabilire a competentelor si a resurselor necesare pentru a sprijini sarcinile si
responsabilitatile legate de siguranta pentru toate nivelurile ierarhiei.

Strategia pentru factorii umani si organizationali prezintd modul in care sunt integrati acesti factori in procese
si proiecte. Expertiza si activitatile legate de factorii umani si organizationali sunt adecvate pentru
dimensiunea procesului sau a proiectului. Rolurile, responsabilitatile si raspunderile, precum si etapele in
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care este necesard implicarea unui specialist in factori umani sunt definite in planul procesului sau al
proiectului.

2.3.6 Trimiteri si standarde

e Rdspunderi si responsabilitdti in domeniul sigurantei (SKYbrary)

2.3.7 Aspecte legate de supraveghere
Pentru supraveghere, aspectele-cheie vor tine de nivel. intrebarea la care va trebui s3 se raspunda este ,in
ce masura informatiile furnizate reflecta realitatea situatiei in practica”?

O examinare a functionarii sistemului de management al competentelor va fi calea pentru a raspunde la
majoritatea intrebarilor din prezenta sectiune.
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2.4 Consultarea personalului si a altor parti

2.4.1 Cerintd de reglementare

2.4.1. Personalul, reprezentantii acestuia si partile interesate externe trebuie consultate, dupa caz si
daca este necesar, cu privire la dezvoltarea, intretinerea si Tmbunatatirea sistemului de
management al sigurantei in sectoarele relevante de care sunt responsabile, inclusiv aspectele de
siguranta ale procedurilor operationale.

2.4.2. Organizatia faciliteaza consultarea personalului prin punerea la dispozitie a metodelor si
mijloacelor necesare pentru implicarea acestuia, pentru inregistrarea opiniilor sale si pentru
furnizarea feedbackului cu privire la aceste opinii.

2.4.2 Scop

Solicitantul trebuie sa furnizeze dovezi ca isi implicd in mod activ personalul propriu (sau reprezentantii
acestuia), precum si partile interesate externe in utilizarea si dezvoltarea sistemului de management al
sigurantei pentru a controla riscurile in timp. De asemenea, acest lucru va oferi o indicatie autoritatii de
evaluare cu privire la cultura sigurantei din cadrul organizatiei si la masura in care aceasta implica ih mod
activ parti terte relevante in managementul sigurantei in zonele in care riscul este partajat.

Organizatia recunoaste ca niciun individ nu are pe cont propriu toate informatiile necesare pentru a gestiona
siguranta intr-un mod durabil. Expertii in proces, expertii in domeniul sigurantei, serviciile de asistents,
personalul de prima linie, conducerea si supraveghetorii, sindicatele, contractantii externi, toti acestia detin
si utilizeaza cunostinte si informatii esentiale pentru siguranta. Ei trebuie sa aiba posibilitatea de a se reuni,
de a discuta si de a-si exprima punctul de vedere pentru a obtine cea mai buna intelegere posibila a realitatii
de la locul de munca. Trebuie acordata o atentie deosebita interfetelor organizationale dintre servicii,
departamente si organizatii. Trebuie promovat schimbul de idei si informatii privind analiza si tratarea
riscurilor, a accidentelor si a incidentelor.

Implicarea in raportarea informatiilor esentiale privind siguranta si participarea la analiza situatiilor
periculoase si a incidentelor sunt sustinute de un climat de incredere. in plus, contributia timpurie a
personalului operational este solicitata in mod activ la evaluarea riscurilor, la proiectarea sau transformarea
instalatiilor tehnice si la elaborarea de noi proceduri.

2.4.3  Note explicative

Partile externe (punctul 2.4.1) inseamna organizatii care au o interfata cu solicitantul, cum ar fi contractantii,
partenerii, furnizorii, agentiile guvernamentale relevante, autoritatile locale sau serviciile de urgenta.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Aceste parti externe (punctul 2.4.1) pot fi consultate cu privire la aspecte pertinente pentru sistemul de
management. De exemplu, contractantii pot fi responsabili pentru anumite sarcini legate de siguranta, cum
ar fi pregatirea trenurilor sau intretinerea infrastructurii. Atunci cand procedura de pregatire a trenului sau
de intretinere a infrastructurii este evaluata in ceea ce priveste riscurile, implicarea acestor contractanti in
proces este o buna practica.

Expertiza utilizatorilor finali este importantad pentru asigurarea unei bune intelegeri a conditiilor de lucru si a
unor proceduri, procese, instrumente si documentatii coerente cu scopul lor. Consultarea lucratorilor din
prima linie de la evaluarea riscurilor si pana la alegerea si testarea documentatiei sau a echipamentelor va
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contribui la dezvoltarea unei performante sustenabile si sigure (cu un grad mai ridicat de conformare a
personalului).

Dezvoltarea unei culturi pozitive a sigurantei este sustinutd de o comunicare de buna calitate si la timp a
informatiilor relevante catre persoanele care trebuie sa le primeasca.

2.4.4 Dovezi

e Solicitantul trebuie sd furnizeze detalii cu privire la procesul de consultare a personalului (sau a
reprezentantilor acestuia) si a pdrtilor interesate externe relevante, inclusiv cu privire la modul in care
aceste consultdri se traduc in modificari aduse sistemului de management al sigurantei sau
procedurilor operationale specifice; (punctul 2.4.1), (punctul 2.4.2)

e Solicitantul trebuie sd furnizeze informatii cu privire la sistemul adoptat pentru a oferi feedback
personalului cu privire la rezultatele consultarii. (punctul 2.4.2)

2.4.5 Exemple de dovezi

Procesul sau procedura de consultare a personalului (si, dupa caz, a reprezentantilor acestuia) si a partilor
interesate in elaborarea SMS.

Luarea n considerare a factorilor umani si organizationali si Tmbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevanta, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

Exemple de procese-verbale ale reuniunilor de consultare organizate cu personalul (si/sau cu reprezentantii
acestuia), cu Tnregistrari ale rezultatelor.

Exemple ale modului in care sunt colectate opiniile si sugestiile din partea personalului in timpul gestionarii
modificarii (si anume, pe baza unui proiect de procedura operationald/o procedurd operationala
nouad/modificatd), precum si ale modului in care sunt tratate acestea.

Se furnizeaza un document/o procedura care prezinta modul in care personalul operational care se va ocupa
de un sistem tehnic nou sau dezvoltat este implicat intr-o etapa timpurie (planificare si dezvoltare) a lucrarii
pentru a colecta contributii, de exemplu privind interfata om-masina.

Proceduri care precizeaza modul in care trebuie sa fie abordati factorii umani si organizationali si sa fie
comunicate rezultatele in cadrul organizatiei in ceea ce priveste obiectivele de activitate si procesele acesteia,
de exemplu proiecte, investigatii ale incidentelor si accidentelor, analize de risc si alte activitati legate de
siguranta pentru personalul propriu, contractantii, partenerii si furnizorii organizatiei.

Organizatia defineste in mod clar asteptdrile in materie de siguranta si comportamentele necesare.
Prioritatile organizationale sunt aliniate pentru a evita obiectivele contradictorii. Este descris un proces de
planificare, evaluare a riscurilor si control al activitatilor pentru a se asigura ca siguranta nu este compromisa
de alte interese de afaceri, de exemplu de luarea de decizii conservatoare. Obiectivele in materie de siguranta
sunt legate de cultura sigurantei. Conducerea are un rol activ in planificarea si punerea in aplicare a
modificarilor necesare in ceea ce priveste cultura sigurantei.

2.4.6 Aspecte legate de supraveghere
Consultarea si implicarea personalului relevant, atat la nivel intern, cat si la nivel extern, este o parte

importantad a asigurarii faptului cad persoanele cu experienta relevanta pot avea un impact pozitiv asupra
sistemului de management al sigurantei din cadrul organizatiei.
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Supravegherea in acest domeniu trebuie sa vizeze consemnarile modului in care personalul si partile externe
sunt consultate, iar observatiile acestora trebuie luate in considerare si trebuie sa acopere evidente ale
modificarilor SMS care provin din acest domeniu.

O atentie deosebita trebuie acordata modului in care este furnizat feedbackul, precum si Tnvatarii derivate
din acesta.
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Imbunatatirea functionarii
sistemului feroviar
in beneficiul societatii.

3 Planificarea

3.1 Masuri pentru abordarea riscurilor

3.1.1 Cerintd de reglementare

3.1.1. Evaluarea riscurilor
3.1.1.1. Organizatia:

(a) identifica si analizeaza toate riscurile operationale (inclusiv performantele umane),
organizationale si tehnice care sunt relevante pentru tipul (caracterul), amploarea si
domeniul operatiunilor desfasurate de organizatie. Printre aceste riscuri se numara cele
generate de factorii umani si organizationali, precum volumul de munca, organizarea
muncii, oboseala sau adecvarea procedurilor, si activitatile altor parti interesate (vezi
punctul 1. Contextul organizatiei);

(b) evalueaza riscurile mentionate la litera (a) prin aplicarea unor metode adecvate de
evaluare a riscurilor;

(c) elaboreaza si pune in aplicare masuri de siguranta, identificand responsabilitatile conexe
(vezi punctul 2.3. Roluri, responsabilitdti, raspunderi si niveluri de autoritate in cadrul
organizatiei);

(d) dezvolta un sistem de monitorizare a eficacitatii masurilor de siguranta (vezi punctul 6.1.
Monitorizarea);

(e) recunoaste necesitatea de a colabora cu alte parti interesate (precum intreprinderi
feroviare, administratori de infrastructura, producatori, furnizori de lucrari de intretinere,
entitati responsabile cu intretinerea, detinatori de vehicule feroviare, prestatori de servicii
si entitati achizitoare), atunci cand este necesar, in ceea ce priveste riscurile comune si
punerea in aplicare a unor masuri de siguranta adecvate;

(f) informeaza personalul si partile externe implicate cu privire la riscuri (vezi punctul 4.4.
Informarea si comunicarea).

3.1.1.2 Atunci cand evalueaza riscurile, organizatia tine seama de necesitatea de a stabili, de a asigura si
de a sustine un mediu de lucru sigur, conform cu legislatia aplicabila, in special cu Directiva
89/391/CEE a Consiliului.

3.1.2. Planificarea modificarilor

3.1.2.1. Organizatia identifica potentialele riscuri pentru siguranta si masurile de siguranta adecvate (vezi
punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor) ihainte de implementarea unei modificari (vezi punctul 5.4.
Gestionarea modificarilor), in conformitate cu procesul de management al riscurilor stabilit in
Regulamentul (UE) nr. 402/2013, luand in considerare inclusiv riscurile pentru siguranta generate
de procesul de modificare in sine.
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3.1.2 Scop

Aceasta cerinta se afla in centrul SMS, urmarind demonstrarea de catre solicitant a modului Tn care sistemele
sale identifica si controleaza riscurile cu care se confrunta. De asemenea, aceasta impune solicitantului sa
demonstreze modul in care utilizeaza rezultatele evaluarii riscurilor in practica pentru a imbunatati controlul
riscurilor, precum si modul in care verifica acest lucru in timp. Este important de amintit faptul ca aceasta
cerinta nu abordeaza in mod direct gestionarea riscurilor rezultate in urma modificarilor (care este o alta
cerintd), ci este legata de aceasta. De asemenea, trebuie remarcat faptul ca exista o cerinta specifica de a
aborda prin intermediul evaluarii riscurilor aspecte legate de performanta umana, cum ar fi organizarea
muncii si gestionarea riscului de oboseala.

Modul in care aceste informatii sunt organizate si comunicate ca parte a SMS este o chestiune pe care
solicitantul trebuie sa o descrie in cerere, iar continutul trebuie sa reflecte riscurile intampinate de organizatie
luand n considerare tipul, amploarea si zona de functionare a acesteia (vezi contextul organizatiei). Este
oportun sa se trateze atat riscurile pentru care responsabilitatea fi revine solicitantului, cat si riscurile
generate de activitatile partilor terte.

O intelegere comuna, in intreaga organizatie, cu privire la modul de prevenire a riscurilor majore este
considerata o prioritate pentru un bun management al sigurantei. Frecventa redusa a unui scenariu nu
trebuie si conduci la ignorarea sa. in plus, pentru a asigura realismul unui scenariu ales pentru evaluarea
riscurilor in comparatie cu operatiunile reale, atat expertii in domeniul managementului sigurantei, cat si
operatorii din centrul activitatii contribuie la analiza sigurantei si evaluarea riscurilor. Rezultatele acestor
evaludri sunt comunicate intr-un format accesibil si usor de inteles tuturor actorilor care contribuie la
siguranta. Conducerea promoveaza discutiile privind riscurile majore care trebuie gestionate pentru a asigura
o intelegere si sensibilizare comuna. Tn plus, existenta unor riscuri majore este subliniatd pe tot parcursul
ciclului de viata al sistemului.

3.1.3  Note explicative

n scopul evaluarii unei cereri, solicitantul trebuie s3 arate cum respectd Directiva 89/391/CEE a Consiliului si
reglementarile asociate. Evaluarea se va axa pe demonstrarea gestionarii acestor aspecte si nu pe aspectele
in sine. Aspecte precum gestionarea oboselii sau a stresului, precum si testarea aptitudinilor fizice si
psihologice pot fi tratate ca o chestiune juridica in cadrul sanatatii si securitatii la locul de munca; cu toate
acestea, ele prezinta o interfata cu sistemul de management al competentelor (de exemplu, pentru formare
dupa o absenta de lunga durata) si cu preluarea atributiilor profesionale (personalul trebuie sa fie repartizat
la anumite posturi numai daca se constata ca este apt pentru acestea), astfel cum se specifica in STI OPE.

La punctul 3.1.1.1 litera (a) din textul juridic de mai sus, acolo unde cerinta se refera la administratorii de
infrastructura, ,tip” se inlocuieste cu ,caracter” in contextul evaluarii.

Prin ,activitati” [punctul 3.1.1.1 litera (a)] se intelege, in prezentul document, atat actiunea pe care partile
interesate (contractanti, furnizori si alte persoane) o desfasoara in numele unui solicitant sau in colaborare
cu acesta, cat si activele utilizate Tn sprijinul acestor actiuni. Punctul-cheie este faptul ca solicitantul trebuie
sa demonstreze ca are un proces robust de evaluare a riscurilor si ca sunt abordate toate riscurile relevante.
Unele riscuri (de exemplu, riscurile hidrogeologice, riscurile la trecerile la nivel, pietrele aruncate in trenuri,
intrusi) trebuie, de asemenea, sa fie luate in considerare de catre organizatie atunci cand acest lucru este
adecvat si rezonabil. Cu toate acestea, asemenea aspecte sunt legate de riscurile operationale (intrucat
afecteaza toate operatiunile trenului) si pot sa nu fie legate numai de performanta umana.

,Alte parti interesate” desemneaza atat organizatii, cat si persoane. Aceste parti pot fi externe sistemului
feroviar [punctul 1.1 litera (c)].
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O modificare poate fi legata sau nu de siguranta (punctul 3.1.2.1). Trebuie sa se evalueze impactul oricaror
modificari legate de siguranta si sa se identifice masuri de siguranta adecvate pentru a reduce riscurile
aferente la un nivel acceptabil. Punerea in aplicare a procesului de gestionare a modificarilor poate, de
asemenea, sa conduca la riscuri Tn materie de siguranta, in special atunci cand se decide amanarea punerii in
aplicare a unei modificari atunci cand va fi necesar sa se evite, partial sau in totalitate, crearea unui alt risc in
materie de sigurantd. Cu toate acestea, gestionarea riscurilor (punctul 3.1.1.1) nu este specifica gestionarii
modificdrilor. Tn general, organizatia trebuie s se asigure ca riscurile in materie de sigurantd legate de
operatiunile sale sunt gestionate in mod adecvat. Prin urmare, necesitatea identificarii, a gestionarii si a
controlului acestor riscuri in materie de siguranta, ca parte a SMS al solicitantului, depaseste gestionarea
modificarilor si aplicarea MCS pentru analiza si evaluarea riscurilor.

MCS pentru analiza si evaluarea riscurilor se aplicd tuturor modificarilor tehnice, operationale sau
organizationale (pentru acestea din urma, acelea care au o consecinta operationala sau de intretinere).
Pentru fiecare modificare legata de siguranta, solicitantul/propunatorul trebuie sd decida mai intdi daca
modificarea este semnificativa (sau nu). Daca se considera ca modificarea este semnificativa, acesta trebuie
sa demonstreze ca riscurile legate de modificare sunt acceptabile utilizand principiile descrise Th MCS si ca
cerintele care decurg din aceasta demonstratie au fost puse in aplicare Tn mod eficace in sistemul in curs de
modificare. Evaluarea riscurilor efectuata este ulterior evaluata printr-o evaluare independenta sau de un
organism recunoscut care va elabora un raport privind acceptabilitatea analizei. ANS-urile vor lua in
considerare astfel de rapoarte in activitatile lor de supraveghere, dar ele nu pot contesta rezultatele
raportului decat daca au motive sa considere ca procesul de evaluare a evaluarii riscurilor nu a fost urmat in
mod corect. Atunci cand modificarea este legatda de sigurantd, dar nu este semnificativa,
solicitantul/propunatorul trebuie sa isi documenteze decizia si va trebui sa evalueze in continuare riscurile
modificarii Tn cadrul procesului de gestionare a riscurilor din SMS. Tn acest caz, solicitantului fi revine
responsabilitatea de a alege metodele adecvate de evaluare a riscurilor pentru a justifica faptul ca masurile
de control al riscurilor pe care le adopta sunt adecvate pentru a controla riscurile asociate la un nivel
acceptabil. Trebuie remarcat ca, in timp ce aplicarea MCS pentru analiza si evaluarea riscurilor este
declansata de caracterul semnificativ al unei modificari, o organizatie ar putea alege sa aplice acea MCS in
orice caz, de exemplu daca ar considera ca, din motive comerciale sau societale, modificarea a necesitat o
evaluare independenta a activitatii organizatiei. Puteti gasi informatii suplimentare privind modul de
gestionare a modificarilor semnificative in Ghidul ERA privind metoda comuna de siguranta pentru analiza si
evaluarea riscurilor.

MCS pentru analiza si evaluarea riscurilor contine sase criterii care trebuie examinate pentru a determina
,caracterul semnificativ”. Acestea sunt:

e consecinta esecului: scenariul cel mai nefavorabil credibil in cazul unui esec al sistemului care face
obiectul evaludrii, ludnd in considerare existenta barierelor de sigurantd in afara sistemului;

e noutatea utilizatd in punerea in aplicare a modificdrii: aceasta se referd atdt la ceea ce este inovator
in sectorul feroviar, cdt si la ceea ce este nou doar pentru organizatia care pune in aplicare
modificarea;

e complexitatea modificarii;

e monitorizarea: incapacitatea de a monitoriza modificarea pusd in aplicare pe tot parcursul ciclului de
viatd al sistemului si de a lua masuri de interventie adecvate;

e reversibilitatea: incapacitatea de a reveni la sistemul anterior modificdrii si

e aditiondlitatea: evaluarea caracterului semnificativ al modificdrii, ludnd in considerare toate
maodificdrile recente in materie de sigurantd ale sistemului care face obiectul evaludrii si care nu au
fost considerate semnificative.

Aceste elemente trebuie utilizate pentru a evalua modul in care au fost luate deciziile organizatiei privind
,caracterul semnificativ” in cadrul MCS pentru analiza si evaluarea riscurilor.
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Cu toate ca procesul de gestionare a riscurilor stabilit in MCS pentru analiza si evaluarea riscurilor se aplica
in cazul modificarilor legate de siguranta si care sunt semnificative, principiile care stau la baza procesului de
gestionare a riscurilor adoptate in respectivul regulament sunt practici comune pentru gestionarea riscurilor
si, prin urmare, pot fi aplicate in toate celelalte situatii in care este necesara o evaluare a riscurilor.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Factorii umani si organizationali sunt aplicati in mod consecvent, incd de la Tnceput, odata cu proiectarea
sistemelor (noi). Toate nivelurile organizatiei, inclusiv operatorii din prima linie, sunt implicati in mod proactiv
in evaluarea riscurilor, anticipand producerea erorilor prin intermediul unei abordari centrate pe utilizator,
in care structura organizationald a intreprinderii, disponibilitatea/utilizarea echipamentelor, proiectarea
sarcinilor de siguranta, sistemul si procedurile de management al competentelor sunt luate in considerare
pentru evaluarea riscurilor n materie de siguranta si identificarea masurilor de siguranta.

Procedura de evaluare a riscurilor va contine abordari sau metode pentru luarea sistematica in considerare
a factorilor umani si organizationali si va viza inlaturarea riscurilor de la sursa in toate procesele si procedurile
SMS, in masura posibilului. Daca inlaturarea nu este posibila, strategia privind factorii umani si organizationali
ar trebui sa vizeze reducerea la minimum a consecintelor riscurilor.

Exista o abordare sistematica pentru identificarea sarcinilor si a proceselor legate de siguranta, iar metodele
din domeniul factorilor umani si organizationali sunt utilizate pentru analizarea sarcinilor esentiale pentru
sigurantd, de exemplu analiza sarcinilor, HTA (analiza ierarhica a sarcinilor), TTA (analiza tabelara a sarcinilor).
Experienta profesionala in ceea ce priveste factorii umani si organizationali trebuie utilizata pentru selectarea
si aplicarea metodelor adecvate.

Procesul de evaluare a riscurilor trebuie sa descrie implicarea specialistilor in factori umani si organizationali
si competentele relevante pentru utilizatori si pentru alte parti interesate. Acest lucru ar putea include, de
exemplu, o descriere a masurii in care specialistii Tn factori umani si organizationali trebuie sa fie implicati in
analiza de risc si a nivelului necesar de competentad a factorilor umani si organizationali.

Sunt descrise metodele adecvate pentru integrarea factorilor umani si organizationali in evaluarea riscurilor,
de exemplu analiza sarcinilor, analiza nivelului de utilizare, simularea, HAZOP uman, metoda ,papion”.

3.1.4 Dovezi

e solicitantul trebuie sd furnizeze dovezi ale unui proces de evaluare a riscurilor (inclusiv o descriere a
metodologiilor utilizate, a personalului implicat si a oricdrei validdri sau verificdri efectuate), care
cuprinde atdt riscurile identificate ca modificdri semnificative in cadrul MCS pentru analiza si
evaluarea riscurilor [Regulamentul de punere in aplicare (UE) 402/2013 al Comisiei], cét si riscurile
considerate nesemnificative, care, cu toate acestea, trebuie sd fie controlate, iar respectivul proces
acoperd toate riscurile operationale, organizatorice si tehnice; [punctul 3.1.1.1. literele (a) si (b)]

e dovezi cad riscurile asociate cu aspectele legate de factorii umani si organizationali sunt luate in
considerare in evaludrile de risc. Strategia pentru factorii umani si organizationali trebuie sd
demonstreze modul si momentul in care factorii umani si organizationali fac parte integrantd din
procesul de evaluare a riscurilor si utilizarea metodelor si a expertizei corespunzdtoare; [punctul
3.1.1.1 litera (a)]

e dovada unui mijloc de implicare, atunci cdnd este cazul, a pdrtilor terte in procesul de evaluare a
riscurilor, inclusiv modul in care sunt gestionate riscurile pdrtilor terte care afecteazd operatiunile
intreprinderii feroviare sau ale administratorului de infrastructurd; [punctul 3.1.1.1 litera (a)],
[punctul 3.1.1.1 litera (e)], [punctul 3.1.1.1 litera (f)]

e dovezi cd solicitantul dispune de un proces pentru a dezvolta si a pune in aplicare mdsuri de control
al riscurilor, inclusiv persoana responsabild pentru asigurarea finalizdrii acestora; [punctul 3.1.1.1
litera (c)]
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e solicitantul trebuie sd indice modul In care implicd personalul relevant si ii comunicd acestuia
rezultatele evaludrii riscurilor si mdsurile de control asociate acestora; [punctul 3.1.1.1 litera (f)]

e solicitantul trebuie sd demonstreze modul in care monitorizeazd eficacitatea mdsurilor sale de control
al riscurilor, inclusiv modul in care procesele sau procedurile sunt actualizate conform cerintelor;
[punctul 3.1.1.1 litera (d)]

e in cadrul dovezilor furnizate, solicitantul trebuie sa indice modul in care ia in considerare necesitatea
de a respecta alte legislatii aplicabile, cum ar fi cele prevédzute de Directiva 89/391/CEE a Consiliului;
(punctul 3.1.1.2)

e solicitantul furnizeazd dovezi care demonstreazd, ca parte a procesului sdu de gestionare a
maodificdrilor, cd impactul oricdrei modificari este evaluat in mod sistematic. Acest lucru va insemna
utilizarea evaludrii riscurilor, inclusiv utilizarea MCS pentru analiza si evaluarea riscurilor pentru a
identifica riscurile si mdsurile de control necesare. De asemenea, solicitantul furnizeazd dovezi cd
madsurile de control identificate in timpul procesului de gestionare a modificarilor au fost puse in
aplicare. (punctul 3.1.2.1)

3.1.5 Exemple de dovezi

Un proces sau o procedura de evaluare a riscurilor care include, daca este necesar, modul si momentul in
care se utilizeaza analiza modalitatilor de esec si efectele acestora (Failure Modes and Effects Analysis —
FMEA), studiul privind pericolele si operabilitatea (Hazard and Operability Study — HAZOP) sau alte tehnici
pentru a sprijini punerea in aplicare a masurilor de control pentru abordarea riscurilor.

Dovezi precum un registru al pericolelor care demonstreaza ca organizatia are un proces de evaluare
sistematica a pericolelor ca prim pas in gestionarea riscurilor, bazat pe rezultatele monitorizarii, actualizat
prompt la detectarea noilor riscuri, completat cu informatii adecvate privind masurile de siguranta adoptate
pentru a mentine riscul sub control (de exemplu, echipamente tehnice, liste de componente esentiale pentru
sigurantd, proceduri operationale, formarea personalului).

Procedura de respectare a altor reglementari relevante ale UE, cum ar fi Directiva 89/391/CEE a Consiliului,
in masura n care riscurile legate de personal (deces, vatamari temporare sau permanente, evenimente la
limita producerii unui accident) pot fi vizate de cadrul legal privind sanatatea si securitatea la locul de munca,
dar masurile de control trebuie sa fie incluse in normele de exploatare sau sa le completeze.

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si imbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevanta, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

O prezentare generala a elementelor procesului pentru modul in care factorii umani si organizationali sunt
luati in considerare in procesul de evaluare a riscurilor si modul si cazul in care sunt implicate parti terte.
Procesele-verbale ale reuniunilor arata ca utilizatorii finali si expertii Tn factori umani si organizationali au fost
prezenti si ca s-a tinut seama de opiniile lor.

Exemple de analize efectuate, care iau in considerare numarul si natura sarcinilor care trebuie executate,
complexitatea si repetitivitatea acestora, delegarea indatoririlor, volumul de munca (inclusiv programul,
munca n schimburi, utilizarea utilajelor si instructiunile relevante etc.), claritatea si integralitatea normelor
si instructiunilor de lucru, feedbackul de la personal si modul de implementare a masurilor de remediere.

Procedura de comunicare a rezultatelor evaluarilor riscurilor catre personal, cu exemple ilustrative, daca este
necesar.

O indicatie a procesului de asigurare a faptului ca sarcinile legate de siguranta delegate fiecarei categorii de
personal sunt concepute astfel incat:
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e volumul sarcinilor care trebuie indeplinite nu este excesivin momentul in care se efectueazd o sarcind
legatd de sigurantd;

e dacd sarcinile legate de sigurantd sunt combinate, organizatia poate demonstra cd nivelul de
sigurantd este mentinut;

e nu existd contradictii intre Indeplinirea sarcinilor legate de sigurantd si alte obiective atribuite
personalului [in conformitate cu punctul 2.1.1 litera (j)].

Exista o strategie privind factorii umani si organizationali legati de procesele de evaluare a riscurilor. Aceasta
demonstreaza cad rezultatele analizelor de risc sunt utilizate si ca masurile de sporire a sigurantei sunt
implementate si evaluate.

n ceea ce priveste unele elemente legate de factorii umani si organizationali abordate in cadrul de securitate
si sanatate Tn munca, precum si unele aspecte importante precum oboseala, stresul profesional si mediul fizic
de lucru (de exemplu, starea de curatenie, temperatura, iluminarea), documentatia privind securitatea si
sanatatea in munca ar trebui gestionata prin SMS.

3.1.6 Trimiteri si standarde

e Ghidul agentiei pentru aplicarea MCS privind evaluarea riscurilor

e (Criterii de acceptare a riscurilor pentru sistemele tehnice si procedurile operationale utilizate in
diferite industrii

e QOrientdri pentru sprijinirea punerii in aplicare a Requlamentului (UE) 2015/1136 privind obiectivele
armonizate in materie de proiectare (MCS DT) din domeniul de aplicare a MCS privind evaluarea
riscurilor

e /SO 31000:2018 Gestionarea riscurilor

e /SO 31010:2019 Gestionarea riscurilor — Tehnici de evaluare a riscurilor

e /SO 45001:2018 Sisteme de management al securitdtii si sdndtdtii in muncd — Ghid practic pentru
organizatiile mici

o CENELEC - EN50126 Aplicatii feroviare — Specificatia si demonstrarea fiabilitdtii, disponibilitdtii,
mentenabilitdtii si sigurantei (RAMS) Partea 1: Cerinte de bazd si proces general

e Biroul Autoritdtii Nationale de Reglementare In domeniul Siqurantei Feroviare — Orientare privind
gestionarea activelor (2019)

3.1.7 Aspecte legate de supraveghere

Procesul de evaluare a riscurilor trebuie sa se afle in centrul sistemului de management al sigurantei atunci
cand se efectueaza supravegherea; prin urmare, trebuie sa fie posibil sa se descopere daca aceasta este intr-
adevar realitatea, prin interviuri si verificari ale documentatiei si ale proceselor. De o importanta esentiala in
acest caz sunt toate constatarile rezultate in urma supravegherii care vor fi relevante pentru reinnoirea
viitoare a unui certificat unic de sigurantd sau a unei autorizatii de sigurantd. in plus, toate constatérile
rezultate din supravegherea proceselor de evaluare a riscurilor trebuie introduse, daca este necesar, ca intrari
in strategia de supraveghere a ANS.

Urmatoarele informatii pot servi ca intrari pentru o supraveghere ulterioara:

e |ista pericolelor;

e rezultatele analizei riscurilor, inclusiv rapoarte ale organismului sau organismelor de evaluare a
riscurilor, dupd caz;

e justificarea utilizdrii metodelor de evaluare a riscurilor (de exemplu, FMECA, FTA, ETA, HAZOP),
inclusiv modul in care sunt stabilite criteriile de evaluare a riscurilor si modul in care se determind
gravitatea si probabilitatea aparitiei riscurilor;
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e dupd caz, o clasificare a evenimentelor periculoase in functie de subiect, efecte sau cauze (de
exemplu, lista preliminard a pericolelor).

Personalul care are responsabilitati asociate evaluarii riscurilor trebuie sa fie constient de rolul sau si de
importanta procesului si sa fie competent pentru a-l indeplini in mod eficient.

Este deosebit de important sa se examineze o serie de exemple de evaluari ale riscurilor, intrucat acestea vor
arata daca riscurile sunt luate in considerare in mod corespunzdtor utilizand o metodologie adecvata.
Ulterior, observarea pe teren trebuie sa demonstreze ca masurile de control identificate sunt aplicate.
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3.2 Obiectivele de siguranta si planificarea

3.2.1 Cerintd de reglementare

3.2.1. Organizatia stabileste obiectivele de siguranta pentru functiile si nivelurile relevante, pentru a
mentine si, atunci cand acest lucru este posibil in mod rezonabil, pentru a-si Tmbunatati
performanta in materie de siguranta.

3.2.2. Obiectivele de siguranta:

(a) sunt compatibile cu politica Tn domeniul sigurantei si cu obiectivele strategice ale organizatiei
(daca este cazul);

(b) sunt legate de riscurile prioritare care influenteaza performanta organizatiei in materie de
siguranta;

(c) sunt masurabile;

(d) iaufin considerare cerintele juridice si de alta natura aplicabile;

(e) sunt reexaminate din perspectiva realizarilor si revizuite in consecinta;
(f) sunt comunicate.

3.2.3. Organizatia trebuie sa detina unul sau mai multe planuri care sa descrie modul in care fsi va atinge
obiectivele de siguranta.

3.2.4. Organizatia descrie strategia si planul sau planurile utilizate pentru monitorizarea atingerii
obiectivelor de siguranta (vezi Monitorizarea).

3.2.2 Scop

Asigurarea faptului cad organizatia indeplineste cerintele legale si garanteaza ca respectivul concept de
imbunatatire continua a sigurantei este comunicat personalului si este sustinut de conducere.

Solicitantul trebuie sa demonstreze ca are obiective semnificative si un proces de punere in aplicare si de
monitorizare a acestora pe durata lor de viata.

3.2.3  Note explicative

n prezentul document, performanta in materie de sigurants inseamna performanta organizatiei in raport cu
obiectivele sale de siguranta si cu performanta sistemului de management al sigurantei si cu toate procesele
si procedurile care sprijind acest lucru.

Termenul ,,obiective de sigurantd” este interschimbabil cu termenul ,tinte de siguranta”, cu toate ca, de
regula, acestea din urma au un inteles numeric. Obiectivele de siguranta sau tintele de siguranta difera de
obiectivele comune de siguranta (OCS) stabilite la nivel de stat membru; cu toate acestea, anumite societati
le pot utiliza pe acestea din urma ca obiective care trebuie atinse pentru a mentine sau a imbunatati
performanta lor in materie de siguranta.

Utilizand o abordare ,planifica-executa-verifica-actioneaza”, obiectivele trebuie sa fie revizuite in mod
regulat si trebuie sa ia in considerare rezultatele evaluarii riscurilor si ale monitorizarii anterioare si ale
analizei privind accidentele si incidentele in stabilirea prioritatilor pentru a mentine si, daca este posibil,
pentru a imbunatati performanta in materie de siguranta.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 44 /144
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU CAILE Ghid
FERATE Cerintele sistemului de management al sigurantei pentru certificarea de siguranta sau
autorizarea de siguranta

V13

Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de performanta in materie de siguranta care sprijina procesul
decizional al organizatiei in materie de control al riscurilor si daca acestia sunt eficace ca informatii pentru
stabilirea si revizuirea obiectivelor de siguranta.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Obiectivele de siguranta sunt legate de riscuri, intrucat riscurile vor influenta performanta in materie de
sigurantd a organizatiei (si anume, rezultatele dorite ale sistemului de management al sigurantei si, prin
urmare, succesul Tn atingerea obiectivelor). Obiectivele de siguranta pot fi cantitative, reprezentate de o
reducere a numarului de evenimente ca valoare absoluta sau in procente. De asemenea, obiectivele de
siguranta pot fi calitative, exprimate ca valoare generica, cum ar fi ,siguranta la trecerile la nivel va fi
imbunatatita” sau ,actualul nivel de siguranta va fi mentinut”. Totusi, in acest caz, nivelul de imbunatatire
sau nivelul la care va fi mentinuta siguranta va trebui sa fie definit si monitorizat in conformitate cu criterii
definite pentru a stabili daca obiectivele de siguranta sunt indeplinite.

Organizatia defineste obiective SMART si le comunica angajatilor, astfel incat acestia sa devina mai constienti
de relevanta si importanta activitatilor lor si de modul in care acestea contribuie la realizarea obiectivelor de
siguranta si la planificarea gestionarii riscurilor in materie de siguranta. Angajatii sunt constienti, de
asemenea, de faptul ca realizarea obiectivelor este monitorizata si revizuita atunci cand este necesar.

Obiectivele sunt prioritizate in functie de evaluarea riscurilor, prin comparatie intre ele si in acord cu politica
in domeniul sigurantei.

3.2.4 Dovezi

e existd un set de obiective SMART de sigurantd, care se potrivesc necesitdtilor mai ample ale
organizatiei; (punctul 3.2.1), [punctul 3.2.2 literele (a),(b) si (c)]

e o declaratie care sd indice cerintele legale si modul in care sunt respectate acestea; [punctul 3.2.2
litera (d)]

e descrierea modului in care aceste obiective pot fi atinse si sunt comunicate personalului relevant;
[punctul 3.2.2 litera (f)], (punctul 3.2.3)

e Existenta unui proces de monitorizare, in concordantd cu cerintele stabilite Tn MCS privind
monitorizarea [Regulamentul (UE) nr. 1078/2012], pentru obiective, pentru a se asigura cd sunt
adecvate pentru scopul urmdrit si cd organizatia isi atinge obiectivele. [punctul 3.2.2 litera (e)],
(punctul 3.2.4)

3.2.5 Exemple de dovezi

Procesul prin care obiectivele de siguranta sunt stabilite, selectate n functie de prioritate si monitorizate si
modul in care sunt evitate conflictele cu alte obiective si, in cazul in care nu sunt evitate, modul in care sunt
solutionate. Aceasta trebuie sa includa nivelul la care sunt stabilite obiectivele si modul in care acestea
contribuie la alte obiective la alte niveluri, acolo unde este cazul. Aceasta trebuie, de asemenea, sa includa
interfetele, calendarul si toate datele justificative calitative sau cantitative necesare.

Obiectivele de siguranta si planul de furnizare a acestora, impreuna cu procesul care trebuie urmat atunci
cand se pare ca obiectivele de siguranta nu vor fi atinse.

Obiectivele de siguranta sunt in concordanta cu declaratiile de misiune si de viziune stabilite Tn politica in
domeniul sigurantei si se poate observa de aici ca ele prezintd valoare pentru personal si ca exista o
consolidare a angajamentului sau de a le indeplini.

Procesul sau procedura pentru a transforma rezultatele activitdtilor de monitorizare in obiective de
siguranta, planificarea actiunilor de realizare a acestora si indicatorii de realizare aferenti.
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Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si Tmbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevanta, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

Planul strategic al organizatiei, care trateaza siguranta drept obiectiv primar.

Dispozitiile existente Tn SMS (procesul de gestionare ariscurilor) care explica cum trebuie abordate conflictele
intre obiective.

Un proces de consultare a angajatilor pe tema obiectivelor de siguranta si procesul de definire si comunicare
a obiectivelor individuale de siguranta, precum si modul in care acestea sunt acceptate in mod oficial de catre
angajati. Procesul care explica unde pot fi gasite obiectivele de catre angajati, cum cunosc acestia nivelul de
contributie asteptat din partea lor la realizarea acestor obiective si modul de revizuire/masurare a reusitei
obiectivelor si de construire si planificare a acestora in asa fel incat sa fie realizate dupa cum este necesar.

O procedura de comunicare a obiectivelor catre angajati demonstreaza cum este dezvoltata constientizarea
si cum se verifica intelegerea.

ntr-o procedurd de raportare in care angajatii indica realizarea obiectivelor de sigurant3.

3.2.6 Aspecte legate de supraveghere

O intrebare-cheie pentru supraveghere va fi cat de realizabile sunt in practica obiectivele stabilite si ce se
intampla in realitate daca incepe sa devina clar ca este putin probabil sa fie indeplinite.

Modul in care obiectivele de siguranta sunt stabilite si revizuite — faptul ca obiectivele se concentreaza asupra
activitatilor/controalelor vulnerabile sau esentiale si utilizeaza indicatori de rezultate si de activitate.

Modul in care organizatia demonstreaza o imbunatatire continud a controlului riscurilor prin obiectivele sale
de siguranta.

Cum fsi monitorizeaza organizatia in mod eficace performanta in materie de siguranta si, prin urmare, cum
utilizeaza MCS privind monitorizarea pentru a evalua performanta in raport cu obiectivele de siguranta si cu
indicatorii de performanta Tn materie de siguranta asociati.

Cum evolueaza obiectivele (de exemplu, un obiectiv definit Tn urma cu cativa ani) de la creare pana la
realizarea finala (sau pana la esec).
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4 Asistenta

4.1 Resurse

4.1.1 Cerintd de reglementare

4.1.1. Organizatia furnizeaza resursele, inclusiv personal competent si echipamente eficace si utilizabile,
necesare pentru stabilirea, implementarea, intretinerea si imbunatatirea continua a sistemului de
management al sigurantei.

4.1.2 Scop

Scopul acestei cerinte este de a garanta ca organizatia dispune de proceduri pentru a furniza resurse
adecvate, cum ar fi echipamente tehnice sau sisteme sau personal competent, pentru a permite SMS sa
controleze riscurile in conformitate cu obiectivele sale.

4.1.3  Note explicative

Alocarea de resurse adecvate este o conditie prealabild pentru atingerea unui nivel corespunzdtor de
siguranta.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Societatea se asigura ca personaluluifi sunt puse la dispozitie resursele necesare pentru a-si indeplini sarcinile
n conditii de siguranta. Aceasta include un volum adecvat de angajati, echipamente si documentatie. Aceasta
cerinta este legata, de asemenea, de evaluarea riscurilor si de masurile de siguranta identificate.

4.1.4 Dovezi

e informatii privind sistemul de management al competentelor (CMS) sau, dacd nu existd un CMS,
dovezi privind modul in care organizatia asigurd existenta unui personal competent suficient; (punctul
4.1.1)

e informatii privind modul in care organizatia se asigurd cd dispune de suficient echipament eficace si
utilizabil pentru a putea sd isi indeplineascd obligatiile de serviciu si pentru a mentine un sistem
eficace de management al sigurantei care controleazd riscurile; (punctul 4.1.1)

e informatii privind organizarea functiilor de intretinere [vezi si anexa Il la Requlamentul (UE) 2019/779
privind ERI] si modul in care se coreleazd acestea cu furnizarea de resurse suficiente pentru a permite
organizatiei sd isi indeplineascad obligatiile de serviciu. (punctul 4.1.1)
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4.1.5 Exemple de dovezi

Procedura de management al competentelor sau detalii ale procesului care urmareste sa asigure ca
organizatia are un personal competent in roluri relevante, cu programe de evaluare si formare detaliate,
dupa caz (vezi si punctul 4.2).

O declaratie care stabileste procesul de alocare a resurselor pentru a raspunde necesitatilor operationale,
impreuna cu trimiteri relevante la documentele justificative.

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si imbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevantd, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

O declaratie privind modul in care sunt stabilite cerintele privind personalul, astfel incat SMS sa functioneze
in mod eficient, impreuna cu detalii ale procedurilor sau proceselor de referinta relevante in care pot fi
consultate informatii suplimentare.

Un proces care descrie cum sunt alocate resursele ca rezultat al evaluarii riscurilor si masurile de siguranta
decise pentru efectuarea unei sarcini: durata, personalul, competentele (inclusiv competentele non-tehnice),
procedurile, instrumentele si echipamentul.

Rezultatele analizelor sarcinilor, care arata ca se definesc duratele si volumele de personal adecvate in functie
de volumul de munca. Procesul este desfasurat Tn mod similar pentru toate sarcinile legate de siguranta din
toate unitatile de activitate (serviciu de transport ,pe distanta lungd”/,pe distanta scurtd”, mecanici de
locomotiva, manevre, activitati de intretinere etc.).

Un document care stabileste resursele alocate pentru modificarile planificate la nivelul organizatiei (inclusiv
personalul si furnizarea echipamentelor necesare).

4.1.6 Aspecte legate de supraveghere

Verificati daca cerintele privind cadrul de competenta si echipamentele sunt legate Tn mod clar de rezultatele
evaludrii riscurilor.

La verificarea CMS, autoritatea nationala de siguranta trebuie sa verifice daca organizatia are la dispozitie
mijloace de identificare si de mentinere a personalului care detine competente adecvate pentru a putea sa
isi Indeplineasca sarcinile in conditii de siguranta. O preocupare principala va fi modul in care este actualizat
CMS.

Atunci cand analizeaza activitdtile de intretinere legate de acest criteriu, persoanele care efectueaza
supravegherea trebuie sa se asigure ca, atunci cand aceste activitati sunt contractate in exterior,
intreprinderea feroviara sau administratorul de infrastructura isi exercita functia de supraveghere pentru a
se asigura ca contractantii livreaza un produs adecvat, care poate fi utilizat Tn conditii de siguranta.

Verificarea decalajelor in ceea ce priveste posturile vacante in anumite domenii ale SMS poate fi utilizata ca
indicator al adecvarii sau al lipsei de adecvare a resurselor umane.

in mod similar, modul de utilizare a echipamentului, de exemplu numarul de piese de schimb duse la fata
locului, poate fi o indicatie a calitatii echipamentului furnizat si, prin urmare, a adecvarii resurselor.
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4.2 Competenta

4.2.1 Cerintd de reglementare

4.2.1. Sistemul de management al competentelor instituit de organizatie se asigura ca personalul al carui
rol afecteaza siguranta detine competentele necesare pentru indeplinirea sarcinilor legate de
siguranta care tin de responsabilitatea sa (vezi punctul 2.3. Roluri, responsabilitati, raspunderi si
niveluri de autoritate in cadrul organizatiei), inclusiv cel putin:

(a) identificarea competentelor (inclusiv a cunostintelor, a abilitatilor si a comportamentelor si
atitudinilor non-tehnice) necesare pentru indeplinirea sarcinilor legate de siguranta;

(b) principiile de selectie (nivelul de educatie de baza, aptitudinile psihologice si fizice necesare);
(c) formarea, experienta si calificarea initiale;
(d) formarea continua si actualizarea periodica a competentelor existente;

(e) evaluarea periodica a competentelor si verificari ale aptitudinilor psihologice si fizice pentru
a se asigura mentinerea calificarilor si a abilitatilor de-a lungul timpului;

(f) formare specifica in sectoarele relevante ale sistemului de management al sigurantei, pentru
a-si indeplini sarcinile legate de siguranta.

4.2.2. Organizatia asigura un program de formare, astfel cum se mentioneaza la punctul 4.2.1 literele (c),
(d) si (f), pentru personalul care efectueaza sarcini legate de siguranta, care garanteaza ca:

(a) programul de formare raspunde cerintelor identificate in materie de competente si nevoilor
individuale ale personalului;

(b) daca este cazul, formarea garanteaza ca personalul isi poate desfasura activitatea in orice
conditii de exploatare (normale, de avarie si de urgenta);

(c) durata formarii si frecventa cursurilor de perfectionare sunt adecvate obiectivelor formarii;

(d) se pastreaza evidente pentru toti membrii personalului (vezi punctul 4.5.3. Controlul
documentelor informative);

(e) programul de formare este reexaminat si auditat periodic (vezi punctul 6.2. Auditul intern) si,
daca este necesar, modificat (vezi punctul 5.4. Gestionarea modificarilor).

4.2.3. Se instituie masuri privind intoarcerea la munca a membrilor personalului Th urma unor
accidente/incidente sau a unor absente indelungate de la locul de muncd, asigurandu-se inclusiv
cursuri de formare suplimentare daca se constata ca este necesar.

4.2.2 Scop

Scopul acestei cerinte este de a se asigura ca organizatia are la dispozitie structuri si resurse adecvate pentru
a controla riscurile cu care se confrunta si pentru a-i permite detasarea personalului competent pentru
indeplinirea functiilor de siguranta, in special a celor de importanta critica in materie de siguranta. Sistemul
de management al competentelor va permite organizatiei, de asemenea, sa mentina competentele,
cunostintele si experienta personalului sau in timp.

Competentele joaca un rol esential in asigurarea desfasurarii in mod satisfacator a activitatilor. Necesitatea
personalului competent se extinde atat la asistenta de prima linie (inclusiv contractantii, consultantii si
furnizorii de servicii legate de siguranta), cat si la personalul de conducere. Cerintele de management al
competentelor sunt ignorate adesea; cu toate acestea, managerii iau decizii importante care pot avea efecte
fundamentale si de amploare asupra sanatatii si sigurantei. Acestea trebuie sa includa dispozitii privind
pregatirea intregului personal pentru respectarea standardelor de siguranta impuse, pentru mentinerea
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competentelor, indiferent de circumstante, inclusiv aspecte cum ar fi disponibilitatea personalului si
monitorizarea nivelurilor de competenta in raport cu standardele impuse.

n acest context, siguranta este considerata ca fiind o components integratd a comportamentului profesional
si a profesionalismului —si nu ca un ,strat suplimentar” care trebuie adaugat competentelor profesionale. De
asemenea, capacitatea unei organizatii de a aborda in timp real evenimentele neprevazute depinde in mare
masurd de competenta personalului din prima linie si a supraveghetorilor acestuia. Aceste competente pot
fi dezvoltate, de exemplu, prin simulari si formare regulata utilizand scenarii complexe.

4.2.3 Note explicative

Un program de formare (punctul 4.2.2) poate fi furnizat prin intermediul unui centru de formare al unei parti
terte. In acest caz, organizatia trebuie s3 se asigure cd centrul de formare este competent pentru a furniza
serviciile relevante, fie pentru ca a fost certificat sau recunoscut in cadrul unui sistem national sau european,
fie prin monitorizarea directa a activitatilor de formare si a rezultatelor obtinute. Centrele de formare pot
acoperi toate necesitatile de formare ale unei organizatii sau doar cateva dintre acestea, pe baza
competentelor lor in diferite domenii. In cazul in care un centru de formare al unei terte parti oferd unei
organizatii formare, atunci acea organizatie trebuie sa verifice daca formarea acopera elementele necesare
si, in cazul in care nu le acopera, trebuie sa completeze aceasta formare externa cu formare interna, dupa
cum este necesar.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Competentele sunt o parte integranta a sistemului de management al competentelor, inclusiv competentele,
atitudinile si comportamentele non-tehnice. Nivelurile necesare ale competentelor de care este nevoie
pentru indeplinirea unei sarcini sunt definite cu ajutorul unei trimiteri la evaluarea riscurilor si analizele
sarcinilor.

»Atitudinea” [punctul 4.2.1 litera (a)] este utilizatad pentru a descrie modul in care oamenii reactioneaza la
anumite situatii si modul in care se comporta in general (de exemplu, sunt proactivi, reusesc sa se inteleaga
cu alti oameni). Acest lucru este foarte important in realizarea interconexiunilor in cadrul activitatilor SMS.

Exista o abordare sistematica care se asigura ca competenta privind factorii umani si organizationali este
accesibila n roluri relevante bazate pe o evaluare a riscurilor si pe analize ale sarcinilor.

Competenta privind factorii umani si organizationali poate fi utilizata, de exemplu, in evaluarea riscurilor, in
proiecte legate de modele de proiectare noi sau modificate, in evaluarea si imbunatatirea performantei
pentru a oferi o perspectiva non-tehnica sau in ceea ce priveste aspectele legate de performanta umana. Se
asigurd o formare specifica in materie de factori umani si organizationali a personalului de conducere si a
angajatilor care indeplinesc sarcini de siguranta, pentru a creste nivelul de constientizare.

4.2.4 Dovezi

e solicitantul trebuie sd furnizeze informatii despre sistemul sdu de management al competentelor si
despre modul in care acesta functioneazd pentru a indeplini aspectele stabilite in cerinte; (punctul
4.2.1), [punctul 4.2.2 literele (a)-(e)]

e dovezile trebuie sa includd detalii privind programele de formare existente pentru personal (inclusiv,
daca este necesar, informatii privind cerintele organizatiilor pentru competenta formatorilor) si
modul in care acestea sunt actualizate si revizuite (inclusiv atunci cdnd este necesar pentru rolul
consilierului de sigurantd conform RID sau atunci cdnd este aplicabil pentru competenta personalului
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de intretinere in conformitate cu cerintele din anexa | si anexa Il la Requlamentul (UE) 2019/779
privind ERI); [punctul 4.2.2 literele (a)-(e)]

e dovezile includ mdsuri privind intoarcerea la muncd a membrilor personalului in urma unor accidente
si incidente sau a absentei indelungate de la locul de muncd, inclusiv modul In care sunt identificate
necesitdtile suplimentare de formare; (punctul 4.2.3)

e in cazul in care solicitantul utilizeazd un centru de formare recunoscut care a fost certificat conform
regulamentelor UE, o copie a certificatului relevant va oferi prezumtia de conformitate cu elementele
de mai sus, in mdsura in care ele sunt acoperite de procesul de certificare respectiv; [punctul 4.2.1
literele (a), (c)-(f)], (punctul 4.2.2)

e solicitantul trebuie sd precizeze modul in care se asigurd cd, pentru aceleasi sarcini, nu existd
diferente intre competenta personalului sdu si cea a contractantilor, a furnizorilor si a consultantilor
pe care 7i angajeazd; [punctul 4.2.1 literele (a)-(f)]

e se asigurd o formare adecvatd in materie de factori umani si organizationali si constientizare a
personalului de conducere si a angajatilor care indeplinesc sarcini de sigurantd; (punctul 4.2.1),
(punctul 4.2.2)

e solicitantul trebuie sd precizeze modul in care sunt evaluate necesitdtile de competentd privind
factorii umani si organizationali, ceea ce include definirea rolurilor si a proceselor in care sunt
necesare competentele privind factorii umani si organizationali si care este nivelul de competentad
necesar. Capacitatea disponibild a factorilor umani (de exemplu, calificdri formale ale factorilor
umani, si anume diploma universitard, competentele si experienta internd/externd recunoscutd) este
adaptatd si proportionald cu maturitatea si complexitatea societdtii. [punctul 4.2.1 literele (a)-(f)]

e Solicitantul trebuie sa furnizeze informatii cu privire la procesul de autorizare a personalului pentru
a-si asuma roluri-cheie, inclusiv gestionarea continud a competentelor personalului [punctul 4.2.1
literele (a)-(f), punctul 4.2.2 litera (d)].

4.2.5 Exemple de dovezi

Sistemul de management al competentelor, cu o explicatie a modului in care functioneaza acesta in timp,
inclusiv pentru personalul care nu este de prima linie, dupa caz, precum si trimiteri la documentatia care fl
sustine, inclusiv diferitele programe de formare si modul in care sunt gestionate centrele de formare
subcontractate.

Se furnizeaza acordurile contractuale (inclusiv termenele de referintd) cu orice centre de formare certificate,
impreuna cu dovada certificarii lor.

Exemple de programe de formare pentru grupurile de personal.

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si imbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevantd, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

Procesul care demonstreaza modul in care sunt gestionate si respectate cerintele si calificarile, inclusiv
aptitudinile psihologice sau fizice, considerate necesare pentru roluri specifice legate de siguranta, inclusiv o
trimitere la evaluarea riscurilor si la analizele sarcinilor.

Un proces care demonstreaza modul in care sunt gestionate cerintele in materie de personal si calificarile
acestuia din urmatoarele perspective:

e respectarea cerintelor aplicabile privind aptitudinile fizice si psihologice;

e definirea competentelor profesionale considerate necesare pentru fiecare rol legat de siguranta.

Procesele de reexaminare periodica a cerintelor si programelor de formare prezinta o situatie actualizata si
sunt aliniate Th mod constant la modificarile tehnice, operationale si organizationale.
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Procedura sau procesul de asigurare a faptului ca personalul are o pregatire specifica de mentinere si de
perfectionare pentru urmatoarele:

e modificdri anticipate care afecteazd reglementdrile interne, infrastructura, structura organizationald
etc.;

e qgctualizdri ale sarcinilor atribuite (de exemplu, pentru mecanicii de locomotivd, rute noi, tipuri noi de
locomotive, un tip nou de serviciu).

SMS descrie cum au fost identificate si implementate necesitatile de formare pentru sarcinile de siguranta in
conformitate cu rolurile specifice. Informatiile legate de proces sunt utilizate pentru a crea materiale de
formare si dispozitiile garanteaza ca personalul implicat se familiarizeaza cu riscurile legate de activitatile
sale.

O procedura de investigare a accidentelor si a incidentelor, in masura in care aceasta abordeaza actiunile de
modificare a programelor de formare in lumina accidentelor si a incidentelor, a supravegherii anterioare etc.

Un proces care permite personalului sa puna in discutie procedurile si deciziile si sa raporteze abaterile
comune si pe cele iesite din comun.

SMS descrie ce mecanisme de schimb de cunostinte sunt disponibile in cadrul organizatiei.
Procesul de asigurare a faptului ca:

e competentele sunt mentinute printr-o practicd suficientd in domeniu (de exemplu, pentru mecanicii
de locomotivd, cunoasterea conditiilor de operare, categorii de trenuri, unitdti de tractiune, linii si
statii) si/sau prin programarea unei formdri specifice, in special in cazul in care a existat o lungd
absentd de la muncd (de exemplu, boald) sau un accident/incident;

e competenta este evaluatd periodic pentru a asigura mentinerea competentei dobdndite;

e sunt intreprinse actiunile necesare in cazul in care au fost identificate neconformitdti sau
comportamente necorespunzdtoare, cum ar fi retragerea unei persoane sau a unui echipament din
serviciu pentru o perioadd de timp, restrictii cu privire la competentele recunoscute in cazul in care a
fost identificatd o neconformitate, formarea specifica etc.;

e sunt luate mdsurile adecvate pentru personal ca urmare a accidentelor si a incidentelor (de exemplu,
pentru mecanicii de locomotivd la trecerea pe lIdngd un semnal, un accident care implicd o persoand
etc.). De exemplu, organizatia se asigurd cd mecanicul de locomotivd este apt sd reia serviciul sau
este inlocuit cu altul care este competent sd asigure serviciul care trebuie furnizat);

e lectiile invdtate ca urmare a accidentelor grave sau a oricdrui alt eveniment semnificativ sunt
impdrtdsite, in special atunci cdnd sunt detectate riscuri noi, iar acestea trebuie sd fie gestionate la
nivel operational;

e existenta unui proces de monitorizare a sistemului de management al competentelor, inclusiv modul
in care se evalueazd eficacitatea acestuia.

SMS explica modul in care este format personalul de conducere pentru a fi capabil sa efectueze evaluari de
risc anterioare luarii deciziilor si sa includa factorii umani si organizationali Tn activitatile sale cotidiene
(evaluarea riscurilor, evaluarea performantei, imbunatatire etc.).

Un proces prin care sa se asigure continuitatea activitatii si procesul de adoptare a masurilor pentru
intoarcerea la muncd, cu o trimitere la sistemul de management al competentelor.

Programul de formare demonstreaza ca metodele specifice de formare sunt identificate in conformitate cu
obiectivele si criteriile de formare:

e mentorat;

formare la locul de muncad;
simuldri;

e formare pentru situatii de urgentd;

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 52 /144
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU CAILE Ghid
FERATE Cerintele sistemului de management al sigurantei pentru certificarea de siguranta sau
autorizarea de siguranta

V13

e formare in managementul resurselor echipei.

Procesul prin care se asigura ca personalul detine competentele adecvate, inclusiv faptul ca identificarea
competentelor necesare este corelata cu evaluarea riscurilor. Acest proces instituit demonstreaza ca se aplica
o abordare sistematica folosind competentele privind factorii umani si organizationali pentru personalul care
efectueaza evaluarea riscurilor si determinand in consecinta rolurile si competentele in materie de siguranta
pentru a asigura alocarea resurselor si a competentelor necesare.

Competenta privind cultura sigurantei se bazeaza pe o analiza a necesitatilor. Se evalueaza necesitatile de
competenta privind cultura sigurantei si se prezinta strategii care sa asigure competentele si resursele
adecvate. Se demonstreaza promovarea de catre conducere a cunostintelor de baza privind cultura
sigurantei si importanta acesteia.

Un proces care sa asigure ca contractantii, partenerii si furnizorii indeplinesc aceleasi cerinte in materie de
competenta. Acordurile contractuale (sau de parteneriat) care abordeaza aceste cerinte si monitorizarea
executarii contractului (sau a parteneriatului).

4.2.6 Trimiteri si standarde

e /SO 10015:2019 ,Orientdri de management al calitdtii pentru managementul competentelor si
dezvoltarea personalului”
e /SO 10018:2020 ,Managementul calitdtii — Orientare pentru managementul personalului”

4.2.7 Aspecte legate de supraveghere

Modul in care rezultatele evaluarii riscurilor sunt legate de revizuirea CMS.

Atunci cand se analizeaza sistemul de management al competentelor, este important de retinut faptul ca vor
exista cerinte de competenta care depasesc personalul organizatiei, avdnd un impact si asupra
contractantilor si a altor persoane.

CMS trebuie verificat pentru a se stabili nivelul de actualizare al acestuia si daca activitatile de formare
realizate in cadrul sdu reflecta necesitatile actuale ale organizatiei.

Organizatia trebuie sa dispuna de anumite mijloace pentru a asigura ca personalul contractat sa desfasoare
activitati este competent sa faca acest lucru. Aceasta este o problema deosebitd in cazul in care sunt implicati
numai contractanti pentru munca, in cazul carora verificarile privind competenta pot sa nu fie la fel de
aprofundate.

Nivelul de competenta solicitat pentru activitatile similare trebuie sa fie acelasi pentru personalul angajat in
mod direct si pentru contractanti.

Existenta unui sistem care asigura ca sunt identificate sarcini si posturi cu un element de siguranta, inclusiv
sarcini esentiale pentru siguranta.

Existenta unui sistem robust si eficace de management al competentelor, care include identificarea
cunostintelor si a aptitudinilor necesare, a formarii, intretinerii si resurselor necesare pentru competenta;
procesele de recrutare, formare, evaluare, monitorizare a competentelor si pastrare a evidentelor, care
indicd modul in care toate acestea contribuie la obtinerea si apoi mentinerea competentelor dobandite.

Concentrarea asupra factorilor umani — cum procedeaza organizatia pentru a evalua aptitudinile fizice si
psihologice (de exemplu, mecanicii de locomotiva si alti membri ai personalului care indeplinesc sarcini
esentiale pentru siguranta).
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4.3 Sensibilizarea

4.3.1 Cerintd de reglementare

4.3.1.Personalul de conducere de nivel superior se asigura ca membrii sai si ai personalului al carui rol
afecteaza siguranta sunt constienti de relevanta, de importanta si de consecintele activitatilor lor
si de modul in care contribuie la aplicarea corecta si la eficacitatea sistemului de management al
sigurantei, inclusiv la realizarea obiectivelor de siguranta (vezi punctul Obiectivele de siguranta si
planificarea).

4.3.2 Scop

Sensibilizarea inseamna a face personalul constient de politica Tn domeniul sigurantei a organizatiei si de
modul in care aceasta contribuie la siguranta in cadrul organizatiei, de pericolele si riscurile pe care trebuie
sa le cunoasca si de rezultatele investigatiilor privind accidentele si incidentele. Aceasta acopera, de
asemenea, sensibilizarea personalului cu privire la implicatiile necontribuirii la punerea in aplicare a SMS,
atat din perspectiva acestuia, cat si a organizatiei. Scopul acestei cerinte este de a aborda aspecte legate de
cultura sigurantei din cadrul organizatiei. Personalului de conducere de nivel superior ii revine sarcina de a
stabili planul si directia organizatiei si de a stabili modalitatea de realizare a activitatii. Personalul care
opereaza in cadrul organizatiei va urma modelul oferit de conducere. Solicitantul va trebui sa demonstreze
modul in care abordeaza astfel de aspecte in cadrul proceselor si procedurilor sale.

4.3.3 Note explicative

Aceasta cerinta este legata de factorii umani si organizationali. Gasiti informatii suplimentare despre factorii
umani si organizationali in anexa 5.

4.3.4 Dovezi

e Solicitantul trebuie sd indice unde in cadrul proceselor de resurse umane sau al altor procese se
reflectd rolul-cheie pe care il are personalul in realizarea obiectivelor organizatiei, modul in care
acesta urmdreste sd mdsoare acest lucru si mdsurile pe care le adoptd pentru a-l mentine si pentru
a-l imbundtdti; (punctul 4.3.1) (vezi si punctul 2.3)

e informatii privind functionarea sistemului de management al competentelor (punctul 4.3.1)

4.3.5 Exemple de dovezi

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si Tmbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevantd, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

O declaratie privind politica in domeniul sigurantei sau un alt domeniu cu privire la angajamentul ,mintilor
aflate la conducere” ale organizatiei fata de promovarea culturii sigurantei in cadrul organizatiei pentru a
asigura controlul riscurilor printr-o abordare de sistem de management. De asemenea, documentul va indica
rolul tuturor angajatilor in promovarea politicii in materie de siguranta prin actiunile lor si prin indeplinirea
obiectivelor de siguranta stabilite. Sunt furnizate trimiteri catre procedurile specifice care urmaresc sa
promoveze aceste idei in intreaga organizatie.
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Procesul de monitorizare include un articol privind intelegerea, la nivelul intregii organizatii, a sistemului de
management al sigurantei si a importantei si evaluarii riscurilor pentru fiecare sarcina individuala.

Realizarea unor sondaje de opinie regulate privind implicarea personalului, cu accent pe siguranta, care
demonstreaza ca angajatii inteleg cum se integreaza rolurile lor in obiectivele generale de siguranta ale
organizatiei.

Programele de formare, inclusiv explicatii privind riscurile, masurile de siguranta si obiectivele de siguranta
pentru indeplinirea sarcinilor si a subsarcinilor.

O procedura pe care personalul, contractantii sau alte parti interesate o pot folosi pentru a raporta riscurile
la care sunt expusi.

O declaratie care include o indicatie a modului Tn care organizatia isi promoveaza abordarea privind
sensibilizarea Tn materie de siguranta, factorii umani si organizationali si cultura sigurantei in randul
contractantilor, partenerilor si furnizorilor sai.

Comunicarile din partea personalului de conducere de nivel superior cu privire la obiective, fie in sensul de a
incuraja intregul personal sa contribuie la realizarea lor, fie, de exemplu, in mesaje de felicitare pentru o
performanta imbunatatita.

Informatii care indica faptul ca personalul de conducere de nivel mediu si personalul operational este implicat
in initiative de prima linie in materie de siguranta (ateliere de lucru, forumuri, zile dedicate sigurantei,
programe de formare orientate catre dezvoltarea sensibilizarii cu privire la rolul lor in SMS etc.).

O descriere a canalelor de comunicare si a canalelor utilizate, precum si a modului in care integreaza acestea
factorii umani si organizationali.

Un proces de proiectare a unor proceduri care sa explice modul in care este implicat personalul relevant si
modul in care sunt luate in considerare riscurile si masurile de siguranta, precum si impactul potential al
neconformitatii asupra activitatilor operationale.

4.3.6 Aspecte legate de supraveghere

in intervievarea personalului cu privire la aceastd chestiune, este important s se stabileascd natura
intelegerii pe care o au oamenii cu privire la rolurile si responsabilitatile care le revin. Acest lucru va indica
daca organizatia este capabild sa inteleaga importanta unei culturi sau a unei sensibilizari organizationale
eficace in garantarea sigurantei prin SMS.

Modul in care organizatia si-a pus bazele culturii actuale si care sunt masurile de imbunatatire si de dezvoltare
a acesteia sunt aspecte esentiale pentru supraveghere.

Verificati monitorizarea indeplinirii responsabilitatilor/obiectivelor in materie de sdnatate si siguranta, a
sensibilizarii cu privire la riscuri, a raportarii culturii — cautand deficiente, erori, incalcari si alte contradictii.
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4.4 Informarea si comunicarea

4.4.1 Cerintd de reglementare

4.4.1. Organizatia defineste canale de comunicare adecvate pentru a asigura schimbul de informatii
legate de siguranta intre diferitele niveluri ale organizatiei si intre acestea si partile interesate
externe, inclusiv contractanti, parteneri si furnizori.

4.4.2. Pentru a se asigura ca factorii de decizie primesc informatiile legate de siguranta, organizatia
gestioneaza identificarea, receptionarea, prelucrarea, generarea si difuzarea acestor informatii.

4.4.3. Organizatia se asigura ca informatiile legate de siguranta sunt:
(a) relevante, complete si inteligibile pentru utilizatorii vizati;
(b) wvalabile;
(c) exacte;
(d) consecvente;
(e) controlate (vezi punctul Controlul documentelor informative);
(f) comunicate Thainte de a intra Tn vigoare;

(g) receptionate siintelese.

4.4.2 Scop

Respectarea acestor cerinte urmareste sa arate ca solicitantul a demonstrat in cererea sa ca dispune de
mijloacele adecvate pentru a identifica informatiile legate de siguranta la diferite niveluri, precum si pentru
a le comunica la momentul potrivit si persoanelor potrivite. Faptul ca solicitantul poate efectua analize
prospective pentru a se asigura ca actualele controale ale riscurilor rdman relevante si actualizate si ca poate
identifica noi amenintari si oportunitati generate de influentele externe (politice, sociale, de mediu,
tehnologice, economice si juridice). Faptul cad solicitantul este capabil sa asigure ca informatiile ajung la
personalul corespunzator (in special la personalul cu rol important in domeniul sigurantei) din cadrul
organizatiei sale care trebuie sa reactioneze la acestea. Acest lucru va include modul Tn care solicitantul
furnizeaza informatii relevante legate de siguranta catre alte parti interesate cu care interactioneaza.

4.4.3 Note explicative

Organizatia precizeaza tipul de informatii legate de siguranta care trebuie comunicate, modul in care acestea
vor fi comunicate (vezi si punctul 4.5), cui si in ce conditii va fi initiatd si procesatd aceasta comunicare
(punctul 4.4.1). Informatiile legate de sigurantd sunt partajate intre personalul care indeplineste sarcini in
cadrul organizatiei cu subcontractantii, partenerii sau furnizorii, intre fintreprinderile feroviare si
administratorii de infrastructura si, dupa caz, intre administratorii de infrastructura.

Se pot distinge diferite tipuri de informatii:

e documentatia privind SMS (vezi si punctul 4.5);

e informatii statice solicitate de la administratorul de infrastructurd pentru proiectarea operatiunilor
feroviare, cum ar fi normele de exploatare si caracteristicile infrastructurii feroviare (de exemplu,
gabarit, lungimea trenului, deniveldri si sarcina pe osie);

e informatiile necesare pentru planificarea exploatdrii feroviare, cum ar fi orarele de lucru ale statiilor,
liste ale rutelor, restrictii temporare de vitezd, modificdri la infrastructura feroviard, lucrdri in
desfdsurare pe calea feratd, limitdri ale ecartamentului de cale feratd, trenuri care urmeazd a fi
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deviate de la ruta planificatd, sectiuni de linie care urmeazd sa fie exploatate ca o singurd linie,
prognoze privind functionarea trenurilor (inclusiv orice modificare a rutelor trenurilor si/sau a
serviciilor pentru navetisti);

e informatii privind gestionarea traficului feroviar (intre intreprinderile feroviare si administratorii de
infrastructurd si, dacd este cazul, intre administratorii de infrastructurd), inclusiv identificarea
personalului competent din cadrul fiecdrei organizatii care poate fi contactat in caz de operatiuni
avariate sau situatii de urgentd (vezi si punctul 5.5), in timpul si in afara principalelor ore de lucru.

Cerintele esentiale in scopul schimbului de informatii (punctul 4.4.2) sunt identificate in STI OPE intre
intreprinderea feroviara si administratorul de infrastructura, in Regulamentul privind ERI intre intreprinderea
feroviara si ERI, in MCS privind cerintele sistemului de management al sigurantei intre intreprinderea
feroviara/administratorul de infrastructura si autoritati (agentia, ANS).

Exista aranjamente instituite pentru schimbul de informatii cu partile relevante privind riscurile de siguranta
legate de defectele si neconformitatile de constructie sau disfunctionalitatile sistemelor tehnice, inclusiv cele
ale subsistemelor structurale, inclusiv informatii privind actiunile de remediere intreprinse, de exemplu, prin
intermediul sistemului SAIT (Instrumentul de informare privind alertele de siguranta), pe care agentia I-a
promovat cu sectorul feroviar. Utilizarea SAIT indeplineste obligatia prevazuta in Directiva privind siguranta
feroviara [articolul 4 alineatul (5)] si cerinta din MCS privind monitorizarea (articolul 4) si Regulamentul
privind entitatile responsabile de intretinere [articolul 5 alineatul (5) pentru a face schimb de astfel de
informatii].

,Valabile” in contextul de mai sus [punctul 4.4.3 litera (b)] inseamna actualizate.

” o
|

,Consecvente” Tn contextul de mai sus [punctul 4.4.3 litera (d)] inseamna ca acestea nu intra in conflict daca
provin din surse diferite.

” A
|

Jintelese” in contextul de mai sus [punctul 4.4.3 litera (g)] inseamn4 c3 solicitantul demonstreazi c3 a luat
masuri pentru a se asigura ca informatiile esentiale pentru sigurantd au fost intelese de catre persoanele
carora le sunt destinate. Acest lucru poate fi realizat prin formarea ad-hoc, prin intrebari prin care se verifica
intelegerea corecta n cadrul sedintelor de informare sau in comunicarile esentiale pentru siguranta prin
adoptarea unor protocoale care necesita repetarea mesajelor importante, de exemplu intre controlorul de
trafic si mecanicul de locomotiva pentru a confirma ca acestea au fost absorbite in mod corect, sau prin orice
alte mijloace care indeplinesc aceasta cerinta.

Aceasta cerinta este legata de factorii umani si organizationali. Gasiti informatii suplimentare despre factorii
umani si organizationali in Anexa 5.

4.4.4 Dovezi

e solicitantul identificd diferitele canale de comunicare existente in organizatie si scopul acestora;
(punctul 4.4.1)

e solicitantul trebuie sd furnizeze dovezi privind, de exemplu, orice sistem intern de alertd in materie de
sigurantd, orice sistem de furnizare de informatii relevante, dar de rutind personalului si orice sistem
de furnizare de informatii relevante, dar ad-hoc personalului; (punctul 4.4.2)

e solicitantul indicd modul in care se asigurd cd informatiile diseminate au ajuns la persoanele vizate
(in special cele care au rol esential pentru sigurantd) si au fost intelese de acestea. (punctul 4.4.3)
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4.4.5 Exemple de dovezi

Procesul/procedura pentru asigurarea ca partilor externe, cum ar fi administratorul (administratorii) de
infrastructura, (alte) intreprinderi feroviare, autoritati etc., le este furnizat un contact care poate comunica
cu acestia (de exemplu, competente lingvistice) si ca acesta are acces la nivelul adecvat de informare.

Procesul sau procedura de confirmare a livrarii documentelor legate de siguranta.

Pentru rolurile responsabile de gestionarea interfetelor: dovezi cu privire la persoana careia 1i este trimisa
alerta in materie de siguranta, in functie de zona de functionare (de exemplu, alertele in materie de siguranta
apar in manualul de parcurs sau in informatiile privind notificarile tardive).

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si Tmbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevantd, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

O declaratie clara privind modul in care functioneaza comunicarea atat ascendentd, cat si descendenta
pentru diferite tipuri si niveluri de informatii, inclusiv trimiteri la procedurile specifice privind alertele in
materie de siguranta si comunicatiile de rutina.

Un proces sau o procedura care indicd masurile luate pentru diferite tipuri de comunicari in scopul de a se
asigura ca acestea ajung la personalul caruia 7i sunt destinate si ca personalul respectiv intelege ceea ce este
comunicat, de exemplu informatii esentiale pentru siguranta.

Procesul sau procedura care asigura faptul ca fiecarui membru al personalului implicat intr-o sarcina legata
de siguranta i este furnizata versiunea corectd a documentelor la momentul potrivit, pentru a asigura
implicarea si capacitatea de a actiona sau reactiona in situatii normale, de avarie si de urgenta.

STI OPE contine cerinte privind diverse documente, inclusiv unele care se refera la comunicatii intre
personalul intreprinderilor feroviare si personalul administratorilor de infrastructura. Exista o sensibilizare cu
privire la toate aceste documente (manualul de reguli, manualul de parcurs, orare, registre de formulare
etc.), care contin setul de protocoale sau de mijloace de comunicare pentru schimbul clar si prompt al
informatiilor formalizate care afecteaza functionarea, in special pentru circulatia trenurilor in conditii de
avarie.

Alertele de siguranta care trebuie schimbate in cadrul organizatiei sau cu alte parti interesate. lata cateva
exemple tipice:

e intreprinderea feroviard furnizeazd administratorului de infrastructurd informatii cu privire la orice
evenimente care pot avea un impact asupra circulatiei trenurilor (defectiuni ale materialului rulant,
de exemplu, supraincdlzirea cutiilor de osii, pentru ca administratorul de infrastructurd sd poatd lua
madsuri de control al riscurilor, cum ar fi blocarea traficului pe linia adiacentd);

e administratorul de infrastructurd furnizeazd informatii privind defectiunile de infrastructurd si
eventualele mdsuri de sigurantd temporare, cum ar fi reducerea vitezei, pentru toate intreprinderile
feroviare care opereazd in zona relevantd.

Procesul sau procedura de diseminare a informatiilor despre modificarile structurii organizationale a
organizatiei, atat la nivel micro, cat si la nivel macro.

Copii ale instructiunilor furnizate personalului care indeplineste sarcini legate de siguranta, care abordeaza
normele de exploatare relevante pentru retea (retele); aceste copii trebuie sa fie:

e complete: toate normele si cerintele relevante pentru sarcinile legate de sigurantd relevante pentru
functionarea intreprinderii feroviare sunt identificate si transcrise in documentele relevante;

e exacte: fiecare dintre norme si cerinte este transcrisd in mod corect, fdard erori (de exemplu,
comportamentul care trebuie adoptat inainte de un semnal, comunicdrile legate de sigurantd);
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e consecvente: cerintele aplicabile unei singure persoane sau unei singure echipe din diferite surse sunt
compatibile si consecvente si nu intrd in conflict.

Procesul de inregistrare a informatiilor este stabilit in cadrul normelor interne relevante, utilizand canalul de
comunicare adecvat.

Programele de formare identifica modul in care este gestionata comunicarea si sunt integrate abilitatile de
comunicare in sistemul de management al competentelor.

Procesul de raportare care permite personalului sa faca raportari cu privire la problemele legate de siguranta
in cadrul unei politici de cultura justa explica modul in care este analizat si valorificat acest feedback, astfel
incat defectiunile latente ale sistemelor sa poata fi detectate si luate Tn considerare in cadrul procesului de
gestionare a riscurilor. Procesul include si modul in care se ofera personalului feedback privind raportarea.

Procedura care explica diferitele tipuri de reuniuni si rezultatele relevante (de exemplu, procese-verbale ale
reuniunilor, note etc.) aratd cum este gestionatda comunicarea in materie de siguranta in cadrul societatii,
atat in sens ascendent, cat si descendent.

4.4.6 Aspecte legate de supraveghere
Verificati existenta tehnicilor si a proceselor utilizate pentru actualizarea in cadrul controlului riscurilor, a
analizei prospective pentru oportunitati sau amenintari.
Verificati existenta unui proces de monitorizare a utilizarii informatiilor formalizate.

n ceea ce priveste supravegherea, aspectele-cheie sunt nivelul de actualizare a informatiilor si faptul daca
acestea ajung in timp util la intregul personal relevant, de exemplu la persoanele care lucreaza in schimb de
noapte sau la cele care lucreaza departe de principalele baze ale organizatiilor.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 59 /144
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU CAILE Ghid

FERATE

Cerintele sistemului de management al sigurantei pentru certificarea de siguranta sau
autorizarea de siguranta
V13

4.5 Informatii documentate

4.5.1 Cerintd de reglementare

4.5.1. Documentatia privind sistemul de management al sigurantei
4.5.1.1. Exista o descriere a sistemului de management al sigurantei care include:

(a) identificarea si descrierea proceselor si a activitatilor legate de siguranta operatiunilor
feroviare, inclusiv a sarcinilor legate de siguranta si a responsabilitatilor conexe (vezi punctul
2.3. Roluri, responsabilitati, raspunderi si niveluri de autoritate in cadrul organizatiei);

(b) interactiunea dintre aceste procese;

(c) procedurile si alte documente care descriu modul de implementare a acestor procese;

(d) identificarea contractantilor, a partenerilor si a furnizorilor, cu o descriere a tipului si a
amplorii serviciilor furnizate;

(e) identificarea acordurilor contractuale si a altor acorduri comerciale incheiate fintre
organizatie si alte parti identificate la litera (d), care sunt necesare pentru a controla riscurile
pentru siguranta generate de organizatie si pe cele legate de utilizarea contractantilor;

(f) trimiteri la documentele informative care sunt obligatorii in temeiul prezentului regulament.

4.5.1.2. Organizatia se asigura ca autoritatii sau autoritatilor nationale de siguranta competente li se
transmite un raport anual privind siguranta, in conformitate cu articolul 9 alineatul (6) din

Directiva (UE) 2016/798, care include:

(a) osinteza a deciziilor privind gradul de importanta al modificarilor legate de siguranta, inclusiv
o prezentare generald a modificarilor importante, in conformitate cu articolul 18 alineatul (1)
din Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 402/2013;

(b) obiectivele de siguranta ale organizatiei pentru anul (anii) urmator(i) si modul in care riscurile
grave pentru siguranta influenteaza stabilirea acestor obiective de siguranta;

(c) rezultatele anchetelor interne cu privire la accidente/incidente (vezi punctul 7.1. Lectiile
fnvatate din accidente si incidente) si ale altor activitati de monitorizare (vezi punctele 6.1.
Monitorizarea, 6.2. Auditul intern si 6.3. Analiza efectuata de conducere), in conformitate cu
articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 1078/2012;

(d) detalii privind progresele inregistrate in ceea ce priveste recomandarile organismelor
nationale de ancheta care nu au fost inca abordate (vezi punctul 7.1. Lectiile invatate din
accidente si incidente);

(e) indicatorii de siguranta stabiliti de organizatie pentru a evalua performanta acesteia in
materie de siguranta (vezi punctul 6.1. Monitorizarea);

(f) daca este cazul, concluziile raportului anual intocmit de consilierul pentru probleme de
sigurantd, in conformitate cu RID, referitor la activitatile organizatiei legate de transportul
marfurilor periculoase.

4.5.2. Crearea si actualizarea
4.5.2.1. Organizatia se asigura ca la crearea si actualizarea documentelor informative referitoare la
sistemul de management al sigurantei se utilizeaza formate corespunzatoare si mijloace de
difuzare adecvate.
4.5.3. Controlul documentelor informative
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4.5.3.1. Organizatia controleaza documentele informative referitoare la sistemul de management al
sigurantei, In special stocarea, distribuirea si controlul modificarilor aduse acestora, pentru a se
asigura ca acestea sunt disponibile, adecvate si protejate, daca este necesar.

4.5.2 Scop

Solicitantul trebuie sa demonstreze ca sistemul global de management al sigurantei este adecvat pentru tipul
si amploarea serviciilor operate si este capabil sa gestioneze riscurile generate. Acest lucru necesita:

e o explicatie a politicii in domeniul sigurantei, a organizdrii si a mdsurilor de nivel inalt din cadrul SMS
ale solicitantului; si

e mdsuri mai detaliate, astfel cum au fost stabilite in cerintele de mai sus, de la punctul 4.5.1.1 literele
(a)-(f) si punctul 4.5.1.2 literele (a)-(f).

Solicitantul trebuie sa prezinte, de asemenea, modul in care este gestionata documentatia privind SMS, si
anume identificarea, crearea, intretinerea, gestionarea, stocarea si pastrarea documentelor informative (si
anume, documente si inregistrari/date) pentru a se asigura ca acestea sunt actualizate, iar versiunile corecte
sunt disponibile personalului relevant atunci cand este necesar.

4.5.3 Note explicative

Orice documente in care solicitantul demonstreaza conformitatea SMS-ului sdau cu cerintele aplicabile
[punctul 4.5.1.1 litera (f)] fac parte din documentele informative ale SMS.

Figura urmatoare, Figura 3, prezinta o structura tipica a documentatiei:

o Safety Reporting Safety Policy
w
o
I_ SMS
Manual
|_ Organisational || —
Procedures
I_ Operational | -+ *

'-"'6 Procedures
o
2 |_ Work | y "
g Instructions
'.g I— Templates,
E—J Farms, e *
a | Safety Information and Communication Records
O

Policy Process Activity Task

Figura 3: Structura tipica a documentatiei

n functie de zona de functionare, intreprinderile feroviare pot prezenta rapoarte diferite (punctul 4.5.1.2)
catre ANS-urile din statele membre in care isi desfasoara activitatea. In general, domeniul de aplicare al
raportului se refera numai la partea din operatiune desfasurata in respectivul stat membru. Cu toate acestea,
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agentia recomanda ca acelasi raport sa acopere intreaga zona de functionare, ceea ce ar facilita schimbul de
informatii intre ANS-urile care supravegheaza aceeasi intreprindere feroviara.

Raportul anual al consilierului pentru probleme de siguranta [punctul 4.5.1.2 litera (f)], in cazul transportului
de marfuri periculoase, in conformitate cu cerintele Directivei 2008/68/CE, astfel cum a fost modificata,
precum si ale RID; raportul anual al consilierului pentru probleme de siguranta pentru marfurile periculoase
reprezinta, de asemenea, o contributie la raportul anual privind siguranta. Consilierul pentru probleme de
siguranta trebuie sa indeplineasca functiile precizate, inclusiv sa consilieze intreprinderea care I-a numit in
ceea ce priveste aspecte legate de sanatate, siguranta si de mediu in legatura cu transportul de marfuri
periculoase si pregatirea rapoartelor necesare.

Identificarea, formatul (de exemplu, limba, versiunea software si grafica) si suporturile (de exemplu, de
hartie, electronic) utilizate pentru informatii documentate (punctul 4.5.2.1) sunt l3asate la discretia
organizatiei. Nu este obligatoriu ca acestea sa fie intr-un manual scris pe suport de hartie.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Controlul documentelor (punctul 4.5.3.1) desemneaza procesul (sau procedura) care precizeaza controalele
interne, n special revizuirea si aprobarea adecvarii Thainte de emitere si utilizare, care trebuie sa fie luate in
considerare si puse in aplicare pentru informatiile care trebuie documentate. Acesta vizeaza identificarea
statutului actual de revizuire a documentelor pentru a impiedica utilizarea documentelor invalide sau caduce.
n special, acesta asigura faptul c3:

e gspectele pertinente ale documentelor corespunzdtoare sunt disponibile in toate locatiile in care sunt
efectuate operatiuni esentiale pentru functionarea eficientd a sistemului de management al
sigurantei;

e documentele nevalabile sau caduce sunt eliminate imediat din toate punctele de eliberare sau de
utilizare sau sunt asigurate impotriva utilizérii neadecvate;

e orice documente caduce pdstrate in scopuri legale sau de conservare a cunostintelor sunt identificate
in mod corespunzdtor.

4.5.4 Dovezi

e solicitantul trebuie sd furnizeze o descriere a sistemului de management al sigurantei si a modului in
care functioneazd acesta, cu indicatoare adecvate pentru procedurile relevante, dacd este necesar;
[punctul 4.5.1.1 literele (a)-(c)]

e solicitantul trebuie sd stabileascd cine sunt contractantii, furnizorii si partenerii sdi si cum sunt
controlate si monitorizate relatiile cu acestia, pentru a asigura cd riscurile pentru sigurantd existente
atdt la nivelul solicitantului, cat si la nivelul entitdtilor cu care are relatii contractuale sunt gestionate
in mod corespunzdtor pentru a garanta siguranta; [punctul 4.5.1.1 literele (d),(e)]

e solicitantul trebuie sa furnizeze procedura sau procedurile relevante care demonstreazd cd poate
controla documentele informative; [punctul 4.5.1.1 litera (f)]

e solicitantul trebuie sd identifice rolurile si responsabilitdtile existente In ceea ce priveste sarcinile
legate de sigurantd si modul in care sunt gestionate riscurile generate de activitdtile solicitantului si
ale altor persoane; [punctul 4.5.1.1 litera (a)]

e solicitantul trebuie sd furnizeze dovezi cd elaboreazd (sau are aranjamente in vigoare pentru a
elabora) un raport anual privind siguranta care sd cuprindd elementele enumerate la punctul 4.5.1.2
de mai sus; [punctul 4.5.1.2 literele (a)-(f)]

e solicitantul trebuie sd indice modul in care functioneazd sistemul de gestionare a documentelor,
inclusiv modul in care informatiile sunt puse la dispozitie si sunt adecvate pentru utilizare acolo unde
si cand este necesar, modul in care acestea sunt modificate in mod controlat in cadrul sistemului si
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modul in care sunt stocate si pdstrate astfel incdt sa fie usor de recuperat. De asemenea, sistemul de
gestionare a documentelor trebuie sd permitd pdstrarea informatiilor in spatii care asigurd un mediu
adecvat pentru a reduce la minimum deteriorarea sau avarierea si pentru a preveni pierderea.
(punctul 4.5.2.1), (punctul 4.5.3.1)

4.5.5 Exemple de dovezi

O descriere a sistemului de management al sigurantei, structura generald a acestuia si linkuri catre
documentele care sprijind procesele din cadrul acestuia (de exemplu, procedurile manuale, organizationale
si operationale, instructiunile de lucru). Fara a aduce atingere noului concept de informatii documentate,
introdus de ISO, organizatia poate pastra arhitectura traditionald a documentatiei, daca aceasta este
adecvata scopului.

Un rezumat al modului in care diferitele documente sunt structurate, publicate, puse la dispozitie, depuse,
pastrate/revizuite si abrogate, cu trimitere la procedurile relevante de control al documentelor.

Procedura de redactare a raportului sau anual, Tmpreuna cu o copie a versiunii anterioare; in cazul in care
solicitantul este nou, procedura indica structura propusa a raportului.

Perioadele de arhivare pentru documente si inregistrari sunt stabilite, documentate si respectate.

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si imbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevanta, iar dovada corespunzdtoare se va gasi in
urmatoarele:

Procesul sau procedura de gestionare a documentelor abordeaza modul in care sunt actualizate documentele
dupa revizuiri periodice si dupa accidente sau incidente. Procesul sau procedura abordeaza procesul de
escaladare in cazurile in care actualizarile convenite nu au avut loc n intervalul de timp necesar sau in cazul
in care nu exista un acord privind modalitatea de actualizare a documentului.

Existenta unui limbaj controlat (si anume, utilizarea de fraze scurte si clare si evitarea jargonului) folosit
pentru a Incuraja Tntelegerea comuna si o buna calitate a datelor.

Daca este posibil, natura modificarilor este identificata in document sau in anexele corespunzatoare pentru
a facilita examinarea si aprobarea acestora, precum si intelegerea lor de catre personal.

Procesul de proiectare a procedurilor explica modul in care se tine seama de factorii umani si organizationali,
de exemplu prin urmatoarele:

e continut si relevantd: relevanta pentru sarcina indeplinitd de persoana/persoanele in cauzd, inclusiv
modul in care operatorii din prima linie sunt implicati activ in proiectarea acestor proceduri;

e flux: modul in care este definitd descrierea proceselor si responsabilitdtilor relevante (cine se ocupd
de ce anume), sustinut de diagrame;

e domeniul de aplicare: integrarea unui scenariu operational mai amplu, pentru a asigura intelegerea
factorilor de intrare si de iesire pentru sarcina care urmeazd sd fie efectuatd;

e interfete: contine identificarea si descrierea exhaustivd a interfetelor. Este clar cdnd ar trebui utilizatd
procedura si cdnd nu mai este aplicabild din cauza modificdrilor aduse sarcinii sau situatiei de lucru.
Scop clar si norme clare legate de domeniul de aplicare pentru punerea in practicd a procedurii;

e valabilitate: actualizatd si pusd la dispozitie in timp util pentru implementare;

e adecvare si caracter cuprinzdtor: caracter adecvat pentru modul in care ar trebui desfdsuratd munca
si cuprinderea tuturor detaliilor necesare;

e sensibilizare: personalul are o intelegere bund a procedurilor/normelor/cerintelor existente;
personalul intelege motivele legate de sigurantd care stau la baza procedurilor si impactul potential
al nerespectdrii asupra activitdtilor operationale;
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e actiune subsecventd/rdspuns: procedurile aratd in mod clar ce actiune ar trebui sd urmeze fiecdrei
comunicdri si rdspunsul asteptat;

e performanta in conditii de presiune/urgentd: procedurile sunt usor de indeplinit sub presiunea unei
urgente;

o flexibilitate: procesele oferd angajatilor flexibilitatea necesard pentru a reactiona in caz de urgentd,
astfel incdt sd reducd la minimum consecintele negative;

e consultarea personalului: personalul este consultat pe durata dezvoltdrii procedurilor — intrucdt stie
cel mai bine ce este de facut — si poate prezenta observatii sau solutii alternative;

e perioadd de testare: procedura trece printr-o perioadd de testare si se realizeazd o examinare a
rezultatului inainte de a fi implementata;

e revizuire: eficacitatea procedurii face obiectul unei examindri periodice, iar examinarea tine seama
de rezultatele monitorizdrii si ale auditurilor si de lectiile invdtate din evenimentele trecute. Este
ghidatd de un spirit de imbundtdtire continud si de Invdtare organizationald;

e gestionarea modificdrilor: procedurile sunt revizuite in cazul in care se introduc echipamente sau
procese noi. Gestionarea modificdrilor in cadrul procedurilor este importantd, deoarece permite
alinierea acestora la obiectivele si mdsurile intreprinderilor si asigurarea faptului cd riscurile relevante
sunt gestionate.

Personalul autorizat sa aprobe documentele pentru emitere asigura acuratetea continutului si faptul ca
acesta este inteligibil pentru toti utilizatorii finali (sau beneficiarii) carora li se aplica documentele respective.

4.5.6 Trimiteri si standarde

e Ghid privind cerintele pentru informatii documentate ale ISO 9001:2015, ISO/TC 176/SC2/N1286

4.5.7 Aspecte legate de supraveghere

Verificati dacd acordurile contractuale prevad supravegherea eficace si controlul riscurilor de catre
organizatie (si anume, atunci cand se incheie un contract de servicii).

O importantd deosebita atunci cand se realizeaza supravegherea o are stabilirea relatiei dintre persoanele
care controleaza sistemului de gestionare a documentelor si cele care sunt responsabile de actualizarea
informatiilor si de legatura cu acestea. La acest nivel se poate realiza adesea o defalcare in controlul
documentatiei, Tntrucat este probabil ca cele douad parti ale procesului sa se afle in doua lanturi diferite de
management. Acest lucru ar putea conduce, de exemplu, la perceperea in mod diferit a importantei activitatii
de actualizare a documentatiei, ceea ce ar conduce la intarzieri in elaborarea si actualizarea documentatiei,
cu riscurile asociate.

Abilitatea personalului de a avea acces la informatii/documentatie actualizate.

Structura si modul de functionare a SMS trebuie sa reflecte realitatea modului in care se desfasoara munca,
fara sa fie o suprapunere artificiald peste cutume si practici.
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4.6 Integrarea factorilor umani si organizationali

4.6.1 Cerintd de reglementare

4.6.1. Organizatia demonstreaza o abordare sistematica privind integrarea factorilor umani si
organizationali Tn cadrul sistemului de management al sigurantei. Abordarea:

(a) include elaborarea unei strategii si utilizarea expertizei si a metodelor recunoscute din
domeniul factorilor umani si organizationali;

(b) abordeaza riscurile asociate cu proiectarea si utilizarea echipamentelor, cu sarcinile, cu
conditiile de lucru si cu mecanismele organizationale, tinand seama atat de capacitatile, cat
si de limitdrile umane, precum si de influentele asupra performantei umane.

4.6.2 Scop

Solicitantul demonstreaza ca utilizarea unei abordari sistematice a factorilor umani si organizationali in
vizarea riscurilor este o parte integranta a SMS. Satisfacerea acestor elemente este importanta pentru a
demonstra ca solicitantul este competent sa efectueze o operatiune feroviara si are sistemele de control al
riscurilor incorporate in SMS pentru a gestiona riscurile cu care se confrunta.

4.6.3 Note explicative

Factorii umani si organizationali implica adoptarea unei perspective sistemice in care sunt luate in
considerare interactiunile dintre factorii umani, tehnologici si organizationali. Organizatia trebuie sa ia in
considerare factorii umani si organizationali printr-o abordare bazata pe ciclul de viata. Acest lucru inseamna
identificarea si abordarea factorilor umani si organizationali in activitatile de management al sigurantei legate
de obiectivele de activitate, management, operatiuni, performanta umana, sarcini si proiectarea locului de
munca in toate etapele ciclului de viata al sistemului, de exemplu de la punere in functiune pana la
dezafectare. Strategia pentru factorii umani si organizationali specifica o abordare sistematica a integrarii
factorilor umani si organizationali in activitatile de management al sigurantei.

Organizatia trebuie sa dezvolte competenta necesara in ceea ce priveste factorii umani si organizationali de
care are nevoie pentru a-si sustine activitatile comerciale, in special pentru rolurile din domeniul sigurantei.
Aceasta cuprinde si personalul responsabil cu integrarea factorilor umani si organizationali in evaluarea
riscurilor. Expertiza Tn materie de factori umani si organizationali inseamna ca personalul implicat trebuie sa
fi beneficiat de formare specifica, astfel cum se defineste in sistemul de management al competentelor.
Expertiza profesionala in materie de factori umani si organizationali inseamna fie a avea personalul format la
un nivel adecvat pentru a indeplini cerinta, fie a avea acces la o persoana calificata in anumite standarde
nationale si/sau internationale definite in domeniu. Organizatiile mari pot avea un departament al factorilor
umani, cu experti profesionisti in domeniul factorilor umani care sa sprijine organizatia. O organizatie mica
poate atribui administratorilor de la toate nivelurile responsabilitatea de a identifica necesitatea expertizei
profesionale externe privind factorii umani, dupa caz.

Aceasta cerinta este legata de factorii umani si organizationali. Gasiti informatii suplimentare despre
strategia privind factorii umani si organizationali in Anexa 5.
4.6.4 Dovezi

e solicitantul detaliazd intr-o strategie modul Tn care factorii umani si organizationali sunt integrati
sistematic, astfel incdt riscurile asociate interactiunii dintre comportamentul uman, conditiile
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organizationale si tehnologia sd fie luate in considerare in mod corespunzdtor in cadrul proceselor
SMS-ului. In acest sens, solicitantul trebuie sd precizeze in mod clar unde pot fi gdsite detalii
suplimentare cu privire la procedurile relevante sau la planurile de actiune pentru o
integrare/dezvoltare progresivd, indicdnd activitdtile, actorii responsabili pentru acestea si
calendarul; (punctul 4.6.1)

e se utilizeazd standardele disponibile si cele mai bune practici de proiectare a factorilor umani si
organizationali. Standarde relevante sunt, de exemplu, seria ISO 11064 Proiectarea ergonomica a
centrelor de control si seria ISO 9241 Ergonomia interactiunii dintre om si sistem;

e un proces de proiectare centrat pe utilizator, bazat pe principiile si metodele umane si
organizationale, precum si pe implicarea utilizatorilor, este aplicat in ceea ce priveste, de exemplu,
proiectarea, procedurile, formarea, volumul de muncd si mediul de lucru noi sau modificate pentru a
asigura siguranta si eficacitatea unui sistem pe tot parcursul vietii acestuia. Utilizatorii finali sunt
implicati in procesul de proiectare, de exemplu in definirea cerintelor, in procesele ulterioare de
dezvoltare siin testare;

e un proces de proiectare centrat pe utilizator este un proces iterativ care implicd mai multe faze. Se
efectueazd analize pentru a intelege si a specifica contextul de utilizare (de exemplu, analiza de
personal si analiza competentelor, analiza sarcinilor si analiza riscurilor). Cerintele utilizatorilor sunt
definite pe baza acestor analize. Solutiile de proiectare, inclusiv proiectarea interfetelor, a locurilor
de muncd, a formdrii, a procedurilor si a organizdrii, sunt elaborate in asa fel incat sd satisfacd
cerintele utilizatorilor. Evaludrile proiectelor se fac utilizénd metode formale, cum ar fi analiza
sarcinilor, simularea, evaluarea riscurilor, evaludrile expertilor, evaludrile utilizatorilor, verificarea si
validarea. In mod mai specific, aceasta acoperd integrarea factorilor umani si organizationali in
evaluarea riscurilor, Tn informare si comunicare si in documentele informative; (punctele 3.1, 4.4 si
4.5)

e producdtorii si furnizorii sunt implicati si constienti de factorii umani atunci cdnd proiecteazd
vehiculele, echipamentele (interfata om-masind) si sistemele informatice, iar cerintele necesare
derivate din procesele detaliate la marcatorul de mai sus sunt incluse in specificatii si in contracte;
(punctul 5.2)

e partenerii, furnizorii si contractantii sunt implicati in promovarea si integrarea factorilor umani si
organizationali; (punctul 5.3)

e procesele de evaluare a performantei includ principiile si metodele in materie de factori umani si
organizationali derivate din evaluarea riscurilor; (punctul 6)

e procesele de imbundtdtire, inclusiv investigarea accidentelor, includ analiza factorilor umani si
organizationali. (punctul 7)

4.6.5 Exemple de dovezi

O copie a strategiei privind factorii umani si organizationali care detaliazd modul in care se ia in considerare
utilizarea expertizei si a tehnicilor privind factorii umani si organizationali. Politica in domeniul sigurantei face
trimitere la strategia privind factorii umani si organizationali.

Organizatia efectueaza o analiza a riscurilor, utilizand metode bazate pe dovezi ale proceselor operationale
si de sprijin in toate etapele ciclului de viata, de la proiectare pana la eliminare. Analiza identifica toti factorii
umani si organizationali si factorii care influenteaza performanta care vor avea impact asupra sigurantei
feroviare si asupra activitatilor de management al sigurantei necesare pentru controlul riscurilor identificate.

Strategia privind factorii umani si organizationali demonstreaza existenta activitatilor de management al
sigurantei, precum si a unei abordari pentru monitorizarea si imbunatatirea eficacitatii strategiei. Strategia
se bazeaza pe o abordare proactiva, dar include si activitati reactive, daca este necesar.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 66 /144
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU CAILE Ghid
FERATE Cerintele sistemului de management al sigurantei pentru certificarea de siguranta sau
autorizarea de siguranta

V13

Metodele privind factorii umani, de exemplu analizele sarcinilor si analiza posibilitatilor de utilizare, sunt
folosite ca factor de intrare pentru proiectarea, structura si continutul procedurilor, iar simularile la scara
completa implica personalul operational actual pentru a optimiza procedurile. Activitatile de management al
sigurantei legate de functiile de asistentad, de proiectarea sarcinilor, de nivelurile de personal, de formare, de
proiectare si utilizarea echipamentelor, a procedurilor si a protocoalelor de comunicare trebuie identificate
si corelate cu rezultatele evaluarii riscurilor.

Strategia include modul in care factorii umani si organizationali sunt integrati in procesul de gestionare a
modificarilor. Integrarea factorilor umani Tnseamna procesul de integrare a factorilor umani si a ergonomiei
in procesul de inginerie a sistemelor. Planul de integrare a factorilor umani furnizeaza o abordare sistematica
a definirii relatiei dintre toate activitatile proiectului si domeniul factorilor umani. Ingineria factorilor umani
inseamna integrarea caracteristicilor umane in definirea, proiectarea, dezvoltarea si evaluarea sistemului,
pentru a optimiza performanta om-masina in conditii functionale.

Intrucat procesele operationale implici modele de lucru complexe, strategia pentru factorii umani si
organizationali include un program de gestionare a riscului de oboseala.

Exista o legatura clara intre rezultatele evaluarii riscurilor, strategia privind factorii umani si organizationali si
obiectivele de siguranta. Acestea din urma includ integrarea progresiva a factorilor umani si organizationali,
de exemplu: cartografierea situatiei reale a societatii, identificarea lacunelor, elaborarea planurilor de
integrare sau Tmbunatatire a factorilor umani si organizationali in SMS-ul organizatiei, astfel incat procesul si
documentatia relevanta sa fie controlate in timp.

Exista o explicatie privind modul in care este comunicata personalului strategia sau o parte a acesteia prin
diverse procese, precum comunicarea privind politica in domeniul sigurantei, cresterea nivelului de
constientizare sau obiectivele de siguranta.

4.6.6  Trimiteri si standarde

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering. New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-0131837362

e SO Serii standard, de exemplu

e SO seria 6385:2004 Principii ergonomice de proiectare a sistemelor de muncd

ISO seria 11064 Proiectarea ergonomicd a centrelor de control

ISO seria 9241 Ergonomia interactiunii dintre om si sistem

ISO seria 10075 Principii ergonomice legate de sarcina psihicd

CENELEC - EN 50126-1 Aplicatii feroviare — Specificatia si demonstrarea fiabilitdtii, disponibilitatii,

mentenabilitdtii si sigurantei (RAMS) — Partea 1: Proces RAMS generic, capitolul 5.6 (in special punctul

5.6.4)

e FEEMUA 191. Sisteme de alarmd, ghid privind proiectarea, gestionarea si achizitiile

e UIC 651 Amenajarea cabinelor mecanicilor in locomotive, vagoane, trenuri cu unitdti multiple si
vagoane remorcd

e Consiliul pentru siguranta si standardele feroviare (2008). Intelegerea factorilor umani, un ghid
pentru industria feroviard

4.6.7 Aspecte legate de supraveghere

Verificati ca aspectele legate de factorii umani sa fie luate in considerare in procesul de luare a deciziilor
pentru gestionarea riscurilor prin evaluarea riscurilor, gestionarea modificarilor si gestionarea activelor.
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Verificati daca documentele operationale reflecta angajamentul de a gestiona factorii umani prin proiectarea
ergonomica (de exemplu, design usor de utilizat, limbaj simplu, grafica in sprijinul instructiunilor, gestionarea
usoard a actualizarilor) pentru a sprijini gestionarea riscurilor.

Verificati ca, in cadrul monitorizarii performantei, intreprinderea feroviard/administratorul de infrastructura
sa isi concentreze analiza asupra factorilor umani ca o cauza principala sau fundamentala a accidentelor, a
incidentelor sau a evenimentelor periculoase.

Verificati daca existda exemple documentate de masuri de remediere luate pentru a elimina factorii care
afecteaza performanta umana si siguranta.
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5 Exploatarea

5.1 Planificarea si controlul operatiunilor

5.1.1 Cerintd de reglementare

5.1.1. Atunci cand fsi planifica, elaboreaza, implementeaza si reexamineaza procesele operationale,
organizatia se asigura ca, in cursul exploatarii:

(a) sunt aplicate criterii de acceptare a riscurilor si masuri de control al riscurilor (vezi punctul
3.1.1 Evaluarea riscurilor);

(b) se elaboreaza un plan (planuri) privind atingerea obiectivelor de siguranta (vezi punctul 3.2
Obiectivele de siguranta si planificarea);

(c) sunt colectate informatiile necesare pentru a masura aplicarea corecta si eficacitatea
mecanismelor operationale (vezi punctul 6.1 Monitorizarea).

5.1.2. Organizatia se asigura ca mecanismele sale operationale sunt conforme cu cerintele referitoare la
siguranta prevazute in specificatiile tehnice de interoperabilitate aplicabile, cu normele nationale
relevante si cu orice alte cerinte relevante (vezi punctul 1. Contextul organizatiei).

5.1.3. in vederea controlarii riscurilor atunci cdnd este necesar pentru siguranta activititilor de
exploatare (vezi punctul 3.1.1 Evaluarea riscurilor), trebuie luate in considerare cel putin
urmatoarele elemente:

(a) planificarea traseelor existente ale trenurilor si a unor trasee noi, precum si a unor noi servicii
feroviare, inclusiv introducerea de noi tipuri de vehicule, necesitatea de a inchiria vehicule
si/sau de a angaja personal extern si schimbul de informatii privind intretinerea, in scopuri
operationale, cu entitatile responsabile cu intretinerea;

(b) elaborarea si implementarea orarelor trenurilor;

(c) pregatirea trenurilor sau a vehiculelor Thainte de deplasare, inclusiv verificarile de dinaintea
plecarii si compunerea trenurilor;

(d) circulatia trenurilor sau deplasarea vehiculelor in diferite conditii de exploatare (normale, de
avarie si de urgenta);

(e) adaptarea exploatarii la solicitarile privind scoaterea din functiune si notificarea repunerii in
functiune de catre entitatile responsabile cu intretinerea;

(f) autorizatiile privind deplasarea vehiculelor;

(g) facilitatea utilizarii interfetelor din cabinele de conducere ale trenurilor si din regulatoarele
de circulatie cu echipamentele utilizate de personalul de intretinere.

5.1.3 Tn vederea controlrii riscurilor atunci cand este necesar pentru siguranta activitatilor de
exploatare (vezi punctul 3.1.1 Evaluarea riscurilor), trebuie luate in considerare cel putin
urmatoarele elemente:

(a) identificarea limitelor sigure ale transportului pentru planificarea si controlul traficului pe
baza caracteristicilor de proiectare ale infrastructurii;
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(b)  planificarea traficului, inclusiv orarele si alocarea traseelor trenurilor;

(c) gestionarea traficului in timp real, in conditii normale si de avarie, cu aplicarea restrictiilor
de utilizare privind traficul si gestionarea perturbarilor de trafic;

(d)  stabilirea conditiilor pentru circulatia transporturilor exceptionale.

5.1.4. Tn scopul de a controla alocarea responsabilititilor acolo unde este necesar pentru siguranta
activitatilor de exploatare, organizatia identifica responsabilitatile privind coordonarea si
gestionarea circulatiei trenurilor si a deplasarii vehiculelor in conditii de siguranta si defineste
modul de alocare a sarcinilor relevante care afecteaza prestarea in siguranta a tuturor serviciilor
catre personalul competent din cadrul organizatiei (vezi punctul 2.3 Roluri, responsabilitati,
raspunderi si niveluri de autoritate in cadrul organizatiei) sau catre alte parti externe calificate,
atunci cand este cazul (vezi punctul 5.3 Contractantii, partenerii si furnizorii).

5.1.4 1nscopul de a controla alocarea responsabilititilor acolo unde este necesar pentru siguranta
activitatilor de exploatare, organizatia identifica responsabilitatile privind planificarea si
exploatarea retelei feroviare si defineste modul in care se aloca sarcinile relevante care afecteaza
prestarea 1n siguranta a tuturor serviciilor catre personalul competent din cadrul organizatiei
(vezi punctul 2.3 Roluri, responsabilitati, raspunderi si niveluri de autoritate n cadrul
organizatiei) si catre alte parti externe calificate, atunci cand este cazul (vezi punctul 5.3
Contractantii, partenerii si furnizorii).

5.1.5. in scopul de a controla informarea si comunicarea acolo unde este necesar pentru siguranta
activitatilor de exploatare (vezi punctul 4.4 Informarea si comunicarea), personalul relevant (de
exemplu, personalul de tren) trebuie informat in detaliu cu privire la toate conditiile specificate
ale calatoriei, inclusiv cu privire la modificarile relevante care pot avea drept rezultat un pericol
sau impunerea de restrictii de exploatare temporare sau permanente (de exemplu, din cauza unui
anumit tip de vehicule sau a anumitor trasee), precum si la conditiile privind transporturile
exceptionale, daca este necesar.

5.1.5 1nscopul de a controla informarea si comunicarea acolo unde este necesar pentru siguranta
activitatilor de exploatare (vezi punctul 4.4 Informarea si comunicarea), personalul relevant (de
exemplu, impiegatii de miscare) trebuie sa fie informat cu privire la anumite cerinte privind
dirijarea trenurilor si circulatia vehiculelor, inclusiv cu privire la modificarile relevante care pot
avea drept rezultat un pericol sau impunerea de restrictii de exploatare temporare sau
permanente (de exemplu, din cauza intretinerii sinelor), precum si cu privire la conditiile privind
transporturile exceptionale.

5.1.6. in scopul de a controla competentele acolo unde este necesar pentru siguranta activitatilor de
exploatare (vezi punctul 4.2 Competentele), organizatia asigurd, in conformitate cu legislatia
aplicabila (vezi punctul 1. Contextul organizatiei), pentru membrii personalului sau:

(a) respectarea instructiunilor de formare si de lucru primite, luand masuri corective acolo unde
este necesar;

(b) formare specifica in cazul unor modificari anticipate susceptibile de a afecta desfasurarea
exploatarii sau alocarea sarcinilor care le revin;

(c) adoptarea de masuri adecvate ca urmare a unor accidente sau incidente.

5.1.2 Scop

Solicitantul trebuie sa demonstreze ca dispune de procedurile relevante pentru a gestiona riscurile
operationale prin SMS, inclusiv pentru a se asigura ca personalul isi intelege rolurile, riscurile operationale cu
care se confrunta si care sunt masurile de control, precum si cd acesta are competenta si formarea
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corespunzatoare pentru a le gestiona in conformitate cu documentatia privind sistemul de management al
sigurantei.

Solicitantul trebuie sa se asigure ca vehiculele sau infrastructurile sunt exploatate in conditii de siguranta in
conformitate cu cerintele aplicabile in diferite conditii de functionare (de exemplu, normale, de avarie si de
urgenta), inclusiv, de asemenea, utilizarea activelor in scopuri de testare (de exemplu, testarea
comportamentului de functionare a vehiculelor Thainte de acordarea autorizatiei) si in circumstante
exceptionale (de exemplu, transporturi iesite din comun, cum ar fi transportul de piese mari indivizibile care
nu pot fi transportate cu alte mijloace de transport, cum ar fi bare/grinzi de beton pentru poduri etc.).

5.1.3 Note explicative

La punctele 5.1.3, 5.1.4 5i 5.1.5 din textul juridic de mai sus, in cazul in care cerinta se refera la administratorii
de infrastructura, clauzele redactate cu culoarea neagra se inlocuiesc cu cele de culoare albastra.

Directiva (UE) 2016/798 impune intreprinderilor feroviare si administratorilor de infrastructura sa instituie
un SMS pentru gestionarea riscurilor in materie de siguranta inerente operatiunilor lor feroviare. Consensul
general in domeniul managementului sigurantei este ca siguranta trebuie integrata cat mai mult posibil in
cadrul proceselor operationale normale. Aceasta se datoreaza faptului ca accentul in cadrul activitatii este
astfel plasat in aceeasi masura asupra sigurantei, cat si asupra oricarui alt proces operational care va reduce
conflictele dintre diferite procese.

ISO prevede in documentul sdu de orientare (N360) care sustine anexa SL ca intentia clauzei 8 (Exploatare)
este de a preciza elementele care trebuie puse Tn aplicare in cadrul operatiunilor organizatiei pentru a asigura
ca cerintele sistemului de management sunt indeplinite, precum si pentru a asigura ca riscurile si
oportunitatile prioritare sunt abordate. in plus, se precizeazd ci pot fi previzute cerinte suplimentare
(specifice disciplinei) legate de planificarea si controlul operational. in special, faptul c3 acestea nu sunt
daunatoare pentru activitatea societatii, ci furnizeaza un cadru suficient pentru a controla modul in care
aspectele esentiale pentru siguranta vor fi gestionate in cadrul proceselor operationale ale organizatiei.

Au fost adaugate legaturi explicite intre cerintele operationale si alte cerinte privind sistemul de management
(similare cu abordarea adoptata in anexa Il la Regulamentul (UE) 2019/779)) pentru a clarifica faptul ca
cerintele operationale specifice trebuie luate in considerare in ceea ce priveste cerintele relevante ale
sistemului de management (de exemplu, planificarea rutelor pentru intreprinderile feroviare este o activitate
care trebuie sd faca obiectul evaluarii riscurilor). Aceasta abordare nu are intentia de a fi exhaustiva, ci
urmareste identificarea unor anumite aspecte pe care autoritatile le considera semnificative (pe baza
experientei lor) si care, prin urmare, trebuie sa fie examinate in timpul activitatilor acestora de evaluare sau
de supraveghere. Intreprinderile feroviare si administratorii de infrastructurd nu trebuie si se concentreze
doar pe aceste cerinte specifice atunci cand elaboreaza si pun in aplicare sistemele lor de management al
sigurantei (fird a lua in considerare, de exemplu, alte riscuri legate de siguranta). in orice caz, intreprinderile
feroviare si administratorii de infrastructura trebuie sa aplice cerinte privind sistemul de management al
sigurantei (de exemplu, evaluarea riscurilor, monitorizarea, competenta, informarea si comunicarea) pentru
toate procesele lor operationale relevante, astfel incat sa demonstreze ca riscurile in materie de siguranta
sunt controlate in mod adecvat.

Integrarea SMS in procesele de activitate/operationale are o importanta primordiala si, pentru a atinge acest
obiectiv, organizatia trebuie sa se conformeze STI aplicabile (punctul 5.1.2), cum ar fi STI OPE, si normelor
nationale notificate atunci cand cerintele de interfata nu sunt pe deplin prevazute in STI. De asemenea, pot
fi publicate mijloace acceptabile de conformare de catre statul membru sau de autoritatea acestuia pentru a
facilita respectarea normelor nationale. Cel putin urmatoarele procese operationale trebuie sa fie luate in
considerare, dupa caz:
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e exploatarea infrastructurii [controlul rutelor si al echipamentelor de infrastructurd, autorizarea
circulatiei vehiculelor in toate conditiile si asigurarea intretinerii infrastructurii: sistemul (sistemele)
de linii si de control-comandd si semnalizare];

e operarea trenului (dezvoltarea rutelor si a orarelor relevante, gestionarea pregdtirii trenurilor,
asigurarea conducerii trenurilor, insotirea, testarea, intretinerea si repararea vehiculelor);

e manevra (deplasarea vehiculelor in vederea asambldrii sau dezasambldrii unui tren).

STl OPE este esentiala n acest caz deoarece stabileste ,principiile fundamentale de functionare” (FOP) care
trebuie sa fie reflectate in partile relevante ale SMS si, prin urmare, respectarea STI OPE poate fi utilizata
pentru a demonstra conformitatea cu cerintele SMS relevante de mai sus.

Administratorul de infrastructura trebuie sa identifice si sa prevada conditii si masuri pentru utilizarea unui
vehicul pentru teste in retea in intervalul de timp stabilit, astfel cum se prevede la articolul 21 alineatele (3)
si (5) din Directiva (UE) 2016/797 (punctul 5.1.2).

Evidentele verificarilor privind compatibilitatea cu ruta includ caracteristicile vehiculului/trenului luat n
considerare in raport cu rutele preconizate de exploatare, inclusiv ruta sau rutele posibile de deviere
identificate de administratorii de infrastructura (vezi clauza 4.2.2.5 din STI OPE).

Caracteristicile rutelor de exploatare se bazeaza pe registrul de infrastructura (RINF) si/sau pe informatiile
furnizate de administratorul de infrastructura.

Daca oricare dintre parti identifica eventuale probleme, ar trebui luata o decizie in comun de catre
intreprinderea feroviara si administratorul de infrastructura.

Un nou serviciu feroviar [punctul 5.1.3 litera (a)] poate include noi tipuri de marfuri care urmeaza sa fie
transportate.

,Limitele sigure” [punctul 5.1.3 litera (a)] pentru administratorii de infrastructura inseamna atat limite sigure
ale infrastructurii fizice, daca este necesar, cat si limite de siguranta pentru infrastructura si comanda si
control in cazul in care acestea sunt impuse de limitele de proiectare ale infrastructurii respective.

Deplasarea vehiculelor [punctul 5.1.3 litera (d)] are o semnificatie mai ampla decat circulatia trenurilor (si
anume, deplasarea programata a vehiculelor) si autorizatiile acordate Tnainte de plecarea trenului. Aceasta
poate include, de asemenea, recuperarea unui tren defect, circulatia masinilor de intretinere a liniilor sau
inlocuirea neplanificatad a unui vehicul deteriorat dintr-un tren inainte de plecarea unui tren.

in conformitate cu articolul 1.1 din brosura UIC 502-1, se propune urméitoarea definitie a termenului
ytransporturi exceptionale (punctul 5.1.5): Un transport este considerat exceptional dacd dimensiunile sale
externe, greutatea sau caracteristicile sale in raport cu echipamentul fix sau vagonul unei IF implicate in
transport cauzeazad dificultdti deosebite si, prin urmare, poate fi acceptat numai in conditii tehnice sau de
exploatare speciale. STI OPE defineste transportul exceptional dupa cum urmeaza: Un vehicul si/sau sarcina
transportatd care, din cauza constructiei/proiectdrii, dimensiunilor sau greutdtii, nu respectd parametrii rutei,
necesitd autorizarea speciald a deplasdrii si poate necesita conditii speciale pe durata intregii cdldtorii sau a
unei parti din aceasta.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Schimbul de informatii in scopuri operationale privind intretinerea vehiculelor [punctul 5.1.3 litera (a)] cu
ERI si cu detindtorii este identificat la articolul 5 alineatul (3) din Regulamentul (UE) 2019/779. Acesta include
programul de intretinere si orice restrictii emise de ERI in timpul intretinerii (planificare pe termen scurt).

Atunci cand se face trimitere la elaborarea si punerea in aplicare a orarelor trenurilor [punctul 5.1.3 litera
(b)], acest lucru inseamna ca solicitantul trebuie sd demonstreze modul in care, prin intermediul evaluarii
riscurilor, a gestionat riscurile reprezentate de activitate in cadrul organizatiei sale si la interfata cu alti actori.
De exemplu, faptul ca a luat in considerare:
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e volumul suplimentar de muncd pentru personalul de semnalizare atunci cdnd numdrul de trenuri
creste in anumite momente;

e qcordurile operationale adecvate cu administratorul (administratorii) de infrastructurd relevant
(relevanti) pentru oprirea traficului, recuperare, schimbul de informatii si toate celelalte servicii
considerate necesare;

e gestionarea riscurilor asociate cu intretinerea liniilor atunci cdnd trenurile functioneaza 24 de ore pe
Zi.

Organizatia aplica un proces proactiv de evaluare a riscurilor, care permite identificarea riscurilor aplicabile
operatiunilor sale feroviare, inclusiv riscurile comune de interfata si cele generate de factori umani si
organizationali (vezi si punctul 3.1). Acest proces reduce, de asemenea, riscul de recurgere excesiva la
proceduri sau reguli preexistente.

Organizatia aplica criteriile de acceptare a riscurilor pentru a determina daca actiunile existente sunt
suficiente pentru a pastra sau a reduce riscurile pana la un nivel acceptabil sau daca actiunile noi trebuie
identificate Tn alt mod. Organizatia fsi integreaza apoi in procesul de monitorizare activitatile de exploatare
si conformitatea cu STI, Tn masura in care acestea se refera la operatiuni (vezi mai jos sectiunea 6 Evaluarea
performantei).

Factorii umani si organizationali trebuie sa fie luati in considerare la planificarea operationala pentru
imbunatatirea continua a culturii sigurantei, in asociere, de exemplu, cu orarele de lucru, gestionarea oboselii
si a stresului, mediul de lucru (fizic si psihosocial), posturile de lucru si procesele de lucru etc. Aceasta are
scopul de a asigura ca consecintele modificarilor sau ale aranjamentelor nu au un impact negativ asupra
performantei umane sau a sigurantei organizationale.

5.1.4 Dovezi

e informatii care sd indice faptul cd, atunci cdnd isi planificd, elaboreazd, pune in aplicare si
reexamineazd procesele operationale, organizatia intentioneazd sd indeplineascd obiectivele de
sigurantd, sd aplice mdsurile de evaluare a riscurilor si sd monitorizeze rezultatele, inclusiv indicatorii
corespunzdtori privind locul unde pot fi gdsite informatii suplimentare privind procedurile; [punctul
5.1.1 literele (a)-(c)]

e dovezi conform cdrora organizatia cunoaste si aplicd efectiv toate categoriile de cerinte obligatorii in
materie de sigurantd care se aplicd functiondrii acesteia si prezintd modul in care SMS asigurd
respectarea lor;

e informatii privind faptul cd solicitantul se asigurd cd mecanismele sale operationale sunt conforme
cu cerintele aplicabile (legislatie, standarde etc.); (punctul 5.1.2)

e in cadrul autorizdrii de tip a vehiculului si/sau al autorizatiei de introducere pe piatd a vehiculului,
administratorul de infrastructurd este capabil sd identifice si sd furnizeze (punctul 5.1.2):

o conditiile operationale care trebuie aplicate pentru utilizarea vehiculului pentru teste in retea,
pe baza informatiilor furnizate de solicitantul autorizatiei;

o orice mdsuri necesare care trebuie luate in ceea ce priveste infrastructura pentru a asigura o
functionare sigurd si fiabild in timpul testelor efectuate pe retea; si/sau

o toate mdsurile necesare in instalatiile de infrastructurd pentru efectuarea testelor in retea;

e pentru verificarea inainte de utilizarea vehiculelor autorizate [articolul 23 alineatul (1) din Directiva
(UE) 2016/797] si, in special, verificarea compatibilitdtii cu ruta [(articolul 23 alineatul (1) litera (a)
din Directiva (UE) 2016/797], intreprinderea feroviard poate, in cadrul SMS-ului sdu, sd identifice si
sd furnizeze [punctul 5.1.3 litera (a)] procedurile si inregistrdrile dovezilor care sd ateste cd vehiculul
este compatibil cu ruta pe care este destinat sd opereze si cd este corect integrat in compunerea
trenului (vezi, de asemenea, clauza 4.2.2.5 din STI OPE);
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e dovezi de conformitate a documentatiei operationale cu cerintele pentru gestionarea exploatarii (si
intretinerea) la limitele organizationale si fizice, de exemplu interfetele organizationale, tehnice si
operationale cu infrastructura vecind, statii de frontierd, interactiunile cu alte IF sau Al etc.; (punctul
5.1.2)

e informatii privind modul in care sunt gestionate riscurile activitdtilor operationale prin procesul de
evaluare a riscurilor, precum si mdsura in care acestea acoperd elementele stabilite in cerintele de
mai sus, inclusiv pentru factorii umani si organizationali; [punctul 5.1.3 literele (a)-(g)]

e dovezi privind respectarea cerintelor de la articolul 14 alineatul (2) din Directiva (UE) 2016/798 de
cdtre organismul responsabil cu intretinerea; [punctul 5.1.3 litera (f)]

e informatii privind modul in care responsabilitdtile, inclusiv responsabilitatea pentru gestionarea
riscului de oboseald, sunt gestionate pentru siguranta activitdtilor operationale; (punctul 5.1.4)

e informatii privind modul in care organizatia gestioneazd informatiile si comunicatiile pentru siguranta
activitdtilor operationale; (punctul 5.1.5)

e informatii privind sistemul de management al competentelor si procedurile asociate, precum si modul
in care acestea se coreleazd cu instructiuni sau sarcini specifice de lucru pentru a mentine siguranta
activitdatilor operationale; (punctul 5.1.6)

e dovada cd documentatia operationald (proceduri, instructiuni de lucru etc.) este actualizatd atunci
cdnd si acolo unde este necesar. (vezi si punctul 4.5.3)

5.1.5 Exemple de dovezi

O lista a cerintelor obligatorii (inclusiv STI) si modul in care sunt respectate (vezi si punctul 2).

O explicatie a modului Tn care sunt gestionate riscurile operationale prin procesul de evaluare a riscurilor si a
modului Tn care se asigura ca obiectivele de siguranta operationald sunt indeplinite. Sunt furnizate linkuri
catre locurile unde pot fi consultate proceduri relevante.

O declaratie privind modul in care CMS contribuie la controlul riscurilor operationale si modul in care fluxul
de informatii si de comunicare este gestionat pentru a asigura controlul adecvat al riscurilor.

Detalii privind sistemul de intretinere pentru materialul rulant.

Detalii privind procedura aferenta verificarilor de dinaintea plecarii (STI OPE) care sunt in vigoare pentru a
asigura verificarea conformitatii in ceea ce priveste:

e performanta de franare (pregdtirea fisei privind frénarea);
e compunerea trenurilor;

o semnalele din fatd si din spate;

e starea vehiculului incdrcat si remorcat.

O copie a procesului de identificare a neconformitatilor si modul in care se asigura ca se iau toate masurile
necesare, cum ar fi cele care conduc la scoaterea vehiculului din functiune, finlocuirea
componentelor/echipamentelor/vehiculului defect/deteriorat sau punerea in aplicare a restrictiilor de
functionare.

Un document care precizeaza tipurile de vehicule care urmeaza sa fie utilizate pe fiecare ruta specifica si tipul
de operatiuni care trebuie efectuate, in special toate:

e restrictiile operationale cauzate de tipuri specifice de vehicule;
e restrictiile cauzate de functionarea anumitor tipuri specifice de vehicule pe rute specifice;
e cerintele suplimentare de intretinere pentru rute specifice (vezi si punctul 5.2).

n ceea ce priveste respectarea principiilor fundamentale de functionare (FOP) ale STI OPE, se furnizeaz3
dovezi care sa arate ca Intreprinderea feroviara poate sa asigure ca (numai in scopuri ilustrative):
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e untren poate sd functioneze numai pe o portiune de linie dacd compunerea trenului este compatibild
cu infrastructura (FOP 3).

Aceasta se referd la confirmarea compatibilitdtii trenului cu infrastructura rutei pe care se
intentioneazd functionarea, inainte de autorizarea circulatiei acestuia. Compatibilitatea dintre un
tren si infrastructurd este afectatd in primul rdnd de dimensiunile unui vehicul si de orice incarcaturd
plasatd in acesta; spatiul dintre tren si infrastructurd sau trenurile de pe liniile adiacente
(ecartament); capacitatea minimd de frdnare necesard a trenului; greutatea si lungimea unui tren si
capacitatea si capabilitatea infrastructurii.

Exista dovezi conform carora:

e vor fi efectuate verificdri inainte de plecare pentru a se asigura, inainte de inceperea sau continuarea
cdldatoriei, cd pasagerii, personalul si mdrfurile sunt transportate in conditii de sigurantd (FOP 4).

Acest lucru se referd la tren si la pregdtirea acestuia pentru circulatie. Aceasta include, de exemplu,
capacitatea de frénare a trenului, viteza cu care este permis ca trenul sd circule, formarea si cuplarea
trenului, identificarea, incdrcarea si asigurarea mdrfurilor, furnizarea de informatii adecvate
personalului responsabil de pregdtirea trenului, precum si personalului operational. Scopul este de a
preveni coliziunile si deraierile provocate de o serie de riscuri.

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si Tmbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevanta, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

Un document care descrie orice cerinte suplimentare pentru gestionarea situatiilor cu privire la defectiuni
(de exemplu, incidente cu un vehicul) pentru reteaua (retelele) vizata (vizate) de zona de functionare.

Persoanele responsabile cu planificarea si realizarea activitatilor de exploatare sunt formate Tn sensul luarii
in considerare a factorilor umani si organizationali, pentru a integra atat capacitatile, cat si limitarile
performantei umane, inclusiv riscurile identificate si masurile de siguranta.

Identificarea informatiilor privind siguranta si aplicarea principiilor privind factorii umani si organizationali
(vezi sectiunea 4.4 Informarea si comunicarea).

Un proces de gestionare a oboselii aplicabil membrilor personalului cu orare de lucru neregulate. Procesul se
intemeiaza pe metode bazate pe dovezi si pe experientd profesionald. Procesul tine seama de faptul ca
trebuie luati Tn considerare o serie de factori in abordarea globala a gestionarii riscului de oboseala.
Programul de gestionare a oboselii include planificarea si controlul mediului de lucru si sarcinilor de lucru,
pentru a reduce la minimum, in limitele a ceea ce este posibil, efectele oboselii asupra vigilentei si
performantei fortei de munca, intr-o maniera adecvata nivelului expunerii la risc si naturii operatiunii.

5.1.6 Trimiteri si standarde

e Documentul privind conceptul ISO N360 JTCG pentru a sustine anexa SL
e Brosura UIC502-1

e Anexa Il la Directiva 2008/68/CE (RID)

e QOrientdri privind STI OPE

5.1.7 Aspecte legate de supraveghere

Supravegherea activitatii operationale trebuie sa se desfasoare prin concentrarea asupra unor domenii
discrete si examinarea lor in detaliu pentru a vedea modul in care acestea se reflecta in sistemul de
management al sigurantei al organizatiei care face obiectul supravegherii si daca aceasta dispune de
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personalul potrivit in locul potrivit, actionand in modul potrivit. Acest lucru va permite ANS sa verifice daca
activitatile sunt vizate in cadrul SMS ca un intreg coerent sau daca sunt gestionate separat, avand legaturi
slabe cu obiectivele de siguranta si cu strategia generala.

n special, supravegherea trebuie s3 verifice:

modul in care documentele SMS-ului de nivel superior se traduc in instructiuni locale coerente care
sunt utilizate pentru gestionarea riscului la nivel operational;

gestionarea situatiilor de urgentd sau a situatiilor neobisnuite;

modul in care sunt gestionate granitele de functionare/limitele de functionare, inclusiv acordurile de
interfatd cu alte pdrti;

mdsurile de gestionare a oboselii;

gestionarea substantelor periculoase;

mdsurile privind transportul mdrfurilor periculoase, inclusiv formarea, rolurile si responsabilitdtile
pentru personalul organizatiei, astfel cum se prezintd in capitolele 1.3, 1.4 si 1.8 din RID, care asigurd
legdtura, dupd caz, cu orice altd autoritate competentd in materie de transport de mdrfuri
periculoase;

respectarea principiilor fundamentale de functionare stabilite in STI OPE.
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5.2 Gestionarea activelor

5.2.1 Cerintd de reglementare

5.2.1. Organizatia gestioneaza riscurile pentru sigurantda asociate cu activele corporale, pe durata
intregului ciclu de viata al acestora (vezi punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor), de la proiectare pana
la eliminare, si respecta cerintele privind factorii umani pentru utilizare.

5.2.2. Organizatia:

(a) se asigura ca activele sunt utilizate in scopul preconizat, mentinandu-le totodata in starea de
functionare in conditii de sigurantd, in conformitate cu articolul 14 alineatul (2) din Directiva
(UE) 2016/798, acolo unde este necesar, si la nivelul lor preconizat de performanta;

(b) gestioneaza activele in cursul exploatarii in conditii normale si de avarie;

(c) detecteaza, deindata ce este posibil in mod rezonabil, cazurile de neconformitate cu cerintele
de functionare fnaintea sau in cursul exploatarii activului, aplicand inclusiv restrictii de
utilizare, daca este cazul, pentru a asigura ca activul este mentinut in starea de functionare
in conditii de siguranta (vezi punctul 6.1 Monitorizarea).

5.2.3. Organizatia se asigura ca mecanismele sale de gestionare a activelor respecta, acolo unde este
cazul, toate cerintele esentiale stabilite in specificatiile tehnice de interoperabilitate relevante
(vezi punctul 1. Contextul organizatiei).

5.2.4. 1nscopul de a controla riscurile acolo unde este necesar pentru prestarea serviciilor de intretinere
(vezi punctul 3.1.1 Evaluarea riscurilor), trebuie luate in considerare cel putin urmatoarele
elemente:

(a) identificarea necesitatilor in materie de intretinere pentru a mentine un activ in starea de
functionare in conditii de siguranta, in functie de utilizarea planificata si reala a activului
respectiv si de caracteristicile sale de proiectare;

(b) gestionarea scoaterii activului din functiune n scopul efectuarii intretinerii, atunci cand se
identifica defectiuni sau atunci cand starea activului se degradeaza dincolo de limitele starii
de functionare in conditii de siguranta, astfel cum este mentionata la litera (a);

(c) gestionarea repunerii in functiune a activului, cu eventualele restrictii de utilizare dupa
efectuarea intretinerii, pentru a se garanta ca activul este in starea de functionare in conditii
de siguranta;

(d) gestionarea echipamentelor de monitorizare si de masurare, pentru a se asigura faptul ca
acestea sunt adecvate scopului preconizat.

5.2.5. Pentru a controla informarea si comunicarea acolo unde este necesar pentru gestionarea activelor
in conditii de siguranta (vezi punctul 4.4 Informarea si comunicarea), organizatia ia in considerare:

(a) schimbul de informatii relevante in cadrul organizatiei sau cu entitatile externe responsabile
cu intretinerea (vezi punctul 5.3 Contractantii, partenerii si furnizorii), in special in ceea ce
priveste defectiunile, accidentele si incidentele legate de siguranta, precum si eventualele
restrictii privind utilizarea activului in cauz3;

(b) trasabilitatea tuturor informatiilor necesare, inclusiv a celor legate de litera (a) (vezi punctele
4.4 Informarea si comunicarea si 4.5.3 Controlul informatiilor documentate);

(c) stabilirea si pastrarea evidentelor pentru toate activele, inclusiv gestionarea modificarilor
care afecteaza siguranta activelor (vezi punctul 5.4 Gestionarea modificarilor).
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5.2.2 Scop

Solicitantul trebuie sa demonstreze modul in care gestioneaza ciclul de viata al activelor sale de la proiectare
pana la eliminare prin procedurile si modalitatile stabilite in SMS. Solicitantul trebuie sa demonstreze ca a
aplicat o abordare centrata pe om in fiecare etapa a ciclului de viata. Solicitantul trebuie sa furnizeze detalii
in cazul in care gestionarea activelor sale interfereaza cu diferite elemente ale sistemului sau de management
al sigurantei, cum ar fi gestionarea competentelor, planificarea operationala si monitorizarea. Obiectivul
solicitantului trebuie sa fie de a demonstra ca dispune de un sistem solid pentru gestionarea activelor, care
reflecta riscurile pe care le prezinta tipul si amploarea operatiunilor sale.

5.2.3 Note explicative

LActive” (punctul 5.2) inseamna orice echipament (fix sau mobil), structurd, software sau orice alta
componenta care necesita intretinere n timp, furnizate in scopul realizarii unei operatiuni feroviare. Activele
vor fi impartite in cele gestionate de intreprinderea feroviara (in principal vehiculele, dar inclusiv alte
echipamente, de exemplu strunguri pentru roti, echipament de protectie si programe informatice furnizate
pentru intretinerea Tn conditii de sigurantda a activelor) si cele gestionate de un administrator de
infrastructura (toate componentele infrastructurii, cum ar fi sine, echipamente de control-
comanda/semnalizare, trecerea de la o linie la alta, furnizarea de energie, treceri la nivel, inginerie civila
precum poduri, viaducte, tuneluri, platforme, ascensoare, scari rulante etc. Este prezentata lista completa in
anexa | la Directiva 2012/34/UE).

Ciclul de viata al unui activ implica urmatoarele etape:

a) proiectare;

b) implementare (constructia/fabricarea, instalarea, testarea si punerea in functiune);
c) operare siintretinere;

d) reparare, modificare si modernizare, care implicd gestionarea modificdrilor;

e) reinnoire, dezafectare si eliminare.

Este important ca o organizatie sa demonstreze modul in care capteaza si mentine cerintele de (sistem si de)
securitate pentru active si modul in care acestea vor fi verificate, validate si monitorizate.

n cazul in care intretinerea este contractatd unei parti terte, organizatiei ii revine responsabilitatea de a
preciza si a monitoriza ca performanta activului sa respecte standardele stabilite de organizatie.

Odata ce sunt instituite procese pentru a gestiona riscurile asociate cu activele esentiale pentru siguranta,
organizatia trebuie sa monitorizeze performanta activelor in raport cu aceste riscuri si cu propriile asteptari.

Dacd este probabil ca activele sa fie refinnoite, dezafectate sau eliminate, organizatia stabileste si
documenteaza procesele de gestionare a riscurilor asociate acestor activitati.

Aceste procese sunt relevante numai pentru organizatiile care desfasoara astfel de activitati sau sunt
susceptibile sa faca acest lucru.

Pentru refnnoirea unui activ care se apropie de sfarsitul vietii sale, organizatia se asigura ca activul inlocuitor
indeplineste criteriile de performanta stabilite in materie de siguranta. Ca parte a acestui proces, toate
analizele In materie de siguranta sunt revizuite.

Cerintele privind intretinerea (punctul 5.2.4) sunt derivate din Regulamentul privind ERI, materialul rulant
fiind un activ pe care o intreprindere feroviara si, eventual, un administrator de infrastructura trebuie sa 1l
gestioneze. Cerintele din anexa Il la Regulamentul (UE) 2019/779 sunt mai specifice si prescriptive, in timp ce
cerintele de mai sus se refera, in principal, la interfata dintre SMS al intreprinderii feroviare sau al
administratorului de infrastructura si sistemul de intretinere al ERI, cu scopul de a asigura functionarea si
intretinerea n conditii de siguranta a activelor. Gasiti informatii suplimentare in Regulamentul privind ERI si
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in ghidul Tnsotitor. Evaluarea riscurilor trebuie sa abordeze, de asemenea, potentialul impact asupra
sigurantei al oricdror substituiri Tn cursul intretinerii (care face parte din ciclul de viata al activului) in
conformitate cu cerintele din Directiva (UE) 2016/797 si STl relevante.

Nu toate activele sunt reglementate de STI (punctul 5.2.3) si, chiar daca se aplica o STI (de exemplu, STI INF),
se reglementeaza doar ceea ce este necesar pentru interoperabilitate, ceea ce inseamna ca ar putea fi
necesare si alte cerinte de siguranta. Respectarea cerintelor esentiale ale STl relevante (nu numai a cerintelor
esentiale pentru sigurantd) trebuie mentinuta n cazul inlocuirii, al reinnoirii sau al modernizarii.

Termenul ,starea de functionare n conditii de siguranta” [punctul 5.2.4 litera (a)] inseamna ca activul trebuie
sa functioneze in limitele sale de utilizare in conditii de siguranta. Limitele de utilizare in conditii de siguranta
pot evolua pe tot parcursul duratei de viata a sistemului, dar trebuie sa fie definite avand in vedere parametrii
de interoperabilitate. Pot fi identificate defectiuni [punctul 5.2.4 litera (b)] si, pe baza unei analize a cauzelor
profunde, limitele de utilizare in conditii de siguranta pot fi adaptate in mod corespunzator. Pentru vehicule,
o stare de functionare in conditii de siguranta inseamna o stare de functionare in conditii de siguranta in
conformitate cu articolul 14 alineatul (2) din Directiva (UE) 2016/798.

Configuratia activelor [punctul 5.2.5 litera (c)] include identificarea unica a activelor, locatia acestora, orice
intretinere efectuatd etc. (si nu numai gestionarea configuratiei modificarilor). Gestionarea configuratiei
modificarilor (tehnice) se aplica inlocuirii.

O ERI este desemnata in conformitate cu articolul 14 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/798 pentru a se
asigura ca vehiculele pentru a caror intretinere este responsabila se afla intr-o stare de functionare in conditii
de siguranta. Nu este necesar sa se descrie in detaliu activitatile desfasurate de o ERI care a fost certificata in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2019/779. Cu toate acestea, este necesar sa se precizeze elementele si
aspectele care fac obiectul certificatului de entitate responsabild cu intretinerea si modul in care este
gestionata interfata cu entitatea responsabila cu intretinerea, in special informatiile care sunt schimbate intre
solicitant si entitatea responsabild cu intretinerea si modalitatea de realizare a acestui lucru. Daca ERI nu este
contractata direct de intreprinderea feroviara, ci este o tertd parte la un contract intre un proprietar (sau
detinator) de vehicule si intreprinderea feroviara, schimbul de informatii poate fi realizat printr-un
intermediar, dar trebuie sa ramana eficient si sa fie realizat in timp util Tn ambele sensuri.

in cazul unui parteneriat intre intreprinderi feroviare, fiecare intreprindere feroviard ramane pe deplin
responsabila pentru operarea in conditii de siguranta si, prin urmare, pentru controlul riscurilor legate de
activitatile sale. Utilizarea de catre o intreprindere feroviara a certificatului de siguranta al intreprinderii
feroviare partenere ca mijloc de control al riscurilor asociate furnizarii de intretinere nu este suficienta daca
nu este sustinutd de acorduri contractuale intre intreprinderile feroviare partenere. Aceste acorduri
contractuale trebuie sa fie dezvoltate si monitorizate in comun de fiecare partener si, de asemenea, fac parte
din fiecare SMS, facand, prin urmare, obiectul supravegherii de catre ANS respective. ANS respective trebuie
sa se coordoneze pentru a aborda orice probleme legate de interfata transfrontaliera care ar fi putut fi create
de entitatile contractante.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Factorii umani sunt integrati pe durata ciclului de viata al tuturor sistemelor si subsistemelor, pe baza
rezultatelor evaluarii riscurilor care a inclus deja factori umani si organizationali si masurile de siguranta
definite.

Aceasta include o abordare centrata pe utilizator in faza de proiectare a sistemului, care poate fi compusa
din alocarea functiei (om/masinad), interviuri si analize ale sarcinilor (pentru fiecare subsarcina). Specificatiile
pentru active se bazeaza pe nevoile utilizatorilor, inclusiv pe performanta si limitarile utilizatorilor.

Masurile de siguranta sunt definite luadnd in considerare mediul de lucru, organizatia si asigurarea
personalului, echipele si comunicatiile, proiectarea procedurilor (inclusiv operatiunile si intretinerea
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activului), precum si resursele adecvate in relatie cu activul care asigura ca factorii umani si organizationali
sunt luati Tn considerare si abordati in mod corespunzator. Aceasta poate include specificatii privind, de
exemplu, configurarea mediului de lucru, proiectarea ergonomica a echipamentelor (unelte, utilaje,
materiale), posibilitatile de utilizare ale echipamentelor, feedbackul asteptat in legatura cu acestea, calitatea
echipamentelor, programul de inspectie/intretinere si toleranta la erori.

5.2.4 Dovezi

e informatii privind sistemul de gestionare a activelor din cadrul SMS al organizatiei, inclusiv
legdturi relevante cu alte domenii, cum ar fi evaluarea riscurilor, planificarea operationald,
gestionarea modificdrilor etc. (punctul 5.2.1), (punctul 5.2.2), [punctul 5.2.5 literele (a)-(b)]:

Faza de proiectare

o dovada proceselor si a consultdrii pentru a determina cerintele privind activele;

dovada strategiilor de gestionare a riscurilor in legdturd cu achizitia si punerea in functiune a unor

active noi sau modificate;

documentatia tuturor proceselor relevante pentru proiectarea si livrarea de active;

procese de gestionare a riscurilor in faza de proiectare;

dovada instrumentelor utilizate pentru asigurarea sigurantei;

detalii privind standardele sau alte informatii privind siguranta invocate pentru proiectarea si

intretinerea activului si orice teste utilizate pentru a confirma conformitatea;

o existenta unui manual sau a unui document similar, care include procesele de operare si de
intretinere a activelor si de gestionare a riscurilor in faza de operare si de intretinere.

O

O O O O

Faza de punere in aplicare

o dovada proceselor de gestionare, de testare si de validare a riscurilor in materie de siguranta care
acoperd constructia/fabricarea si punerea in functiune a activului si pregdtirea sa operationald;

Faza de operare si de intretinere

o dovada conformitdtii continue cu standardele si procesele, precum si a gestiondrii riscurilor
identificate;

o planuri si proceduri de intretinere a activelor;

dovada activitdtilor organizatiei in ceea ce priveste identificarea si eliminarea riscurilor;

o dovada proceselor utilizate pentru a raporta si pentru a gestiona orice probleme de performantd
in materie de sigurantd si mdsuri corective;

o dovada utilizarii evolutiei performantei in raport cu durata de viatd strategicd estimatd a unui
activ pentru urmdrirea performantei si planificarea pentru reinnoiri;

o procese de identificare a defectelor si a defectiunilor si intreprinderea de mdsuri corective;

gestionarea situatiilor de urgentd sau a situatiilor neobisnuite care pot afecta siguranta activelor;

o dovada ludrii in considerare a gestiondrii activelor pentru evenimentele notificabile si gestionarea
riscurilor partajate la interfete. [(vezi si punctul 3.1)

o

o

Reinnoire, dezafectare si eliminare

o dovada proceselor de gestionare a riscurilor asociate cu refnnoirea, dezafectarea sau eliminarea
activelor, care sunt corespunzdtoare pentru amploarea si natura organizatiei;
e dovada unei aborddri sistematice a factorilor umani si organizationali in toate etapele ciclului de viatd
al gestiondrii activelor; (punctul 5.2.1)
e dovezi ale conformitdtii documentatiei operationale cu cerintele pentru gestionarea (exploatdrii) si
intretinerea la limitele organizationale si fizice, de exemplu, interfetele organizationale, tehnice si
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operationale cu infrastructurile vecine, statii de frontierd, interactiunile cu alte intreprinderi feroviare
sau administratori de infrastructurd,; (punctul 5.2.3)

e informatii care aratd faptul cd solicitantul demonstreazd cd mdsurile sale de intretinere sunt
conforme cu cerintele relevante (legislatie, standarde etc.); (punctul 5.2.3)

e incazul vehiculelor, o copie a certificatului de ERI (acesta poate fi detinut de intreprinderea feroviara
sau de o entitate la care apeleazd intreprinderea feroviard pentru prestarea serviciilor de intretinere
sau cdtre care a externalizat functiile de intretinere) sau (pdnd la 16 iunie 2022) dovezi conform
cdrora entitatea responsabild cu intretinerea respectd articolul 14 alineatul (2), articolul 14 alineatul
(3) si anexa Ill la Directiva (UE) 2016/798. [punctul 5.2.4 literele (a)-(d)]

In cazul parteneriatelor intre intreprinderi feroviare in care vehiculul este intretinut de partener:
Dovada existentei de acorduri contractuale intre parteneri, inclusiv:

o schimbul de informatii, astfel cum este descris la articolul 5 din Requlamentul (UE) 2019/779;

o sprijin tehnic, dupd caz, in special pentru sistemele preexistente de control-comandd si
semnalizare;

o controlul capacitdtilor atelierelor de intretinere contractate pentru livrarea intretinerii;

o monitorizarea vehiculelor si schimbul de informatii relevante care rezultd din aceastd
monitorizare; (vezi si punctul 6.1)

e in cazul activelor pentru care se solicitd un certificat de conformitate in temeiul legislatiei UE sau al
normelor nationale, o copie a acestui certificat, impreund cu o explicatie a mdsurii in care acesta este
invocat ca parte a SMS; [punctul 5.2.4 literele (a)-(d)]

e informatii privind modul in care partea de gestionare a documentelor din SMS functioneazd in raport
cu gestionarea activelor, inclusiv dovezi cd documentatia privind intretinerea (proceduri, instructiuni
de lucru etc.) este actualizatd atunci cdnd si acolo unde este necesar; [punctul 5.2.5 literele (a)-(c)]

e dovezi ale gestiondrii configurdrii activelor pe parcursul ciclului lor de viatd, inclusiv existenta oricdrui
proces de gestionare a modificdrilor pentru a face fatd reconfigurdrilor initiale. [punctul 5.2.5 litera

(c)]

5.2.5 Exemple de dovezi

Faza de proiectare

Organizatia documenteaza toate procesele si informatiile relevante in materie de siguranta referitoare la
proiectarea si livrarea activelor prin utilizarea proceselor de gestionare a configurarii (sau a unui sistem de
gestionare a configurarii). Acestea evidentiaza activitatile tehnice si organizationale care stabilesc si mentin
controlul asupra activului pe tot parcursul ciclului sau de viata.

Organizatia stabileste si documenteaza un proces de gestionare a riscurilor asociate proiectarii solutiei pentru
active prin:

e determinarea cerintelor pentru orice active noi si/sau modificate (vezi si punctul 1) si se consultd cu
privire la acestea cu pdrtile interesate relevante (vezi si punctul 2.4);

e gestionarea riscurilor asociate punerii in aplicare a unor astfel de modificdri (vezi si punctul 3.1); si

e gestionarea riscurilor asociate achizitiilor de active si gestiondrii contractelor, dacd este cazul (vezi si
punctele 3.1 si 5.3).

Aceasta include analize ale pericolelor pentru siguranta pentru a identifica domeniile cele mai expuse riscului
de esec, revizuite n raport cu jurnalul privind pericolele al organizatiei. Acest lucru este realizat prin
identificarea sistemelor esentiale pentru siguranta si prin stabilirea unor obiective-cheie de performanta prin
utilizarea unor tehnici adecvate de identificare a riscurilor, cum ar fi:
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e analiza fiabilitdtii, disponibilitdtii, mentenabilitdtii si sigurantei (RAMS) a proiectdrii activelor (in cazul
in care criteriile-cheie de performantd in materie de sigurantd sunt comunicate proiectantilor pentru
a asigura cad activul este adecvat scopului urmdrit); si

e analiza modurilor de defectare, a efectelor si criticitdtii acestora (FMECA) si/sau intretinerea centratd
pe fiabilitate (RCM) pentru gestionarea riscurilor in faza de proiectare si pentru sustinerea stabilirii
unui plan de intretinere.

Aceste cerinte sunt gestionate in conformitate cu standardele si procesele specifice utilizate pentru
proiectarea, intretinerea si exploatarea infrastructurii feroviare si a materialului rulant, astfel cum au fost
identificate de organizatie. Organizatia demonstreaza ca:

e sistemele esentiale pentru sigurantd sunt concepute pentru specificatii functionale;

e existd un plan de validare si testare in vederea punerii in functiune pentru a confirma faptul cd activul
este adecvat scopului si poate fi exploatat si intretinut in conditii de siguranta; si

e g fost pregdtitd documentatia de exploatare si intretinere, care evidentiazd procesele de actualizare,
revizuire si intretinere a activelor (vezi si punctul 4.5).

Organizatia demonstreaza ca utilizeaza procese de inginerie a sistemelor si procese de asigurare a sigurantei
adecvate (de exemplu, EN50126/8/9 pentru sisteme complexe) in abordarea sa privind proiectarea si
achizitiile. Acest lucru ar putea fi realizat prin crearea unui ,Plan de gestionare a ingineriei sistemelor”
(SEMP), care ar preciza procedura de identificare si de finregistrare a partilor interesate, a cerintelor
sistemului si a necesitatilor in materie de siguranta.

Faza de punere in aplicare

Pentru a asigura punerea in aplicare cu succes si in conditii de siguranta a activului, organizatia stabileste
procese pentru gestionarea riscurilor asociate constructiei, testdrii si punerii in functiune a acestuia, n
conformitate cu procesele SMS.

De asemenea, aceasta pune in aplicare un proces de gestionare a:

e testadrii, verificdrii si validarii cerintelor de sistem si in materie de sigurantd ale activului, care ar putea
fiindeplinite prin intermediul unui ,plan de gestionare a testdrii si a punerii in functiune” sau a unuia
echivalent; si

e pregdtirii operationale a activului, care poate fi realizatd cu o listd de verificare a pregdtirii
operationale.

Faza de operare si de intretinere

Organizatia elaboreaza o documentatie de exploatare si de intretinere a activelor care evidentiaza procesele
de management al sigurantei pe care le utilizeaza pentru actualizarea, revizuirea si mentinerea activelor.
Organizatia descrie domeniul de aplicare al operatiunilor si, dupa caz, strategiile de gestionare a riscurilor pe
care le aplica pentru a acoperi toate activitatile relevante.

Aceasta documentatie:

e gsigurd cd activul este exploatat si intretinut in conformitate cu proiectarea activului;

e identificd siincorporeazd toate conditiile legate de sigurantd, care precizeazd modul in care utilizarea
activului ar putea fi restrictionatd, precum si conditiile existente pentru utilizarea acestuia; si

e precizeazd verificdrile care urmeazd sd fie efectuate.

Procesul de configurare a proiectarii si a livrarii activelor propuse (descris in etapa de proiectare) este extins
pentru a acoperi intregul ciclu de viata al acestora prin:

e stabilirea si pdstrarea inregistrdrilor tuturor activelor prin crearea unui registru privind activele.
Acesta contine informatii precum identificarea unicd a activelor, locatia lor, orice intretinere
efectuata etc.;
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e gestionarea documentelor si a informatiilor despre active in conformitate cu SMS-ul organizatiei (vezi
si punctele 4.4 si 4.5) si

e determinarea criticitdtii activelor, pe baza rezultatelor unei evaludri a riscurilor in materie de
sigurantd. Activele esentiale pentru sigurantd sunt identificate in registrul privind activele.

Organizatia prezinta modul in care informatiile despre active sunt dezvoltate, pastrate si integrate in jurnalul
sau privind pericolele.

Organizatia monitorizeaza conformitatea permanenta cu standardele si procesele propuse pentru a se
asigura ca operatiunile sale feroviare continu3 s3 fie sigure si sd functioneze in mod eficient. Tn acest sens,
organizatia stabileste procese care sa asigure ca:

e activele sunt exploatate si intretinute in conformitate cu manualele relevante;

e starea activelor este monitorizatd;

e echipamentul necesar pentru testarea sau inspectarea activelor este controlat, calibrat si intretinut
in mod corespunzdtor;

e toate riscurile asociate cu exploatarea si intretinerea activelor sunt gestionate in conformitate cu
procesele de gestionare a riscurilor si cu toate dispozitiile legislative privind securitatea si sdndtatea
in munca; si

e piesele de schimb sunt disponibile pentru intretinere, in special pentru activele esentiale pentru
sigurantd. Acest lucru ar putea fi realizat prin determinarea necesitdtilor in ceea ce priveste piesele
de schimb pentru active pe baza criticitdtii activelor, astfel cum se identifica prin utilizarea ,, intretinerii
centrate pe fiabilitate” (RCM).

Organizatia demonstreaza ca are o planificare de intretinere a activelor pentru:

e satisfacerea cerintelor privind competentele, capacitatea si resursele;

e asigurarea necesitdtilor de gestionare a informatiilor si de pdstrare a evidentelor;

e furnizarea de planuri detaliate care au fost stabilite printr-un proces bazat pe riscuri si care definesc
diferitele niveluri de intretinere si structuri, proceduri si responsabilitdti organizationale standard
pentru intretinerea activelor; si

e gsigurarea calibrdrii instrumentelor si echipamentelor care vor fi utilizate pentru intretinere.

Acest lucru poate include in mod specific:

e un ,plan de intretinere tehnicd” (TMP); si
e instructiuni de lucru elaborate si auditate pe baza TMP.

Planificarea este documentata si controlata utilizand un sistem computerizat de gestionare a intretinerii (vezi
si punctul 4.5).

Organizatia dispune de procese pentru a se asigura ca:

e gtunci cdnd un vehicul sau un echipament este atribuit unei sarcini:

o se verificd respectarea sarcinii/misiunii care urmeazd sd fie realizatd (de exemplu,
compatibilitatea tehnicd a fiecdrui tip de material rulant cu rutele) in momentul planificérii si
inainte de plecare;

o Intretinerea cel putin a componentelor esentiale pentru sigurantd este realizatd conform planului
(intretinere preventivd, cu frecventa si tipul interventiilor);

o interventiile de intretinere sunt definite atunci cdnd defectele sunt identificate sau depdsesc
limitele de utilizare in conditii de sigurantd (intretinere corectivd), cu exceptia cazuluiin care sunt
aplicate restrictii de exploatare;

o madsurile necesare sunt luate cdt mai repede posibil dupd identificarea necesitdtii de modificare,
cum ar fi retragerea din exploatare sau stabilirea de restrictii de exploatare.

e sunt disponibile instructiuni de lucru pentru toate activitdtile esentiale pentru siguranta;
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toate sarcinile sunt aprobate pentru conformare;

documentatia privind intretinerea efectuatd este controlatd (vezi si punctul 4.5); si

formarea bazatd pe competente este disponibild pentru toate sistemele esentiale pentru sigurantd
(vezi si punctul 4.1).

Exista un proces/o procedura pentru a asigura ca restrictiile de exploatare, fie ele temporare sau permanente
(de exemplu, din cauza tipului specific de vehicul sau a rutelor specifice), sunt:

e |uate in considerare atunci cdnd vehiculul sau un echipament este atribuit unei sarcini/misiuni;
e comunicate in timp util personalului care exploateazd vehiculul sau echipamentul (de exemplu,
mecanicul de locomotivd, administratorul de tren).

Organizatia demonstreaza ca:

intelege performanta activelor sale esentiale pentru sigurantd prin identificarea a ceea ce trebuie

monitorizat, mdsurat si raportat;

stabileste si inregistreazd metoda si frecventa de monitorizare, de mdsurare, de analizd si de evaluare

a performantei activelor esentiale pentru sigurantd;

monitorizeazd evolutia performantei in raport cu durata de viatd strategicd estimatd a unui activ

(vezi si punctul 6.1);

raporteazd cu privire la aspectele de performantd pe baza nivelului de riscuri in materie de sigurantd

si transmite personalului de nivel superior problemele privind performanta in materie de sigurantd,

astfel incdt acestea sd fie abordate in mod corespunzadtor;

rezultatele monitorizdrii sunt utilizate pentru a adapta planul de intretinere, dacd este cazul;

stabileste canale pentru a comunica toate rezultatele (vezi si punctul 4.4);

imbundtdteste conformitatea activelor esentiale pentru sigurantd cu standardele prin:

o revizuirea controalelor operationale si de intretinere si evaluarea riscului ca activele sd nu
indeplineascd standardele predeterminate;

o identificarea cauzei (cauzelor) principale a(le) problemelor legate de performanta in materie de
sigurantd; si

o identificarea actiunilor care ar putea fi necesare pentru readucerea activelor la conditii
operationale sigure;

imbundtdteste SMS in mod continuu, identificdnd riscurile potentiale si ludnd mdsuri corective (vezi

si punctul 7.2); si

documenteazd cazurile in care au fost valorificate oportunitdtile de reducere sau de eliminare a

riscurilor si modul in care s-a realizat acest lucru.

Organizatia are procese de identificare a eventualelor defecte sau defectiuni care ar putea aparea la activele
sale, precum si de asigurare a intreprinderii de actiuni corective adecvate. Acestea sunt conforme cu
dispozitiile si cu programele sau planurile de intretinere si:

asigurd inregistrarea corespunzdtoare a defectiunilor si actiunile corective rezultate;
abordeazd defectiunile critice In materie de sigurantd;

asigurd raportarea adecvatd a evenimentelor notificabile; si

coordoneazd reparatiile neprogramate pentru activele legate de sigurantd.

Organizatia:

documenteazd procesul de gestionare a defectiunilor;

utilizeazd tehnici de analizd adecvate pentru caracteristicile esentiale pentru sigurantd, cum ar fi
,analiza cauzelor profunde” (RCA);

aplicd inregistrarea defectelor, care poate include coduri de eroare, moduri de defectiune, efecte,
criticitate si mdsuri corective;

elaboreazd proceduri pentru gestionarea activitatilor comune de reparare; si
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e introduce un proces de furnizare de feedback pentru echipele de inginerie sau tehnice pentru a revizui
si a imbundtdti sistemele si pentru a reduce la minimum riscul de viitoare defectiuni.

Acest lucru este realizat prin utilizarea raportarii, a analizelor si a masurilor corective privind defectiunile
(FRACAS), care:

e inregistreazd defectiunile care au fost detectate si inregistrate in timpul testdrii si punerii in functiune,
precum si cele care au avut loc in timpul exploatdrii sau intretinerii si
e gestioneazd mdsurile corective ulterioare luate pentru abordarea acestora.

Organizatia documenteaza toate defectiunile si masurile corective si solicita unei persoane competente din
punct de vedere tehnic sa verifice orice reparatii neprogramate.

Existd un proces/o procedura care reglementeaza gestionarea situatiilor de avarie sau de urgentd in
gestionarea activelor.

Organizatia stabileste procese pentru gestionarea oricaror riscuri privind interfata care apar in timpul
exploatarii si intretinerii activelor sale (vezi si punctul 3.1.1). Acestea acopera interfetele dintre active si
dintre actorii care le utilizeaza.

Faza de reinnoire, dezafectare si eliminare

Organizatia intelege starea activelor sale si, atunci cand acestea se deterioreaza, raspunde in consecinta, prin
inlocuirea sau repararea acestora.

Organizatia a instituit un plan de validare si testare in vederea punerii in functiune pentru a confirma faptul
ca un activ nou este adecvat scopului si poate fi exploatat si intretinut Tn conditii de siguranta. Daca
prelungeste durata de viata a unui activ existent, organizatia solicita informatii adecvate in ceea ce priveste
siguranta, cum ar fi date istorice, pentru a asigura ca acesta poate fi utilizat in continuare in conditii de
siguranta.

Se efectueaza monitorizarea tendintelor in raport cu performanta preconizata (vezi faza de operare si de
intretinere).

La eliminarea oricarei infrastructuri feroviare sau a unui material rulant, organizatia gestioneaza in mod
adecvat riscurile asociate scoaterii din uz a activului.

Gestionarea modificarilor aduse activelor esentiale pentru siguranta

in situatiile In care organizatia intentioneazd s modifice linia de baz3 a configuratiei activelor esentiale
pentru sigurantd, aceasta pune in aplicare un proces de gestionare a modificarilor pentru a asigura
gestionarea eficace a riscurilor in materie de siguranta, stabilind liniile de baza ale configuratiei pentru toate
activele esentiale pentru siguranta, cu software-urile asociate (indiferent daca acestea sunt incorporate in
sistemele existente sau sunt programe de sine statatoare). Daca un operator modifica linia de baza a
configuratiei de active esentiale pentru siguranta, atunci cand este posibil, acesta:

e gestioneazd riscurile generate de modificarea acestor active;

e urmdreste numerele de serie si de model;

valideazd cerintele functionale pe baza specificatiilor si a mdsurilor de control al riscurilor;
controleazd lansarea elementelor de configurare; si

e asigurd faptul cd starea oricdror active aflate sub gestionarea configurdrii este actualizatd.

[ ]
[ ]
Modificarile aduse de organizatie liniilor de baza stabilite, conditiilor de operare sau programului de

intretinere a activelor esentiale pentru siguranta nu diminueaza in niciun fel siguranta operatiunilor
feroviare.
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Aplicarea de metode comune de sigurantd

Existd un proces/o procedura de monitorizare pe care entitatile care sunt responsabile de intretinere (de
exemplu, ERI) o utilizeazad pentru a verifica aplicarea MCS pentru analiza si evaluarea riscurilor si a MCS
privind monitorizarea, dupa caz (si anume, astfel cum sunt impuse de lege si/sau de acorduri contractuale).

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si iTmbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevantd, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

Registrul de riscuri al organizatiei, care contine riscurile in materie de siguranta legate de toate fazele care
fac parte din ciclul de viata al gestionarii activului si identifica cauzele profunde legate de factorii umani si
organizationali subiacenti pentru fiecare scenariu de risc asociat gestionarii ciclului de viata al activului.

Programul organizatiei specifica un cadru pentru modul in care riscurile umane si organizationale identificate
vor fi revizuite si convenite si modul in care se vor inregistra progrese cu privire la acestea pentru a ajunge la
o solutionare pe parcursul procesului de proiectare sau de gestionare a modificarilor. Programul precizeaza
relatia cu alte parti legate de activitatea de proiectare sau de modificare.

De exemplu:

e ytilizatorii finali fac parte din procesul de analizd a nevoilor, care poate include analize ale sarcinilor
si interviuri; unii reprezentanti ai personalului sunt implicati din faza de proiectare pénd in cea de
testare;

e existd proceduri si mijloace specifice de asigurare a unei comunicdri clare intre echipele operationale
si cele de intretinere, precum si cu ERI;

e ytilizatorii finali sunt implicati, de asemenea, in procesele de gestionare a modificdrilor, inclusiv in
cele de automatizare. Angajatii pot oferi feedback echipei de proiect, iar acest feedback este analizat
si se iau mdsuri de imbundtdtire. Procesele-verbale ale reuniunilor si rapoartele privind gestionarea
modificarilor demonstreazd in mod clar implicarea angajatilor si faptul cd preocupdrile acestora sunt
luate in considerare;

e toti utilizatorii vizati sunt identificati in cadrul evaludrii riscurilor si beneficiazd de formare in cadrul
sistemului de management al competentelor, pentru a asigura faptul cd personalul Tsi mentine
competentele;

e producdtorii si furnizorii sunt implicati in procesul de proiectare si de gestionare a modificdrilor,
pentru a asigura luarea adecvatd in considerare a factorilor umani.

Se furnizeaza informatii privind utilizarea Instrumentului de informare privind alertele de siguranta (SAIT).
(vezi punctul 5.4.3)

5.2.6 Trimiteri si standarde

e Orientdri ERI

o Nota de clarificare a ERA privind integrarea siqurd

e CENELEC - EN50126 Aplicatii feroviare — Specificatia si demonstrarea fiabilitdtii, disponibilitdtii,
mentenabilitdtii si sigurantei (RAMS) Partea 1: Cerinte de bazd si proces general

e Biroul Autoritdtii Nationale de Reglementare In domeniul Siqurantei Feroviare — Orientare privind
gestionarea activelor (2019)

e /SO 55000:2014 Gestionarea activelor — Prezentare generald, principii si terminologie

e /SO 55001:2014 Gestionarea activelor — Sisteme de management — Cerinte
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5.2.7 Aspecte legate de supraveghere

Din perspectiva supravegherii, este important ca accentul sa fie plasat pe gestionarea activului pe durata
ciclului sdu de viata, de la proiectare la eliminare, nu pe esecuri individuale ale gestionarii activului, cu
exceptia cazului in care acestea au implicatii directe asupra sigurantei.

Supravegherea trebuie sa ia in considerare modul in care sunt gestionate si intretinute activele existente care
sunt anterioare standardelor actuale.

Supravegherea trebuie sa analizeze daca si in ce mod este utilizat SAIT de catre organizatie.
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5.3 Contractantii, partenerii si furnizorii

5.3.1 Cerintd de reglementare

5.3.1. Organizatia identifica si controleaza riscurile pentru siguranta generate de activitatile
externalizate, inclusiv de operatiunile sau cooperarea cu contractantii, partenerii si furnizorii.

5.3.2. Pentru a controla riscurile mentionate la punctul 5.3.1, organizatia defineste criteriile privind
selectionarea contractantilor, a partenerilor si a furnizorilor, precum si cerintele contractuale pe
care acestia trebuie sa le indeplineasca, inclusiv:

(a) cerintele juridice si de altda natura referitoare la siguranta (vezi punctul 1. Contextul
organizatiei);

(b) nivelul de competente necesar pentru indeplinirea sarcinilor prevazute in contract (vezi
punctul 4.2. Competentele);

(c) responsabilitatile pentru sarcinile care trebuie indeplinite;

(d) nivelul preconizat de performanta in materie de siguranta care trebuie mentinut pe durata
contractului;

(e) obligatiile legate de schimbul de informatii privind siguranta (vezi punctul 4.4 Informarea si
comunicarea);

(f) trasabilitatea documentelor referitoare la sigurantd (vezi punctul 4.5 Documentele
informative).

5.3.3. in conformitate cu procesul prevdzut la articolul 3 din Regulamentul (UE) nr. 1078/2012,
organizatia monitorizeaza:

(a) performanta in materie de siguranta a tuturor activitatilor si operatiunilor desfasurate de
contractanti, de parteneri si de furnizori, pentru a se asigura ca acestia respecta cerintele
prevazute in contract;

(b) gradul de sensibilizare a contractantilor, a partenerilor si a furnizorilor cu privire la riscurile
pentru siguranta pe care le-ar putea genera in cadrul operatiunilor organizatiei.

5.3.2 Scop

Solicitantul trebuie sa demonstreze ca are capacitatea de a identifica, a evalua si a controla riscurile care
decurg din activitatile contractantilor si ale altor furnizori cu care are o relatie de lucru. Aceasta nu este pur
si simplu o chestiune de evaluare a riscurilor si nici nu necesita o lista a tuturor riscurilor sau categoriilor de
risc relevante, dar impune solicitantului sa demonstreze modul in care sunt proiectate si organizate sistemele
si procedurile sale Tn ansamblu pentru a facilita identificarea, evaluarea si controlul acestor riscuri. Aceasta
include necesitatea ca contractul sa stabileasca modul in care se partajeaza informatiile legate de siguranta.
Utilizarea contractelor bine scrise este o modalitate general acceptata de a gestiona riscurile. Cu toate
acestea, responsabilitatea principala pentru gestionarea contractantilor si pentru verificarea livrarii de catre
acestia a rezultatelor conform specificatiilor stabilite 1i revine organizatiei. Utilizarea contractantilor sau a
subcontractantilor nu inseamna ca IF/Al deleaga oricare dintre responsabilitatile sale pentru a se asigura ca
serviciile contractate sunt prestate conform standardelor specificate inainte de operare.

Solicitantul trebuie sa demonstreze ca dispune de proceduri pentru a determina competenta contractantilor
si a altor furnizori si pentru a evalua performanta lor in materie de siguranta ca parte a procesului de achizitie.

Fiecare organizatie este responsabild pentru desfasurarea procesului de monitorizare stabilit in MCS privind
monitorizarea si pentru asigurarea faptului ca, prin intermediul acordurilor contractuale, masurile de control
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al riscurilor puse in aplicare de contractantii sai sunt monitorizate, de asemenea, in conformitate cu MCS.
Daca organizatiile identifica orice risc Tn materie de siguranta cu privire la defecte sau defectiuni ale
echipamentelor tehnice, in temeiul MCS privind monitorizarea, acestea au obligatia de a raporta aceste
riscuri celorlalte parti implicate, astfel incat acestea sa poata lua toate masurile corective necesare pentru a
asigura siguranta sistemului.

5.3.3 Note explicative

Gasiti informatii suplimentare privind acordurile contractuale si parteneriatele in Anexa 3.
Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Procesele instituite de societate pentru a controla riscurile includ activitatile contractantilor, partenerilor si
furnizorilor. Riscurile si masurile de siguranta definite de societate sunt comunicate contractantilor,
furnizorilor si partenerilor si sunt incluse in specificatiile pentru fiecare tip de activitate externalizata. Aceasta
poate sa acopere si monitorizarea performantei activitatii externalizate (vezi sectiunea 6.1 Monitorizarea de
mai jos).

Strategia privind factorii umani si organizationali poate acoperi aspecte relevante legate de contractanti,
parteneri si furnizori.

Rolurile, responsabilitatile si competentele necesare pentru indeplinirea sarcinilor externalizate sunt definite
in mod clar in contracte. Aceste competente sunt aceleasi cu cele descrise in sistemul de management al
competentelor pentru personalul intern.

Contractele contin dispozitii privind modul in care sunt gestionate informarea si comunicarea pentru a
asigura acelasi nivel de siguranta descris pentru informarea si comunicarea interna. Aceasta include si
partajarea cunostintelor.

5.3.4 Dovezi

e dovezi privind modul in care SMS al organizatiei interfereazd cu sistemele de management ale
contractantilor si ale furnizorilor pentru a controla riscurile; (punctul 5.3.1)

e dovada ca acordurile contractuale sunt elaborate pe baza rezultatelor evaludrii riscurilor; (punctul
5.3.1) (vedea si punctul 3.1)

e existenta unor procese care precizeazd modul in care factorii umani si organizationali trebuie
abordati si comunicati subcontractantilor, precum si managementul acestora; (punctul 5.3.1)

e dovezi privind modul in care organizatia gestioneazd documentatia cu privire la contractanti si
furnizori; [punctul 5.3.2 literele (a)-(d)]

e dovezi privind modul in care organizatia selecteazd contractantii si furnizorii pentru a se asigura cd
acestia sunt competenti si cd riscurile in materie de sigurantd sunt gestionate in mod corect; [punctul
5.3.2 literele (a)-(e)]

e procesul prin care se asigurd cd informatiile urgente in materie de sigurantd sunt impdrtdsite cu
respectivii contractanti si furnizori sau sunt raportate de acestia; [punctul 5.3.2 litera (d)]

e dovezi privind modul in care procedura de control al documentelor asigurd gestionarea documentelor
legate de sigurantd care sunt relevante pentru contractanti si furnizori; [punctul 5.3.2 litera (f)]

e procesul sau procedura de monitorizare a organizatiei pentru a asigura cd contractantii, partenerii si
furnizorii cu care are o relatie de lucru sunt capabili sd gestioneze riscurile cu care se confruntd;
[punctul 5.3.3 literele (a)-(b)]

e dovezi conform cdrora contractantii, partenerii sau furnizorii sunt monitorizati in mod regulat in
conformitate cu MCS privind monitorizarea [Regulamentul (UE) nr. 1078/2012] pentru a asigura cd
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produsul sau serviciul indeplineste cerintele si obiectivele de sigurantd specificate. [punctul 5.3.3
litera (a)] (vezi si punctul 6.1)

5.3.5 Exemple de dovezi

Se furnizeaza dovezi privind obiectivele (sau tintele) de siguranta pe care se preconizeaza ca le vor indeplini
contractantii, partenerii si furnizorii, precum si indicatorii care vor fi utilizati pentru masurarea acestora.

Procedura de gestionare a documentelor care se refera la standardele organizatiilor care urmeaza sa fie
aplicate de contractanti, parteneri si furnizori [vezi si punctul 4.5.1.1 litera (e) Gestionarea documentelor].

O listd/prezentare a contractantilor, a partenerilor si a furnizorilor pentru utilizarea interna sau externa, cu
precizarea produselor si/sau a serviciilor furnizate de acestia [vezi si punctul 4.5.1.1 literele (d) si (e)],
precum si o indicatie a impactului asupra sigurantei, impreuna cu masurile de control al riscurilor identificate
(de exemplu, schimbul de informatii, clarificarea responsabilitatilor, formare) [vezi si punctul 3.1.1.1 litera

(a)l.

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si imbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevanta, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

Procesul adecvat de planificare a auditului/inspectiei pentru contractantii, partenerii si furnizorii sai, cu unele
exemple de inregistrari ale acestor activitati, cum ar fi rapoartele sau constatdrile de audit/inspectie si
planurile de actiune conexe.

Strategia privind factorii umani si organizationali detaliaza modul in care sunt abordate aceste aspecte de
contractanti, parteneri si furnizori.

O procedura prin care sunt selectati si monitorizati contractantii, partenerii si furnizorii. Procedura clarifica
faptul ca standardele care urmeaza sa fie aplicate de contractanti sunt aceleasi ca cele pentru personalul
angajat in mod direct, precum si care sunt rolurile si responsabilitatile. Procedura documenteaza schimbul
de informatii necesar intre sistemele SMS catre solicitant si contractanti, parteneri si furnizori.

Procedura sistemului de management al competentelor care se leaga de cea a contractantilor, partenerilor
si furnizorilor acestora.

Procesul/procedura de gestionare a contractantilor, a partenerilor si a furnizorilor include modul in care sunt
gestionate riscurile de interfata generate de activitatile contractantilor, ale partenerilor sau ale furnizorilor
si modul Tn care sunt comunicate acestea respectivilor actori, precum si, daca este cazul, modul in care
acestea sunt incluse n acordurile contractuale si modul in care este integrat schimbul de informatii in SMS.

Procesul sau procedura prin care cerintele relevante aplicabile contractantilor, partenerilor sau furnizorilor
sunt identificate si impartasite cu acestia si, dupa caz, modul in care acestea sunt incluse in acordurile
contractuale documentate in mod corespunzator in sistemul de gestionare a documentelor, astfel incat sa se
asigure trasabilitatea informatiilor.

Procedura sistemului de gestionare a documentatiei pentru gestionarea certificatelor, a autorizatiilor, a
recunoasterii sau a oricarui alt tip de dovezi care demonstreaza respectarea cerintelor aplicabile
contractantilor, partenerilor sau furnizorilor si care le controleaza valabilitatea in timp (de exemplu, prin
activitati de monitorizare).

5.3.6 Aspecte legate de supraveghere

Atunci cand se supravegheaza o organizatie, pentru a obtine o imagine completa asupra amplorii controlului
si monitorizarii, poate fi necesar sa se desfasoare activitati de supraveghere cu un contractant sau un furnizor

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 90/ 144
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU CAILE Ghid
FERATE Cerintele sistemului de management al sigurantei pentru certificarea de siguranta sau
autorizarea de siguranta

V13

care lucreaza pentru respectiva organizatie. De asemenea, poate fi necesar sa se acceseze documentatia la
care lucreaza contractantul sau furnizorul si sa se examineze modul in care acestea se refera la procedurile
stabilite Tn SMS al organizatiei.

Masuri pentru a se asigura ca performanta si competenta contractantului si furnizorului sunt o parte
integranta a procesului de achizitie.
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5.4 Gestionarea modificarilor

5.4.1 Cerintd de reglementare

5.4.1.

Organizatia implementeaza si controleaza modificarile aduse sistemului de management al sigurantei
pentru a mentine sau a imbunatati performanta in materie de siguranta. Aceasta include luarea de decizii
in diferitele etape ale gestionarii modificarilor si reexaminarea ulterioara a riscurilor pentru siguranta (vezi

punctul 3.1.1 Evaluarea riscurilor).

5.4.2 Scop

Este important ca solicitantul sa fie capabil sa identifice si sa raspunda noilor riscuri care pot aparea in timpul
operatiunilor sale, aplicdnd MCS pentru analiza si evaluarea riscurilor [Regulamentul (UE) nr. 402/2013], daca
este cazul. SMS trebuie sa demonstreze ca dispune de proceduri de evaluare a acestor riscuri si de punere in
aplicare a unor masuri noi de control al riscurilor, dupa caz. Acesta trebuie sa raspunda tuturor tipurilor si
nivelurilor de modificari: semnificative si minore, permanente si temporare, imediate si pe termen lung.
Acesta trebuie sa se aplice modificarilor de natura tehnica, operationala sau organizationala.

5.4.3 Note explicative

Nu toate modificarile fac obiectul unei evaluari a riscurilor (punctul 5.4.1). Daca modificarile sunt gestionate
in mod activ prin alte procese in cadrul SMS, cum ar fi operatiunile de zi cu zi, ele nu trebuie considerate ca
o modificare care necesita gestionare prin procesul formal de modificare.

Rolurile, responsabilitatile, raspunderile si nivelurile de autoritate care trebuie definite (vezi si punctul 2.3)
includ gestionarea modificarilor (punctul 5.4.1), de exemplu alocarea unor roluri unei comisii de control al
modificarilor.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Procesul de gestionare a modificarilor permite evaluarea riscurilor intr-o maniera proportionald si robusta,
inclusiv a aspectelor legate de factorii umani si organizationali (HOF), atunci cand este cazul, precum si
adoptarea unor masuri de control rezonabile.

Personalul trebuie consultat in timpul procesului de gestionare a modificarilor (vezi si punctul 2.4).

Riscurile Tn materie de siguranta care rezulta din reducerea sau externalizarea activitatilor, inclusiv
operatiunile sau cooperarea cu contractantii, partenerii si furnizorii, sunt gestionate si prioritizate ca fiind
egale cu riscurile interne.

5.4.4 Dovezi

e odescriere a procesului de gestionare a modificdrilor; (punctul 5.4.1)

e 0 descriere a procedurilor si a metodelor utilizate pentru evaluarea riscurilor noi sau modificate si
punerea in aplicare a unora noi; (punctul 5.4.1)

e mdsuri de control, inclusiv indicatori privind locul unde pot fi consultate procese detaliate; (punctul
5.4.1)

e informatii privind modul in care organizatia identificd modificdri semnificative si decizii privind
momentul aplicdrii proceselor in MICS pentru analiza si evaluarea riscurilor sau cdnd trebuie efectuatd
evaluarea riscurilor in cadrul procedurilor SMS; (punctul 5.4.1)
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e informatii privind modalitdtile de gestionare a modificdrilor pe care le aplicd organizatia in ceea ce
priveste gestionarea autorizatiilor pentru vehicule si modificdrile aduse certificatului unic de
sigurantd sau autorizatiei de sigurantd; (punctul 5.4.1)

e informatii privind procesul de notificare a autoritdtii nationale de sigurantd relevante cu privire la
modificari inainte de Inceperea unei noi operatiuni de transport feroviar. (punctul 5.4.1)

5.4.5 Exemple de dovezi

O copie a procedurii de gestionare a modificarilor ca parte a cererii sale. Acest document acopera necesitatea
evaluarii riscurilor pentru toate modificarile in functie de cerintele legale diferite. Se furnizeaza un exemplu
de jurnal de eliberari si ipoteze care este revizuit in mod regulat pe masurd ce modificarea evolueaza. in cele
din urma, procedura include, de asemenea, procesul prin care ANS relevante sunt notificate cu privire la
modificari.

Procesul de gestionare a modificarilor face trimitere la utilizarea procesului de evaluare a riscurilor, iar
rezultatele sunt luate in considerare la elaborarea, implementarea si revizuirea proceselor operationale.

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si imbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevanta, iar dovada corespunzdtoare se va gasi in
urmatoarele:

Modificarile aduse rolurilor, responsabilitatilor, instrumentelor si echipamentelor, mediilor de lucru,
proceselor si procedurilor sunt sustinute de o analiza a factorilor umani si organizationali care identifica
posibilele riscuri pentru siguranta asociate cu modificarea. Printre metodele utilizate se numara, de exemplu,
analiza sarcinilor, analiza posibilitatilor de utilizare, simularea, evaluarea riscurilor, HAZOP si sondajul de
opinie privind siguranta. Exista exemple de modificari care trebuie precedate de o evaluare a riscurilor, cu
aplicarea unei abordari privind factorii umani si organizationali. In special, aceasta se aplicd modificarii
procedurilor de lucru Tn urma modificarii echipamentelor, modificarilor orarelor de lucru sau realocarii
responsabilitatilor.

Exemple de proiecte care arata cum au fost luati in considerare factorii umani si organizationali Tn cadrul
procesului de gestionare a modificarilor, de la inceput, prin analiza nevoilor societatii: modificari tehnice,
cum ar fi echipamente noi sau modernizari, modificari organizationale sau operationale, cu impact estimat
asupra situatiei existente etc., evitandu-se astfel proiectarea deficitara care ar fi redus performanta societatii.
Exista procese-verbale ale reuniunilor care analizeaza efectul pe care il va avea modificarea asupra culturii
organizatiei si modul in care aceste aspecte au fost comunicate conducerii.

Rolurile si responsabilitatile legate de gestionarea schimbarilor si riscurile pentru siguranta asociate sunt
definite intr-o masura suficientd, iar sistemul de management al competentelor demonstreaza ca personalul
de conducere a beneficiat de formare pe tema integrarii factorilor umani si organizationali.

Jurnalul privind pericolele proiectului creat in timpul fiecarui proiect identifica cauzele profunde legate de
factorii umani si organizationali pentru fiecare scenariu de risc Tn materie de sigurantd. Acesta include, de
asemenea, impacturile potentiale asupra contractantilor, partenerilor si furnizorilor, care sunt implicati
atunci cand este necesar.

Se efectueaza evaluari ale riscurilor proiectelor in etapele timpurii ale proiectului, iar acestea implica
utilizatorii finali. Evaluarea riscurilor este vazuta ca un proces permanent, care abordeaza probleme
constante din timpul procesului de modificare (de exemplu, evolutia ipotezelor si actualizarea riscurilor noi
identificate).

Procesele/aranjamentele administrative intre diverse organizatii, punand la dispozitie planuri si detalii
privind proiectele etc. diverselor parti. Sindicatele si alte parti interesate sunt implicate dintr-o etapa
timpurie a procesului in vederea oricaror decizii sau modificari importante.
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Instrumentele utilizate sunt aceleasi cu cele stabilite in capitolul referitor la evaluarea riscurilor, si anume:
analiza sarcinilor, analiza posibilitatilor de utilizare, simularea, evaluarea riscurilor, HAZOP, sondajul de opinie
privind siguranta.

5.4.6 Aspecte legate de supraveghere

Pentru a stabili daca mecanismele de gestionare a modificarilor din SMS sunt suficient de robuste, va fi
necesar sa se urmeze o serie de modificari de diferite tipuri prin intermediul procesului definit pentru a se
stabili daca acestea: (a) au fost gestionate in mod corespunzator, iar riscurile rezultate in urma modificarilor
au fost luate in considerate in mod corespunzator si (b) daca lectiile invatate au fost incluse in revizuirile
procedurilor SMS.

Evaluarea conformitatii mecanismelor de gestionare a modificarilor cu MCS pentru analiza si evaluarea
riscurilor.

Organizatia dispune de procese pentru punerea in aplicare si monitorizarea permanenta a STl relevante, a
normelor nationale si a altor standarde, indicand, dupa caz, modul in care acestea sunt aplicate pe tot
parcursul ciclului de viata al oricarui echipament sau operatiune.
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5.5 Gestionarea situatiilor de urgenta

5.5.1 Cerintd de reglementare

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.8.

5.5.9.

Organizatia identifica situatiile de urgenta si masurile conexe care trebuie luate in timp util pentru
a le gestiona (vezi punctul 3.1.1. Evaluarea riscurilor) si pentru a restabili conditiile normale de
exploatare in conformitate cu Regulamentul (UE) 2015/995.

Organizatia se asigura ca, pentru fiecare tip de situatie de urgenta identificat:
(a) serviciile de urgenta pot fi prompt contactate;

(b) serviciilor de urgenta le sunt furnizate toate informatiile necesare, atat din timp, pentru a-si
pregati interventiile, cat si in momentul in care survine urgenta;

(c) seacorda primul ajutor la nivel intern.

Organizatia identifica si documenteaza rolurile si responsabilitatile tuturor partilor in conformitate
cu Regulamentul (UE) 2015/995.

Organizatia detine planuri de actiune, de alerta si de informare in caz de urgenta, inclusiv masuri
privind:

(a) alertarea intregului personal responsabil cu gestionarea situatiilor de urgents;

(b) informarea tuturor partilor (de exemplu, administratorul de infrastructura, intreprinderile
feroviare, contractantii, autoritatile, servicile de urgentd), inclusiv comunicarea
instructiunilor de urgenta pentru calatori;

(c) luarea oricaror decizii necesare in functie de tipul de situatie de urgenta.

Organizatia descrie modul in care au fost alocate resursele si mijloacele de gestionare a situatiilor
de urgenta (vezi punctul 4.1. Resursele) si modul in care au fost identificate cerintele in materie
de formare (vezi punctul 4.2. Competentele).

Mecanismele de urgenta sunt testate in mod periodic in cooperare cu alte parti interesate si sunt
actualizate daca este necesar.

Organizatia se asigura cd personalul competent responsabil, avand competente lingvistice

adecvate, poate fi contactat cu usurinta si fara intarziere de catre administratorul de infrastructura
si poate sa ii furnizeze acestuia nivelul adecvat de informatii.

Organizatia coordoneaza planurile de urgenta cu toate intreprinderile feroviare care opereaza pe
infrastructura organizatiei, cu serviciile de urgenta, pentru a facilita interventia rapida a acestora,
precum si cu orice alta parte care ar putea fi implicata intr-o situatie de urgenta.

Exista o procedura pentru contactarea, in caz de urgenta, a entitatii responsabile cu intretinerea
sau a detinatorului vehiculelor feroviare.

Organizatia se asigura ca dispune de mecanisme pentru stoparea prompta a exploatarii si a
traficului feroviar, daca este necesar, si pentru informarea tuturor partilor interesate.

Pentru infrastructura transfrontaliera, cooperarea dintre administratorii de infrastructura
relevanti faciliteaza coordonarea si pregatirea necesara a serviciilor de urgenta competente de
ambele parti ale frontierei.

5.5.2 Scop

Sistemele robuste de planificare a situatiilor de urgenta sunt esentiale pentru orice parte responsabila si
trebuie sa acopere informatiile care trebuie furnizate serviciilor de urgenta pentru ca acestea sa isi poata
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elabora planurile de reactie la incidente majore. Sunt importante, de asemenea, aspectele SMS care sunt
direct relevante pentru modalitatile de interventie in caz de urgenta, de exemplu formarea in materie de
situatii de urgenta si testarea planurilor de urgenta.

5.5.3 Note explicative

Situatiile de urgenta (punctul 5.5.1) se leaga de rezultatele evaluarii riscurilor organizatiei, in pofida faptului
ca STI OPE (vezi clauza 4.2.3.7) furnizeaza o lista deschisa de situatii de urgenta.

Acordarea primului ajutor la nivel intern [punctul 5.5.4 litera (c)] inseamna ca societatea este capabila sa
gestioneze acordarea primului ajutor in situatiile de urgenta identificate la clauza 5.5.1.

Clauzele 5.5.7 si 5.5.8 din textul juridic de mai sus se inlocuiesc cu clauzele redactate cu culoare albastra in
cazul In care evaluarea se refera la administratorul de infrastructura. Clauza 5.5.9 de mai sus redactata cu
culoare albastra se refera numai la administratorul de infrastructura.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Gestionarea situatiilor de urgenta este legata de gestionarea resurselor, a rolurilor si responsabilitatilor,
precum si de sistemul de management al competentelor, astfel incat sa se asigure sensibilizarea si formarea
personalului (inclusiv mentinerea competentelor). Aceasta include dezvoltarea competentelor (inclusiv a
celor non-tehnice, cum ar fi rezistenta la stres, rezilienta etc.) pentru actorii implicati in planurile si
procedurile de urgenta.

5.5.4 Dovezi

Se asteapta ca solicitantul sa furnizeze o prezentare generala a:

e tipurile de situatii de urgentd acoperite, inclusiv operatiunile in conditii de avarie si procedurile de
gestionare a acestora; (punctul 5.5.1)

e informatiile furnizate de solicitant pentru a permite serviciilor de urgentd sd isi planifice interventia
la un accident major pe calea feratd, fdcdnd trimitere la sarcinile aplicabile in temeiul legislatiei UE si
la acordurile transfrontaliere relevante, dupd caz; [punctul 5.5.2 literele (a) si (b)]

e se asteaptd ca societdtile sa identifice, in cadrul evaludrii riscurilor pe care o efectueazd, ce tip de
prim ajutor pot acorda ele insele si ce anume ar fi necesar sd asigure serviciile de urgentd; [punctul
5.5.2 litera (c)]

e planurile, rolurile si responsabilitdtile (inclusiv pentru cei cu competente desemnate care au
responsabilitatea de a furniza asistentd administratorului de infrastructurd sau invers), formarea si
modalitdtile de mentinere a competentelor, precum si modalitdtile de comunicare eficientd cu
serviciile de urgentd, personalul relevant si comunicarea cu persoanele afectate de incidente, cum ar
fi cdldtorii sau pdrtile terte afectate (acest lucru trebuie sd includd un document care sd stabileascd
rolurile si responsabilitdtile tuturor pdrtilor, modul in care au fost alocate resursele si mijloacele si
modul in care au fost identificate cerintele de formare); procedurile de revenire la operatiunile
normale dupd o situatie de urgentd; (punctul 5.5.1), (punctul 5.5.3), [punctul 5.5.4 literele (a)-(c)],
(punctul 5.5.5), (punctul 5.5.7) (punctele 5.5.8 si 5.5.9, numai de la cerintele de reglementare ale
administratorului de infrastructurd)

e aspectele specifice ale SMS care sunt direct relevante pentru modalitdtile de interventie in situatii de
urgentd, de exemplu formarea in materie de situatii de urgenta si testarea planurilor de urgentd
pentru a identifica toate deficientele; (punctul 5.5.6)
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e procedura de contactare a entitatii relevante responsabile de intretinere sau a detinatorului in cazul
unei situatii de urgenta care afecteaza unul dintre vehiculele acestora; (punctul 5.5.8, numai de la
cerintele de reglementare ale intreprinderii feroviare)

5.5.5 Exemple de dovezi

O copie a procedurii (procedurilor) de gestionare a situatiilor de urgenta si a planurilor (de exemplu,
proceduri de recuperare) asociate acesteia (acestora). Procedura acopera intreaga retea exploatatd, cu
masuri specifice necesare pentru tuneluri si alte locatii cu risc ridicat si pentru cooperarea transfrontaliera,
personal, roluri si responsabilitati si include legaturi cu masurile de urgenta ale administratorului de
infrastructura si modul de contactare a altor parti relevante, cum ar fi ERI, daca este cazul. Atunci cand zona
de functionare a unei intreprinderi feroviare cuprinde mai multi administratori de infrastructura,
intreprinderea feroviara trebuie sa ia in considerare diferentele dintre acordurile de urgenta (si acordurile de
utilizare) cu acesti administratori de infrastructura.

Procedura pentru situatii de urgenta include procesul prin care victimele incidentelor si familiile acestora
primesc orientari cu privire la procedurile de depunere a plangerilor.

Procedura (daca este cazul) include informatii despre ceea ce se intampla intr-o situatie de urgenta in care
sunt implicate marfuri periculoase; organizatia (intreprinderea feroviara) dispune de un proces care asigura
ca:

e Incdrcdtorul, proprietarul vagonului-cisternd in cazul in care acesta se afld in proprietate privatd,
proprietarul sau detindtorul si operatorul in cazul unui container-cisternd, destinatarul etc. pot fi
contactati cu promptitudine;

e administratorul de infrastructurd primeste informatii relevante cat mai curdnd posibil (de exemplu,
numdrul de inregistrare al vagoanelor, pozitia vagoanelor in tren, numdrul ONU, codul de clasificare
RID si numdrul de identificare a pericolului pentru mdrfurile periculoase, conform dispozitiilor RID);

e organizatia (administratorul de infrastructurd) dispune de un proces care asigurd cd autoritdtile (de
exemplu, serviciile de salvare, politia, alte servicii pentru situatii de urgentd si autoritdtile) primesc
informatii relevante despre mdrfurile periculoase (vezi exemplele de mai sus).

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si Tmbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevantd, iar dovada corespunzdtoare se va gasi n
urmatoarele:

Procedura care stabileste scenariile situatiilor de urgenta potentiale identificate, evaluand riscurile asociate
cu diversele situatii (cu interfetele identificate), inclusiv cele generate de factori umani si organizationali.
Masurile de siguranta identificate pentru combaterea acestor riscuri sunt integrate in planurile, procesele si
procedurile relevante (inclusiv in procedurile operationale).

Procedurile care descriu legatura dintre planificarea de urgenta si gestionarea riscurilor.

Trimiterile in cadrul procedurii la cerintele sistemului de management al competentelor pentru personalul
care trebuie sa intervina in situatiile de urgenta, precum si asigurarea faptului ca personalul contractat este
capabil sa indeplineasca aceleasi standarde.

Exista o procedura care descrie gestionarea exercitiilor de pregatire (teoretica si practica) pentru situatii de
urgenta, desfasurate periodic cu toate partile interesate (atat interne, cat si externe), modul in care se
colecteaza feedbackul din aceste exercitii prin intermediul activitatilor de monitorizare (vezi sectiunea 6.1
Monitorizarea de mai jos) in vederea aplicarii unor actiuni/masuri de imbunatatire a planurilor si procedurilor
de urgentd ale tuturor actorilor implicati (vezi punctul 7.2 imbunétatirea continua de mai jos).

Exista o procedura care contine informatii despre modul in care sunt utilizate exercitiile de pregatire pentru
situatii de urgenta in vederea gestionarii competentelor si a imbunatatirii procesului.
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Exista o procedura care descrie gestionarea continuitatii activitatii si care este instituita pentru a evita
abaterea de la standarde/proceduri atunci cand persoanele sunt expuse la un impact neprevazut asupra
operatiunilor.

Exista o procedura care descrie cum sunt instituite planurile de urgenta astfel incat sa se garanteze o
interventie eficienta si rapida pentru salvarea de vieti in urma unui accident.

Dispozitii care garanteaza ca personalul organizatiei si serviciile de urgenta au acces facil la documentatia
legata de urgente si la planurile de continuitate a activitatii, astfel incat sa se evite agravarea situatiei.

Exista o procedura care descrie modul in care sunt luate in considerare recomandarile exprimate de alte parti
(autoritati, servicii de urgenta) si bunele practici in vederea revizuirii planurilor si procedurilor de urgenta.

5.5.6 Aspecte legate de supraveghere

Pentru a evalua in mod corespunzator procedurile din SMS pentru gestionarea situatiilor de urgenta, ar putea
fi necesar sa se efectueze o verificare incrucisata a procedurilor SMS cu cele ale actorilor de interfata relevanti
(Tn special relatia dintre actorii-cheie, cum ar fi IF, AM si serviciul pentru situatii de urgentd) pentru a se
asigura ca procesele existente pentru gestionarea unor astfel de incidente reprezinta un intreg coerent.

Verificati daca s-au instituit planuri pentru toate urgentele previzibile.

Modalitati de testare a planurilor pentru situatii de urgenta si acorduri coordonate cu serviciile pentru situatii
de urgentad, care nu se limiteaza la exercitii teoretice.

Existd acorduri de interfata cu alte parti interesate, care includ testarea, controlul, comunicarea, coordonarea
si competentele.
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Imbunatatirea functionarii
sistemului feroviar
in beneficiul societatii.

6 Evaluarea performantei

6.1 Monitorizare

6.1.1 Cerintd de reglementare

6.1.1. Organizatia efectueaza monitorizarea in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 1078/2012:

(a) pentru a verifica aplicarea corecta si eficacitatea tuturor proceselor si procedurilor din cadrul
sistemului de management al sigurantei, inclusiv a masurilor de siguranta operationale,
organizationale si tehnice;

(b) pentru a verifica daca sistemul de management al sigurantei este aplicat corect in ansamblu
si daca se obtin rezultatele preconizate;

(c) pentru a cerceta daca sistemul de management al sigurantei respecta cerintele prezentului
regulament;

(d) pentru a identifica, a implementa si a evalua eficacitatea masurilor corective (vezi punctul
7.2. Imbunatatirea continua), dupa caz, dacd se descoperd eventuale cazuri relevante de
neconformitate cu literele (a), (b) si (c).

6.1.2. Organizatia monitorizeaza periodic, la toate nivelurile din cadrul organizatiei, performanta
sarcinilor legate de siguranta si intervine atunci cand aceste sarcini nu sunt indeplinite in mod
adecvat.

6.1.2 Scop

Organizatia trebuie sa furnizeze dovezi ca dispune de un proces de monitorizare a cererii si a eficacitatii
sistemului de management al sigurantei si ca acest proces este adecvat dimensiunii, amplorii si tipului
operatiunii sale. Organizatia trebuie sd demonstreze ca procesul poate identifica, evalua si corecta orice
defect in functionarea SMS.

6.1.3 Note explicative

Eficacitatea masurilor de control inseamna ca organizatia dispune de un proces pentru a verifica daca, dupa
efectuarea unei evaluari a riscurilor si dupa ce au fost aplicate masuri de control adecvate, acestea sunt
revizuite dupa o perioada de timp pentru a asigura ca reducerea preconizata a riscurilor in materie de
siguranta a fost realizata [punctul 6.1.1 litera (d)].

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

n mod periodic se efectueaza evaluari autocritice si obiective ale programelor, practicilor si performantelor
in materie de cultura a sigurantei ale organizatiei. Informatiile privind siguranta din, de exemplu, programul
de masuri corective, performanta umana, analiza incidentelor si a accidentelor, anchete si experienta de
operare internd si externa relevantd sunt colectate si evaluate Tn mod sistematic pentru a identifica
tendintele si pentru a evita abaterea si conformarea organizationala si individuala.
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O evaluare reusita este capabild sa contribuie la imbunatatirea performantei in materie de siguranta prin
furnizarea unei imagini clare asupra modului in care cultura sigurantei de la nivelul organizatiei influenteaza
siguranta. Evaluarea urmareste sa identifice punctele forte si punctele slabe ale culturii sigurantei prin
compararea stadiului actual al culturii cu ceea ce ar trebui sa urmareasca. Acest lucru permite acordarea de
prioritate domeniilor pentru Tmbunatatire si punerea in aplicare de modificari, de exemplu, Tn materie de
proces, formare si comportament. Evaluarea culturii sigurantei reprezinta un mijloc de lucru proactiv pentru
imbunatatirea performantei in materie de siguranta si pentru cresterea marjelor de siguranta. Se recomanda
efectuarea de evaluari independente ale culturii sigurantei o data la trei-cinci ani, precum si efectuarea de
autoevaluari ale organizatiei anual sau o data la doi ani.

6.1.4 Dovezi

e informatii privind modul in care solicitantul a pus in aplicare MCS privind monitorizarea
(Requlamentul (UE) nr. 1078/2012); [punctul 6.1.1 litera (a)]

e informatii privind modul in care procesul de monitorizare identificd succesul sau neindeplinirea
rezultatelor preconizate in materie de sigurantd; [punctul 6.1.1 litera (b)]

e dovada cG SMS a fost modificat ca urmare a corectdrii defectelor din procesele SMS identificate in
timpul monitorizdrii; [punctul 6.1.1 litera (c)]

e dovezicd se realizeazd o revizuire a eficacitdtii mdsurilor corective implementate in urma gdsirii unor
dovezi de neconformitate cu procesele SMS; [punctul 6.1.1 litera (d)]

e organizatia trebuie sd aibd un proces de stabilire a standardelor de performantd si a indicatorilor
pentru monitorizarea proceselor operationale, precum si a modificdrilor puse in aplicare. Trebuie sd
existe un program pentru evaluarea continud a performantelor proceselor legate de factorii umani si
organizationali, precum si a rezultatelor acestor procese, de exemplu, aderarea personalului la
procedurile puse in aplicare, precum si utilizarea noilor echipamente; (punctul 6.1.2)

e performanta in materie de sigurantd este evaluatd 'n mod sistematic in lumina strategiei de
imbundtdtire a culturii sigurantei. Aceasta inseamnd cd organizatia ar trebui sG analizeze cum se
integreazd imbundtdtirea culturii sigurantei in obiectivul de imbundtdtire a sigurantei. (punctul 6.1.2)

6.1.5 Exemple de dovezi

O declaratie care sa confirme aplicarea MCS privind monitorizarea (Regulamentul (UE) nr. 1078/2012) si
existenta unei proceduri care reglementeaza aceastd activitate. Procedura detaliaza modul in care este
masurata si corectata performanta n raport cu obiectivele de siguranta prin procesele de gestionare a
modificarilor si de evaluare a riscurilor, precum si modul n care vor fi corectate defectele din SMS.

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si Tmbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevantd, iar dovada corespunzdtoare se va gasi n
urmatoarele:

Organizatia dispune de procese si proceduri pentru a evalua in mod sistematic daca modalitatile de includere
a factorilor umani si organizationali sunt adecvate si daca rezultatele obtinute respecta standardele de
performanta.

Organizatia dispune de procese si proceduri pentru a evalua Tn mod sistematic performanta personalului in
cadrul sarcinilor de lucru esentiale pentru siguranta. Aceste procese se bazeaza pe o abordare proactiva,
stabilind standarde pentru performantd si pentru evaluarea sistematica. Se utilizeaza metode bazate pe
dovezi, de exemplu managementul resurselor echipajului.

Procesul de monitorizare include dispozitii privind resursele alocate, inclusiv alocarea personalului si

competentele necesare pentru personalul implicat n activitatile de monitorizare.
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Monitorizarea efectuata integreaza verificarea implementarii si eficacitatea proceselor si a procedurilor care
integreaza masurile de siguranta legate de factorii umani si organizationali derivate din procesul de evaluare
a riscurilor. Prin urmare, monitorizarea integreaza aspecte specifice legate de factorii umani si
organizationali, inclusiv Tn activitatile de exploatare. Aceasta acopera, de asemenea, evaluarea si mentinerea
competentelor (aptitudini tehnice si non-tehnice, atitudini, comportamente etc.) personalului (intern sau
extern) care indeplineste sarcinile legate de siguranta (vezi sectiunea 4.2 Competentele de mai sus).

Monitorizarea efectuata include analiza succesului strategiei privind factorii umani si organizationali.

Procesul de monitorizare include analiza raportarii efectuate de personal. SMS contine un proces privind
cultura justa, in cadrul caruia sunt abordate neglijenta grava, incalcarea cu buna-stiinta a regulilor si actiunile
de distrugere. Scopul este dezvoltarea unei culturi a raportarii in care angajatii sa se simta confortabil sa
raporteze neregulile, stiind ca nu vor fi invinuiti pentru erori sau omisiuni comise fara intentie. Aceasta
explica, de asemenea, modul in care problemele/incidentele legate de siguranta pot fi raportate de membrii
personalului, de contractanti sau de alte parti interesate relevante.

Procesul de monitorizare este un element care imbunatateste invatarea organizationala. Analiza raportarilor
efectuate de angajati face parte din procesul de monitorizare, in vederea imbunatatirii masurilor de siguranta
si a proceselor si procedurilor SMS.

Rezultatele monitorizarii sunt analizate dintr-o perspectiva a culturii sigurantei si sunt incluse in procesul de
evaluare a culturii sigurantei.

6.1.6  Trimiteri si standarde

e  MCS privind monitorizarea, ghid de aplicare

6.1.7 Aspecte legate de supraveghere

Examinarea procesului de monitorizare si constatarile si actiunile care rezulta din acesta sunt esentiale pentru
a stabili daca SMS este un document ,evolutiv” si dinamic, pe masura ce experienta genereaza imbunatatiri,
sau este un document fix care nu se modifica in timp.

Examinarea unei serii de domenii si de controale de riscimportante si testarea aplicarii corecte si a eficacitatii
lor prin SMS este esentiald pentru ca ANS sa poata stabili conformitatea cu MCS privind monitorizarea.
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6.2 Auditul intern

6.2.1 Cerintd de reglementare

6.2.1. Organizatia realizeaza audituri interne intr-un mod independent, impartial si transparent pentru
a colecta si a analiza informatii in scopul activitatilor sale de monitorizare (vezi punctul 6.1
Monitorizarea), inclusiv:

(a) un calendar al auditurilor interne planificate, care poate fi revizuit in functie de rezultatele
auditurilor anterioare si ale monitorizarii performantei;

(b) identificarea si selectarea auditorilor competenti (vezi punctul 4.2 Competentele);
(c) analizarea si evaluarea rezultatelor auditurilor;

(d) identificarea necesitatii de a lua masuri corective sau de imbunatatire;

(e) verificarea finalizarii si a eficacitatii acestor masuri;

(f) documentele aferente realizarii si rezultatelor auditurilor;

(g) informarea conducerii cu privire la rezultatele auditurilor.

6.2.2 Scop

Solicitantul trebuie sa demonstreze ca are un sistem de audit intern care implica un personal competent si
produce rezultate semnificative care sunt luate in considerare de conducere si care asigura ca sistemul de
management al sigurantei respecta dispozitiile legale.

6.2.3 Note explicative

Auditurile interne (punctul 6.2.1) reprezintd instrumente de monitorizare in sensul MCS privind
monitorizarea (Regulamentul (UE) nr. 1078/2012). Desi este o cerinta separata, acestea urmaresc sa
contribuie la atingerea obiectivelor de monitorizare in conformitate cu MCS privind monitorizarea.

Auditurile interne (punctul 6.2.1) vizeaza furnizarea de informatii cu privire la conformitatea sistemului de
management al sigurantei cu cerintele aplicabile [punctul 6.1.1 litera (c)], precum si cu privire la punerea in
aplicare si mentinerea eficace a acestuia [punctul 6.1.1 literele (a), (b) si (d)]. Cerintele aplicabile se refera la
cerintele din anexa | (sau anexa Il) la Regulamentul (UE) 2018/762 si, prin urmare, la orice alte cerinte
aplicabile la care subscrie organizatia (vezi si punctul 1.1).

Auditorii au responsabilitatea de a verifica finalizarea si eficacitatea masurilor corective sau de imbunatatire
[punctul 6.2.1 litera (c)] care trebuie sa fie aplicate pentru abordarea constatarilor auditului.

6.2.4 Dovezi

e dovada existentei unui proces sau a unui cadru de audit intern care s prevadd audituri planificate si
audituri orientate suplimentare ca rdspuns la datele privind performanta in materie de sigurantd;
[punctul 6.2.1 litera (a)]

e dovada unui sistem de management al competentelor care include elemente care abordeazd
competenta auditorilor interni; [punctul 6.2.1 litera (b)]

e dovada constatdrilor rezultate atdt in urma auditurilor interne, cdt si a celor externe, pe baza cdrora
s-au intreprins actiuni; [punctul 6.2.1 literele (c), (d), (e) si (f)]

e dovada cd rezultatele auditurilor au fost discutate la nivelul personalului de conducere de nivel
superior si, drept urmare, au fost intreprinse mdsuri relevante. [punctul 6.2.1 litera (g)]
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6.2.5 Exemple de dovezi

Existd o procedura de audit intern pentru auditurile planificate si suplimentare, inclusiv discutii privind
rezultatele la nivelul personalului de conducere de nivel superior.

Exemple de rapoarte de audit si un jurnal al constatarilor rezultate din auditurile interne care indica masurile
luate pentru abordarea acestora.

Rezultatele activitatilor de audit desfasurate in intreaga organizatie sunt colectate, analizate si se formuleaza
recomandari care vor fi utilizate pentru revizuirea periodica a managementului.

Procedura face trimitere la sistemul de management al competentelor. CMS demonstreaza ca auditorii au
urmat formarea corespunzatoare ocupatiei lor (de exemplu, ISO).

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si imbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevanta, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

Procesul de audit intern include dispozitii privind resursele alocate, inclusiv alocarea personalului si
competentele necesare pentru personalul implicat. Cerintele privind competenta pentru personalul care
realizeaza auditurile interne sunt integrate in sistemul de management al competentelor, inclusiv in ceea ce
priveste competentele specifice legate de factorii umani si organizationali. Exemplele de formare
demonstreaza ca au fost inclusi factorii umani si organizationali.

Auditul intern integreaza verificarea implementarii si eficacitatea proceselor si a procedurilor care integreaza
masurile de siguranta legate de factorii umani si organizationali derivate din procesul de evaluare a riscurilor
(vezi, mai sus, punctul 6.1 Monitorizare).

Organizatia dispune de procese si proceduri pentru integrarea sistematica a factorilor umani si
organizationali Tn auditurile sale interne. Scopul este de a verifica eficacitatea masurilor de siguranta legate
de factorii umani si organizationali si de a evalua realizarea obiectivelor de siguranta care includ factori umani
si organizationali.

Exemple de audituri interne care demonstreaza ca se tine seama de factorii umani si organizationali la
analizarea rezultatelor auditurilor, la identificarea nevoii de masuri corective sau de Tmbunatatire si la
comunicarea lor personalului de conducere de nivel superior.

Organizatia dispune de procese si proceduri pentru integrarea sistematica a evaluarii performantei
personalului care indeplineste sarcini de lucru esentiale pentru siguranta si activitati de exploatare.

Procesul descrie gestionarea comunicarii privind rezultatele, recomandarile/masurile care semnaleaza o
abordare comuna si transparenta.

6.2.6  Trimiteri si standarde

e |SO 19011:2018 — Orientdri pentru auditarea sistemelor de management
e MCS privind monitorizarea, ghid de aplicare

6.2.7 Aspecte legate de supraveghere

Atunci cand se efectueaza supravegherea, este esential sa se examineze planificarea si rezultatele auditurilor.
Aceasta va arata daca auditurile vizeaza domeniile potrivite, daca rezultatele sunt rezonabile si daca
personalul care efectueaza auditurile este competent si independent.

Verificati daca domeniile selectate pentru audit sunt aliniate la profilul de risc al organizatiei.
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Exista un mecanism de declansare a auditurilor neplanificate, iar acesta este utilizat prin revizuirea unei serii
de exemple.

6.3 Analiza efectuata de conducere

6.3.1 Cerintd de reglementare

6.3.1. Conducerea analizeaza periodic adecvarea si eficacitatea continua a sistemului de management al
sigurantei, luand in considerare, printre altele, cel putin urmatoarele elemente:

(a) detalii privind progresele inregistrate in ceea ce priveste masurile ramase neabordate inh urma
analizelor realizate anterior de conducere;

(b) modificarea circumstantelor interne si externe (vezi punctul 1. Contextul organizatiei);
(c) performanta organizatiei in materie de siguranta, in raport cu:
(i.) atingerea obiectivelor sale de siguranta;

(ii.)  rezultatele activitatilor sale de monitorizare, inclusiv constatarile auditurilor interne, si
ale anchetelor interne privind accidentele/incidentele, precum si stadiul masurilor
aferente;

(iii.) rezultatele relevante ale activitatilor de supraveghere efectuate de autoritatea
nationald de siguranta;
(d) recomandari pentru imbunatatire.
6.3.2. Pe baza rezultatelor analizei efectuate de conducere, aceasta isi asuma intreaga responsabilitate

pentru planificarea si implementarea modificdrilor necesare ale sistemului de management al
sigurantei.

6.3.2 Scop

Orientarea puternica spre siguranta din partea conducerii este esentiala pentru functionarea eficienta si
eficace a unui sistem de management al sigurantei din cadrul organizatiei, precum si pentru dezvoltarea
continua a acestuia in timp. Organizatia trebuie sa demonstreze implicarea activa a conducerii in revizuirea
performantelor sistemului de management al sigurantei si in dezvoltarea acestuia in viitor.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Analiza efectuata de conducere este legata de toate procesele si procedurile sistemului de management al
sigurantei si poate integra factorii umani si organizationali in vederea imbunatatirii acestora.

6.3.3 Dovezi

e procese pentru reuniunile conducerii care acoperd revizuirea sistemului de management al
sigurantei si progrese inregistrate in ceea ce priveste recomandarile interne din audituri si revizuiri;
[punctul 6.3.1 literele (a)-(d)]

e inregistrari privind performanta organizatiei in raport cu obiectivele sale de siguranta; [punctul 6.3.1
litera (c) punctul (i)]

e dovezi ca recomandarile ANS relevante au fost luate in considerare in sistemul de management al
sigurantei; [punctul 6.3.1 litera (c) punctul (iii)]

e organizatia poate demonstra ca dispune de procese pentru determinarea si stabilirea unor tinte
compatibile cu tipul, amploarea si riscurile relevante, ca evalueaza in mod regulat performanta in
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raport cu tintele, respectarea procedurilor si utilizarea datelor legate de sigurantd pentru a
monitoriza, a revizui si a pune in aplicare modificdrile aduse mecanismelor operationale; (punctul
6.3.1)

e dovezi conform cdrora conducerea are un rol activ in planificarea si punerea in aplicare a modificdrilor
necesare la nivelul sistemului de management al sigurantei. (punctul 6.3.2)

o Existd procese si instrumente pentru a raporta sistematic toate tipurile de riscuri, erori,
evenimente evitate la limitd, deficiente si incidente identificate, precum si pentru a clasifica
si a analiza ceea ce este raportat din perspectiva factorilor umani si organizationali pentru a
putea gdsi cauzele de fond si masurile eficiente.

o Expertiza factorilor umani si organizationali este utilizatd in procesul de investigare a
accidentelor.

o Existd procese sistematice pentru integrarea, in activitdtile de formare si proiectare, a lectiilor
invdatate cu privire la aspecte legate de factorii umani si organizationali.

o Lectiile Tnvdtate din investigatiile privind accidentele si incidentele sunt comunicate
angajatilor din organizatie si sunt integrate in activitdtile de formare, proiectare si in alte
domenii pentru a reduce probabilitatea reaparitiei.

o Rezultatele investigatiilor privind accidentele sunt raportate in cadrul reuniunilor conducerii
si sunt considerate un instrument important pentru invdtare si imbundtdtire;

e existd un proces de asigurare pentru investigarea accidentelor.

6.3.4 Exemple de dovezi

Procedura care reglementeaza revizuirea si progresul in ceea ce priveste recomandarile interne din auditurile
si analizele efectuate de personalul de conducere de nivel superior, impreuna cu procesele-verbale ale unor
reuniuni selectate.

Jurnalul de emiteri care arata recomandarile care au fost formulate si progresele inregistrate de rectificare a
defectelor urmarite de conducere.

Procedura de revizuire de catre conducere a rezultatelor investigatiei interne a accidentelor si rezultatele
relevante ale supravegherii de catre ANS.

Se prezinta informatii privind indicatorii urmariti de personalul de conducere de nivel superior si frecventa
Cu care se realizeaza acest lucru.

Exemplele de dovezi descrise mai sus trebuie sa arate cum sunt integrati factorii umani si organizationali in
analiza efectuata de conducere.

6.3.5 Aspecte legate de supraveghere

n timpul supravegherii, este esential sd se observe cd procesul de asigurare a evaludrii de citre conducere a
eficacitatii SMS are ca rezultat o modificare reala la nivel operational.

Sensibilizarea conducerii cu privire la modificarea circumstantelor interne si externe. Conducerea efectueaza,
de exemplu, o analiza prospectiva sau alte tehnici, cum ar fi PESTLE (analiza politica, economica, sociala si
tehnologica, juridica si de mediu) pentru a contribui la dezvoltarea SMS.

Conexiunea/legatura dintre rezultatele analizei efectuate de conducere si faptul ca acestea sunt utilizate la
elaborarea raportului anual privind siguranta.
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sistemului feroviar
in beneficiul societatii.
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7 imbunititirea

7.1 Lectiile invatate din accidente si incidente

7.1.1 Cerintd de reglementare

7.1. Lectiile Tnvatate din accidente si incidente
7.1.1. Accidentele si incidentele legate de operatiunile feroviare ale organizatiei trebuie sa fie:

(a) raportate, inregistrate, investigate si analizate in scopul determinarii cauzelor acestora;
(b) raportate organismelor nationale, daca este cazul.
7.1.2. Organizatia se asigura ca:

(a) recomandarile autoritatii nationale de siguranta, ale organismului national de ancheta si cele
care rezulta din investigatiile interne sau ale sectorului sunt evaluate si implementate daca
sunt adecvate sau obligatorii;

(b) se tine cont de rapoartele/informatiile relevante transmise de alte parti interesate, precum
intreprinderi feroviare, administratori de infrastructura, entitati responsabile cu intretinerea
si detindtori de vehicule feroviare.

7.1.3. Organizatia utilizeaza informatiile legate de anchete pentru a revizui analiza si evaluarea riscurilor
(vezi punctul 3.1.1 Evaluarea riscurilor), pentru a trage invataminte in vederea Tmbunatatirii
sigurantei si, acolo unde este necesar, pentru a adopta masuri corective si/sau de imbunatatire
(vezi punctul 5.4. Gestionarea modificarilor).

7.1.2 Scop

Organizatia trebuie sa demonstreze ca investigheaza accidentele si incidentele pentru a invata si pentru a
Tmbunatati controalele riscurilor, ca personalul care se ocupa de acest lucru are competenta necesara pentru
a realiza investigatii, inclusiv privind aspecte legate de factorii umani si organizationali, ca accidentele sunt
raportate autoritatilor relevante, iar recomandarile si rapoartele sunt elaborate si pe baza acestora sunt
intreprinse actiuni de catre conducere.

n plus, organizatia aplicd ,invitarea in bucld dubld”: nu doar realitatea evenimentelor este punctul central
al Tnvatarii, ci si capacitatea organizatiilor de a se imbunatati, concentrandu-se asupra elementelor care fie
incurajeaza, fie inhiba transferul de cunostinte si de informatii in intreaga organizatie.

7.1.3 Note explicative
Termenii ,,incidente evitate la limitd” si ,,alte evenimente periculoase” sunt inclusi in definitia unui ,incident”
in conformitate cu Directiva (UE) 2016/798. Investigarea incidentelor evitate la limita si a altor evenimente
periculoase este la fel de importanta pentru a gestiona Th mod proactiv siguranta.

invitarea din accidente si incidente trebuie sd sprijine schimbul de informatii cu alte parti interesate
(administratorul de infrastructura, alte intreprinderi feroviare, ERI pentru a dezvolta cooperarea si pentru a
favoriza imbunatatirea generala a performantei SMS).
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Pentru investigatii care necesita o abordare a factorilor umani si organizationali, investigatorii trebuie fie sa
fie formati sau sa aiba acces la o expertiza adecvata pentru a examina problemele in cauza.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

Analiza accidentelor/incidentelor nu cauta o persoand vinovatd sau un departament care este ,mai
responsabil decat altul”, ci mai degraba urmareste intelegerea si imbunatatirea punctelor slabe ale
organizatiei care le-au facut posibile. Cea mai importanta provocare atunci cand se analizeaza evenimente
este prevenirea, de asemenea, a evenimentelor ,vecine”. Daca analiza se opreste la identificarea cauzelor
imediate, va fi posibild prevenirea doar a urmatorului eveniment similar. Dimpotriva, daca analiza permite
identificarea ,cauzelor profunde” tehnice si organizationale, masurile de imbunatatire vor permite inclusiv
prevenirea unui alt tip de accident care impartaseste aceleasi mecanisme. De exemplu, daca analiza clarifica
faptul ca o procedura nu a fost actualizata si ca masura corectiva vizeaza doar corectarea acestei proceduri,
efectul va fi limitat. Daca analiza face o examinare mai profunda si identifica deficiente ale procesului de
actualizare a procedurilor, efectul pozitiv al unei actiuni de imbunatatire poate fi mult mai amplu.

Societatea poate folosi structura de raportare stabilita la articolul 4 din Regulamentul (UE) 2020/572 privind
structura de raportare care trebuie urmatd pentru rapoartele de investigare a accidentelor si a incidentelor
feroviare pentru a identifica elementele legate de factorii umani si organizationali care trebuie investigate si
pentru a le integra in rapoartele sale. Nota: de retinut totusi ca acesta este doar unul dintre modelele de
referinta care exista si care pot fi utilizate.

Raportarea situatiilor periculoase si a incidentelor ,,cu potential ridicat” este Tncurajata si usurata. Daca este
necesar, existd mecanisme care mentin raportarea anonima. in cazul in care raportarea este nominativa,
membrii personalului si echipele care au trimis rapoartele contribuie la analiza si la gasirea raspunsurilor pe
termen scurt. Discutiile la nivel de echipa sunt organizate si actiunile intreprinse sunt comunicate membrilor
personalului Tn cauza si in intreaga organizatie, dupa caz.

7.1.4 Dovezi

e informatii privind procesul de raportare a accidentelor/incidentelor, inclusiv modul in care sunt
identificate si analizate cauzele profunde, in special raportarea in cadrul organizatiei si cdtre alte
autoritdti competente si alte pdrti; (punctul 7.1.1)

e informatii privind metoda utilizatd de organizatie in legdturd cu investigatia, inclusiv elementul
privind factorii umani si organizationali, pentru a revizui analiza riscurilor si procesul de evaluare in
urma unui eveniment; (punctul 7.1.3)

e dovezi cd au fost intreprinse actiuni pe baza recomanddrilor formulate de autoritdtile competente in
urma rapoartelor de accidente si incidente si actiuni privind modificdrile necesare identificate;
[punctul 7.1.2 literele (a) si (b)]

e revizuirea incidentelor din trecut pentru a identifica factorii relevanti cu privire la un incident
(incidente) actual(e). Existd dovezi ale unei invdtdri organizationale mai ample prin incidente si
experientd, la nivel national si international; (punctul 7.1.3)

e existd o metodologie de realizare a investigatiilor pe baza cunostintelor privind factorii umani si
organizationali si a metodelor de ultimd generatie;

e existd un program de formare pentru investigatorii accidentelor si incidentelor, care aplicd o abordare
privind factorii umani si organizationali;

e se incurajeazd o ,culturd justd”, recunoscénd si consoliddnd initiativele pozitive in materie de
sigurantd (raportarea incidentelor, implicarea personalului in analizd si imbundtdtirea continud,
sprijinirea colegilor etc.). Aceastd ,, culturd justd” trebuie sd indepdrteze orice teamd de a fi invinuit,

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 107 / 144
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0572

AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU CAILE Ghid
FERATE Cerintele sistemului de management al sigurantei pentru certificarea de siguranta sau
autorizarea de siguranta

V13

definind o limitd larg acceptatd intre ceea ce se acceptd si ceea ce nu se acceptd. Dreptul de a face o
greseald este acceptat.

7.1.5 Exemple de dovezi

Procedura de investigare a accidentelor care descrie metodele de investigare si include trimiteri la cerintele
de management al competentelor pentru investigatorii de accidente si incidente.

Un esantion de rapoarte privind accidente si incidente de diferite tipuri care indica faptul ca investigatiile
au fost efectuate de o persoana competenta, constatarile se bazeaza pe dovezi si recomandarile au fost
luate in considerare.

O copie a procedurii/procesului care urmareste masurile corective/de atenuare identificate ca urmare a unui
accident/incident.

Se furnizeaza informatii privind utilizarea Instrumentului de informare privind alertele de siguranta (SAIT)
pentru a aborda corespunzator problemele care afecteaza anumite active si pentru a consilia alte organizatii
n acest sens.

Sunt disponibili investigatori instruiti.

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si imbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevanta, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

Cerintele de competenta pentru personalul care realizeaza investigatiile sunt incluse in sistemul de
management al competentelor al societatii. Exista un program de formare pentru investigatorii accidentelor
si incidentelor, care abordeaza inclusiv subiectul integrarii sistematice a factorilor umani si organizationali.

Rapoartele care prezinta o analiza aprofundata a evenimentelor care conduc la elaborarea unor planuri de
actiune consecvente la orice nivel al sistemului de management al sigurantei, promovand disponibilitatea de
anvata din incidente prin modificari ale comportamentelor la nivelul intregii intreprinderi. Procesele-verbale
ale reuniunilor si schimbul de comunicari arata ca, atunci cand in incidente sunt implicate parti externe, exista
dovezi ca rezultatele analizei si actiunile au fost comunicate in mod deschis.

Conducerea recunoaste ca incidentele si accidentele sunt cauzate de factori multipli, unii avandu-si originea
in deciziile sale, iar procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de administrare arata ca rezultatele unei
investigatii privind accidentele/incidentele si recomandarile aferente (si anume, masurile corective si/sau de
Tmbunatatire) sunt raportate conducerii, precum si modul in care acestea contribuie la revizuirea SMS (vezi
si punctul 6.3).

Se adopta o abordare privind factorii umani si organizationali in cadrul investigarii incidentelor si accidentelor
si se face trimitere la aceasta in strategiile privind factorii umani si organizationali si cultura sigurantei,
precum si in toate procesele conexe (evaluarea riscurilor, evaluarea performantei, imbunatatirea continua
etc.).

Programele de formare initiald si continua a personalului care demonstreaza integrarea actiunilor derivate
din lectiile invatate, punandu-se accentul in mod special pe riscurile legate de factorii umani si organizationali
si pe modul in care pot fi combatute acestea.

Investigatiile adoptd o abordare sistematica, si anume nu doar analizarea factorilor umani, tehnologici si
organizationali ca atare, ci si evidentierea interactiunilor dintre factori. De exemplu, daca un mecanic de
locomotiva a fost implicat intr-un incident SPAD (depasirea unui semnal de oprire), factorii sugerati care
trebuie investigati includ aspectele relevante, cum ar fi oboseala, supraincarcarea cognitiva, competenta etc.
(om), influenta tehnologiei asupra performantelor, cum ar fi interfetele om-sistem, aspectul, semnalizarea
(tehnologie), influenta organizatiei asupra performantelor, cum ar fi formarea, SMS, prioritatile
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organizationale (organizatie), precum si interactiunea dintre cele trei domenii, cum ar fi influenta achizitiei
asupra proiectarii sau gestionarii modificarilor, cu introducerea unei noi proiectari.

Analiza evenimentelor periculoase se efectueaza in mod transversal, utilizand un set divers de competente
si luand Tn considerare punctele de vedere ale tuturor partilor interesate (inclusiv partile externe, daca este
necesar).

O politica a ,,culturii juste” si existenta unor instrumente de raportare care incurajeaza o cultura a raportarii
si o atitudine Tntrebatoare in randul personalului. Toate abaterile comune si iesite din comun raportate de
personal sunt analizate si conduc la implementarea de actiuni de imbunatatire, daca este necesar; personalul
relevant este informat in mod sistematic cu privire la masurile luate.

7.1.6  Trimiteri si standarde

e Pagina web a ERA privind cultura siqurantei

e Pagina web a ERA privind factorii umani si organizationali

e Requlamentul (UE) 2020/572 din 24 aprilie 2020 privind structura de raportare care trebuie urmatd
pentru rapoartele de investigare a accidentelor si a incidentelor feroviare

e AIEA (2002) — Cultura sigurantei in instalatiile nucleare: Ghid pentru utilizare in dezvoltarea culturii
sigurantei. IAEA TECDOC-1529. Agentia Internationald pentru Energie Atomicd , Viena (2002).

e Mathis, T.L. & Galloway, S.M. (2013) - Steps to safety culture excellence.

e Kecklund, L., Lavin, M. & Lindvall, J. (2016) - Safety culture: A requirement for new business models.
Lessons learned from other High-Risk Industries. In prezentarea in cadrul Conferintei internationale
privind aspectele umane si organizationale de asigurare a securitdtii nucleare — Explorarea a 30 de
ani de culturd a sigurantei, Viena, 22-26 februarie 2016

e RSSB(2015) - Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a culture of
continuous development (www.sparkrail.org)

7.1.7 Aspecte legate de supraveghere

Competenta investigatorilor de accidente/incidente este esentiald pentru identificarea recomandarilor
pertinente si pentru asigurarea masurilor preventive adecvate. Persoanele care efectueaza supravegherea
trebuie sa analizeze interventia conducerii Tn rezultatele rapoartelor de accidente si incidente care ar putea
afecta calitatea raportului si orice rezultate care deriva din acesta.

Rezultatele unei investigatii interne au condus la invatarea organizationala, care este urmarita in documente,
rapoarte sau alte canale de informare (si anume, intranet, revista interna a societatii etc.)

Cultura organizatiei referitoare la raportarea incidentelor si a incidentelor evitate la limita.
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7.2 imbunatatirea continua

7.2.1 Cerintd de reglementare

7.2.1. Organizatia imbunatateste Tncontinuu adecvarea si eficacitatea sistemului sau de management al
sigurantei, ludnd in considerare cadrul stabilit in Regulamentul (UE) nr. 1078/2012 si cel putin
rezultatele urmatoarelor activitati:

(a) monitorizarea (vezi punctul 6.1 Monitorizarea);
(b) auditul intern (vezi punctul 6.2 Auditul intern);
(c) analiza efectuata de conducere (vezi punctul 6.3 Analiza efectuata de conducere);

(d) lectiile invatate din accidente si incidente (vezi punctul 7.1 Lectiile invatate din accidente si
incidente).

7.2.2. Organizatia furnizeaza mijloacele necesare pentru a motiva personalul si alte parti interesate sa
imbunatateasca in mod activ siguranta ca parte a procesului de invatare organizationala.

7.2.3. Organizatia furnizeazd o strategie de Tmbunatatire continua a propriei culturi a sigurantei,
bazandu-se pe utilizarea expertizei si a metodelor recunoscute pentru a identifica aspectele
comportamentale care afecteaza diferitele parti ale sistemului de management al sigurantei si
pentru a institui masuri care sa abordeze aceste aspecte.

7.2.2 Scop

Imbunétatirea continud este o parte importanta a unui SMS eficace. Scopul acestei cerinte este ca solicitantul
sa demonstreze ca se angajeaza sa inregistreze imbunatatiri, iar SMS sprijina acest lucru.

v

Personalul de conducere de nivel superior se angajeaza intr-o reflectie colectiva pentru a imbunatati
fncontinuu cultura sigurantei din cadrul organizatiei.

Aceasta reflectie colectiva este Tncorporata intr-o strategie care vizeaza trasaturile culturale care
influenteaza in mod semnificativ performanta in materie de siguranta si care merita sa fie mai bine evaluate
sau supuse schimbarii.

7.2.3  Note explicative

Tmbunatatirea continud (punctul 7.2.1) se axeazd pe elementele SMS care evalueazd si conduc la actiuni de
imbunatatire, dar nu la elementele care fac deja obiectul imbunatatirii, intrucat acestea fac parte deja din
domeniul de aplicare al activitatilor de monitorizare.

Cum sunt integrati factorii umani si organizationali si cultura sigurantei?

invitarea organizationald (punctul 7.2.2) inseamna procesul de imbunititire a actiunilor printr-o mai buné
cunoastere si intelegere.

Cultura sigurantei (punctul 7.2.3) in acest caz are definitia mentionata la punctul 2.1.1 litera (j). O cultura
pozitiva a sigurantei motiveaza si permite organizatiilor si indivizilor sa depuna eforturi pentru a imbunatati
siguranta si performanta. Aceasta imbunatateste satisfactia profesionald, pastrarea locului de munca si ofera
beneficii in ceea ce priveste costurile. De asemenea, aceasta poate contribui la indeplinirea asteptarilor in
materie de reglementare, intrucat autoritatile de siguranta si autoritatile de reglementare recunosc din ce in
ce mai mult rolul pe care cultura sigurantei il joaca in managementul eficace al sigurantei. Mai exact, o cultura
pozitiva a sigurantei poate conduce la:
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e reducerea riscului operational prin evaluarea mai cuprinzdtoare a riscurilor si prin intelegerea mai
bund a riscurilor in cadrul fortei de muncd;

o reducerea leziunilor la locul de muncd prin eliminarea pericolelor identificate in urma raportdrii
sporite a incidentelor evitate la limitd;

o reducerea actiunilor si a conditiilor lipsite de sigurantd prin imbundtdtirea angajamentului
personalului si prin cultivarea spiritului de conducere;

e reducerea costurilor legate de leziunile la locul de munca si de actiunile si conditiile lipsite de
sigurantd;

e mbundtdtirea performantei prin imbunadtdtirea formdrii si a implicdrii personalului si prin reducerea
leziunilor, a actiunilor si a conditiilor lipsite de siguranta;

e imbundtdtirea si eficientizarea SMS, cu proceduri si norme mai bine adaptate la realitate.

Datorita proprietatilor fundamentale ale culturii, care este creata prin interactiuni zilnice si dificil de
schimbat, aceasta strategie trebuie avuta in vedere pe termen lung, detinuta si incurajata de personalul de
conducere de nivel superior.

Exista multe modalitati de a imbunatati cultura sigurantei:

e elaborarea unui sistem de partajare a preocupdrilor. In functie de maturitatea organizatiei, acesta
poate fi anonim, dar, odatd cu sporirea increderii, poate fi deschis si accesibil tuturor. Este important
ca feedbackul sd fie integrat in sistem pentru a se asigura cd angajatii au un sentiment de implicare
si de apartenentad;

e modificarea conditiilor de achizitie si de contractare pentru a incuraja o bund culturd a sigurantei
pentru furnizori. Cultura sigurantei ar putea fi un criteriu pentru selectarea furnizorilor;

e recompensa vizibild —comportamente favorabile sigurantei. Recompensa poate lua mai multe forme,
de la plata anuald sporitd prin bonusuri la recompense sdptdmdnale cu privire la sigurantd pentru
performante remarcabile;

e crearea de obiective specifice pentru administratori in ceea ce priveste conducerea in materie de
sigurantd, de exemplu incurajarea personalului de conducere sd joace un rol mai vizibil in stabilirea
standardelor

e etc.

Rezultatele evaluarilor trebuie sa fie comunicate la toate nivelurile in cadrul organizatiei. Trebuie sa se
actioneze cu privire la acestea pentru a promova si a sustine o cultura pozitiva a sigurantei, pentru a
imbunatati conducerea in materie de sigurantd si pentru a promova o atitudine de invatare in cadrul
organizatiei.

Identificarea si selectarea trasaturilor culturale relevante este adesea o sarcind complexa?, care trebuie s fie
efectuata cu atentie.

ntr-adevar, aceastd sarcina trebuie s3 implice personalul de la toate nivelurile din intreaga organizatie si
adesea din afara acesteia (de exemplu, contractantii).

in timp ce perceptiile si convingerile personalului pot fi colectate printr-un sondaj de opinie, o astfel de
metoda este Tn general considerata insuficienta pentru a stabili trasaturile culturale care influenteaza
siguranta. Eventual ghidati de rezultatele sondajului, expertii trebuie sa efectueze observatii, interviuri
individuale si sa organizeze grupuri tematice pentru a stabili un diagnostic mai precis.

IDiversitatea activitatilor simarimea organizatiei sunt exemple simple de parametri corelati cu complexitatea
acestei sarcini.
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Nota: Un grup tematic reuneste un numar mic de persoane (in general, 4-15) si un moderator, axandu-se pe
0 anumita tema. Grupurile tematice urmaresc sa declanseze o dezbatere, nu raspunsuri individuale la
intrebari formale, si produc date de calitate.

Pe baza acestui diagnostic, personalul de conducere de nivel superior poate defini si sustine un plan de
actiune care urmareste o estimare mai buna sau o mai buna contributie la schimbarea trasaturilor culturale.
Personalul de conducere de nivel superior monitorizeaza implementarea actiunilor identificate si o
revizuieste in consecinta.

Pentru a asigura durabilitatea strategiei, diagnosticul trebuie revizuit o data la 2-5 ani cu aceeasi abordare.
Frecventa depinde de rezultatele exercitiului initial.

fn multe industrii cu risc ridicat, acest diagnostic este adesea stabilit in cadrul unei evaludri a culturii
sigurantei.

Evaluarea culturii sigurantei poate fi efectuata independent sau prin autoevaluare. Avantajul unei evaluari
independente este ca organizatia obtine o imagine mai obiectiva a culturii sigurantei, insa exista riscul ca
organizatia sa fie inteleasa gresit sau sa se confrunte cu dificultati in acceptarea concluziilor. Avantajul unei
autoevaluari consta in faptul cad aceasta se desfasoara la nivel intern, cu propriul personal al organizatiei, care
are cunostinte aprofundate despre organizatie. Dezavantajul este ca statutul si ierarhiile pot afecta
rezultatele. Cateva caracteristici ale unei evaluari a culturii sigurantei sunt prezentate mai jos:

include un proces de evaluare de 2/3 sdptdmdani si o etapd pregdtitoare;

e implicd o echipd de evaluare multidisciplinard;

e colectarea datelor se bazeazd pe metodele stiintelor sociale (inclusiv interviuri, grupuri tematice,
observatii);

e domeniul evaludrii este intreaga organizatie si interfetele acesteia;

e se bazeazd pe un model sau cadru de culturd a sigurantei;

e personalul de conducere de nivel superior este implicat si considerd cd evaluarea este o oportunitate
de invdtare;

o rezultatele sunt difuzate in intreaga organizatie;

e rezultatele sunt luate in considerare pentru a proiecta/revizui o strategie cu scopul de a imbundtdti

incontinuu caracteristicile selectate pentru cultura sigurantei.

Tmbunatatirea strategiei si a proceselor privind factorii umani si organizationali reprezintd o parte
integranta a imbunatatirii continue a SMS.

O abordare sistematica este definitda ca un proces treptat de abordare a problemelor legate de cultura
sigurantei. De exemplu, un proces de observare a riscurilor, de raportare a accidentelor si a incidentelor si a
modului Tn care sunt utilizate informatiile, precum si lectiile invatate pentru imbunatatiri continue.

Gasiti informatii suplimentare despre cultura sigurantei si factorii umani si organizationali Tn Anexa 4 si,
respectiv, in Anexa 5.

7.2.4 Dovezi

e informatii privind procesul de colectare a dovezilor pentru a demonstra imbundtdtirea continud a
SMS; (punctul 7.2.1)

e proceduri care detaliazd modul in care organizatia ia in considerare rezultatele monitorizdrii, ale
auditului intern, ale analizei efectuate de conducere si lectiile invdtate din accidente si incidente
pentru imbundtdtirea SMS; (punctul 7.2.1)

e informatii privind modul in care organizatia incearcd sd implice personalul si alte persoane in
imbundtdtirea SMS; (punctul 7.2.2)
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e solicitantul trebuie sa detalieze intr-o strategie modul in care este gestionatd cultura sigurantei, astfel
incét riscurile asociate cu cultura sigurantei sd fie luate in considerare In mod corespunzdtor in cadrul
proceselor relevante ale SMS. In acest sens, solicitantul trebuie sd precizeze in mod clar unde pot fi
gdsite detalii suplimentare cu privire la procedurile relevante; (punctul 7.2.3)

e cultura sigurantei este evaluatd incontinuu pentru a identifica imbundtdtiri; (punctul 7.2.3)

e imbunadtadtirile culturii sigurantei sunt aplicate utilizdnd ciclul PDCA pentru a asigura cd actiunile
produc rezultate. Lectiile invdtate sunt puse in aplicare si evaluate In mod sistematic pentru a analiza
impactul. (punctul 7.2.3)

7.2.5 Exemple de dovezi

Procedura care acopera monitorizarea, auditul intern, analiza efectuata de conducere si investigarea
accidentelor si incidentelor, in special sectiunile care se concentreaza asupra lectiilor de invatat in ceea ce
priveste sistemul de management al sigurantei.

Initiativa ,Close Call” din Network Rail, Tn cadrul careia personalul este ncurajat sa fie activ in informarea
organizatiei cu privire la deficientele/lacunele sau situatiile Tn care exista un risc pentru sanatate sau
siguranta.

Luarea in considerare a factorilor umani si organizationali si imbunatatirea culturii sigurantei vor avea un
impact pozitiv asupra conformitatii cu cerinta SMS relevanta, iar dovada corespunzatoare se va gasi in
urmatoarele:

Exemple de procese-verbale ale reuniunilor periodice ale sindicatelor/conducerii privind sdnatatea si
siguranta, care indica discutiile privind situatii considerate incerte/nesigure sau care necesitd o examinare
suplimentara.

Rezultatele investigatiilor privind accidentele sunt raportate in cadrul reuniunilor conducerii si sunt
considerate un instrument important pentru fnvatare si imbunatatire, luand in considerare factorii umani si
organizationali intr-un mod sistemic si sistematic.

O copie a strategiei de imbunatatire a culturii sigurantei si modul in care aceasta este legata de diferite parti
ale SMS.

Strategia care furnizeaza dovezi adecvate privind existenta unei competente profesionale si, daca este
necesar, a unei formari si experiente in domeniul culturii sigurantei in randul personalului desemnat pentru
a realiza si pentru a dezvolta strategia.

Tipul de formare si de competenta necesare care se refera la intelegerea conceptului de cultura a sigurantei
si a mijloacelor si modalitatilor de masurare si de lucru pentru imbunatatiri continue. Aspectul esential este
existenta unei intelegeri a culturii sigurantei ca un concept cuprinzator, care influenteaza toate partile SMS,
si faptul ca aceasta cultura a sigurantei nu poate fi tratata ca un element disparat.

Exista un proces pentru evaluarea continua a masurilor de consolidare a sigurantei. Efectele masurilor de
consolidare a sigurantei sunt identificate si puse in practica astfel incat sa poata fi evaluate.

Procesele-verbale ale analizei efectuate de conducere arata ca personalul de conducere recunoaste faptul ca
incidentele, accidentele si abaterile sunt provocate de factori multipli, unii dintre acestia avandu-si originea
in proceduri si decizii ale conducerii.

Procesele-verbale ale reuniunilor de analiza ale conducerii arata modul in care actiunile de remediere
rezultate Tn urma activitatilor de monitorizare, a auditurilor interne si a procesului de investigare a
incidentelor si accidentelor iau in considerare factorii umani si organizationali si sunt definite la orice nivel al
sistemului de management al sigurantei si al organizatiei. Acestea arata, de asemenea, cum sunt utilizate
rezultatele pentru a imbunatati evaluarea riscurilor (vezi punctul 3.1).
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Procedurile care acopera monitorizarea, auditul intern, analiza efectuata de conducere si investigarea
accidentelor si a incidentelor sunt corelate cu procesul de sensibilizare (vezi punctul 4.3) si cu sistemul de
management al competentelor (vezi punctul 4.2).

7.2.6 Aspecte legate de supraveghere

n timpul supravegherii, angajamentul asumat de conducere pentru imbunatitirea continud a SMS trebuie
testat prin interviuri, precum si printr-o analiza a documentatiei. Exista o abordare bazata pe riscuri care
vizeaza imbunatatirea, si anume asociata cu controalele vulnerabile si esentiale?

Organizatia utilizeaza modele de maturitate pentru a examina performanta SMS, iar acestea trebuie
examinate acolo unde exista.
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Anexa 1 — Tabele de corespondenta

Tabelele de mai jos furnizeaza o comparatie paraleld intre cerintele de evaluare stabilite Tn anexa Il la
Regulamentele anterioare (UE) nr. 1158/2010 si (UE) nr. 1169/2010 si cerintele stabilite in anexele I si ll la
Regulamentul (UE) 2018/762. Acestea vizeaza facilitarea tranzitiei de la vechiul regim de certificare a
sigurantei in temeiul Directivei 2004/49/CE la cel nou, introdus prin Directiva (UE) 2016/798.

Corespondenta cu Regulamentul (UE) 2018/762 nu ofera o dovada a capacitatii intreprinderilor feroviare sau
a administratorilor de infrastructura de a indeplini cerintele relevante privind SMS in conformitate cu articolul
9 din Directiva (UE) 2016/798. Nivelul de detaliere intre cerintele de evaluare anterioare si cele noi poate fi
in continuare diferit, in pofida faptului cd acestea impartdsesc, intr-o oarecare masurd, principii comune. Tn
plus, nu toate cerintele privind evaluarea din anexa | si anexa Il la Regulamentul (UE) 2018/762 au o
corespondentd cu regulamentele anterioare. in continuare este necesard o demonstratie suplimentara din
partea intreprinderilor feroviare si a administratorilor de infrastructura pentru a respecta noile cerinte
privind evaluarea (sau parti ale acestora).

Cerintele privind SMS din Regulamentul (UE) 2018/762 care nu au nicio corespondentd cu cele din
Regulamentul (UE) nr. 1158/2010 si/sau din Regulamentul (UE) nr. 1169/2010 trebuie sa fie considerate
cerinte noi si, In acest sens, solicitantul trebuie sa furnizeze dovezi suplimentare pentru a demonstra
conformitatea cu acestea. In majoritatea cazurilor, nu este posibild o corelare perfecta intre criteriile fostului
Regulament privind MCS si cerintele celui nou. Prin urmare, in astfel de circumstante, comparatia se bazeaza
pe intentia cerintelor. De asemenea, este posibil ca cerintele sa fie formulate mai explicit in Regulamentul
(UE) 2018/762, dar s& impartiseasca aceeasi intentie. In acest caz, cerintele din respectivul regulament nu
trebuie sa fie considerate noi, ci pot fi utilizate de catre diferitele parti pentru a le sprijini sa inteleaga ce
dovezi sunt asteptate de la solicitant.

O corespondenta cu structura la nivel inalt (HLS)? a ISO este furnizata, de asemenea, pentru intreprinderile
feroviare si administratorii de infrastructura care doresc sa dezvolte un sistem de management integrat. De
asemenea, existenta unui sistem de management certificat in conformitate cu unul sau mai multe standarde
ISO privind sistemele de management (de exemplu, ISO 9001, I1SO 14001 sau ISO 45001) nu reprezinta o
dovada a capacitatii intreprinderilor feroviare sau a administratorilor de infrastructura de a respecta cerintele
relevante privind SMS in conformitate cu articolul 9 din Directiva (UE) 2016/798.

Tabelul 1: Comparatie paraleld — Criterii/cerinte de evaluare comune intreprinderilor feroviare si
administratorilor de infrastructurd

Regulamentele | Regulamentul HLS a ISO | Observatie

(UE) nr. (UE) 2018/762 | Nr.

1158/2010 si nr. | Codul de clauzei

1169/2010 inregistrare al

Codul de cerintei

inregistrare al

criteriului

A.l 3.1.1.1 6.1

A2 3.1.11 6.1

A3 6.1.1 9.1

A4 3.1.1.1 (e) Nu se
aplica

Directivele ISO/IEC, Partea 1, suplimentul consolidat 2016, anexa SL apendicele 2.
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Regulamentele | Regulamentul HLS a ISO | Observatie

(UE) nr. (UE) 2018/762 | Nr.

1158/2010 si nr. | Codul de clauzei

1169/2010 inregistrare al

Codul de cerintei

inregistrare al

criteriului

A5 4.4 7.4

45.1.1
A.6 6.1.1 9.1
5.4.1 8.1

B.1 5.2.4 Nu se Intretinerea este o fazd a ciclului de viat3 al activului.

aplica

B.2 5.2.4 Nu se Intretinerea este o fazd a ciclului de viatd al activului.

aplica

B.3 2.3.1 5.3 Definirea si alocarea responsabilitatilor pentru

4.2.1 7.2 intretinere se regasesc in mare parte la punctul 2.3.1.
Identificarea competentelor necesare pentru
intretinere se regaseste in mare parte la punctul
4.2.1.

B.4 6.1.1 9.1 Colectarea si analiza datelor (defectiuni, defecte) face

5.2.5 7.4 parte din procesul de monitorizare.
Schimbul de date intre persoanele responsabile
pentru operatiunile zilnice si cele responsabile cu
intretinerea face parte din procesul de informare si
comunicare aplicat gestionarii activelor.

B.5 6.1.1 Nu se Mentionat la articolul 4 alineatul (2) din MCS privind

aplica monitorizarea.

B.6 6.1.1 9.1 Evaluarea performantei si a rezultatelor intretinerii
face parte din procesul de monitorizare aplicat
intretinerii.

c1 5.3.2(a) 8.1

5.3.3(a)

C.2 5.3.3(a) 8.1

C3 5.3.2 (b) Nu se

aplica

C4 5.2.5(b) Nu se

5.3.2 (c) aplica
C.5 5.3.2 (c) Nu se
5.3.3 (a) aplica

D.1 3.1.1.1 (a) Nu se

aplica

D.2 3.1.1.1 (c) Nu se

aplica

D.3 6.1.1 Nu se

aplica

E.1 1.1.1(a) 4.1

1.1.1 (b)
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Regulamentele | Regulamentul HLS a ISO | Observatie
(UE) nr. (UE) 2018/762 | Nr.
1158/2010 si nr. | Codul de clauzei
1169/2010 inregistrare al
Codul de cerintei
inregistrare al
criteriului
E.2 4.5.1.1 (a) 4.4
E.3 4.5.1.1 (c) 7.5.1
E.4 4.5.1.1 (a) 7.5.1
4.5.1.1 (b)
F.1 4.5.1.1 (a) 4.4
F.2 2.3 53
4.5.1.1 (a) 4.4
F.3 231 Nu se
234 aplica
F.4 4.5.1.1 (a) 4.4 Definirea sarcinilor legate de siguranta face parte din
4.2.1 5.3 descrierea sistemului de management al sigurantei,
2.3.1 inclusiv alocarea responsabilitatilor.
2.3.2 Responsabilitatile sunt definite pentru fiecare rol
2.3.3 relevant in cadrul sistemului de management al
sigurantei.
G.1 4.5.1.1 (a) 4.4 Definirea sarcinilor legate de siguranta face parte din
2.3.1 53 descrierea sistemului de management al sigurantei,
inclusiv alocarea responsabilitatilor.
Responsabilitatile sunt definite pentru fiecare rol
relevant in cadrul sistemului de management al
sigurantei.
G.2 6.1.1 9.1 Auditul intern vizeaza verificarea conformitatii
6.2.1 9.2 organizatiei cu cerintele aplicabile.
G.3 2.1.1 (d)(i) Nu se
2.3.2 aplica
G.4 2.3.1 53
G.5 4.1.1 7.1 De remarcat ca aici exista o legatura cu criteriul din
Regulamentul (UE) nr. 1158/2010 N2(d)
H.1 241 Nu se
aplica
H.2 (eliminat) Nu se Personalul care efectueaza sarcini legate de siguranta
aplica trebuie implicat in dezvoltarea, intretinerea si
imbunatatirea SMS. Organizatiei ii revine
responsabilitatea de a pune in aplicare cerinta 2.4.1
astfel incat sa fie urmarita conformitatea cu aceasta.
| 7.2.1 10.1
10.2
J 2.2.1 5.2
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Regulamentele | Regulamentul HLS a ISO | Observatie

(UE) nr. (UE) 2018/762 | Nr.

1158/2010 si nr. | Codul de clauzei

1169/2010 inregistrare al

Codul de cerintei

inregistrare al

criteriului

K.1 3.2.1 6.2

3.2.2(d)

K.2 3.2.2 (a) 6.2 Obiectivele de siguranta trebuie sa fie in concordanta
cu politica In domeniul sigurantei, care trebuie sa fie
adecvata tipului si amplorii operatiunilor feroviare.

K.3 3.2.4 6.2 Obiectivele de siguranta nu sunt limiteaza la
obiectivele de siguranta comune stabilite la nivelul
statului membru.

K.4 6.1.1 9.1

5.4 8.1

K.5 3.2.4 (adaptat) 9.1 Trimitere la strategia si planul (planurile) de
monitorizare Tn conformitate cu MCS privind
monitorizarea.

L1 6.1.1 9.1

5.4 8.1
L.2 4.2 Nu se Utilizarea personalului competent, a procedurilor, a
4.4 aplica documentelor specifice si a materialului rulant este
4.5 gestionata in procesele care tin de competente,
5.2.2 (a) informare si comunicare si, respectiv, documente
informative si gestionarea activelor.
L.3 1.1.1 (e) 4.3 Respectarea cerintelor aplicabile are la baza punctul
6.1.1 9.2 3.1.2.2 in general (nu este specifica intretinerii).
6.1.2 Monitorizarea asigura aplicarea corecta a
procedurilor.
Auditul intern asigura conformitatea procedurilor cu
cerintele aplicabile.

M.1 3.1.2.1 6.1 Conform ISO, exista mai intai o planificare a

5.4.1 8.1 modificarii, inclusiv identificarea si evaluarea
riscurilor, si apoi punerea in aplicare a modificarii.

M.2 3.1.2.1 Nu se

aplica
M.3 5.4.1 8.1
N.1 4.2.1 7.2
4.2.3
N.2 4.5.1.1 (a) Nu se
2.3.1 aplica
2.3.2
2.3.4
6.1.1
0.1 441 7.4
4.4.2
4.4.3
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Regulamentele | Regulamentul HLS a ISO | Observatie
(UE) nr. (UE) 2018/762 Nr.
1158/2010 si nr. | Codul de clauzei
1169/2010 inregistrare al
Codul de cerintei
inregistrare al
criteriului
0.2 4.4.3 7.4
0.3 4.4.1 Nu se
aplica
P.1 4.4.3 Nu se
aplica
P.2 4.5.2 7.5.2
4.5.3 7.5.3
P.3 4.5.3 7.5.3
Q.1 7.1.1 10.1
Q.2 7.1.2 Nu se
aplica
Q.3 7.1.3 10.2
R.1 55.1 Nu se
aplica
R.2 5.5.2 Nu se
aplica
R.3 5.5.3 Nu se
aplica
R.4 554 Nu se
aplica
R.5 5.5.5 Nu se
aplica
R.6 55.1 Nu se
aplica
R.7 5.5.6 Nu se
aplica
S.1 6.2.1 9.2
S.2 6.2.1(a) 9.2
S.3 6.2.1 (b) 9.2
S.4 6.2.1 (c)-(f) 9.2
S.5 6.2.1(g) 9.3
6.3.1
S.6 6.2.1 9.2

Tabelul de mai jos ofera o comparatie paralela intre criteriile anterioare de evaluare si noile cerinte privind

SMS care se aplicd numai intreprinderilor feroviare.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

119/ 144



AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU CAILE

FERATE

Ghid

Cerintele sistemului de management al sigurantei pentru certificarea de siguranta sau
autorizarea de siguranta

Tabelul 2: Comparatie paraleld — Criterii/cerinte de evaluare specifice intreprinderilor feroviare

V13

Regulamentul Regulamentul HLS a ISO | Observatie
(UE) nr. (UE) 2018/762 Nr.
1158/2010 Anexa | clauzei
Codul de Codul de
inregistrare al inregistrare al
criteriului cerintei
R.8 5.5.7 Nu se
aplica
R.9 5.5.8 Nu se
aplica

Tabelul de mai jos ofera o comparatie paralela intre criteriile anterioare de evaluare si noile cerinte privind
SMS care se aplica numai administratorilor de infrastructura.

Tabelul 3: Comparatie paraleld — Criterii/cerinte de evaluare specifice administratorilor de infrastructurd

Regulamentul Regulamentul HLS a ISO | Observatie
(UE) nr. (UE) 2018/762 Nr.
1169/2010 Anexa Il clauzei
Codul de Codul de
inregistrare al inregistrare al
criteriului cerintei
R.8 5.5.7 Nu se
aplica
R.9 5.5.8 Nu se
aplica
T1 5.2.1 Nu se Proiectarea si instalarea in conditii de siguranta
aplica a infrastructurii fac parte din ciclul de viata al
activului.
T.2 3.1.2 Nu se Identificarea modificarii tehnice a
5.4.1 aplica infrastructurii se regdseste in mare parte la
punctul 3.1.2.
Gestionarea modificarii tehnice a infrastructurii
se regaseste in mare parte la punctul 5.4.1.
T3 3.1.2 Nu se Respectarea normelor aplicabile privind
aplica proiectarea infrastructurii se regaseste in mare
parte la punctul 3.1.2.
u.l 5.1.1 Nu se Gestionarea sigurantei infrastructurii se
5.1.3 aplica regaseste Tn mare parte la punctul 5.1.1.
u.2 5.1.1 Nu se Gestionarea sigurantei la frontierele fizice
aplica si/sau operationale ale infrastructurii se
regaseste Tn mare parte la punctul 5.1.1.
u.3 5.1.3(c) Nu se Gestionarea operatiunilor normele si de avarie
5.5.7 aplica se regaseste in mare parte la punctul 5.1.3
litera (c).
u.4 5.1.2 Nu se
5.2.3 aplica
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Regulamentul Regulamentul HLS a ISO | Observatie
(UE) nr. (UE) 2018/762 | Nr.
1169/2010 Anexa Il clauzei
Codul de Codul de
inregistrare al inregistrare al
criteriului cerintei
V.1 5.2.4 Nu se Tntretinerea infrastructurii se regdseste in mare
6.1.1 aplica parte la punctul 5.2.4.
Auditurile si inspectiile (daca este cazul) fac
parte din activitatile de monitorizare.
V.2 5.2.4 Nu se Tntretinerea infrastructurii se regdseste in mare
aplica parte la punctul 5.2.4.
V.3 5.23 Nu se
aplica
wW.1 51.3 Nu se
aplica
W.2 5.1.1 Nu se Gestionarea sigurantei la frontierele fizice
aplica si/sau operationale ale sistemului de control al
traficului si de semnalizare se regaseste in
mare parte la punctul 5.1.1.
W.3 5.1.2 Nu se
5.2.3 aplica
Tabelul de mai jos ofera o comparatie paralela intre HLS a ISO si noile cerinte privind SMS.
Tabelul 4: Comparatie paraleld — Structura la nivel inalt a ISO
HLS a ISO Regulamentul Observatie
Nr. clauzei (UE) 2018/762
Codul de
inregistrare al
cerintei
4.1 1.1.1 (a)
1.1.1 (b)
4.2 1.1.1(c)
1.1.1(d)
4.3 1.1.1(e)
1.1.1(f)
4.4 4.5.1.1 (a)
5.1 2.1
5.2 2.2
53 2.3
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HLS a ISO Regulamentul Observatie
Nr. clauzei (UE) 2018/762
Codul de
Inregistrare al
cerintei
6.1 3.1.1 MCS privind analiza si evaluarea riscurilor se aplica pentru a
3.1.2 determina daca o modificare este legata de siguranta (sau
nu) si, ulterior, daca aceasta este semnificativa (sau nu).
Separarea ,virtuala” realizata de I1SO intre nivelul strategic
(clauza 6 din HLS a ISO) si nivelul tactic (clauza 8 din HLS a
ISO) a planificarii este reevaluata luadnd in considerare cadrul
de reglementare al UE si, in special, aplicarea MCS de mai
sus (indiferent de natura modificarilor).
6.2 3.21
3.2.2(a)
3.2.2 (d)
3.24

7.1 4.1

7.2 4.2

7.3 4.3

7.4 4.4

7.5.1 4.5.1

7.5.2 4.5.2

7.5.3 45.3

8.1 5.1 n conformitate cu documentul de orientare 1SO (N360),

5.2 intentia clauzei 8 din HLS a ISO este de a preciza cerintele

5.3 care trebuie sa fie puse in aplicare in cadrul operatiunilor

5.4 organizatiei pentru a se asigura ca cerintele sistemului de

5.5 management sunt indeplinite si riscurile si oportunitatile
prioritare sunt abordate. in plus, se precizeazé c4 pot fi
prevazute cerinte suplimentare (specifice disciplinei) legate
de planificarea si controlul operational. in acest sens,
cerintele de la punctul 5.X sunt in concordanta cu abordarea
ISO. Tn special, acestea nu sunt ddunitoare pentru
activitatea societatii, ci furnizeaza un cadru suficient pentru
a controla modul in care aspectele esentiale in materie de
siguranta vor fi gestionate in cadrul proceselor operationale
ale societatii.

9.1 6.1 Conceptul de ,,monitorizare” se referd la cadrul de
monitorizare definit in MCS privind monitorizarea si, prin
urmare, are un inteles mai larg decat conceptul de
monitorizare, masurare, analiza si evaluare definit in clauza
9.1 din HLS a ISO.
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HLS a ISO Regulamentul Observatie
Nr. clauzei (UE) 2018/762
Codul de
Inregistrare al
cerintei
9.2 6.2 Auditurile interne reprezintd instrumente de monitorizare in
sensul MCS privind monitorizarea. Desi este o cerinta
separatad, aceasta vizeaza atingerea obiectivelor de
monitorizare Tn conformitate cu MCS privind monitorizarea.
9.3 6.3
10.1 7.1
10.2 7.2
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Anexa 2 — Acceptarea reciproca a autorizatiilor, a recunoasterilor sau a certificatelor produselor
sau serviciilor acordate in conformitate cu dreptul Uniunii

Autoritatea emitenta a certificatului unic de siguranta sau a autorizatiei de siguranta poate lua in considerare
certificatele acordate de alte organisme, cum ar fi organismele de evaluare a conformitatii ISO, pentru a evita
duplicarea evaluarii si suportarea unor costuri suplimentare de catre solicitant. Decizia finala ii revine
intotdeauna autoritatii emitente.

Cu toate acestea, in conformitate cu articolul 3 alineatul (12) din Regulamentul (UE) 2018/763, in scopul
evaluarii cererilor de eliberare a certificatelor unice de siguranta, autoritatea emitenta accepta autorizatiile,
recunoasterile sau certificatele produselor sau serviciilor furnizate de intreprinderile feroviare sau de
contractantii, partenerii sau furnizorii acestora, acordate in conformitate cu dreptul relevant al Uniunii ca
dovada a capacitatii intreprinderilor feroviare de a indeplini cerintele corespunzatoare ale sistemului de
management al sigurantei pentru tipul de produs sau de serviciu in cauza. Cu toate ca nu exista dispozitii
echivalente n dreptul UE pentru evaluarea cererilor pentru autorizatii de siguranta, autoritatile nationale de
siguranta sunt incurajate, de asemenea, sa aplice acelasi principiu.

Urmatorul tabel identifica diferitele cazuri existente pana in prezent in cadrul de reglementare al UE si ofera
exemple ilustrative ale tipurilor de produse sau de servicii care pot fi vizate de fiecare caz in parte.

Tabelul 5: Autorizatii, recunoasteri sau certificate ale produselor sau serviciilor acordate in conformitate cu
dreptul Uniunii

Caz Tipul de Dreptul Regulamentul | Observatie
produse sau aplicabil al (UE)
de servicii Uniunii 2018/762
Codul de
Inregistrare
al cerintei
Certificat ERI intretinerea Articolul 14 5.2 in cazurile previzute la articolul 14
vehiculelor alineatul (4) 5.3 alineatul (4) din Directiva (UE)
din Directiva 2016/798, certificarea entitatilor
(UE) responsabile de intretinere
2016/798 furnizeaza dovezi suficiente ca
Regulamentul intreprinderile feroviare si
(UE) administratorii de infrastructura
2019/779 sunt capabili, prin intermediul
sistemului lor de management al
sigurantei, sa controleze riscurile
legate de intretinerea vehiculelor,
inclusiv prin utilizarea
contractantilor.
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Caz

Tipul de
produse sau
de servicii

Dreptul
aplicabil al
Uniunii

Regulamentul
(UE)
2018/762
Codul de
Inregistrare

al cerintei

Observatie

Recunoastere

Formarea
mecanicilor
de locomotiva

Directiva
2007/59/CE

Decizia
2011/765/UE

4.2.2

Centrele de formare trebuie sa fie
recunoscute de autoritatea
competenta pentru furnizarea de
cursuri de formare pentru
mecanicii de locomotiva si pentru
formarea mecanicilor de
locomotiva candidati in
conformitate cu Directiva
2007/59/CE.

Centrele de formare joaca un rol
important in a asigura ca mecanicii
de locomotiva sunt competenti
pentru sarcinile legate de siguranta
care le sunt atribuite. Tn acest sens,
centrele de formare trebuie sa fie
competente Tn ceea ce priveste
formarea pe care o furnizeaza, iar
recunoasterea acestora de catre o
autoritate competenta, atunci
cand este cazul, trebuie sa fie luata
in considerare de organismul de
certificare a sigurantei si de
autoritatea nationala de siguranta
atunci cand efectueaza o evaluare
a sistemului de management al
competentelor.

Permisul si
certificatul de
mecanic de
locomotiva

Competentele
si aptitudinile
mecanicilor

de locomotiva

Directiva
2007/59/CE

421

Permisele si certificatele eliberate
in conformitate cu Directiva
2007/59/CE ofera suficiente dovezi
privind aptitudinile si
competentele mecanicilor de
locomotiva. Acest lucru nu
impiedica organizatia sa
demonstreze ca masurile sale in
ceea ce priveste competenta si
aptitudinea sunt adecvate.
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Caz

Tipul de
produse sau
de servicii

Dreptul
aplicabil al
Uniunii

Regulamentul
(UE)
2018/762
Codul de
Inregistrare

al cerintei

Observatie

Certificat unic
de siguranta

intretinerea si
inspectarea
infrastructurii
Manevra

Articolul 10
din Directiva
(UE)
2016/798

53

Administratorii de infrastructura
pot subcontracta intretinerea sau
inspectarea infrastructurii lor
societatilor care exploateaza

vehicule speciale pe calea ferata.
De asemenea, operatorilor de
manevra sau de testare li se poate
solicita sa detina un certificat de
siguranta.

n cazurile mentionate mai sus,
certificatul unic de siguranta
furnizeaza dovezi suficiente ca
intreprinderile feroviare si
administratorii de infrastructura
sunt capabili, prin intermediul
sistemului lor de management al
sigurantei, sa controleze riscurile
legate de utilizarea contractantilor
si a furnizorilor.

Autorizatia (de tip) pentru vehicul
asigurd, prin proiectarea,
fabricarea, verificarea si validarea
acestuia, conformitatea cu
cerintele esentiale ale intregii
legislatii aplicabile (inclusiv
siguranta), astfel incat vehiculul sa
poata fi utilizat Tn siguranta pe
retelele feroviare pentru care este
preconizatd utilizarea in
conformitate cu limitele si
conditiile de utilizare precizate in
dosarul tehnic pentru vehiculul/
tipul de vehicul in cauza.

Testarea
materialului
rulant

Directiva (UE)
2016/797

Autorizatie de 5.2
introducere pe
piata/autorizatie
de tip pentru
vehicule

Autorizatia
(de tip)
pentru
vehicule

n cazuri specifice, detinerea unui certificat (sau a unui document echivalent) acordat in conformitate cu
dreptul Uniunii poate sa nu fie suficienta pentru a controla toate riscurile legate de siguranta care apartin
produselor livrate sau serviciilor utilizate de intreprinderile feroviare si de administratorii de infrastructura.

De exemplu, intreprinderile feroviare, in parteneriat, raman pe deplin responsabile pentru operarea in
siguranta si, prin urmare, pentru controlarea riscurilor legate de activitatile lor, inclusiv asigurarea intretinerii
vehiculelor. Utilizarea de catre o intreprindere feroviara a certificatului unic de siguranta al partenerului sau
ca mijloc de control al riscurilor asociate furnizarii de intretinere nu este suficientd daca nu este sustinuta de
acorduri contractuale ferme si eficace intre parteneri. Aceste acorduri contractuale trebuie sa fie dezvoltate
si monitorizate in comun in cadrul aplicarii procedurilor privind SMS ale fiecarui partener si, de asemenea,
fac parte din fiecare SMS, prin urmare, fac obiectul supravegherii de catre ANS-urile respective.
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Prin urmare, certificatul unic de siguranta poate fi utilizat ca mijloc de control al riscurilor asociate furnizarii
de intretinere si ca mijloc de conformitate pentru indeplinirea cerintelor legate de controlul riscurilor
asociate intretinerii vehiculelor atunci cand sunt indeplinite urmatoarele trei conditii:

1. Trebuie sd existe acorduri contractuale in vigoare intre intreprinderile feroviare partenere care includ
aspecte legate de intretinerea vehiculelor, cum ar fi:

a) schimbul de informatii, astfel cum este descris la articolul 5 din Requlamentul (UE) 2019/779;

b) sprijinul tehnic, dupd caz, in special pentru sistemele preexistente de control-comandd;

c) controlul capacitdtii atelierelor de intretinere contractate de a furniza intretinerea;

d) monitorizarea eficace a vehiculelor si schimbul de informatii care rezultd din aceastd
monitorizare.

2. Aceste acorduri contractuale sunt dezvoltate ca urmare a evaludrii riscurilor si trebuie sd fie
monitorizate periodic de fiecare intreprindere feroviard pe baza MCS privind monitorizarea
[Requlamentul (UE) nr. 1078/2012]. Rezultatul acestei monitorizdri este comunicat ulterior in mod
oficial intre cele doud intreprinderi feroviare partenere.

3. SMS ale ambilor parteneri contin procese si proceduri adecvate pentru a indeplini conditiile 1 si 2 de
mai sus.

in alte cazuri, dreptul national poate impune, pentru un anumit tip de produs sau serviciu, detinerea unui
certificat national (sau a unui document echivalent) emis de un organism competent (de exemplu,
autoritatea nationald de siguranta), care ar putea fi utilizat, de asemenea, ca dovada a capacitatii
intreprinderilor feroviare sau a administratorilor de infrastructura de a indeplini cerintele relevante din
Regulamentul (UE) 2018/762. De exemplu, certificatele nationale acordate ERI si/sau atelierelor de
intretinere a vehiculelor, altele decat vagoanele de marfa, pot oferi, de asemenea, o asigurare rezonabila,
similara cu certificatul ERI, ca vehiculele pentru a caror intretinere sunt responsabile acestea se afla in stare
de functionare sigura.
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Anexa 3 — Operatiuni pe linii, acorduri contractuale si parteneriate

Operatiuni pe linii

n A
|

in prezentul document, ,,linii” inseamnd infrastructura feroviard conectat la o retea feroviar3, care se afl3
sub responsabilitatea unui administrator de infrastructura (si anume, partea de infrastructura a sistemului
feroviar care intra in domeniul de aplicare al Directivei UE 2016/798). Liniile pot sa faca parte sau nu din
aceasta retea feroviara, in functie de transpunerea directivei mentionate mai sus in fiecare stat membru.

Activitatile desfasurate pe linii, cum ar fi Tncarcarea vagoanelor, sunt activitati industriale care ulterior
interactioneaza cu activitati feroviare specifice, cum ar fi compunerea, pregatirea si deplasarea garniturilor
de vehicule care pot fi trenuri sau vor fi utilizate Tn trenuri. Aceasta include cuplarea de vehicule diferite
pentru a forma garnituri de vehicule sau trenuri si pentru a le deplasa.

Aceste linii pot fi (dar fara a se limita la acestea):

e infrastructura utilizatd pentru parcarea vehiculelor feroviare intre operatiuni;

e terminale intermodale;

e infrastructura utilizatd pentru servicii in vehicule de cdldtori, cum ar fi curdtarea sau intretinerea
usoard;

e infrastructura care apartine si care este gestionatd de un atelier de intretinere pentru vehiculele
feroviare;

e zone sau instalatii industriale in care se desfdsoard activitdtile industriale de incdrcare/descdrcare a
vagoanelor de marfad.

Activitatile desfasurate pe linii sunt efectuate de un ,operator de linii”. Un operator de linii poate fi o
intreprindere feroviara, un administrator de infrastructura, un furnizor de servicii (de exemplu, curatarea
vehiculelor pentru calatori), o organizatie industriala (de exemplu, o instalatie chimica ce incarca/descarca
vagoane-cisternd) sau chiar un subcontractant al acestei organizatii industriale. in primul caz, organizatia a
luat decizia de a deveni o intreprindere feroviara sau este o intreprindere feroviara care intentioneaza sa
administreze liniile pe langd activititile feroviare actuale. Tn cel din urmd caz, administratorul de
infrastructura este administratorul de infrastructura al liniilor sau actioneaza ca o intreprindere feroviara in
temeiul autorizatiei sale de siguranta.

,Operatorul de linii” controleaza riscurile asociate securitatii si sanatatii Tn munca prin sistemul sau de
management al sin&tétii si al sigurantei in vigoare in conformitate cu legislatia international3 si nationala. Tn
cazul in care ,,operatorul de linii” nu este o intreprindere feroviara, acest sistem de management tine seama
de obligatiile in materie de sanatate si de siguranta legate de lucratorii externi, in special de cei ai
intreprinderilor feroviare, de exemplu atunci cdnd mecanicii de locomotivd intrd pe linii. Tn paralel,
intreprinderea feroviara controleaza riscurile asociate cu securitatea si sanatatea in munca prin sistemul sau
de management al sanatatii si al sigurantei, in conformitate cu legislatia internationala si nationala.

Cazul 1: Operatorul de linii este o intreprindere feroviara ,Y”

Aceasta intreprindere feroviara controleaza, prin intermediul SMS, riscurile asociate operatiunilor sale
feroviare in infrastructura sa de linii si in reteaua feroviard, sub responsabilitatea unui administrator de
infrastructura. Acest control al riscurilor include riscurile asociate cu deteriorarea vehiculelor generate de
toate activitatile desfasurate pe linii, inclusiv de compunerea, pregatirea si exploatarea trenurilor.

n practicd, uneori este dificil si se determine intreprinderea feroviard responsabild. De exemplu, un tren al
intreprinderii feroviare ,X” ajunge pe o linie (mecanicul si locomotiva sunt angajati) si o intreprindere
feroviara ,Y”, care exploateaza linia, il preia ca pe un tren nou (mecanicul si locomotiva sunt angajati), iar
ntre timp trebuie s& fie efectuate operatiuni pe linii. Intr-un astfel de caz, se aplic principiul de siguranta de
mai sus. Exista riscuri comune de interfata care trebuie luate in considerare in cadrul SMS al intreprinderii
feroviare ,Y” (de exemplu, daune produse vehiculelor cauzate de operatiuni pe linii, cum ar fi incdrcarea). in
plus, trebuie luat in considerare si transferul de informatii despre vehicule de la intreprinderea feroviara , X"
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laintreprinderea feroviara , Y”. Aceasta include asigurarea faptului ca vehiculul se afla in stare de functionare
sigurd atunci cand intreprinderea feroviara ,X” il transfera operatorului de linii si, in mod similar, atunci cand
acesta este transferat mai departe prin intreprinderea feroviard ,Y”. intreprinderea feroviard ,Y”
responsabila de operatiunile de pe linii ramane pe deplin responsabila pentru controlul riscurilor inerente
activitatilor de intretinere efectuate asupra acestora.

Cazul 2: Operatorul de linii nu este o intreprindere feroviard
Pot fi luate Tn considerare patru subcategorii:

e subcategoria 2.1, atunci cdnd operatorul de linii este administratorul de infrastructura;

e subcategoriile 2.2 si 2.3, atunci cdnd operatorul de linii, care nu este administrator de infrastructurd,
desfdsoard activitdti numai pe propria infrastructurd, dar nu si pe reteaua feroviard, sub rdspunderea
administratorului de infrastructurd;

e subcategoria 2.4 include operatiunile feroviare efectuate de un operator de linii, care nu este
administratorul de infrastructurd, in reteaua feroviard sub rdspunderea administratorului de
infrastructurd.

Subcategoria 2.1: Atunci cand activitatile pe linii sunt partajate intre intreprinderea feroviara (intreprinderile
feroviare) si un administrator de infrastructura (sau orice organizatie care actioneaza in numele sau), fiecare
intreprindere feroviara trebuie sa fie informata cu privire la toate evenimentele in materie de siguranta care
au avut loc Tn timpul activitatilor administratorului de infrastructurd prin acorduri contractuale. Aceste
evenimente includ prejudicii, accidente si incidente care implica vehicule.

Aceste acorduri contractuale sunt gestionate de SMS al fiecarei intreprinderi feroviare si, respectiv, de SMS
al administratorului de infrastructura.

Prin SMS, intreprinderea feroviara controleaza riscurile asociate cu propriile operatiuni in raport cu
informatiile primite.

Subcategoria 2.2: Compunerea si pregatirea trenului este realizata de intreprinderea feroviara (cuplare,
pregitire) pe infrastructura de linii. Intreprinderea feroviard trebuie s3 fie informatd cu privire la toate
evenimentele (in materie de sigurantd) care au avut loc in timpul activitatilor operatorului de linii (de
exemplu, Tncdrcare sau curatare) prin acorduri contractuale. Aceste evenimente includ prejudicii, accidente
siincidente care implica vehicule.

Aceste acorduri contractuale sunt gestionate de SMS al intreprinderii feroviare.

Prin SMS, intreprinderea feroviara controleaza riscurile asociate cu propriile operatiuni de urmarire in raport
cu informatiile primite.

Subcategoria 2.3: Compunerea trenului este efectuata integral/partial de operatorul de linii sau de o
organizatie care lucreaza in numele operatorului de linii.

Dupa ce un tren este compus, acesta este transferat unei intreprinderi feroviare.

La fel ca la subcategoria 2.2, intreprinderea feroviara trebuie sa fie informata cu privire la toate evenimentele
care au avut loc in timpul activitatilor operatorului de linii (de exemplu, incarcare sau curatare) si in timpul
compunerii trenului prin acorduri contractuale. Aceste evenimente includ prejudicii, accidente si incidente
care implica vehicule.

Aceste acorduri contractuale sunt gestionate de SMS al intreprinderii feroviare.

Prin SMS, intreprinderea feroviara controleaza riscurile asociate cu propriile operatiuni in raport cu
informatiile primite.

Subcategoria 2.4: Aceastd subcategorie completeaza subcategoria 2.3. Prin urmare, in continuare este
introdusa numai sarcina suplimentara a intreprinderii feroviare.
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Operatorul de linii conduce trenuri sau muta garnituri de vehicule din infrastructura sa feroviara in reteaua
feroviara, sub raspunderea unui administrator de infrastructura.

De exemplu:

e mutd trenul sau garnitura de vehicule dintr-o statie de serviciu pe platformele unei statii de caldtori
sau intr-o statie de parcare atasatd la o statie de cdldtori;

e mutd trenul sau garnitura de vehicule dintr-o instalatie industriald intr-un punct de schimb (linie de
schimb) atasat la o statie de marfa.

Operatorul de linii nu este nici o intreprindere feroviara, nici un administrator de infrastructura, insa
operatiunile efectuate in reteaua unui administrator de infrastructura trebuie sa faca obiectul unui certificat
unic de siguranta sau al unei autorizatii de siguranta.

Operatiunile feroviare efectuate de operatorul de linii in reteaua feroviara sub raspunderea unui
administrator de infrastructura sunt acoperite fie de certificatul unic de siguranta al unei intreprinderi
feroviare, fie de autorizatia de sigurantd a unui administrator de infrastructura. Aceasta inseamna ca
intreprinderea feroviara sau administratorul de infrastructurda trebuie sa controleze riscurile asociate
operatiunilor efectuate de operatorul de linii prin intermediul masurilor de gestionare a subcontractantilor
in SMS.

in toate cazurile, intreprinderile feroviare si administratorul de infrastructurd trebuie s descrie cu exactitate
domeniul de aplicare al tuturor operatiunilor lor feroviare si al activitatilor lor care intra in conexiune cu alte
operatiuni feroviare pentru ca supravegherea SMS de catre ANS-uri sa fie eficienta. Capacitatea
intreprinderilor feroviare si a administratorilor de infrastructura de a descrie in mod clar si complet
operatiunile lor, precum si alte activitati care intrd in conexiune cu operatiunile feroviare este esentiald
pentru asigurarea eficacitatii SMS si a eficacitatii supravegherii ANS.

Acordurile contractuale in toate subcategoriile de mai sus trebuie sa includa in mod clar (dar fara a se limita
la acestea):

e ce trebuie realizat de fiecare parte contractantd;

e calitatea preconizatd a rezultatelor/serviciilor;

e atribuirea rolurilor si a responsabilitdtilor;

e ce informatii, cdnd si in ce mod vor fi schimbate intre pdrtile contractante. Informatiile includ
raportarea privind evenimentele descrise in toate subcategoriile de mai sus si caracteristicile specifice
ale infrastructurii de linii, cum ar fi limitele de vitezd, limitele de greutate sau conditiile de denivelare;

e cerintele de competentd;

e cerintele de sdndtate si de sigurantd (care derivd din evaluarea riscurilor, cerintele nationale etc.).

Acorduri contractuale si parteneriate

intreprinderea feroviara este responsabild de asigurarea functiondrii in conditii de siguranta a trenului prin
coordonarea si gestionarea operatiunilor de transport feroviar. Acordurile contractuale (care constau, de
reguld, In acorduri-cadru, acorduri speciale si anexe) constituie baza unei cooperari eficace intre diferitele
intreprinderi feroviare, fie ca este vorba despre operatori noi sau traditionali, si trebuie sa respecte
dispozitiile legislatiei europene si nationale si orice alte cerinte aplicabile.

Prin urmare, intreprinderea feroviara trebuie sa controleze riscurile operatiunilor sale, inclusiv cooperarea
cu partenerii si utilizarea (sub)contractantilor. Ulterior, ANS supravegheaza ca intreprinderea feroviara sa isi
indeplineasca obligatiile legale intr-o maniera transparenta si diligenta.

intreprinderile feroviare nu isi pot externaliza responsabilitatea in materie de sigurantd pentru coordonarea
si gestionarea sigurantei trenurilor. Aceasta nu aduce totusi atingere existentei regimurilor de cooperare
intre intreprinderile feroviare. Principiile de baza de mai sus se aplica, de asemenea, cooperarii intre
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intreprinderile feroviare. Intreprinderea feroviard responsabild de asigurarea functiondrii in sigurantd a
trenurilor trebuie sa fie identificata in mod clar in toate acordurile dintre partile implicate si trebuie sa detina
un certificat unic de siguranta. Aceasta intreprindere feroviara fie gestioneaza in mod direct resursele
(personalul, vehiculele) prin SMS, fie poate decide sd subcontracteze (partial sau integral) utilizarea
resurselor (de exemplu, inchirierea vehiculelor, angajarea mecanicilor de locomotiva) unei alte parti. in acest
din urma caz, intreprinderea feroviara are in continuare responsabilitatea de a controla riscurile legate de
utilizarea (sub)contractantilor prin monitorizarea prin SMS a performantei contractului Tn conformitate cu
Regulamentul (UE) 1078/2012 si, prin urmare, trebuie sa verifice daca aceste resurse respecta cerintele legale
si alte cerinte aplicabile in materie de siguranta (de exemplu, vehiculele se afla intr-o stare sigura de
functionare, compatibilitatea rutelor, formarea personalului, mecanicii de locomotiva detin un permis si un
certificat valabil pentru o anumita ruta).

Un certificat unic de siguranta emis de un organism de certificare a sigurantei (si supravegheat in mod
corespunzator de catre o ANS) partii contractante (si anume, partenerului sau subcontractantului) poate oferi
intreprinderii feroviare responsabile cu exploatarea in conditii de sigurantd o asigurare suficienta ca
acordurile privind SMS indeplinesc cerintele relevante. Acordurile contractuale includ transferul de informatii
relevante pentru siguranta (de exemplu, timpul de odihna anterior al mecanicilor de locomotiva) intre partile
contractante.

Principiile care stau la baza cooperarii intre intreprinderile feroviare raman aceleasi, indiferent de regimurile
de cooperare, si anume de parteneriat sau de subcontractare (partial sau n totalitate) a unor activitati
feroviare in cadrul operatiunilor interne sau transfrontaliere. Cu toate acestea, natura si amploarea masurilor
care trebuie puse in aplicare de intreprinderile feroviare si masura in care ANS trebuie sa supravegheze aceste
acorduri de cooperare sunt proportionale cu nivelul de cooperare intre intreprinderile feroviare.

De exemplu, cooperarea transfrontalierd intre intreprinderile feroviare (si anume, utilizarea vehiculelor
si/sau a personalului extern) va necesita mai multe controale decét orice alte regimuri de cooperare, intrucat
operatiunea este predatd unei alte intreprinderi feroviare cu limbi diferite si norme de exploatare pentru
materialul rulant care pot fi diferite de la un stat membru la altul. in schimb, angajarea mecanicilor de
locomotiva sau a vehiculelor externe ar necesita, in mod evident, o monitorizare mai redusa si, prin urmare,
mai putine activitati de supraveghere de catre ANS.
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Anexa 4 - Cultura sigurantei
Introducere in cultura sigurantei si in strategia de imbunatdtire a culturii sigurantei

Cultura provine din interactiunile oamenilor in viata lor de zi cu zi si contribuie la definirea asteptarilor
comportamentale si a normelor societatii. Cultura este un concept complex, care implica numerosi factori
care se dezvolta in timp in functie de circumstantele, mediul si experientele unei natiuni, ale unui stat, ale
unei societati si/sau organizatii.

Cultura sigurantei se refera la elementele culturii care abordeaza in mod specific siguranta. Desi este posibila
o descriere a unora dintre factorii care contribuie la o cultura a sigurantei, este imposibil sa se colecteze toate
informatiile care incorporeaza o cultura a sigurantei. Nu exista nicio masuratoare obiectiva stiintifica unica a
culturii sigurantei. Aceasta se datoreaza faptului ca factorii determinanti variaza, nu numai de la o organizatie
la alta, ci siin interiorul acestora. Diferitele departamente au cerinte si nevoi diferite in materie de siguranta,
de exemplu operationale si financiare, iar cultura dominanta a sigurantei se va dezvolta pe baza acestora.
Factorii externi, cum ar fi cerintele de reglementare, nivelurile de educatie, structurile societale, precum si
cultura nationala vor contribui, de asemenea, la cultura sigurantei unei organizatii.

Cultura sigurantei este un concept stabilit. Cu toate acestea, nu are o definitie convenita. Tn acest context,
agentia, impreuna cu reprezentantii sectorului, a dezvoltat urmatoarea interpretare aplicabild oricarei
organizatii feroviare: ,,Cultura sigurantei se referd la interactiunea dintre cerintele sistemului de management
al sigurantei, modul in care oamenii inteleg aceste cerinte — pe baza atitudinilor, valorilor si convingerilor lor
— si actiunile efective ale oamenilor, reflectate in deciziile si comportamentele lor”.

Acestea fiind spuse, o modalitate simpla de a descrie cultura sigurantei este examinarea factorilor care
contribuie la comportament. SMS ofera baza, prin definirea si prescrierea prin politici si proceduri a ceea ce
este necesar. intr-o utopie, SMS ar fi perfect, fiind respectat de toti membrii conducerii si ai personalului. Din
pacate, utopia este doar utopie, iar in realitate membrii personalului si ai conducerii Tncearca sa inteleaga
continutul SMS pe baza valorilor, a atitudinilor si a convingerilor lor derivate din experienta personal3,
combinatd cu normele comportamentale ale locului de munca si ale societatii. Daca SMS are logica si exista
o culturd a conformitétii, vor urma comportamente corecte. in caz contrar, vor apérea interpretéri individuale
si vor fi aplicate solutii alternative. Acestea se vor baza pe o evaluare individuala a riscurilor, examinand
factorii care influenteaza deciziile luate. Evaluarea riscurilor se va axa nu doar pe riscul real, ci si pe factorii
legati de confort, pe riscul de a fi prins, pe declaratiile si actiunile conducerii etc. Prin urmare,
interdependenta dintre SMS, intelegere si comportament defineste cultura sigurantei.

Evaluarea culturii sigurantei necesita o intelegere a acestor trei factori si a interdependentei lor. Dupa cum
s-a mentionat mai sus, nu existd nicio masurdtoare obiectivi stiintificd unicd a culturii sigurantei. in schimb,
caracteristicile care influenteaza dezvoltarea culturii sigurantei pot fi analizate in lumina acestor trei factori.

De exemplu, o declaratie de politica precum ,Siguranta are prioritate” poate fi monitorizata prin investigarea
a ceea ce inseamna aceasta pentru angajati — daca acestia cred cu adevarat in ea, daca conducerea ,pune in
aplicare ceea ce declara”, modul in care sunt luate deciziile si motivele care stau la baza lor, cum reactioneaza
organizatia atunci cand se afla sub presiune etc. Investigatii similare pot fi realizate, de asemenea, cu privire
la alti factori, cum ar fiinvatarea continua si atitudinea intrebatoare. Combinarea rezultatelor analizei va oferi
o imagine asupra starii actuale a culturii. Cu timpul, se poate construi o imagine mai cuprinzatoare care sa

permita concluzii mai clare.

Modelul european de cultura a sigurantei feroviare (vezi Figura 4) a fost elaborat drept cadru conceptual si
de evaluare care poate fi utilizat pentru a intelege mai bine conceptul de cultura a sigurantei si pentru a
evalua si a Tmbunatati cultura sigurantei in orice organizatie feroviara.
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120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 133 /144
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



@ Questioning attitude

Individuals at all levels avoid
complacency, challenge
assumptions, encourage

and consider opposing views.

@ Resilience

The capability to operate safely
under unexpected situations is
developed.

@ Risk awareness

Individuals at all levels are
aware of major risks and
understand their personal
contribution to safety.
|
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INTERACTING

Teamwork
and collaboration

Collaboration within and across
organisations is nurtured to operate
safely.

@ Interpersonal values

Trust, respect and openness
permeate the organisation and
characterise
inter-organisational relationships at
all levels.

Regulatory
relationships

Healthy regulatory relationships
exist and ensure that the
accountability for safety remains
with the operating organisation.

R R R

AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU CAILE

Ghid

Cerintele sistemului de management al sigurantei pentru certificarea de sigurantd sau

. Reporting

Routine and abnormal
deviations are recognised
and reported. Measures to
identify and mitigate
organisational silence are
implemented.
i

@ System complexity

The organisation recognises that its
technologies and systems are
complex and can fail in
unpredictable ways.

@ Working conditions

The organisation recognises
that working conditions, such as
time pressure, workload and
fatigue influence safe
behaviours.

UNDERSTAND
'WORKPLACE
REALITY

Y,
”

autorizarea de siguranta

FUNDAMENTALS

BEHAVIOUR PATTERNS

FORMALISING

Roles and
responsibilities

Roles, responsibilities and
authorities are understood and
accepted.

@ Organisational design

Organisational structures
support sustainable and safe
performance.

Organisational
systems

Processes, tools and
documentation support
sustainable and safe
performance.

Figura 5: Atributele modelului european de cultura a sigurantei feroviare
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@ Learning from others Decision making
The organisation actively Individuals at all levels are

seeks learning opportunities. convinced that safety and
| operations go hand in hand.
i
i i

@ Improvement Resource allocation

Safety related feedback is Safety is a primary
perceived as an consideration in the allocation
opportunity to improve of resources.
performance and is acted
upon.

@ Analysis Safety vision
Reporting is systematically The organisation develops and
analysed to identify those implements a safety vision to

factors that allow support the achievement of
organisational learning and business objectives,
improvement.
H |
LEARN INTEGRATE
FROM SAFETY
EXPERIENCE CONSISTENTLY
= AR R ey
L,
DISSEMINATING REINFORCING
| i
@ Communication Leading by example
Safety information is openly shared Managers exhibit behaviours
within and across organisations. that set the standard for safety.
i 1
'
: i
' !

Competence Management
management intervention
Competence management Managers ensure that incentives,

ensures a knowledgeable sanctions and recognition reinforce
workforce. behaviours and outcomes that
| support sustainable and safe
| performance.
| '
1 '
1 a
@ Soft skills @ HOF expertise
Safety leadership and Human and organisational factors,
non-technical skills are including frontline experience, are
systematically developed. systematically considered during
design and change.
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Comparatii in paralel intre cerintele SMS si modelul european de culturd a sigurantei feroviare

Tabelele de mai jos prezinta o comparatie in paralel intre fundamentele si facilitatorii modelului european
de culturd a sigurantei si cerintele SMS stabilite in Regulamentul (UE) 2018/762.

Utilizarea atenta a tabelelor, alaturi de Orientarea privind modelul european de cultura a sigurantei, ar trebui
sa permitd organizatiei sa vada care dintre cerintele SMS au legaturi puternice cu atributele modelului
european de cultura a sigurantei si, prin urmare, sa elaboreze procese si proceduri care sa tina seama mai
bine de comportamentele organizationale dorite.

Tabelul 6: Comparatie in paralel — Cerintele SMS/Modelul european de culturd a sigurantei feroviare

Cerintd SMS

Legdturd cu atributele modelului european de culturd a sigurantei

feroviare

1. 1. Contextul organizatiei

F1.1,F2.2, F3.3F4.1
E1.1,E2.1,E2.2,E3.1,E4.3

2.1 2.1 Personalul de conducere
si asumarea angajamentelor

F1.1, F2.1, F2.2, F4.1
F1.1,E2.1,E3.1

2.2 Politica Tn domeniul
sigurantei

F1.1, F2.1, F2.2, F4.1
E1.1, E3.1

2.3 2.3 Roluri, responsabilitati,
raspunderi si niveluri de
autoritate in cadrul organizatiei

F1.1, F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F 3.2, F4.1, F4.2
E1.1,E2.1, E2.2, E3.1, E3.2, E4.3

2.4 2.4 Consultarea personalului
si a altor parti

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.2,
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1, E4.3

3.1 3.1 Masuri pentru
abordarea riscurilor

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2F3.3,F4.1,F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2, E4.3

3.2 3.2 Obiectivele de siguranta
si planificarea

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1, E4.3

4.1 4.1 Resursele

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1,F4.2,
E1.1,E1.2,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.3

4.2 4.2 Competentele

F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2,F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

4.3 4.3 Sensibilizarea

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.3
E1.1,E1.2,E2.1,E3.1,E3.2,E3.3,E4.1, E4.2

4.4 4.4 Informarea si
comunicarea

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E3.1,E3.2,E3.3,E4.2

4.5 4.5 Documentele
informative

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.2

4.6 4.6 Integrarea factorilor
umani si organizationali

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.3

5.1 5.1 Planificarea si controlul
operatiunilor

F1.1,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1, F4.2
E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.3

5.2 5.2 Gestionarea activelor

F2.1,F2.2,F4.1,F4.2, F4.3,
E1.1,E2.3,E3.1,E3.2,E4.3

5.3 5.3 Contractantii, partenerii
si furnizorii

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1,F4.2,F4.3
E1.1,E2.3,E3.1,E3.2,E4.3

5.4 5.4 Gestionarea
modificarilor

F1.1,F2.1,F2.2, F4.1, FA4.2, F4.3
E1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E4.3

5.5 5.5 Gestionarea situatiilor
de urgenta

F1.1,F1.2, F1.3,F2.1, F2.2, F3.1, F3.2, F3.3, F4.1, F4.2, F4.3
F1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3
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Cerintd SMS Legdturd cu atributele modelului european de culturd a sigurantei
feroviare
6.1 6.1. Monitorizarea F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2 F4.3
E1.1,E1.2,E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.1,E4.2, E4.3
6.2 6.2 Auditul intern F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2, F4.3
E1.1,E2.1,E2.3,E3.1, E3.2,E3.3,E4.1, E4.2, E4.3
6.3 6.3. Analiza efectuata de F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2,F4.3
conducere E1.1,E2.1,E2.3,E3.1, E3.2,E3.3,E4.1, E4.2, E4.3
7.17.1. Lectiile invatate din F1.1,F1.3,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1, F3.2,F4.1,F4.3
accidente si incidente E1.3,E2.1,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.2, E4.3
7.2 7.2. imbunétatirea continud | F1.1, F1.3, F2.1, F2.2, F2.3, F3.1, F3.2, F4.1, F4.3
E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.2,E4.3
Tabelul 7: Comparatie in paralel — Modelul european de culturd a sigurantei feroviare/Cerintele SMS
Atributul modelului european de | Legdtura cu cerinta SMS
culturd a sigurantei feroviare
F1.1 F 1.1 Sensibilizarea cu 1,21,2.2,23,24,3.1,3.2,4.1,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
privire la riscuri 53,54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
F1.2 F1.2 Rezilienta 4.1,4.2,43,4.5,4.6,5.5,6.1,6.2,6.3
F1.3 F1.3 Atitudine intrebatoare | 5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
F2.1 F2.1 Conditii de munca 2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,5.1,5.2,5.3,5.4,55,6.1, 6.2,
6.3,7.1,7.2
F2.2 F2.2 Complexitatea 1,2.1,2.2,23,24,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
sistemului 5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
F2.3 F2.3 Raportarea 23,24,32,42,43,4.4,45,46,7.1,7.2
F3.1 F3.1 Analiza 2.3,2.4,32,4.2,43,44,45,46,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
F3.2 F3.2 imbunatatirea 2.3,2.4,32,4.2,43,4.4,45,46,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
F3.3 F3.3 invatarea de la altii 3.1,5.5
F4.1 F4.1 Viziunea privind 1,2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,5.2,5.3,
siguranta 5.4,5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
F4.2 F4.2 Alocarea resurselor 2.3,2.4,32,4.1,4.2,5.1,5.3,54,5.5,6.1,6.2,6.3
F4.3 F4.3 Procesul decizional 3.1,3.2,4.2,43,4.4,45,4.6,5.2,5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,
7.2,7.3
E1.1 E1.1 Munca in echipa si 1,2.1,2.2,2.3,24,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
colaborarea 5.3,54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
E1.2 E1.2 Valoarea 4.1,4.3,6.1
interpersonala
E1.3 E1.3 Relatia de 7.1
reglementare
E2.1 E2.1 Roluri si 1,2.1,2.3,3.1,4.1,4.2,43,44,45,46,5.1,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
responsabilitati
E2.2 E2.2 Proiectare 1,2.1,23,24,24,3.1,3.2,4.1,4.2,4.4,45
organizationala
E2.3 E2.3 Sisteme 2.4,3.1,3.2,41,4.2,45,4.6,5.1,5.2,5.3,5.4,5.56.1, 6.2, 6.3,
organizationale 7.1,7.2
E3.1 E3.1 Comunicare 2.1,2.2,23,24,3.1,3.2,4.1,4.2,43,44,45,46,5.1,5.2,5.3,
54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
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Atributul modelului european de
culturd a sigurantei feroviare

Legdtura cu cerinta SMS

E3.2 E3.2 Gestionarea
competentelor

3.1,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,53,5.4,5.5,6.1,6.2, 6.3,
7.1,7.2

E3.3 E3.3 Competente non-
tehnice

4.1,4.2,43,4.4,45,46,51,6.1,6.2,63,7.1,7.2

E4.1 E4.1 Conducere prin
puterea exemplului

4.2,4.3,5.5,6.1,6.2,6.3

E4.2 E4.2 Interventia conducerii

4.2,4.3,4.4,45,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E4.3 E4.3 Expertiza HOF

1,2.3,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.6,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1, 6.2,
6.3,7.1,7.2

Pe site-ul ERA gasiti mai multe informatii despre cultura sigurantei.
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Anexa 5 — Factori umani si organizationali
Introducere in factorii umani si organizationali

Factorii umani si organizationali (HOF) reprezintda un domeniu multidisciplinar care se axeaza pe cresterea
sigurantei, sporirea performantelor si cresterea satisfactiei utilizatorilor. HOF este o abordare centrata pe
utilizator, si anume proiectarea se bazeaza pe o intelegere explicita a utilizatorilor, a sarcinilor si a mediilor.
Punctul de plecare il reprezinta intotdeauna capabilitatile si limitdrile utilizatorului si modul in care acestea
sunt influentate si interactioneaza cu sistemele intalnite in timpul indeplinirii sarcinii. Scopul este de a
identifica cele mai bune modalitati de indeplinire a sarcinii intr-un mod sigur si eficient. Accentul se pune pe
posibilitatile de utilizare. HOF este utilizata atat ca mijloc proactiv de asigurare a unor procese bune de
proiectare, cat si ca un mijloc reactiv de identificare a problemelor-cheie atunci cand ceva nu a mers bine.

Atunci cand, de exemplu, se proiecteaza vehicule noi, nu este suficient doar sa se aplice standardele de
proiectare. Mecanicii de locomotiva, controlorii si personalul de intretinere trebuie sa fie implicati pentru a-
si adauga experientele si intelegerea modului de indeplinire a sarcinilor Tn conditii de siguranta si eficienta.
Acest lucru poate fi legat, de exemplu, de aspecte privind o anumita statie sau linie, de accesibilitatea si
accesul lucratorilor de intretinere, de prioritatile sarcinilor in cabina, de cerintele de comunicare sau de
comportamentul calatorilor in statii.

Includerea cunostintelor si a experientei unor operatori diferiti se realizeaza cel mai bine printr-un proces
iterativ, Tn care utilizatorul evalueaza in mod continuu proiectarea si dezvoltarea trenului, pe masura ce
aceste procese progreseaza. Acest lucru contribuie la prevenirea unei erori comune in procesul de proiectare,
si anume concentrarea asupra interactiunii omului cu sistemele individuale n loc de indeplinirea sarcinilor in
general. De exemplu, diferiti furnizori au idei diferite despre modul in care trebuie sa se acorde prioritate
alarmelor si, fara o perspectiva cuprinzatoare, utilizatorul ajunge Th mod frecvent sa fie supraincarcat cu
informatii cu relevanta limitata pentru indeplinirea sarcinilor. Motivul este ca designul tehnic ofera ocazia de
a afisa informatiile, desi utilizatorul poate sa nu aiba nevoie de acestea. Analiza HOF sprijind distinctia intre
informatiile esentiale si cele optionale.

HOF implica adoptarea unei abordari sistemice, si anume nu doar analizarea factorilor umani, tehnologici si
organizationali ca atare, ci si sublinierea interactiunilor dintre diversii factori. De exemplu, dacd un mecanic
de locomotiva a fost implicat intr-un incident, cum ar fi depasirea unui semnal de oprire, factorii sugerati care
trebuie investigati (nu o lista exhaustiva) se refera la oboseald, supraincadrcarea cognitiva, competenta etc.
(om), influenta tehnologiei asupra performantelor, cum ar fi interfetele om-sistem, aspectul, semnalizarea
(tehnologie), influenta organizatiei asupra performantelor, cum ar fi formarea, SMS, prioritatile
organizationale (organizatie), precum si interactiunea dintre cele trei domenii, cum ar fi influenta achizitiei
asupra proiectarii sau gestionarii modificarilor, cu introducerea unui nou design.

Metodele sunt preluate din mai multe domenii diferite, cum ar fi psihologia experimentala, ingineria
industriala, psihologia organizationala, sociologie, stiinta managementului, ingineria cognitiva, ergonomie,
informatica si ingineria sigurantei.

Intrucat accentul HOF este pe utilizator, o analizd a sarcinilor reprezintd o metod3 frecvent aplicatd. Analiza
sarcinilor ofera proiectantului o intelegere a sarcinilor care trebuie sa fie indeplinite si a modului in care se
leagd acestea de sistemele cu care interactioneaza utilizatorul si la conditiile organizationale care
influenteaza performanta. Pe baza analizei sarcinilor, se pot efectua analize suplimentare, cum ar fi
interactiunea om-sistem, volumul de munca, fiabilitatea/riscurile umane, antropometria si analiza
biometrica. Cheia este asigurarea faptului ca utilizatorul are cea mai buna situatie profesionala posibila
pentru o performanta sigura si eficienta.

Gasiti informatii suplimentare despre factorii umani si organizationali pe site-ul ERA.
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Strategia de sprijinire a integrdrii factorilor umani si organizationali in cadrul sistemului de
management al sigurantei

Organizatia trebuie sa furnizeze o strategie care sa asigure ca metodele si cunostintele cu privire la factorii
umani si o abordare centrata pe om sunt aplicate in mod sistematic si consecvent tuturor proceselor
relevante din cadrul organizatiei. O astfel de abordare inseamna luarea in considerare mai intai a
necesitatilor, a capacitatilor si a comportamentelor oamenilor si ulterior proiectarea pentru a raspunde
acestor necesitati, capacitati si comportamente.

Strategia privind factorii umani si organizationali (HOF) poate contine elemente legate de:
Personalul de conducere

e Personalul de conducere si asumarea angajamentelor
o gestionarea angajamentelor in privinta HOF este mentionatd in mod clar in politici si
obiective;
o existd un proces/orientdri care aratd modul in care HOF trebuie sd fie aplicatd in proiecte;
o HOF este o parte integrantd a procesului de proiectare si a gestiondrii proiectului.
e Politica in domeniul sigurantei
o politica In domeniul sigurantei prevede in mod clar faptul cd o perspectivd HOF trebuie sa fie
aplicatd in toate procesele legate de sigurantad.
e Roluri, responsabilitdti, rdspunderi si niveluri de autoritate in cadrul organizatiei
o roluri, responsabilitati si rdspunderi clar definite ale specialistului in HOF;
o existd un proces privind modul in care expertii HOF participd in mod regulat la proiecte si
procese.

Planificarea

e Mdsuri pentru abordarea riscurilor
o o descriere a modului in care perspectiva HOF este luatd in considerare in analizele riscurilor;
o implicarea specialistilor HOF si a lucrdtorilor din prima linie, in special a celor cu interactiune
in analizele riscurilor.

Asistentd

e Resurse si competentd

o abordare sistematicd a utilizdrii competentei in materie de factori umani si organizationali
pentru a asigura cd rolurile relevante pentru sigurantd dispun de resurse suficiente bazate pe
evaluarea riscurilor.

o legdtura dintre evaluarea riscurilor, sarcinile legate de sigurantd si sistemul de gestionare a
competentelor, pentru a asigura cd personalul demonstreazd in permanentd competentele
identificate;

o sunt alocate timp si resurse pentru a se asigura cd cerintele HOF sunt indeplinite.

e Sensibilizarea

o utilizarea sistematicd a competentei in materie de factori umani si organizationali in cadrul
organizatiei, pentru a asigura cd personalul cu roluri relevante este constient de rolul pe care
il joacd in ceea ce priveste siguranta.

Exploatarea

e Planificarea si controlul operatiunilor
o HOF este luatd in considerare in planificarea operationald.
e Gestionarea activelor
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o organizatia are orientdri pentru aplicarea unei aborddri centrate pe om in fiecare etapd a
ciclului de viata.
e Gestionarea modificdrilor
o HOF este evaluatd intotdeauna ca parte a procesului de gestionare a modificdrilor.

Evaluarea performantei

e Monitorizare
o performanta in materie de sigurantd este evaluatd in mod sistematic in lumina strategiei
privind HOF.

Imbunadtdtirea

e Lectiile invdtate din accidente si incidente
o expertiza si metodele privind HOF sunt utilizate in procesul de investigare a accidentelor;
o existd o metodologie pentru efectuarea investigatiilor pe baza cunostintelor si a metodele cu
privire la HOF;
o existd un program de formare pentru investigatorii accidentelor si incidentelor, care aplicd o
abordare HOF.
e Imbunétdtirea continud
o un proces de imbundtdtire continud a proceselor organizatiilor pentru gestionarea HOF.
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Anexa 6 — Definitii

Utilizarea Tn cadrul documentului a cuvintelor sau a termenilor precum ,trebuie”, ,ar trebui” sau forma de
indicativ prezent a verbului indica existenta unei cerinte legale a carei respectare este necesara. Definitiile
din acte legislative privind siguranta feroviara conexe, precum Directiva (UE) 2016/798 privind siguranta
feroviara sau MCS pentru analiza si evaluarea riscurilor [Regulamentul (UE) nr. 402/2013], si din specificatiile
tehnice pentru interoperabilitate relevante se aplica prezentului document, dar nu sunt reproduse in cele ce
urmeaza.

Accident Un eveniment neprevazut, nedorit sau neintentionat sau un lant specific
de asemenea evenimente care au consecinte daunatoare; accidentele se
impart in urmatoarele categorii: coliziuni, deraieri, accidente la treceri de
nivel, accidentari ale persoanelor care implica materialul rulant in
miscare, incendii si altele [Directiva (UE) 2016/798].

Zona de functionare O retea sau mai multe retele pe teritoriul unuia sau mai multor state
membre Tn care o intreprindere feroviara intentioneaza sa functioneze
[Directiva (UE) 2016/798].

Gestionarea activelor Abordarea utilizatd de o organizatie pentru a se asigura ca activele fizice
raman in siguranta, sunt adecvate scopului urmarit si sunt viabile din
punct de vedere comercial pe tot parcursul ciclului lor de viata, de la
proiectare si constructie pana la dezafectare.

Audit Un proces sistematic, independent si documentat pentru obtinerea
dovezilor de audit si evaluarea acestora in mod obiectiv cu scopul de a
determina in ce masura sunt indeplinite criteriile de audit (ISO 9000).
Unitate de activitate O unitate de activitate este un departament sau o zona functionala dintr-
o organizatie. Aceasta poate fi legata de diverse roluri si scopuri, de
exemplu resurse umane, productie, transport pe distante lungi, logistica,
manevre.

Caracterul operatiunii Caracterul operatiunii, prin domeniul sau de aplicare, inclusiv proiectarea
si construirea infrastructurii, intretinerea infrastructurii, planificarea
traficului, gestionarea si controlul traficului, precum si prin utilizarea
infrastructurii feroviare, inclusiv liniile conventionale si/sau de mare
viteza, transportul de calatori si/sau de marfuri.

Competenta Capacitatea de a aplica cunostinte si abilitati pentru a obtine rezultatele
dorite (ISO 9000).
Imbunétatirea continu Activitate recurenta pentru a spori performanta (si anume, rezultate

madsurabile) (1SO 9000).

Gestionarea documentelor Procesul (sau procedura) pentru identificarea, crearea, intretinerea,
gestionarea, stocarea si pastrarea informatiilor documentate.
Amploarea operatiunii n ceea ce priveste operatiunile feroviare efectuate de intreprinderile
feroviare, amploarea caracterizata prin numarul de calatori si/sau
volumul marfuri si prin dimensiunea unei intreprinderi feroviare,
estimata in functie de numarul de angajati care lucreaza in sectorul
feroviar (si anume, o microintreprindere sau o intreprindere mica,
mijlocie sau mare) [Directiva (UE) 2016/798].

n ceea ce priveste operatiunile feroviare efectuate de administratorii de
infrastructura, amploarea caracterizata prin lungimea caii ferate si
dimensiunea estimata a administratorului de infrastructura in ceea ce
priveste numarul de angajati care lucreaza in sectorul feroviar
[Regulamentul (UE) 2018/762].
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Pericol O situatie care ar putea conduce la producerea unui accident

[Regulamentul (UE) nr. 402/2013].

Factori umani si
organizationali

Toate caracteristicile legate de performanta umana si aspectele
organizationale care trebuie luate Tn considerare pentru a asigura
siguranta si eficacitatea pe tot parcursul vietii a unui sistem sau a unei
organizatii.

Abordare centrata pe om

O abordare care ia in considerare mai intai necesitatile, capacitatile si
comportamentele oamenilor si ulterior proiectarea pentru a raspunde
acestor necesitati, capacitati si comportamente.

Incident

Orice eveniment, altul decat un accident sau accident grav, care
afecteaza sau ar putea afecta siguranta operatiunilor feroviare [Directiva
(UE) 2016/798]. Acestea includ incidentele evitate la limita.

Administrator de
infrastructura

Orice organism sau firma responsabila, in special, de realizarea,
administrarea si intretinerea

infrastructurii feroviare, inclusiv gestionarea traficului, control-comanda
si semnalizare; functiile administratorului infrastructurii in legatura cu o
retea sau o parte a unei retele pot fi atribuite unor organisme sau firme
diferite [Directiva 2012/34/UE].

Parte interesata

Persoana sau organizatia care poate sa afecteze, sa fie afectata sau sa fie
perceputa ca fiind afectata de o decizie sau de o activitate (ISO 9000)
referitoare la sistemul de management al sigurantei.

Investigatie

Un proces desfasurat in scopul prevenirii accidentelor si incidentelor,
care include colectarea si analizarea de informatii si formularea de
concluzii, inclusiv stabilirea cauzelor si, daca este cazul, formularea unor
recomandari in materie de siguranta [Directiva (UE) 2016/798].

Sistem de management

Un set de elemente corelate sau in interactiune ale unei organizatii
pentru a stabili politicile si obiectivele, precum si procesele de indeplinire
a acestor obiective (1SO 9000).

Monitorizare

Modalitatile instituite de intreprinderile feroviare, de administratorii de
infrastructura sau de entitatile responsabile cu intretinerea pentru a
verifica daca sistemul lor de gestionare este corect aplicat si eficient
[Regulamentul (UE) 1078/2012].

Norma nationala

Toate normele obligatorii adoptate intr-un stat membru, indiferent de
organismul emitent, care contin cerinte de siguranta feroviara sau
cerinte tehnice, altele decat cele prevazute de normele Uniunii sau de
normele internationale, si care sunt aplicabile, in cadrul statului membru
respectiv, intreprinderilor feroviare, administratorilor de infrastructura
sau tertilor [Directiva (UE) 2016/798].

Proces

Un ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma
elementele de intrare in elemente de iesire (ISO 9000).
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Infrastructura feroviara

Facilitatile necesare pentru a permite functionarea unei cai ferate,

inclusiv:

e linii de cale ferata si structuri de cale ferata asociate;

e drumuri de serviciu, sisteme de semnalizare, sisteme de comunicatii,
material rulant;

e sisteme de control, sisteme de control al trenurilor si sisteme de
gestionare a datelor;

e notificari si indicatoare;

e sisteme de alimentare cu energie electrica si sisteme de tractiune
electrica;

e cladiri, ateliere, depozite si statii asociate; si

e instalatii, masini si echipamente.

intreprindere feroviar

O intreprindere feroviara astfel cum este definita la articolul 3 punctul 1
din Directiva 2012/34/UE, precum si orice alta intreprindere publica sau
privata a carei activitate este de a furniza transport feroviar de marfuri
si/sau calatori, cu conditia ca tractiunea sa fie asiguratad de aceastd
intreprindere, inclusiv intreprinderile care furnizeaza numai tractiunea
[Directiva (UE) 2016/798].

Orice intreprindere publica sau privata autorizata in conformitate cu
aceasta directiva, a carei activitate principala consta in furnizarea
serviciilor pentru transportul feroviar de marfuri si/sau calatori, cu
obligativitatea ca intreprinderea sa asigure tractiunea; sunt incluse, de
asemenea, intreprinderile care asigura doar tractiunea (Directiva
2012/34/UE).

Risc

Frecventa cu care se produc accidentele si incidentele care provoaca
prejudicii (cauzate de un pericol) si gradul de gravitate al respectivelor
prejudicii [Regulamentul (UE) nr. 402/2013].

Analiza de risc

Utilizarea sistematica a tuturor informatiilor disponibile pentru a
identifica pericolele si a estima riscul [Regulamentul (UE) 402/2013].

Aprecierea riscurilor

Procesul global care cuprinde o analiza de risc si o evaluare a riscurilor
[Regulamentul (UE) nr. 402/2013].

Evaluarea riscurilor

O procedura bazata pe analiza de risc, prin care se stabileste daca s-a
obtinut un nivel de risc acceptabil [Regulamentul (UE) nr. 402/2013].

Managementul riscului

Aplicarea sistematica a unor politici, proceduri si practici de gestionare in
executarea sarcinilor de analizare, evaluare si controlare a riscurilor
[Regulamentul (UE) 402/2013].

Cultura sigurantei

Interactiunea dintre cerintele sistemului de management al sigurantei,
modul Tn care oamenii inteleg aceste cerinte, pe baza atitudinilor, a
valorilor si a convingerilor lor si actiunile efective ale oamenilor,
reflectate in deciziile si comportamentele lor. O cultura pozitiva a
sigurantei se caracterizeaza prin angajamentul colectiv al conducerii si al
tuturor persoanelor de a actiona intotdeauna in siguranta, in special
atunci cand se confrunta cu obiective concurente [Regulamentul (UE)
2018/762].
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Obiectiv Rezultatul care trebuie atins.

Un obiectiv de siguranta trebuie sa fie specific, masurabil, abordabil,
relevant si incadrat in timp. De asemenea, acesta trebuie sa fie stabilit la
functii si niveluri relevante din cadrul organizatiei.

Partener O entitate comerciald cu care o alta entitate comerciald are o forma de
alianta. Aceasta relatie poate fi o obligatie contractuald, exclusiva, in care
ambele entitati se angajeaza sa nu se alature unor parti terte.

Parteneriat Un acord in care partile, cunoscute ca parteneri, sunt de acord sa
coopereze pentru a-si promova interesele reciproce.

Sistem de management al Organizarea, masurile si procedurile stabilite de un administrator de

sigurantei infrastructura sau de o intreprindere feroviara pentru a asigura
gestionarea sigura a operatiunilor sale [Directiva (UE) 2016/798].

Personal de conducere de O persoana sau un grup de persoane care conduc si controleaza o

nivel superior organizatie la cel mai inalt nivel (1ISO 9000).

Tip de operatiune Categoria caracterizata prin transportul de calatori, incluzand sau

excluzand serviciile de mare viteza, transportul de marfuri, incluzand sau
excluzand serviciile de transport de marfuri periculoase si doar serviciile
de manevra [Directiva (UE) 2016/798].
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