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O presente documento de orienta¢do da Agéncia Ferrovidria Europeia ndo é juridicamente vinculativo. NGo
prejudica os processos de tomada de decisGo previstos na legislacGo da UE aplicavel. Além disso, a
interpretagdo vinculativa do direito da Unido é da competéncia exclusiva do Tribunal de Justica da Unido
Europeia.
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0 Introdugdo

Um requerente de um certificado de seguranca Unico ou de uma autorizacdo de seguranca deve demonstrar
conformidade com os requisitos pertinentes do sistema de gestdao da segurancga previstos no Regulamento
(UE) 2018/762. Para isso, deve apresentar a autoridade nacional de seguranca ou, se for caso disso, a Agéncia
Ferrovidria da Unido Europeia (a seguir designada «Agéncia») provas documentais de que estabeleceu o seu
sistema de gestdo da segurancga (SGS) em conformidade com o artigo 9.2 da Diretiva (UE) 2016/798.

O presente documento de orientacdo é um documento evolutivo, que foi elaborado em colaboragdo com as
autoridades nacionais de seguranca e representantes do setor e destina-se a ser objeto de melhorias
continuas com base nas reac¢Oes dos utilizadores e tomando em consideracdo a experiéncia adquirida
durante a aplicagdo da Diretiva (UE) 2016/798, os métodos comuns de seguranca (MCS) conexos e outros
regulamentos da UE pertinentes.

0.1 Objetivo do guia

O presente documento de orientagao visa:

e indicar o objetivo subjacente a cada um dos requisitos de avalia¢Go previstos nos anexos | e Il dos
MCS acima referidos, complementado, se necessdrio, por notas explicativas com informagdes
especificas sobre termos ou ideias concretos utilizados nos requisitos;

e indicar as provas que uma organizagcdo pode produzir para demonstrar a conformidade exigida pelos
MCS acima referidos;

o fornecer uma lista ilustrativa de exemplos de provas que podem ser encontradas em pedidos de
certificado de segurancga unico ou de autorizaglo de seguran¢a aquando da realizagéo de uma
avaliagdo, ou que podem ser utilizadas pelo requerente como material de referéncia para o pedido;

e fornecer normas e referéncias ilustrativas que podem ser utilizadas para ajudar a avaliar,
desenvolver, implementar ou melhorar continuamente um sistema de gestdo da seguranc¢a (SGS); e

e dar algumas indicagbes sobre as questées que uma autoridade nacional de seguranga poderd ter
consideragdo durante a supervisdo de uma empresa ferrovidria ou de um gestor de infraestrutura.

Para efeitos da avaliacdo de um pedido de certificado de seguranca Unico que envolva o transporte de
mercadorias perigosas por caminho de ferro, uma autoridade nacional de seguranca (ANS) pode
desempenhar um papel direto enquanto autoridade competente na avaliacdo das partes pertinentes do
pedido. Em alternativa, pode ter um papel de coordenacdo, conforme necessario, com qualquer outra
autoridade competente em matéria de transporte de mercadorias perigosas que solicite aconselhamento
para as partes pertinentes da avaliagdo, conforme necessario.

0.2 A quem se destina o presente guia?

O presente documento é dirigido:

e as autoridades nacionais de seguranca (ANS) e a Agéncia Ferrovidria da Unido Europeia para a
avaliagdo da conformidade do sistema de gestdo da sequran¢a das empresas ferrovidrias com os
requisitos SGS pertinentes e para a realizagdo de supervisdo pelas ANS;

e as autoridades nacionais de seguranca para a avaliagdo da conformidade do sistema de gestdo da
seguranga dos gestores de infraestruturas com os requisitos SGS pertinentes e para a realiza¢éo da
supervisdo pos-atribuicdo; e

e s empresas ferrovidrias e aos gestores de infraestruturas (a sequir designados «requerentes») para
os auxiliar no desenvolvimento, na implementa¢do, na manutengdo e na melhoria continua dos seus
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sistemas de gestdo da seguranca em conformidade com os requisitos SGS pertinentes (e outros
requisitos de sequranca aplicdveis) e para saberem o que esperar durante a supervisdo.

0.3 Ambito de aplicagdo

O presente documento de orientagdo ndo prescreve as provas que o requerente deve produzir,
fundamentalmente porque o SGS de cada organizacdo deve ser adaptado aos riscos especificos que essa
organizacao tem de controlar. Isto significa que cada SGS é um sistema de informa¢do documentada que
indica quais as medidas e os sistemas especificos de controlo dos riscos em vigor no interior de uma
determinada organiza¢do que evolui com o tempo, a medida que a organizagdo se altera. Seria, portanto,
incorreto apresentar uma lista prescritiva das informacgGes que um requerente deve apresentar. Tal tornaria
o processo de avaliacdo um exercicio inutil, uma vez que todos os pedidos seriam semelhantes, quando os
SGS correspondentes ndo o sao.

0.4 Estrutura do documento de orientagao

O presente documento faz parte do compéndio de orientacdes da Agéncia que apoia as empresas
ferrovidrias, os gestores de infraestruturas, as autoridades nacionais de seguranca e a Agéncia no
cumprimento dos seus papéis e no exercicio das suas funcbes em conformidade com a
Diretiva (UE) 2016/798.
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Figura 1: Compéndio de orientacGes da Agéncia

As informagdOes fornecidas no presente guia devem ser complementadas por orientagdes especificas das
autoridades nacionais de seguranga que descrevam e expliquem as regras nacionais notificadas que sao
validas para a drea operacional prevista e os documentos que devem ser apresentados juntamente com o
pedido de um certificado de seguranga Unico, a fim de cumprir o disposto no artigo 10.2, n.2 3, alinea b), e
no artigo 10.2, n.2 8, da Diretiva (UE) 2016/798 (ver também o Guia de utilizacdo para a emisséo de
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certificados de sequranca tnicos da Agéncia). Para os gestores de infraestruturas, o presente guia devera ser
complementado por orientacdes elaboradas pelas autoridades nacionais de seguranca sobre os requisitos
das autorizac6es de seguranca, conforme previsto no artigo 12.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2016/798.

As regras nacionais notificadas sdo as regras que foram notificadas por um Estado-Membro a Comissdo. Em
conformidade com o considerando 12 da Diretiva (UE) 2016/798, espera-se uma reduc¢do do nimero de
regras nacionais notificadas ao longo do tempo. Estas serdo substituidas por medidas estabelecidas nas
especificacdes técnicas de interoperabilidade (ETI), noutros regulamentos da UE ou nas normas da empresa.
As normas ou regras da empresa serao avaliadas consoante as necessidades através da conformidade com
as ETI para o subsistema «exploracdo e gestdo do trafego» da rede ferroviaria na Unido Europeia (a seguir
designadas «ETI EGT») refletidas nos requisitos do sistema de gestdo da seguranca explicados no presente
guia.

As presentes orientagdes estdo estruturadas em conformidade com os requisitos previstos nos anexos | e I
do Regulamento (UE) 2018/762. Nas seccBes seguintes, cada um dos requisitos é apresentado numa caixa
amarela, para maior facilidade de consulta. Sempre que existam diferengas entre os requisitos aplicaveis as
empresas ferrovidrias e os aplicdveis aos gestores de infraestruturas, o texto pertinente para os ultimos surge
nas caixas amarelas com a indica¢do dos requisitos a azul.

No Anexo 1 do presente guia, sdo apresentados lado a lado quadros de comparacao ou de correspondéncia
entre os critérios de avaliacdo dos anteriores Regulamentos (UE) n.2 1158/2010 e (UE) n.2 1169/2010, bem
como os requisitos do Regulamento (UE) 2018/762. Os quadros incluem também, se for caso disso,
referéncias as cldusulas da Estrutura de Alto Nivel ISO. Estes quadros destinam-se a ajudar os requerentes a
demonstrar a conformidade dos seus sistemas de gestdao da seguranga com os novos requisitos, em especial
Nnos casos em que o requerente ja obteve um certificado de seguranga ou uma autorizagdo de seguranca e/ou
ja possui um outro sistema de gestdo I1SO (por exemplo, 1ISO 9001, 14001 ou 45001) em vigor (pelo que pode
integrar ambos os sistemas) ou planeia desenvolver um sistema utilizando esse modelo. A utilizagdo deste
quadro ndo implica uma presungao sistematica de conformidade com os requisitos previstos no
Regulamento (UE) 2018/762 para as organizagdes titulares de um certificado 1SO.

0.5 Diretivas ISO/IEC, parte 1 e Suplemento ISO Consolidado

A Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO) criou procedimentos oficiais a seguir aquando do
desenvolvimento e da manutencdo de uma norma internacional. No anexo SL, apéndice 2, das Diretivas
ISO/IEC, parte 1 e Suplemento ISO Consolidado, é adotada uma Estrutura de Alto Nivel (EAN) para utilizacdo
de um corpo do texto idéntico em todas as normas do sistemas de gestdo.

Os anexos | e Il do Regulamento (UE) 2018/762 da Comissdo garantem uma estrutura coerente com a
EAN ISO, facilitando a integragdo dos diferentes sistemas de gestao, se aplicavel, que partilham os mesmos
requisitos e principios de organizagdo centrais, mas em que a conformidade juridica e os dominios de risco
sdo especificos de cada disciplina (por exemplo, seguranca no trabalho, ambiente, qualidade).

As normas ISO e as orienta¢Oes pertinentes podem auxiliar as empresas ferrovidrias e os gestores de
infraestruturas no desenvolvimento dos seus SGS (por exemplo, a ISO 31000 é um documento genérico para
uma melhor compreensdo da gestao dos riscos, a ISO 31010 faculta informagdes sobre a selegdo e a aplicagao
de técnicas de determinagdo dos riscos, como a FMECA, a FTA, a ETA e a HAZOP, e a I1SO 55000 apresenta
requisitos para a gestdo de ativos). No entanto, estas apenas podem ser Uteis se o contexto dos riscos
ferroviarios for bem conhecido.

Embora a utilizacdo da EAN garanta uma posi¢ao coerente com as normas do sistema de gestdo ISO, importa
sublinhar que os MCS acima referidos sdao regulamentacdes que servem sobretudo o objetivo das
autoridades nacionais de seguranca ou da Agéncia de avaliar os pedidos para a concessdo de certificados de
seguranca ou autorizacdes de seguranca. Como tal, as avaliagdes para emissao de certificados de seguranca
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Unicos ou autorizacdes de seguranca serao efetuadas em relacdo aos requisitos SGS e ndo em relagdo a
EAN ISO propriamente dita. Por outras palavras, as normas ISO baseiam-se na certificagao voluntaria embora
alguns quadros juridicos prevejam que estas pressuponham a conformidade com as regras aplicaveis que
regem um dominio especifico. Nao existe qualquer disposicdo que confira as normas ISO a presuncdo de
conformidade com os requisitos da Diretiva (UE) 2016/798 ou com o Regulamento (UE) 2018/762.

As clausulas 4 a 10.2 retiradas das Diretivas ISO/IEC, parte 1 e do Suplemento Consolidado de 2016, anexo SL,
apéndice 2, sdo reproduzidas ou adaptadas com a autorizagdo da Organizacdo Internacional de
Normaliza¢do, a ISO. Queira consultar o documento de partida para ver o texto original. Este documento
pode ser obtido a partir do sitio Web do Secretariado Central da ISO. Os direitos de autor sdo detidos pela
ISO.

0.6 Objetivo do sistema de gestdao da seguranca

O SGS visa garantir que a organizacao controla os riscos decorrentes de objetivos empresariais de forma
segura e que cumpre todas as obrigacGes de seguranca aplicaveis.

A adocado de uma abordagem estruturada permite a identificacdo de perigos e a gestdo continua dos riscos
relacionados com as atividades da organizacdo, com o objetivo de prevenir acidentes. Esta abordagem tem
em conta os riscos partilhados nas interfaces com outros operadores do sistema ferroviario (sobretudo
empresas ferrovidrias, gestores de infraestruturas e entidades responsdveis pela manutencdo, mas também
quaisquer outros operadores que tenham um impacto potencial na seguranca da exploracdo do sistema
ferrovidrio, incluindo fabricantes, fornecedores de servicos de manutencdo, detentores, prestadores de
servicos, entidades adjudicantes, transportadores, expedidores, destinatarios, carregadores,
descarregadores, centros de formagdao, bem como passageiros e outras pessoas que interagem com o
sistema ferroviario, etc.). A implementa¢do adequada de todos os elementos pertinentes de um SGS pode
conferir a uma organizacdo a garantia necessaria de que controla e continuara a controlar todos os riscos
associados as suas atividades, em todo o tipo de condigdes.

As organiza¢des maduras reconhecem que o controlo eficiente dos riscos sé pode ser alcancado através de
um processo que reuna trés dimensdes criticas: uma componente técnica, ou seja, as ferramentas e os
equipamentos utilizados, uma componente humana, ou seja, o pessoal na linha da frente com as suas
competéncias, formagdo e motivagdo, e uma componente organizacional composta por procedimentos e
métodos que definem a relagdo entre as tarefas.

Um SGS adequado permite, por conseguinte, monitorizar e melhorar as trés dimensdes das suas medidas de
controlo dos riscos. Muitas caracteristicas do SGS ferrovidrio sdo muito semelhantes a pratica de gestdo
defendida pelos promotores da qualidade, da saude e da segurancga no trabalho, da protecdo ambiental e da
exceléncia empresarial. Por conseguinte, os principios da boa gestdo podem ser mais facilmente integrados
como acima especificado utilizando um MCS baseado na EAN ISO, n3ao requerendo, por isso, uma
reestruturagdo completa das organizagGes que ja possuam esses sistemas.

E sabido que os sistemas de gestdo estruturados constituem uma mais-valia para as empresas em virtude da
gestdo eficaz de interfaces. Permitem melhorar o desempenho global, introduzir eficiéncias operacionais,
reforcar as relagbes com as empresas contratadas e subcontratadas, com os clientes e com as entidades
reguladoras, contribuindo, ao mesmo tempo, para criar uma cultura positiva de seguranga.

O requerente deve conceber o seu SGS de forma a cumprir os requisitos previstos no artigo 9.2 da
Diretiva (UE) 2016/798, a fim de garantir a gestdo segura das suas operacdes. Para tal, tem de demonstrar
conformidade com os requisitos previstos nos anexos | e Il do Regulamento (UE) 2018/762. Estes requisitos
visam apresentar um panorama completo do sistema de gestdao da seguranca da organizacao de acordo com
um ciclo «planear, efetuar, verificar, atuar» (PDCA). O requerente terd de considerar cada requisito
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individual, bem como o modo como os requisitos se articulam entre si para formar um SGS coerente que
controle os riscos relevantes.

0.7 Sistema de gestao da seguranca e abordagem de processo

Um SGS é uma forma de congregar as varias vertentes cuja interagdo é necessaria para conseguir gerir uma
organizacao segura e bem-sucedida. Esses elementos incluirdo os mecanismos implementados para cumprir
os regulamentos e normas internacionais e nacionais, os requisitos setoriais e empresariais, os resultados da
avaliacdo dos riscos e as boas praticas em todo o conjunto de atividades da empresa. Por este motivo, o SGS
deve ser integrado nos processos empresariais da organizacdo e, além disso, ndo deve transformar-se num
sistema com base em papel desenvolvido especificamente para demonstrar a conformidade com o quadro
regulamentar. Deve ser um conjunto vivo de disposicdes que amadurece e se desenvolve a par da
organizacdo que serve. A construcdo de um SGS exige que uma organiza¢do entenda os riscos que deve
controlar e o quadro juridico em que se inserem as suas atividades e tenha uma ideia clara daquilo que
constitui um «bom» desempenho. O presente guia indica os elementos do SGS que é necessdrio reunir para
que a autoridade avaliadora conceda um certificado de seguranca Unico. Contudo, importa recordar que a
qualidade do SGS vai além da soma das suas partes. O SGS deve também funcionar como um todo coerente,
em que a conformidade com cada parte contribui para assegurar o correto funcionamento do sistema.

Os requisitos em relacdo aos quais a avaliacdo de um SGS sera julgada podem ser satisfeitos por um processo
(ou procedimento, etc.) documentado, mas esse processo deve também ser integrado nas varias areas de
negdcio da organizacado e entre estas. Por exemplo, a ANS pode verificar se existe uma declaracdo de politica,
mas também tem de verificar o empenho da organizagdo em aplica-la. Para a ANS, uma forma pratica de o
fazer é proceder a essa verificagdo analisando o modo como o SGS é monitorizado e analisado pelos quadros
superiores, qual o grau de envolvimento do pessoal e 0 modo como os resultados Ilhes sdo comunicados. Do
mesmo modo, a organizagdo pode ndo ter um ou mais procedimentos especificos de gestdo de informacgées
pertinentes em matéria de seguranca, mas tem de descrever de que modo estes sdo devidamente geridos
pelas partes pertinentes da empresa (por exemplo, comunicagdo de informagdes pertinentes em matéria de
seguranca ao maquinista).

Um desenvolvimento importante dos anexos | e Il do Regulamento (UE) 2018/762 é a introdugdo de uma
abordagem processual. Esta é também promovida nas normas ISO de sistemas de gestdo, em que os
diferentes processos do sistema de gestdo estdo estreitamente ligados e o seu funcionamento coerente
contribui para a prossecucdo dos objetivos da organizacdo. Os anexos | e Il do Regulamento (UE) 2018/762
identificam algumas ligacGes importantes entre processos para facilitar a compreensdo da abordagem de
processo, mas tal ndo significa que apenas existam essas ligacGes, ou que estas devam ser demonstradas
para efeitos de conformidade. A capacidade de uma organizagdo para apresentar o modo como 0s processos
do seu sistema de gestdo estao ligados entre si é um bom indicador da sua compreensao do grau de eficacia
do funcionamento do seu sistema de gestao.

Os elementos do SGS formam um ciclo «planear, efetuar, verificar, agir» (PDCA) (ver Figura 2). O conceito
PDCA reflete as relagdes funcionais entre os principais elementos do SGS:

e Planeamento: identificar os riscos e as oportunidades, definir objetivos de sequranca e identificar os
processos e as medidas necessdrios para alcangar os resultados, em conformidade com a politica de
segurang¢a da organizagdo;

e Funcionamento: desenvolver, executar e aplicar os processos e as medidas previstos;

e Auvadliagdo do desempenho: monitorizar e avaliar o desempenho realizado pelos processos e medidas
aplicados relativamente aos objetivos e ao planeamento, e comunicagdo dos resultados;

o Melhoria: adotar medidas para melhorar continuamente o sistema de gestdo da seguranga e o
desempenho de sequranca, a fim de alcangar os resultados desejados.
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Este processo PDCA de base é complementado por outros elementos do SGS:

e 0 «Contexto da organizagdo», que contribui para a fase de planeamento;
e a «lLideranga», a forca motriz do ciclo PDCA;
e gsvdrias funcbes de «apoio» que suportam todos os elementos do SGS.
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Figura 2: Sistema de gestdo da seguranca ferroviaria

0.8 Sistema de gestao da seguranca, fatores humanos e organizacionais e cultura de seguranga

Os fatores humanos e organizacionais (FHO) integram conhecimentos em ciéncias sociais, como a Ciéncia da
Gestdo, Psicologia, Sociologia, Ciéncia do Design e Ciéncias Politicas, para alargar o ambito de estudo e
investigacdo, ao mesmo tempo que consideram os contributos organizacionais, institucionais, culturais ou
politicos para a seguranca. De facto, de acordo com a Associagao Internacional de Ergonomia, a ergonomia
(ou fatores humanos) é a disciplina cientifica que se dedica a compreender as interagdes entre os seres
humanos e outros elementos de um sistema, e a profissdo que aplica a teoria, os principios, os dados e outros
métodos de conceg¢do, a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema (ver
também a definicdo em Anexo 6).

O termo «organizacional» foi introduzido para destacar o nivel de andlise organizacional geral e ndo apenas
o nivel individual, embora, obviamente, as organizacGes sejam compostas por individuos.

A analise dos fatores humanos e organizacionais integra o processo de gestdo da seguranca, segundo o qual
uma cultura de seguranca (positiva) faz parte do resultado (ou produto) deste processo.
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A cultura de seguranca é um conjunto de padrdes de comportamento e pensamento, amplamente
partilhados no seio de uma organizacao, relativos a gestao dos principais riscos relacionados com as suas
atividades. Tal implica, naturalmente, que pode haver na pratica varias culturas dentro de uma organizacao,
com base em questdes como as funcdes desempenhadas, a geografia ou outros valores partilhados. Como
tal, a cultura de seguranca desenvolve-se diariamente, através das interacdes entre os intervenientes, no
contexto de uma organizacao que necessita de se adaptar ao seu ambiente (ver também a definicdo em
Anexo 6).

Posto isto, uma forma direta de descrever a cultura de seguranca consiste em analisar os fatores que
contribuem para o comportamento. O SGS constitui o alicerce: ao definir as pressupostas condi¢cdes de
trabalho e os resultados esperados, uma organizagao determina uma forma preferencial de trabalhar, bem
como os meios técnicos que apoiam a atividade. Para exercer as suas atividades em seguranca, a organizacao
deve prever eventuais situacGes adversas, e aplicar regras e meios para fazer face as mesmas. Além disso,
existe o kmundo humano» da organizagdo: qualidades, sentimentos, significados e relagdes que condicionam
os padroes de interagdo entre os individuos da organizacdo e que afetam o modo como estes pensam e
agem. Esta vertente cultural diz respeito sobretudo as regras tacitas que orientam o comportamento e as
decisdes de um grupo de pessoas. Em conjunto, as partes estrutural e cultural da organizagdo facilitam (ou
inibem) o desempenho organizacional.

Existe, contudo, um elevado risco de que uma abordagem excessivamente burocratica a gestdo da seguranca
seja incompativel com a realidade operacional e resulte num sistema de gestdo da seguranca com vida
prépria, ou seja, que todos os esforcos sejam dedicados a concec¢do, a manutencdo e até mesmo a
comprovacdo da existéncia de um sistema documentado, ignorando o contributo operacional necessario
para o fazer funcionar como previsto e criando profundas inconsisténcias entre o «trabalho imaginado» e o
«trabalho feito».

Por outro lado, existe a possibilidade de implantar o sistema de gestao da seguranga como um instrumento
destinado a exercer uma influéncia positiva na cultura de seguranga de uma organiza¢ao e a ter uma
incidéncia sobre o ambiente fisico e o comportamento dos trabalhadores de uma forma que promova e
facilite a seguranca. Em ultima analise, é a correspondéncia entre as partes estrutural e cultural da
organizac¢do que cria a seguranca. E aqui que os fatores humanos e organizacionais devem desempenhar um
papel significativo. Para ajudar as pessoas a desempenharem as suas tarefas, a organizacdo tem de
compreender o modo como os humanos (com as suas capacidades e limita¢des) utilizam os ativos (por
exemplo, equipamento de cabina de maquinistas ou qualquer interface homem-maquina) e as especificacdes
para resolver problemas e ter em conta estes conhecimentos aquando da concec¢do do seu ambiente de
trabalho. O mesmo se aplica as regras e regulamentacdes: enquanto os trabalhadores que as péem em
praticas ndo forem tidos em conta na concecdo dos processos de trabalho, em caso de contradi¢cGes ou
conflitos, serdo forcados a infringir as regras para efetuar o seu trabalho.

A Agéncia, juntamente com representantes do setor, desenvolveu o Modelo Europeu da Cultura de
Seguranca Ferrovidria (ERSCM) que esta ilustrado no Anexo 4 (as traduc¢des da Orientagao sobre o ERSCM
estdo disponiveis em todas as linguas da UE no sitio Web da Agéncia Ferrovidria Europeia, cuja ligacdo esta
disponivel no Anexo 4). Ao longo do presente documento, serdo explicados os fatores humanos e
organizacionais e as caracteristicas bdsicas que contribuem para uma cultura de seguranga positiva,
conforme adequado. Além disso, os Anexo 4 e Anexo 5 fornecem ao leitor outras informacgdes Uteis para que
a organizacao desenvolva as suas proprias estratégias. Recorda-se aos leitores que podem utilizar os seus
proprios modelos de cultura de seguranga para apoiar as suas obrigacées legais.

0.9 Elementos comprovativos e informag¢ao documentada

O presente documento fornece algumas indicagdes das provas que o requerente (ou seja, a empresa
ferroviaria ou o gestor de infraestrutura) deve apresentar quando efetua um pedido de certificado de

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 10/ 148
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://www.era.europa.eu/activities/safety-culture_en
https://www.era.europa.eu/activities/safety-culture_en

AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a

autorizagdo de seguranca

V13

seguranca ou de autorizacdo de seguranca, sem indicar exatamente o que deve ser apresentado, pelos
motivos indicados acima. Para cada requisito, é dada uma indicacdo das provas que o requerente deve
apresentar, juntamente com a referéncia adequada ao requisito em questdo. Além disso, sdo apresentados
alguns exemplos do que estas provas poderdo ser na pratica. Importa salientar que os exemplos sdo
apresentados para facilitar a compreensao e que ndo sao as Unicas formas de demonstrar a conformidade
nem constituem uma lista exaustiva das alternativas possiveis. Importa igualmente compreender que,
guando apresenta um pedido, o requerente descreve de que modo cumpre cada um dos requisitos. O
avaliador ou o requerente podem solicitar ou apresentar, como elemento de prova, o tipo de informacgao
sugerido para clarificar ou confirmar o modo como o requisito é cumprido. Para o requerente e o avaliador,
0 mais importante para cada requisito é garantir que as declara¢Ges relativas a conformidade sdo
acompanhadas de referéncias que explicam onde é possivel obter provas adicionais que suportam essas
declaragdes. A seccao dedicada aos elementos de prova correspondentes a cada requisito procura indicar no
gue pode consistir esse material de referéncia.

Essas referéncias, que deverdo ajudar os requerentes a elaborar os seus pedidos, sdo enumeradas apds a
presente seccdo. A Ultima seccdo de cada elemento visa estabelecer a ligacdo necessaria com a supervisao.
Apresenta uma indicacdo das questdes que o avaliador podera querer salientar junto das equipas de
supervisao das ANS como dreas de interesse que podem ser utilizadas para testar a exaustividade do SGS.

Tal como a abordagem promulgada nas normas do sistema de gestdo I1SO, os anexos!| ell do
Regulamento (UE) 2018/762 n3o sdo prescritivos, a excecdo de casos especificos, no que diz respeito a
natureza das provas (por exemplo, procedimento) a esperar do requerente. A flexibilidade concedida ao
requerente visa permitir a organizacao apresentar as disposicdes do seu sistema de gestao de seguranca de
uma forma que reflita a natureza do negdcio e que seja proporcional a sua escala. Além disso, contribuird
para um afastamento do teste da conformidade com base em papel a favor de uma avaliagao de um sistema
vivo em evolugdo que reflita adequadamente as disposi¢des de gestdao da seguranga da empresa, tal como
existem na pratica.

O termo «informacdo documentada» foi introduzido como parte da EAN ISO e dos termos comuns das
normas do sistema de gestdo. A definicdo de «informagdes documentadas» encontra-se na norma /SO 9000,
cldusula 3.8. A informagdo documentada pode ser utilizada para comunicar uma mensagem, para apresentar
provas do que foi planeado e do que foi efetivamente realizado ou para partilhar conhecimentos. Inclui,
nomeadamente, documentos e registos como procedimentos, atas de reunides, relatdrios, comunicagdo
formal de objetivos, resultados, acordos, contratos, etc. Estdo disponiveis mais explicacbes no documento
Guidance on the requirements for Documented Information of ISO 9001:2015 [OrientacGes sobre os
requisitos de informacdo documentada da norma I1SO 9001:2015], disponivel no sitio Web da ISO:

O termo «procedimento» ndo implica a existéncia de um documento auténomo que abranja exclusiva e
exaustivamente a gestdo de cada elemento do SGS, nem a exigéncia da elaboracdo de um conjunto especifico
de novos documentos. Quando, no presente documento, é feita referéncia a um procedimento, deve
entender-se a informag¢do documentada (por exemplo, documentos em papel) que estabelece as medidas a
adotar. Quando é feita referéncia a um processo, deve entender-se os meios para realizar uma tarefa ou
objetivo que podera ou ndo estar definido num procedimento.

0.10 Referéncia a outros regulamentos da UE e requisitos juridicos aplicaveis

As referéncias a outros regulamentos da UE reforgam a coeréncia entre os diferentes textos juridicos, tendo
em conta, simultaneamente, as interliga¢bes entre os mesmos. As disposicdes do SGS devem sempre
respeitar o texto juridico em vigor, salvo indicacdo em contrario (por exemplo, disposi¢cdes transitdrias
especificas, aplicacdo adiada). Quando um regulamento da UE é revogado, normalmente todas as referéncias
passam a ser interpretadas como referéncias ao novo regulamento (se ai especificado).
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Todas as empresas ferroviarias e todos os gestores de infraestruturas devem respeitar um conjunto de
obrigac0es juridicas que vao para além das que dizem apenas respeito as questdes de seguranca. Algumas
dessas outras obrigacdes tém uma incidéncia direta ou indireta no modo como a organiza¢do aborda as suas
responsabilidades em matéria de seguranca através do seu SGS, por exemplo conformidade com a legislagao
decorrente da Diretiva (UE) 2016/797 relativa a interoperabilidade ou a pertinéncia em matéria de seguranca
do servico prestado pelos gestores de infraestruturas as empresas ferrovidarias no quadro da
Diretiva 2012/34/UE. Por conseguinte, o SGS que as empresas ferroviarias e os gestores de infraestruturas
utilizam para abordar os riscos de seguranca deve ser organizado de modo a garantir a conformidade com
essas outras obrigacées juridicas pertinentes.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 12 /148
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0797
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0034

Guia
o Requisitos do sistema de gestdo da seguranga para a certificagdo de seguranga ou para a
autorizagdo de seguranca
EUROPEAN i
UNION
AGENCY
FOR RAILWAYS

Tornar o sistema ferroviario
mais funcional para a

sociedade.
Indice

0 [ a1 u oo [0 To TSP SURNt 3
0.1 (0] o T[4\ e Je [ I -{ U - TSRS 3
0.2 A quem se desting 0 PreSENtE BUIAT .......uii i ciiie ettt e tte e e et e e e e tee e e e ebee e e e bee e e eenbeeeeennreeas 3
0.3 AMDILO A APIICACHD . ......vvcvvceeececececccc ettt ettt s s e e as s s st st es st ss et et eeseseeeeeetetenas 4
0.4 Estrutura do documento de OrENTACAOD.......ccccuiiieieciieeccciee ettt e e ectte e e e ebee e e s e ette e e e saeeeaeentaeeeeanes 4
0.5 Diretivas ISO/IEC, parte 1 e Suplemento ISO Consolidado .........ccoueeeerereciieciiie e e 6
0.6 Objetivo do sistema de gesta0 da SEGUIANEA .....uuiiieciiiieiiiiee ettt et e e srae e e e sre e e e s sereeessnreeeeas 7
0.7 Sistema de gestdo da seguranca e abordagem de ProCESSO ....ccccuvieeeccuieeeeeiieeeeecree e eeree e e eree e e e 8
0.8 Sistema de gestdo da seguranca, fatores humanos e organizacionais e cultura de

Y=To {8 ] = o Lot PP PR UPTPPPPO 9
0.9 Elementos comprovativos e informagdo documentada........cccuveeeeciieieeiiieee e 10
0.10 Referéncia a outros regulamentos da UE e requisitos juridicos aplicaveis ........cccceeveeeeiciveeeiicineennn. 11
1 (@e ] XY e uo e o] o=t [ V4= Tor- [o TR 18
1.1 R 0<To [V T do W= =d Ul = T [T ] - | SRR 18
1.2 (0] o= e TR 18
1.3 N Fo) = I =D o] L Tor= Y LAV RSP 19
1.4 El@MENTOS 0B PrOVA .uviiiiciiiie ettt ettt e et e et e e s atr e e e s ata e e e e sataeeesstaeeeasssaeeeeansseeesansseaenas 20
1.5 EXemplos de elemMENTOS 08 PrOVa.......ccciciiiiieiiiiieeecieee ettt e e ettt e e e tee e e e stre e e e e tteeeesnbaeeesensseeesansaeeanan 21
1.6 REFEIENCIAS B MOIMAS . c..eiiiiiii ettt ettt ettt e st e s bt e e ateesabeessbbeesabeesabeeesabeesabaesnnseesbeeanes 22
1.7 QUESTOES T SUPEIVISAO ..vveeeieiieiciiiieeeee e e eeeittteeeeeesessetateeeeeeeeesssssraeeeeeeseaaasstenneeessesansssstnneeesessnnnsenns 23
2 [0 1T = o oF- TP 24
2.1 [Rfe [y o Tor Wl oo ] g o] fo] o 1Y 3o ISP 24
2.1.1 Yo T o I =Y {0 =T 0 = o = SRR 24
2.1.2 (0] o<1 o TS PPRRRRNE 24
2.1.3 N o) = I oD o L Tor= AV PSR 25
2.14 El@MENTOS 0B PrOVA ..viieiiiiie ettt e et e e et e e st e e e st b e e e s ataeeeessseeeesssaeeesansbeeesanssneenns 25
2.1.5 Exemplos de elementos d& ProVa........eeiiiiiei e e e e e e e e s 26
2.1.6 RETEIENCIAS B MOIMAS.cueiiiiiei ittt ettt ettt st et esbe e s abe e sabeessbbeesabeesabaeesabeesabaesnaseesnbeeenns 27
2.1.7 QUESTOES UE SUPEIVIST0 c.uuvrreeeiiiieeeeiireeeeiiteeeestteeeesatteeeesareeeeassaeeeeassaeeeassaeeeasssaeesasssasessnsseeesessenes 27
2.2 o [T o= We [ Y=Y (V] =1 q or- [P USRS 28
2.2.1 Lo IO T do W= d U1 = [ 0[] ] - | USRI 28
2.2.2 (0] ¢ 1] o T O O OO U PTOTUTRR TP 28
2.2.3 N\ o] 2= F =4 o [ [or= 1 4 V7 TSP 28
2.2.4 (S E=Y T ] (o o [l o1 o1V ISP 29
2.2.5 Exemplos de elemMENtos 08 PrOVa.......ccccciiiiiiiiiieiccieeeeecieee e et e e e e e satr e e e e rar e e s estae e e ssasbeeesannaeeeeas 29
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 13 /148

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia

Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a
autorizagdo de seguranca

V13
2.2.6 QUESEOES T SUPEIVISE0D cuuvvreeiiuiieeeiiireeesiiteeessiteeesstteeeessteeeesssaeeeesssaeeessseeesasssaeesssssenessssenessnsenes 30
2.3 Funcoes, responsabilidades, responsabilizacdo e autoridade na organizagao........ccccceeevvveeeenneennn. 31
2.3.1 R 0eTo (OIS do W= =d U1 = T 0[] ] - | U 31
2.3.2  ODJEO ettt ettt e et e st eeee et e e n s eeseee et eeeee et en e eeeeeneeenees 31
2.3.3 N o) &= I =D o L Tor= Y AV SR 31
234 El@MENTOS B PrOVA cuveiiiiiiie ettt ettt e ettt e e et e e e e atr e e e s ttaeeeeaataeeeessaeeeeansaeeesansseeesanssneenan 32
235 EXemplos de elementos 08 PrOVa ... ... ciiiiiiciiiiicciiee e cctee ettt e e et e e s sbae e e e sbae e e ssabaeeesanereeeean 33
2.3.6 Y =Y o To I I a o T o = L USRI 34
2.3.7 (O LU LI Fo LT o [ U] o 1T Y/ Y- o SRR 34
2.4 Consulta do PeSS0al € OULIAS PAMTES ....uuiiiciiiieiiiieeeeree e et e e erree e s ee e e s e e e s bee e s e esbee e e e sabeeeeenaseeas 35
241 Lo IO T do W= d U1 T2 0[] ] - | PSP 35
2.4.2 (0] ¢ =] o TSP 35
2.4.3 N o) = I =D o] L [or= Y AV SR 35
244 El@MENTOS 0B PrOVA .eviiiiiiiie ettt s e e st e e st e e e e sate e e e s aabeeeeeansaeeeeansreeeeansreaennn 36
2.45 EXemplos de elemMENtOS 08 PrOVa.......cciccuiiieieiiiieeecieee e ettt e ettt e e e etee e e e stre e e e stre e e esabaeeesansreeesansreeenan 36
2.4.6 QUESTOES B SUPEIVISE0O ....uvrreieeiiieeeeiieeeeeitteeeestteeeestteeeessteeeeasaeeeeassaeeeassaeesansrasesanssesesennsenesennsenas 36
3 [ T ToE Y e =T o o TSP 38
3.1 AcOes destinadas @ COMMDAtEr 05 MSCOS......iiiiiiiiicieee e e et e e e estte e e e enr e e e e eenteeaeeanes 38
3.1.1 R 0<To IO T do =Y =d U1 = T 0= ] - | U 38
3.1.2 (0] ¢ 1] o TR T O T O ST T T TPV P TP PTOPOTOTOPPRRTI 38
3.13 N o) & I oD o L Tor= AV SRR SPIT 39
3.14 =T 0 Y= ol o o <IN T (o LV Z- ISP 41
3.15 EXemplos de elemMENTOS 08 PrOVa.......cciccuiiieiiiiiiieeecieee e ecttee e ettt eeetee e e e ettre e e s eabeeeessaeeessasseeesansaeeanan 42
3.1.6 REFEIENCIAS B MOIMAS .. .eiiiiiiieite ettt ettt st e et e st e s ateesabeessbbeesabeesabeeesabeesabaesnnseesreeanes 43
3.1.7 QUESTOES T SUPEIVISAO ..viieeieiiiecciiiieeeeeeeeeeititeeeeeeeeestabteeeeeeeeessassrtraeeeeseaaassreeseeessesnasssstnneeesessnnnrenns 43
3.2 Objetivos de seguranca € plan@ameENTO .........cocuiiiieiiiieecciie e et e e e e e e ebee e e e earae e e eearaeas 45
3.2.1 Lo IO T do W= d U1 [ 0[] ] - | USRI 45
3.2.2 (0] o= o TSR 45
3.2.3 N Fo) = I =D o] L Tor= Y V= SR 45
3.2.4 El@MENTOS 0B PrOVA c.viiiiiiiie ettt e et e e s tr e e e s ta e e e s ataeeeestbeeeesasaeeeennsseeesnnsraeennn 46
3.2.5 Exemplos de elemMeNntos 0@ PrOVa.......cciuciiieiiiiiieicieee et scre e et e e e et e e e s sare e e estaeesssasbeeesansaeeeeas 46
3.2.6 (O TUToE o TT o LI U T o T=Y V7 3= Lo J U PPRRRRNE 47
4 2 oY Lo SN 48
4.1 RECUISOS ..ttt sttt et e e e e sttt e e e e e e a e et e e e s e e s e et e e e e e s s nnreeeeeeas 48
4.1.1 Yo T o I =Y {0 =T 0 = o = SR 48
4.1.2 (0] o<1 o TS URURRRNE 48
4.1.3 N o) = I oD o L [or= N AV PSR 48
4.1.4 [ E=Y =T ] (o T [l o1 o1V 1R 48
4.1.5 Exemplos de elementos d& ProVa........ceeiiiiiee et e e e e e a e s 48
4.1.6 QUESTOES B SUPEIVIST0 c..uuvrieeeiiiiieeeiireeeeiiteeeesirteeeestteeeesateeeeassaaeesassaeeeasseseeasssaeesassseeessnssseessssenes 49
4.2 COMPEERINCIA oo euveieeeeiieee ettt e e ettt e e ettt e e e etaeeeeebaeeeesasbeseeaaseeeaasssesesanssasesasseseeessasaeaassseseeansseeeeansenas 50
4.2.1 Yo T Ty o =Y {0 =T g = o = SRR 50
4.2.2 (0] ¢ 1] o T TP PTOTPTRRTPPR 50
4.2.3 N o) &= I =N o] L [or= AV PP 51
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 14 /148

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia

Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a
autorizagdo de seguranca

V13
424 El@MENTOS 0B PrOVA ..viiiiiiiiie ittt e st e e s ba e e e s st aeeesanseeeessnsaeeesanseeeesansrenenan 51
4.2.5 EXemplos de elemMENtOS 08 PrOVa.......ccicciiieiiiiiiieeccieee ettt ectt e e e etre e e et e e e s ebae e e esraeeessnsaeeesansaneenas 52
4.2.6 RETEIENCIAS B MOIMAS . tiiiiiie ittt ettt st e e s be e s sbte e s beeesbaeessteesabeessaseesnseesnseeesseeanes 54
4.2.7 QUESEOES T SUPEIVISED cuuvvieeiiiiieeeiiireeesiiteeessiteeeestteeeesseeeessssaeeeesssaeeesasseeessssaeesssssenessssenessnssenes 54
4.3 YA I ] o1 F2= Y oF- T NS 56
43.1 R O<To (OIS do W= =d U1 = T 0[] ] - | PSR 56
B.3.2 OBJELO cereeeeeeeeeee ettt ettt ettt e e et ee et s et en et en e e en e eneer s eeeens 56
4.3.3 N o) = I eI o [ Tor= Y AV USSP 56
43.4 El@MENTOS B PrOVA ceveiiiiiiie ettt ettt e e e et e e e e atr e e e s ataeeeeaabaeeesnsaeeeeansaeeesansseeesanssneenan 56
4.3.5 EXemplos de elemMENTOS 08 PrOVa.......ccicciiiiieiiiiie et e ecttee e et e e e etee e e e sttre e e estre e e esnbaeeesansseeesannseeanas 56
4.3.6 QUESTOES U SUPEIVISTO .uvverrieeeeeiiiirireeeeeeeeeiiiittreeeeeeeeeestttrreeeeeeesssatrssasesesessssssrsssseeesessssssssesseseessssssrens 57
4.4 [a} oY g F=Tor- To R =R olo 10 01V ] o] [or- oF: [ J U 58
4.4.1 2 0<To IO T do W= =d U1 = T o= ] - | R 58
BA.2  OBJELO cereeeeeeeeeeeee e et e ettt e et e et et e e e et ee et e et en et er e et en e eneer s eeeans 58
443 N o) = I =D o] L [or= Y LAV R 58
4.4.4 e 0 Y= o T o o <IN T o1V IR 59
4.4.5 EXemplos de elementos 08 PrOVa.......ciicciiiiiiciiieicciiie e cciree st e e e st e e s sar e e e e ssae e e ssabreeesnnsneeeeas 60
4.4.6 QUESEOES UE SUPEIVISEO c.uuvrreeeieiieeesiireeesiiteeeestteeeestteeeessseeeesssseseesssaeeessseeessssaaessssseeesssssenessssens 61
4.5 [a} oY g F=Tor-Tolo Lo TolUla Y=Y o} =To - IR 62
45.1 Lo IO T do W= d U1 [ 0[] ] - | USRI 62
4.5.2 (0] ¢ 1=1 o TR T OO O T T OO PRV UPTOPUTOTPPPRRTI 63
45.3 N Fo) = I =D o] L Tor= Y LAV SR 63
454 e 0 V=T oY o I <IN T (o LV Z- ISP 64
4.5.5 Exemplos de elemMeNntos 08 PrOVa.......ccicciiiiiiciiiieieiiie e cttee et e et e e et e e e e sar e e sssaeeeesntseeessneseeeeas 65
4.5.6 0] =] g1 To = S = 0 To T o o = TSRS 66
4.5.7 QUESTOES T SUPEIVISAO ..vvieeieeiieiiitiieeeeeeeeeeittteeeeeeeesseatreeeeeeeeessasartreeeeeseaaasetenseeessesansssstnneeesessnnnsenns 66
4.6 Integragdo de fatores humanos € Organizacionais .........ccveeeeciieeeriiiee et seree e 67
4.6.1 R 0<To [V T do W= =d U1 - T =T ] - | TR 67
4.6.2 (0] o T =] o TSP 67
4.6.3 N o) &= I oD o L Tor= AV SRR 67
4.6.4 El@MENTOS 0B PrOVA c.viiiiiiiie ettt e et e e e ata e e e s ata e e e eataeeeessbeeeesssaeeesansseeesansrneenas 68
4.6.5 Exemplos de elementos d& ProVa.......oeeiiiiiie et e e e e e e e a e s 68
4.6.6 0] =T g =T To = S = 0o T o o = 1SS 69
4.6.7 QUESTOES B SUPEIVIST0 c.uuvrieeeiiiieeeeiireeeeiiteeeestteeeestteeeesateeeesssaaeeeassaeeeassaeeeasssaeesassseeessnssenessssenes 70
5 FUNCIONAMENTO ..ttt e e e ettt e e e e e e e bbbt e e e e e e s e s anbeeeeeeeeesasnnneeeeeeas 71
5.1 Planeamento operacional @ MONItOriZACA0 ....ccciicciiiiiiee et e e e e e e e ennrreeee s 71
5.1.1 Lo IO T do W= d U1 = T 0[] ] - | USRS 71
5.1.2 (0] o<1 o XSS PPURRRNE 73
5.1.3 [N\ o ] €= F =04 o [ Lor= | £ V7 TR 73
5.1.4 El@MENTOS 0B PrOVA ..vieiiiiiie ettt ettt e e et e e et a e e e s ataeeeeaaaeeeessaeeeennsaeeesansseeeeanssaeenns 75
5.1.5 Exemplos de elemMENtOS 08 PrOVa.......ccicciiieiiiiiiieicciieeeeciree et e e e etre e e e str e e e s sare e e essaeeessntbaeesannreeeeas 76
5.1.6 0] =T g =T To = S = 0 To T o T 1SR 77
5.1.7 QUESTOES U SUPEIVISEO .uvveeiieeeiiiiiiiiieiieeeeeecttteeeeeeeeeeettbteeeeeeeeesaassrsaaeaeaseaaassrasseeaasesaanssssaseeeeesasansrnns 78
5.2 (CT=I & [o l e (I Y 417 1R PSPPI 79
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 15/148

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia

Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a
autorizagdo de seguranca

V13
521 Yo IO T do W= U] 12 0[] ) - | USRI 79
5.2.2 (0] ¢ 111 o TSP 80
5.2.3 N o) &= I =D o L Tor= Y AV ST 80
5.2.4 El@MENTOS 0B PrOVA ..viiiiiiiiie ittt e s e st e e e s ba e e e s st ee e e sasteeeeesnsaeeesanseeeesansreaenan 82
5.2.5 EXemplos de elemMentos 08 PrOVa... ... ciiieiiciiiiieiiee e csitee et ee e sstee e et e e s srae e e ssraeeessasaeeesnnsreeeeas 83
5.2.6 RETEIENCIAS B MOIMAS . cutiiiiiii ittt st e st esbe e s raee e sabeeesbeeessteessbeeesaseesnseesnnseesseeanes 88
5.2.7 (O LU LI Fo LT o [ U] o 1T oY/ Y- o SRR 89
5.3 Empresas contratadas, parceiros € fOrNECEAOIES ......uuiiiiiiiiciiiiieie e e e e e e s eanrreeee s 90
53.1 R 0eTo IO T do W= =d U1 = T 0[] ] - | R 90
5.3.2 (0] ¢ =] o 1SS 90
533 NOLAS EXPHCALIVAS ..evvieeiiiiiie ittt e st e e s ate e e e s atae e e s ssteeeeeasbeeeesansaeeesansseeesansseaenan 91
5.3.4 e 0 Y= oL T <IN T (o 1V IR 91
5.3.5 EXemplos de elemMENtOS 08 PrOVa.......ciicciiieieiiiieeeiieee ettt e et eeetee e e e stre e e e stre e e esnbaeeesansseeesannseeanan 92
5.3.6 QUESEOES TE SUPEIVISEO c.uuvvrieeieiieeesiireeeeiiteeeestteeeestteeeessseeeesssaeeeesssaeeesasseeeesssaesssssseeesssseesssnsseees 93
5.4 LCT=Y = Tolo =1 1 10T F- T or- TP 94
54.1 R 0<To IO T do =Y =d U1 = T a [T ] - | U 94
5.4.2 (0] o1 T=] oo TSR 94
543 NOLAS EXPHCATIVAS ..evvieeiiiiiie et e st e e st r e e e s ata e e e s sateeeesansaeeessasaeeesansseeesansseneans 94
5.4.4 e 0 Y= oL o T <IN T o1V I 94
5.4.5 EXemplos de elemMENTOS 08 PrOVa.......ccicciiiiieiiiiieeeciiee e ettt e e ettt e e et e e e e eatre e e s ebteeeessaeeessnsreeesansseeanan 95
5.4.6 QUESEOES UE SUPEIVIST0 c.uuvvreeeiiiieeeeiireeeeiiteeeestteeeestteeeesaseeeesssaeeeesssaeeessseeeeasssaessansseesesssseeessssens 96
5.5 Gestdo de SItUagOes dE EMEIZENCIA ....ueeecciiieecciieeeectee e et e eeree e e e te e e e e abee e e e abaee e ennbeeeeesateeeeennsenas 97
55.1 R 0<To [V T do W= =d U1 = T [T ] - | ST 97
5.5.2 (0] ¢ 1] o TR T OO T O T TPV P OO PPTOPOOTOTPRRTP 98
5.5.3 N To) = I =D o] L Tor= Y V= RSP 98
5.5.4 [ e 0 V=T oY o I <IN T {017 ISP 98
5.5.5 Exemplos de elemMeNntos 08 PrOVa.......cicciiiiiiciiieiciiie e ettee et e e e e e stre e e e sar e e e s ssae e e ssstseeessnsseeeeas 99
5.5.6 QUESEOES UE SUPEIVIST0O ...uuvieiiiiiiieeieiieeeeeiteeeeeitteeesstteesestteeeesbeeeesasbaeesaasseeesssssaesessssesesssnseeeeassenns 100
6 JANVE] [T ToF-To e [o o [T =T oY o< o o Yo LU USSR 101
6.1 Y oY1 (oY1 Yot [ OO PP PP PPPPPPRPPRE 101
6.1.1 REQUISITO rEGUIAMENTAT ....iiiiiiiiee e e et e e e s be e e e s abae e e enbaeeeenaseeeeenreeas 101
6.1.2 (0] o 1] o TS UPUPRRNt 101
6.1.3 N0 2= F =04 o [ Tor= | £ V7 TSRSt 101
6.1.4 El@MENTOS 0B PrOVA ..vviiieiiiie ittt ettt e e e st e e e st be e e e e bt e e e esasbaeesesssaeeeenbaeeaennseeeeenseens 102
6.1.5 Exemplos de elementos A& ProVa.....c.ccceiiiiiiie et e e e et e e e s e e s e e e e e e e ennrens 102
6.1.6 0] =T =T Tol = S < g T T o o =T 103
6.1.7 QUESTOES UE SUPEIVISTO ...uuvreiiiiiiieeiiiiieeeeiteeeeetteeesstteeessbteeeesbaeeeasabaeeesanbaeesesssaeeeeassaeesssssneessnsenes 103
6.2 FAN T e [1 o] A T ) =T o o - PSP URTPPRN 104
6.2.1 ReQUISItO rEGUIAMENTAN c.cee e e e e e e e e et e e e e e e e e e snnbsaeeeeaaeeeennnnrnns 104
6.2.2 (0] ¢ 1] o T OO TP STV U PR 104
6.2.3 N o) = I =D o [ [or= AV PP 104
6.2.4 El€MENTOS B PrOVA ..uuiiiiiiee ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e st eraeeeeaesesanbtbaeeeaaasesanssssaeaaaasessansrnns 104
6.2.5 Exemplos de elementos A& ProVa ... iiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e ennrans 105
6.2.6 REFEIENCIAS B NMOIMAS ... iiiiiiiiiiee ettt e st tte e st e e e sate e s bt e s sateesabeessabeesabaesnseaesnbaeenaees 105
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 16 /148

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a
autorizagdo de seguranca

V13
6.2.7 QUESEOES UE SUPEIVISA0 ...uuviiiiiieiiieeisiieee sttt e estieesssteeesssbeeeeesbeeessasbeeessasbeeessssseeessassenesesaseeesssseens 106
6.3 F N Sl ==Y - Lo RS 107
6.3.1 Lo IO T do W= =d U1 = o 0[] ) - | PR 107
6.3.2 @] o1 T=] o 1S 107
6.3.3 El@MENTOS B PrOVA ..veeiiiiiie ittt et e st e e st e e e e e ta e e e s e bteeeeeasbaeeeessaeeeenbaeeeennseeeeennrenns 107
6.3.4 EXemplos de elemMENtOS 0@ PrOVa.......cicccuiiiiiiiiieeciiee et e e te e e st e e e e arae e e e sabae e s esataeeeennreeas 108
6.3.5 QUESEOES UE SUPEIVISA0 ...uuviiiiiiiieeeiiiieeeeetteeeesitteeessbteesssbteeeesbeeessasbeeeesasbeeesessseeessnssenesssnseeeessseens 108
7 V1T 1 g ToTe T g 1T o o 1R PP 109
7.1 Aprender com 0S acidentes € INCIAENTES .........uiiieciiieiciiee e e s aae e e e aaee e 109
7.1.1 REQUISITO rEGUIAMENTAT . .eiiiiiciiiie et e e e s e e e s bae e e sabae e s ennbeeeeennreeas 109
7.1.2 0] o1 T=] o TSR 109
7.13 N o) = I =D o] [ Tor= AV SRR 109
7.1.4 El@MENTOS B PrOVA ..veiiiiiiie ettt ettt e ettt e e et te e e e ette e e e e bae e e s e asteeeeeasbaeeeesssaeeeeansaneeennseneeennsenas 110
7.1.5 EXemplos de elementos 08 PrOVa.......ciiciiiiiiiiiiii ettt esee et e e s e e s sbee e e s sabee e s e sabeeeesnareeas 111
7.1.6 0] =T =T ol o S S g To T ' = TP 112
7.1.7 QUESTOES 0B SUPEIVISA0O .. .uviiieieeiiieeiiiieeeeeiteeeeeitteeeeetteeeeetteeeesbaeeeesbeseeaasbeseeeassaesesansaseessseneeesnsens 112
7.2 MelhOramento CONTINUO ... .ciii it e e e e e e s b e e e s abae e e ssbaeeeesabeeeeenasenas 113
7.2.1 Yo IO T do W= =d U1 - o 01T ) - | PR 113
7.2.2 0] ¢ 1] o 1P 113
7.2.3 N o) & I oD o L Tor= AV RSP PP 113
7.2.4 El@MENTOS 0B PrOVA ..vieiiciiiie ittt ettt e e e e et e e e e s bt e e e e s atbeeeessbaeeeesbaeeeennseeeeanasenns 115
7.2.5 Exemplos de elemMENntos 0@ PrOVa.......cicccuiiiieiiiiie et ettt e et e e e e be e e e e eabae e e eeabae e e enabeeeeenarenas 116
7.2.6 QUESTOES T SUPEIVISAO ..vvieeiiiieeciiiieeeeeeeeeiitttteeeeeeeesiibatreeeeeseesanretaeeeeessaaasssaneseesssssassssnnaeeseesannssnn 117
Anexo 1 — QuUAdros de COrreSPONUENCIA ...uviieirrieiiiiiiee ettt e esree e estree e e s e e e sareeeesrabeeeessbaeeesnbeeeeensseeeessnsens 118
Anexo 2 — Aceitacdo mutua de autorizacGes, reconhecimentos ou certificados de produtos ou

servigos concedidos em conformidade com a legislagdo da Uni@o.......ccccevveevcieienieeniieciniecniieenne 127
Anexo 3 — Operagdes em vias de manobra, disposicdes contratuais € Parcerias.......ccecveerveerceeerveeesceeennnes 132
ANEXO0 4 — CUITUIA B SEEUIANGA .. uveieuieeiiieeiiiee ettt esit e st e ettt e sbe e s bt e e sabeesbeeesabeessbeeesteesabaeesabeesabeesnnseesabaeennses 136
Anexo 5 — Fatores humanos € OrganizZaCioNais ......c.uueieecuieeeiiiiieeeiiieeeestee e esre e e s e e e sabee e e s sabeee e esabeeeeenareeas 142
F N Yoy ol S DY 1o Yot 1L PR 145
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 17 /148

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



P Guia
et Requisitos do sistema de gestdo da seguranga para a certificagdo de seguranga ou para a

4 EUROPEAN autorizagdo de seguranca
V13
; UNION

Tornar o sistema ferroviario
mais funcional para a
sociedade.

1 Contexto da organizagao

1.1 Requisito regulamentar

1.1 A organizagao deve:
(a) Descrever o tipo, o carater, a amplitude e a area das suas operagdes;

(b) Identificar os riscos graves para a seguranga decorrentes das suas operagoes ferroviarias, quer
sejam realizadas pela prépria organizagao, quer por empresas contratadas, parceiros ou
fornecedores sob seu controlo;

(c) Identificar as partes interessadas (por exemplo, entidades reguladoras, autoridades, gestores
de infraestruturas de empresas ferroviarias, empresas contratadas, fornecedores, parceiros),
incluindo as partes externas ao sistema ferroviario que sao relevantes para o sistema de gestdo
da seguranca;

(d) Identificar e manter requisitos legais e outros requisitos relacionados com a seguranca das
partes interessadas a que se refere a alinea c);

(e) Assegurar que os requisitos a que se refere a alinea d) sdo tidos em conta na elaboracgéo,
aplicacdo e manutencdo do sistema de gestdo da seguranca;

(f) Descrever o ambito do sistema de gestdo da seguranga, indicando que parte da empresa esta
ou nao incluida no seu ambito de aplicacdo, tendo em conta os requisitos a que se refere a
alinea d).

1.2 Para efeitos do presente anexo, entende-se por:

(a) «cardter», em relagdo as operagdes ferrovidrias realizadas por gestores de infraestruturas, a
caracterizagdo da operagdo em fungdo do seu ambito, incluindo a concegdo e a construgao de
infraestruturas, a manutencao de infraestruturas, o planeamento do trafego, a gestdao e o
controlo do trafego, e em funcdo da utilizacdo da infraestrutura ferroviaria, incluindo linhas
convencionais e/ou de alta velocidade, transporte de passageiros e/ou de mercadorias;

(b) «amplitude», em relacao as operacgdes ferroviarias realizadas por gestores de infraestruturas,
a amplitude caracterizada pela extensdo de vias-férreas e pela dimensao estimada do gestor
de infraestrutura em termos de niumero de trabalhadores no setor ferroviario.

1.2 Objeto

O requerente deve, de forma tdo precisa quanto possivel, demonstrar a autoridade que o seu SGS abrange
todas as suas operagoes. A autoridade avaliadora deve poder ver claramente qual é a natureza da operagdo
e de que modo esta é gerida através do SGS. O requerente deve demonstrar que compreende claramente a
sua relagdo com as partes interessadas e os riscos graves que enfrenta, quem é afetado e de que modo o SGS
lida com estas questdes.
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1.3 Notas explicativas

No ponto 1.1 do texto juridico acima, em que o requisito diz respeito aos gestores de infraestruturas, o termo
«tipo» é substituido por «cardter» e o termo «area» é suprimido.

O requisito relativo a «organizacdo», ao seu contexto e ao ambito do sistema de gestdo da seguranca (1.1)
visa uma melhor compreensdo, do ponto de vista do avaliador, da atividade da organizacdo, das expectativas
das partes interessadas e do ambiente em que a organizacdo opera. A natureza da organizagdo é o ponto de
partida da avaliagdo; dar esta informacgao no inicio do pedido permite ao requerente descrever o que faze o
modo como a sua organizacdo esta estruturada, o que permitird, por sua vez, ao avaliador tomar decisdes
sobre o planeamento da avaliagdo. Por exemplo, se a organizacdo for centralizada ou executar operagdes
distintas com uma grande liberdade de planeamento e organizacao das suas atividades a nivel local, ou se a
organizagdo empregar mais ou menos empresas contratadas, havera uma expectativa correspondente de
gue a organizacao do requerente e o seu SGS estejam estruturados de modo a lidar com as questdes criadas.
A organizacdo deve explicar claramente quem sdo as empresas contratadas, que acompanhamento é feito
das mesmas (ver também a seccdo 6.1) e de que forma sdo geridas pelo requerente as responsabilidades
pelos diferentes aspetos da operacao. Deve também ficar claro onde recai a responsabilidade entre o sistema
de gestdo da seguranca do requerente e o de qualquer outra organizacdo com a qual existam interfaces. A
explicacdo do contexto global da organizacdo também pode indicar de que modo os fatores humanos e
organizacionais sao geridos. A estrutura definida na cldusula 4 da Estrutura de Alto Nivel da ISO pode ajudar
a compreender o trabalho preparatério necessario antes da criacdo do SGS. E essencial que quem avalia
compreenda o ambito da operacdo para poder realizar uma avaliacdo adequada.

O tipo de operagdo (1.1, alinea a)) abrange, por definicdo, o transporte de passageiros (incluindo ou
excluindo servigos de alta velocidade) e de mercadorias (incluindo ou excluindo mercadorias perigosas) e
servicos de manobras. Pode também incluir outros tipos de operagdes especiais, como o ensaio de veiculos,
a operacgao de veiculos para a manutencdo da infraestrutura ferroviaria ou operagdes em vias de manobra
privadas. Estdo disponiveis mais informacGes sobre o tipo e a amplitude de operac¢des e a drea operacional
no Guia de utilizagdo para emissdo de certificados de seguranca tnicos da Agéncia. O Anexo 3 contém mais
informacdes sobre as operagdes em vias de manobra.

Para um gestor de infraestrutura, o carater e a amplitude (1.2) significam a natureza do negécio e a respetiva
dimensdo geografica e complexidade. O carater reflete o tipo de infraestrutura em utilizacdo, a sua
modernidade, se é de alta velocidade ou convencional, ou ambos, enquanto a amplitude diz respeito ao tipo
de negdcio que esta a ser gerido.

Neste caso, a identificacdo de riscos graves significa que o requerente deve comprovar que, tendo por base
a sua andlise, esta ciente dos riscos mais significativos que enfrenta. A identificacdo dos riscos graves também
significa que o requerente estabeleceu um sistema de gestdo dos riscos (ou esta a preparar-se para o fazer)
que lhe permitem:

e analisar ocorréncias perigosas e avaliar riscos;
e tomar consciéncia dos mais importantes (em termos de consequéncias e de frequéncia); e
e dar prioridade as medidas de prevencdo de acidentes (1.1, alinea b)).

Isto ajuda a contextualizar a organizagdo e mostra a entidade responsavel pela avaliagdo que compreendem
0 universo em que operam. As atividades dos outros intervenientes ou outras partes externas ao sistema
ferroviario (1.1, alinea c)) podem ter uma incidéncia sobre a seguranca das operacGes e também tém, por
isso, de ser tidas em conta na avaliacdo dos riscos. O Anexo 3 contém mais informacgdes sobre as disposi¢cdes
contratuais e as parcerias.

O requerente deve também fornecer informacgdes suficientes para que o organismo de certificacdo de
seguranca possa compreender que tipo de operag¢do a empresa realiza e onde; por exemplo, que mercadorias
serdo transportadas pela empresa, ou seja, madeira, contentores, transporte combinado, semirreboques em
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vagoes de bolsa fixa, mercadorias dentro de vagdes ou em vagdes abertos, etc., e os itinerarios cobertos.
Para diferentes tipos de mercadorias, a empresa pode precisar de ter diferentes tipos de disposi¢cdes de
gestdo referidas no SGS (carregamento, formacao, etc.)

O contexto da organizacdo deve também descrever de que forma a empresa ferrovidria ou o gestor de
infraestrutura planeia gerir a manutencao de todos os veiculos que ird utilizar. Por exemplo, ird a organizacao
utilizar uma entidade responsavel pela manutencado (ERM) certificada ou pretende a organizagdo tornar-se
uma ERM e manter veiculos exclusivamente para sua prépria exploracdo e cumprir por ela prépria os
requisitos de ERM relevantes (ver Anexo |l do Regulamento (UE) 2019/779 e respetivo Guia associado), no
ambito do SGS. O requerente tem de especificar a relacdo entre as diferentes partes intervenientes na
manutencdo; por exemplo, se a empresa ferroviaria aluga veiculos que sdao mantidos por uma ERM terceira,
isto deve ser especificado. Estdo disponiveis mais informacées sobre a gestdo de atividades de manutencdo
no Guia da AFE sobre Entidades Responsaveis pela Manutencao.

A identificacdo dos requisitos aplicdveis relacionados com a seguranca (1.1, alinea d)) varia das disposicGes
dos regulamentos da UE aplicdveis (por exemplo, MCS pertinentes para o sistema de gestdo de segurancga,
em especial os seus anexos | e ll, MCS para a avaliacdo e determinacdo dos riscos, MCS para a atividade de
monitorizacdo, ETI pertinentes, ato de execucdo sobre as disposicdes praticas em matéria de certificacdo de
seguranca e, se aplicdvel, ato de execucdo sobre as disposicdes praticas em matéria de autorizacao de
veiculos, e Regulamento ERM) e a legislacdo nacional (por exemplo, regras nacionais notificadas, legislacdo
nacional) a outros requisitos que a organizacdo subscreva voluntariamente (por exemplo, normas do setor
relativas ao funcionamento dos comboios ou sistema de gestdo e normas técnicas, nomeadamente ISO,
CEN/CENELEC, UIC).

Nesta secdo, a organizagao identifica as disposi¢des legais que deve cumprir, juntamente com os requisitos
do setor e outros requisitos que terd de observar para poder operar os comboios em segurang¢a. Podem
existir diferentes requisitos em diferentes SG e o SGS deve conseguir gerir quaisquer conflitos entre estes e
o quadro juridico. Documentos como as especificagdes da rede contém mais informagdes relevantes acerca
destes requisitos.

No caso de a empresa ferroviaria planear transportar mercadorias perigosas ou de o gestor de infraestrutura
contemplar permitir o transporte de mercadorias perigosas usando a sua infraestrutura, ambos devem
cumprir os requisitos especificos definidos no regulamento relativo ao transporte ferrovidrio internacional
de mercadorias perigosas (RID), bem como quaisquer regras nacionais que se apliquem. O RID contempla
requisitos especificos em matéria de formagdo das pessoas intervenientes no transporte de mercadorias
perigosas, tais como o conselheiro de seguranca, além de, por exemplo, requisitos relativos a planos de
emergéncia e estes devem estar abrangidos pelo SGS (ver também UIC - IRS 40471-3

Para efeitos do presente documento, os termos «pessoal», «funcionarios» e «trabalhadores» tém o mesmo
significado, isto é, pessoas que trabalham sob o controlo direto da organizacdo do requerente.

1.4 Elementos de prova

e Para as empresas ferrovidrias: Informagdo sobre a natureza da operagéo, por exemplo, passageiros
e/ou carga, transporte de mercadorias perigosas, cobertura geogrdfica (incluindo um mapa ou plano
de itinerdrio) e escala da operacdo, utilizacdo de empresas subcontratadas, parcerias com outros
operadores (nome), os diferentes intervenientes (nome e tipo de interveniente), a escolha de uma
ERM certificada acompanhada por uma cdpia do certificado vdlido. Deve também identificar os tipos
de material circulante, o numero de pessoal que emprega diretamente e indicar a quem sdo
contratados os colaboradores adicionais e, caso o pedido se refira a uma renova¢do, de um
certificado relativo a quaisquer altera¢des feitas desde a ultima avaliacdo; (1.1, alinea a))

e Para os gestores de infraestruturas: informag¢do sobre a natureza das operagdes a cujas necessidades
respondem, por exemplo, servicos de mercadorias e/ou passageiros, manobras ou outros servi¢os a
instalacées (como mencionado no anexo Il da Diretiva 2012/34/UE) com impacto na seguranca
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ferrovidria, na cobertura geogrdfica (incluindo um mapa ou itinerdrio) e na escala das operagdes das
empresas ferrovidrias que ocorrem na rede. O gestor de infraestrutura deve também incluir
informagdes sobre a utilizagdo de empresas subcontratadas (nome), parceria com outros operadores
(nome), diferentes intervenientes envolvidos (nome e tipo), escolha de uma ERM certificada
acompanhada por uma cdpia de um certificado vdlido. O gestor da infraestrutura também deve
indicar qual é o material circulante (incluindo um plano de manutengdo ou medi¢Go das
infraestruturas) que estd a operar e indicar o numero de trabalhadores que emprega e, no caso de
renovacgles, quaisquer alteragées nas disposicoes em matéria de pessoal desde a ultima avaliagdo
(1.1, alinea a));

e O requerente tem de indicar quais s@o os riscos de sequranca mais graves que afetam o seu negdcio
(1.1, alinea b));

e O requerente de um certificado de seguranca ou de uma autorizagdo de seguranca tem de
demonstrar que identificou os requisitos requlamentares pertinentes, por exemplo os requisitos de
avaliagcdo MCS, as especificacbes técnicas de interoperabilidade, nomeadamente a respeitante ao
subsistema «exploracdo e gestdo do trdfego» (ETI EGT), as regras nacionais aplicdveis e outros
requisitos (regras setoriais e outras) que terd de observar para poder operar os comboios em
seguranga, bem como o modo como mantém a conformidade com as mesmas (os processos de SGS
que suportam a conformidade) (1.1, alineas c) e d));

e O requerente tem de identificar as partes interessadas relevantes para o éxito da implementacéo do
seu SGS (por exemplo, empresas contratadas ou parceiros, se as suas ag¢oes tiverem impacto ou
potencial impacto no SGS), com uma indica¢Go do motivo pelo qual sGo necessdrias para o bom
funcionamento do SGS (1.1, alineas c) e d));

e Para os dois: O requerente deve indicar onde é cumprido cada requisito de SGS, incluindo os requisitos
pertinentes das especificagdes técnicas de interoperabilidade, em especial as ETI EGT, e as regras
nacionais notificadas pertinentes e demais requisitos, na documentagdo do seu sistema de gestdo de
segurancga (1.1, alinea e));

e O requerente tem de fornecer informagdes relativas ao dmbito do SGS (incluindo quais sdo os limites
com outras partes do negdcio, como a manutencgdo de veiculos) (1.1, alinea f)).

1.5 Exemplos de elementos de prova

Um mapa que indica a area geografica da operacdo. InformacGes sobre o material circulante autorizado a
circular (incluindo, se for caso disso, eventual material circulante proposto para circulacdo durante a vigéncia
do certificado ou autorizagdo, bem como eventuais limitagdes da area de utilizagdo). Informagdo sobre os
tipos de servigos que tenciona explorar (passageiros e/ou mercadorias).

Se o requerente for um gestor de infraestrutura, esta informacdo pode ser fornecida por referéncia, por
exemplo:

e asinformacbes contidas no registo de infraestruturas (RINF) criado em conformidade com a Diretiva

(UE) 2016/797 (Art.© 49.2);

e g0 conteldo das especificacées da rede (em especial, a secgdo 1) elaboradas em conformidade com
a Diretiva 2012/34/UE; e
e qgo guia de itinerdrios elaborado em conformidade com o Requlamento (UE) 2019/773 (ETI EGT).

As informacGes fornecidas para obter uma autorizagdo de seguranca ou um certificado de seguranca estado
devidamente referenciadas e suficientemente documentadas para comprovar a conformidade com a
legislacao pertinente da UE.

Uma indicagdo do pessoal atual e proposto conhecido para o periodo de vigéncia do certificado de seguranca
Unico.
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A empresa ferroviaria fornece informagdes sobre as suas interfaces operacionais, nomeadamente junto do(s)
gestor(es) de infraestruturas, outras empresas ferroviarias, empresas contratadas e servicos de emergéncia.
Essas informacdes incluem quaisquer requisitos especificos do gestor de infraestrutura que afetem o SGS da
empresa ferroviaria.

Para as empresas ferrovidrias, pode ser utilizado um quadro de correspondéncia apresentado através do
balcdo Unico no quadro do processo de pedido de um certificado de seguranca, para explicar de que modo é
garantida a conformidade com a regulamentagdo e com outros requisitos pertinentes.

Do mesmo modo, um gestor de infraestrutura deve apresentar uma lista semelhante das entidades com as
guais possui interfaces operacionais, como empresas ferroviarias que operem na infraestrutura controlada,
as suas empresas contratadas, Gl vizinhos, estaleiros de construgdo, 6rgaos de poder local (para as interfaces
rodoviarias) e servicos de emergéncia.

Informacdes sobre as disposi¢des juridicas (nacionais e europeias) que respeita.

Uma descricdo (incluindo um organograma) que defina o modo como o SGS esta estruturado e como é gerido
no interior da organizacgdo, e que contenha também ligacdes para as diferentes seccdes do SGS onde podem
ser encontradas informagGes mais pormenorizadas, como regras operacionais.

Uma cépia recente do relatério anual que descreva os riscos mais graves com 0s quais a organizacao lida,
bem como os objetivos no que respeita ao seu controlo, a metodologia utilizada para os avaliar e a forma
como sao hierarquizados.

Uma declaragdo a indicar se sdo utilizados os servicos de uma ERM certificada ou se os veiculos serdo
mantidos exclusivamente para sua prépria exploracao.

Uma sintese do processo de manutengdo e do tipo e nivel efetuado.

Ter em consideracdo os fatores humanos e organizacionais e reforcar a cultura de seguranca terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Registo de riscos ou resumo onde sdo documentados cendrios de risco de seguranga operacional, incluindo
a consideragdo de fatores humanos e organizacionais:

e individuos (por exemplo, erro humano);

e Jocal de trabalho (por exemplo, ambiente fisico, como ruido, escurid@o, tempo); e

e organizagdo (por exemplo, volume de trabalho, gestdo de competéncias, conce¢lo de tarefas,
recursos, turnos).

Ao definir os riscos mais graves, sdo avaliados os cendrios de risco, a fim de permitir uma hierarquiza¢do dos
mesmos (disponivel no processo de avaliacdo dos riscos, ver 3.1.1). O registo de riscos abrange os riscos
associados as atividades da organizacdo, bem como as atividades executadas por empresas contratadas,
parceiros ou fornecedores sob o seu controlo. O SGS define com clareza quem é o dono do risco,
relativamente a cada risco grave.

O SGS contém uma descrigdo das partes interessadas relevantes para a gestdo da seguranga e descreve como
serd gerida a relagdo com as mesmas. Sdo indicados os meios de partilha dos riscos mais graves com os
terceiros visados e apresentados alguns exemplos (por exemplo, contratos, atas de reunides).

1.6 Referéncias e normas

e  Guia de utilizacdo da ETI EGT
e Orientagcdes ERM
e UIC—IRS 40471-3 Inspegdes ao Transporte de Mercadorias Perigosas
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1.7 Questoes de supervisao

Verificar a exatiddao das informacgdes fornecidas em relacao as informacdes conhecidas sobre as operagoes
existentes no caso de um pedido de renovacgao do certificado, ou em relagdo a outras informacdes disponiveis
no caso de um novo operador.

Verificar se o SGS descrito cumpre as disposices de gestdo da seguranga na pratica.

Verificar se todas as interfaces entre a organizacdo e outras entidades estdo refletidas nas disposi¢cdes do
SGS em matéria de controlo de riscos.
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2 Lideranga

2.1 Lideranga e compromisso

2.1.1 Requisito regulamentar

2.1.1. Os quadros superiores devem demonstrar lideranca e compromisso no que respeita ao
desenvolvimento, a execug¢ao, a manutencao e ao melhoramento continuo do sistema de gestao
da segurancga. Para tal, devem:

(a) Assumir a responsabilizacdo e a responsabilidade globais em matéria de seguranca;

(b) Garantir o compromisso em matéria de seguranca por parte dos gestores a diferentes niveis
no interior da organizacao, através das suas atividades e das suas relagdes com o pessoal e as
empresas contratadas;

(c) Garantir que a politica de seguranca e os objetivos de seguranca sdo estabelecidos, entendidos
e compativeis com a orientagdo estratégica da organizacao;

(d) Assegurar a integracdo dos requisitos do sistema de gestdo da seguranga nos processos
empresariais da organizacao;

(e) Assegurar a disponibilizacdo dos recursos necessarios para o sistema de gestdo da seguranca;

(f) Assegurar que o sistema de gestdo da seguranca é eficaz na monitorizagdo dos riscos de
seguranca introduzidos pela organizagao;

(g) Encorajar o pessoal a apoiar o cumprimento dos requisitos do sistema de gestdo da seguranca;
(h) Promover o melhoramento continuo do sistema de gestdo da seguranca;

(i) Garantir que a seguranca é considerada na identificagdo e gestdo dos riscos empresariais da
organizagao, e explicar a forma como serdo reconhecidos e resolvidos os conflitos entre a
seguranga e outros objetivos empresariais;

(j) Promover uma cultura de seguranga positiva.

2.1.2 Objeto

A definicdo de uma diregdo clara e positiva em termos de gestado da seguranca terd um efeito significativo no
modo como os riscos sao geridos. A autoridade avaliadora tem de estar confiante de que o requerente esta
empenhado em afetar recursos para permitir a organiza¢ao funcionar em seguranca para gerir os riscos de
forma eficaz, bem como de que a dire¢do da organiza¢do do requerente esta empenhada em garantir que
isso acontece. O empenho da gestdo para com os fatores humanos e organizacionais é demonstrado através
de politicas e objetivos e dos comportamentos de gestao e de lideranga. Além disso, a adocao, pela diregao,
de uma abordagem centrada nos fatores humanos e organizacionais também garantird que a formagdo e o
desenvolvimento de procedimentos sdo baseados na tarefa a desempenhar no seu contexto natural, o que
contribuird para otimizar o controlo dos riscos e o desempenho, dado terem por base uma descricdo correta
da tarefa («trabalho feito»).

A politica de seguranca afirma a importancia e priorizacdo da seguranga, nomeadamente a integracdo de
fatores humanos e organizacionais e a promoc¢ao da cultura de segurancga.

A organizagdo promove uma vigilancia constante e coletiva, combatendo a complacéncia («esta tudo sob
controlo») e a simplificagdo excessiva («o respeito dos procedimentos é suficiente para garantir a
seguranca») e desenvolvendo uma atitude inquisitiva. Além disso, todos os intervenientes na organizacdo
estdo cientes de que, independentemente da qualidade do planeamento e da organizacao e de eventuais
obstaculos técnicos e procedimentos, pode existir sempre um desfasamento entre o que se previu e o que
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acontece realmente. Todas as fontes possiveis sao utilizadas para detetar e analisar coletivamente as
situagdes que nao foram devidamente previstas.

Além disso, a comunicacao da organizacao em matéria de seguranca esta em conformidade com a realidade
das decisbes de gestao.

Para que um SGS funcione eficazmente e melhore no futuro, é essencial que as pessoas que ocupam cargos
de lideranca demonstrem, ao seu pessoal e as partes interessadas, que estdo a estabelecer uma agenda
positiva propicia a gestdo da seguranca. Sdo os lideres quem exerce maior influéncia na cultura
organizacional, sendo, por isso, essencial que possam comunicar a mensagem certa aqueles que trabalham
sob a sua responsabilidade. O comportamento dos gestores a todos os niveis da organizacdo e a importancia
gue atribuem a segurancga nas suas decisdes quotidianas influenciam amplamente o comportamento de
outros intervenientes no cumprimento das suas tarefas em seguranca. Além disso, os gestores devem criar
os ambientes de trabalho fisicos e sociais nos quais o trabalho da linha da frente é realizado em seguranga.

2.1.3 Notas explicativas

Neste contexto, entende-se por «quadros superiores» (2.1.1) aqueles que tomam decisdes na qualidade de
direcdo da organizacdo. Geralmente, a gestdo de topo inclui o diretor executivo, os quadros superiores e o
presidente e os membros do conselho de administracdo. Tanto individual como coletivamente, a «gestdo de
topo» deve demonstrar que assume um papel de lideranca do sistema de gestdo da seguranca e
compromisso com o mesmo.

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

Deve ser atribuido um peso adequado aos riscos de seguranga (2.1.1, alinea i)) para compensar outros riscos
empresariais, a fim de evitar uma situagdo em que a gestdo dé prioridade as necessidades empresariais de
uma forma que enfraquega o desempenho de seguranga. A gestao de topo deve garantir que os objetivos
sao abordados de forma a manter o desempenho de seguranga e a gerir 0s riscos tanto quanto seja possivel.
Os objetivos contraditérios ndo devem resultar em tarefas contraditérias para os individuos, suscetiveis de
conduzir a problemas de seguranca.

Uma abordagem integrada, centrada em fatores humanos e organizacionais a nivel da direcdo e da gestdo,
significa definir objetivos, expectativas e responsabilidades em relacdo aos comportamentos de seguranca a
todos os niveis da organizacgdo, e garantir reacoes e comunica¢do atempadas.

2.1.4 Elementos de prova

e Existe uma politica de seguranca, objetivos e provas de que estes estGo disponiveis e sdo
compreendidos por todo o pessoal, e é claro o modo como estes se enquadram noutros processos
empresariais e como estdo ligados a melhoria continua (2.1.1, alineas a), b), g) e) e h));

e A politica de seguranca afirma a importdncia de aplicar uma abordagem centrada em fatores
humanos e organizacionais em todos os processos relacionados com a seguranga, para alcangar um
nivel elevado de seguran¢a na organizagGo. A organiza¢gdo mostra de que forma sdo geridas as
questdes dos fatores humanos e organizacionais (2.1.1, alinea c));

e A relacdo entre o SGS e outras atividades empresariais é claramente definida num procedimento ou
num organograma (2.1.1, alineas e) e i));

e Existem informagées disponiveis na politica de seguran¢a ou noutros processos para indicar que a
gestdo estd empenhada em disponibilizar e manter recursos suficientes para que o SGS funcione
eficazmente e melhore ao longo do tempo (2.1.1, alinea e));
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e Existem provas de que a direcdo promove uma cultura de seguranca positiva (2.1.1, alineas j) e h));

e Existem elementos que comprovem o modo como se garante que o pessoal compreende as suas
funcoes e responsabilidades de segurangca e o modo como as suas agoes influenciam a capacidade da
organizagdo para controlar os riscos através do SGS (2.1.1, alineas d), f) e i));

e Apolitica de sequran¢a ou outros documentos contém provas de que a organiza¢do procura informar
o seu pessoal da fun¢do importante que desempenha para garantir que o SGS funciona na prdtica e
assegura um controlo significativo dos riscos (2.1.1, alinea e));

e Existem processos que descrevem o modo como devem ser abordados e comunicados, no seio da
organizagdo, os fatores humanos e organizacionais relacionados com os objetivos empresariais e os
processos organizacionais da organiza¢Go, nomeadamente projetos, inquéritos sobre incidentes e
acidentes, andlises de riscos e outras atividades relacionadas com a seguranca para o pessoal da
organizagdo, as empresas contratadas, os parceiros e os fornecedores (2.2.1, alineas c), d) e e));

e Existem provas de que a lideran¢a implantou processos para garantir que os fatores humanos e
organizacionais sdo tratados de forma adequada pelas empresas subcontratadas da organizagdo
(2.2.1, alineas c), d), e));

2.1.5 Exemplos de elementos de prova

Existe uma politica de seguranca, assinada e datada pelo diretor executivo, que declara expressamente o
compromisso da gestdo para com a seguranga e a respetiva melhoria, bem como o modo como o pessoal
participa na gestdo dos riscos de seguranca. A politica de seguranca indica igualmente o modo como sera
revista.

Ter em consideracao os fatores humanos e organizacionais e reforcar a cultura de seguranca terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Um conjunto claro de objetivos de seguranga definidos para a organizagao que sao especificos, mensuraveis,
alcangaveis, e realistas e definidos no tempo (SMART) e numa metodologia clara, definida num
procedimento, para estabelecer esses objetivos e analisar o éxito ou fracasso da sua realizacdo. O SGS
contém provas de que a gestdo tem objetivos ligados a segurancga operacional (além de objetivos ligados a
saude e seguranca no trabalho).

Uma declaragao clara da lideranga precisando o modo como promove uma cultura de seguranga positiva e
como o pessoal esta envolvido e empenhado no processo.

Uma sintese das reunides que os quadros superiores tém, bem como da respetiva frequéncia, em que a
seguranca é parte integrante da prestacdo de contas.

Uma declaracgdo clara de compromisso da organiza¢cdo em disponibilizar recursos suficientes para permitir
gue o SGS funcione eficazmente tendo em vista o controlo dos riscos.

Um organograma definindo claramente o modo como o SGS funciona e quem é responsavel por qué.

Esta prevista uma abordagem centrada nos fatores humanos e organizacionais durante a conceg¢do de novos
equipamentos, por exemplo novos comboios. Essa abordagem inclui o recurso a experiéncia dos atuais
utilizadores para produzir os requisitos em matéria de concecdo, analisar tarefas para identificar desafios
cognitivos e fisioldgicos, reduzir o potencial de erros no desempenho através da conce¢do aplicando
orientagdes em matéria de fatores humanos, tais como normas reconhecidas internacionalmente, realizar
analises da carga de trabalho e da gestao da fadiga para garantir que o pessoal é capaz de desempenhar as
suas tarefas, realizar analises de riscos para identificar potenciais problemas e identificar acdes que permitam
mitigar os mesmos. Sao tidos em conta fatores ambientais como a neve, o calor, a chuva, etc., bem como
fatores socioeconémicos, como as prioridades organizacionais, as aquisicdes e a cultura nacional.
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Formacao em lideranca no dominio da seguranca organizada para gestores em posicdes relacionadas com a
seguranca. Existem elementos de prova da realizacdo de formacao peridédica no dominio da gestdo. Existem
elementos de prova de que a formagao no dominio da gestdo tem em conta a visdo de seguranca, a forma
como esta foi integrada na politica de seguranca e ainda como esta deve ser comunicada e aplicada.

A lideranca demonstra, por meio de registos de vistorias ou visitas de seguranca ao local, o seu compromisso
em relacdo a promocao de uma cultura de seguranca positiva e o seu desejo de liderar através do exemplo.

2.1.6  Referéncias e normas

e Cultura de sequranca (pdgina Web da AFE)

2.1.7 Questdes de supervisGo

O grau de eventual desfasamento entre as politicas e os procedimentos previstos no ambito dos elementos
de prova acima indicados e a realidade observada durante a supervisdo e o grau de consciéncia da
organizacao sobre as lacunas verificadas sdo questdes fundamentais para a supervisao.

O grau de empenho genuino da direcdo para com o SGS e a promocado da cultura de seguranga, bem como o
grau de empenho dos trabalhadores para com a organizacdo devem ser testados durante a supervisao,
através do exame dos préprios mecanismos da organizacdo de compreensdo e desenvolvimento dessa
cultura e do SGS.

Verificar se a organizacdo é capaz de demonstrar que afeta recursos suficientes ao desenvolvimento, a
implementacdo, a manutenc¢do e a melhoria continua do sistema de gestdo da seguranca.

Verificar, entrevistando os quadros superiores e outros funcionarios, de que forma a gestdo expressa o seu
compromisso em relacdo a melhoria da segurancga. Averiguar com que frequéncia e de que formas esta em
contacto com o pessoal em questdes de seguranga e/ou para promover a cultura de seguranga (seminarios,
foruns, jornadas dedicadas a seguranca, etc.).

Verificar se existem comunica¢Ges dos quadros superiores relativas aos objetivos, quer no sentido de
encorajar o pessoal a contribuir para a sua consecucdo quer de lhes agradecer as melhorias a nivel do
desempenho.
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2.2 Politica de seguranca

2.2.1 Requisito regulamentar

2.2.1. A politica de seguran¢a da organizacao deve ser descrita num documento estabelecido pelos
guadros superiores, devendo ser:

(a) Adequada ao tipo de organizagdo, ao seu carater e a amplitude das operagbes ferrovidrias;

(b) Aprovada pelo diretor executivo da organizacdo (ou representante(s) dos quadros
superiores);
(c) Aplicada de forma ativa, comunicada e disponibilizada a todo o pessoal.

2.2.2. A politica de seguranca deve:

(a) Incluir um compromisso no sentido de respeitar todos os requisitos legais e outros requisitos
relacionados com a seguranca;

(b) Prever um quadro para a fixacdo de objetivos de seguranca e avaliar o desempenho de
seguranca da organizagdo em fungdo desses objetivos;

(c) Incluir um compromisso no sentido de controlar os riscos de seguranga decorrentes das suas
proprias atividades e das atividades desenvolvidas por outros;

(d) Incluir um compromisso no sentido de promover o melhoramento continuo do sistema de
gestdo da seguranga;

(e) Ser mantida em conformidade com a estratégia empresarial e a avaliagdo do desempenho de
seguranca da organizagao.

2.2.2 Objeto

A politica de segurang¢a é um documento importante que demonstra o modo como a organizagdo gere as
suas responsabilidades em matéria de seguranca e a sua lideranga e empenho na gestdo adequada da
seguranca. O requerente deve poder demonstrar que possui uma politica de seguranga que cumpre os
requisitos acima indicados e que descreve, de forma resumida, a estrutura basica de controlo dos riscos.

2.2.3 Notas explicativas

A politica de seguranca é uma expressao da filosofia de lideranca, pelo que a presente secgdo esta
estreitamente ligada a sec¢do 3.1.

No ponto 2.2.1, alineaa), do texto juridico acima, em que o requisito diz respeito aos gestores de
infraestruturas, o termo «tipo» é substituido por «carater».

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de sequranga?

A politica de seguranca expressa a visdo de seguranca; ainda que o requisito regulamentar acima nao
mencione diretamente fatores humanos e organizacionais, é colocado um claro énfase nas questdes de
fatores humanos dentro da organizacdo e é reconhecida a importancia das pessoas na concretizacdo de uma
organizacdo segura e eficiente e na consecuc¢do dos objetivos empresariais. O papel das pessoas é tomado
em consideracdao em cada revisdao do desenvolvimento operacional e empresarial.
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2.2.4 Elementos de prova

e Para uma empresa ferrovidria: uma politica de seguranc¢a assinada pelo diretor executivo que reflita
o tipo e a amplitude da opera¢do, que suporte a conformidade com os requisitos legislativos e com
outros requisitos, que melhore continuamente a seguranca e que preveja um quadro para a definigdo
de objetivos de sequranga (2.2.1, alineas a) e b), 2.2.2, alineas a) a c)).

e Para um gestor de infraestrutura: uma politica de seguranca assinada pelo diretor executivo que
reflita o cardter e a amplitude das operagdes ferrovidrias e do desenvolvimento da infraestrutura,
que suporte a conformidade com os requisitos legislativos e com outros requisitos, que melhore
continuamente a seguranga e que seja utilizada para definir objetivos de seguranca (2.2.2, alineas a)
ac));

e Para os dois: informagdes que indiquem que a politica de sequranca foi comunicada a todo o pessoal
(2.2.1, alinea c));

e informagdo de que a politica de seguranga é mantida em permanente consondncia com a estratégia
empresarial e com a avalia¢do de desempenho em matéria de sequranca da organizagéo (2.2.2,
alinea d) e e));

e elementos que comprovem que a politica de sequranga visa monitorizar o desempenho de sequranga
e é periodicamente revista apds a andlise do desempenho de seguranca e alterada apds revisdo do
desempenho da organizacdo em termos de seguranga tendo por referéncia os objetivos definidos
(2.2.2, alineas b), d) e e)).

2.2.5 Exemplos de elementos de prova

Uma politica de seguranc¢a datada e assinada pelo diretor executivo que reflita com exatidao o tipo, a
amplitude e a natureza da operagdo. O documento estabelece um compromisso de melhoria continua do
SGS.

A politica de seguranca esta atualizada e possui um ciclo de revisdao definido, consonante com a estratégia
empresarial.

Politica de seguran¢a que contém informagdes ou referéncias e que define o processo de revisdo. Visa
identificar a necessidade de alteragdes decorrentes da monitorizagao do desempenho da organizagdo em
termos de seguranga, comparativamente aos objetivos estabelecidos.

A politica de segurancga e outras politicas associadas sdao utilizadas pelos diretores como orientag¢do, o que
faz com que sejam interpretadas da mesma forma por toda a equipa.

O pessoal estd ativamente envolvido na andlise e revisdo da politica de seguranga e na forma como é aplicada.

A politica de seguranca diz respeito a um processo/metodologia de avaliagdo baseado no risco das decisGes
propostas (em conformidade com a visdo de seguranga). Este processo explica como a seguranga é
considerada um objetivo principal.

A politica de seguranca ou outras disposi¢ées do SGS obrigam cada membro do pessoal a parar quando as
condicdes de trabalho se tornam inseguras.

Foi realizada uma avaliacdo de base da organizacdo em termos de cultura de seguranca. Os pontos fracos
foram identificados pela organizacdo, comunicados ao pessoal e as medidas de melhoria estdo indicadas na
politica de seguranca.

Existe um processo de comunicacdo da politica de segurancga através da intranet da organizacgao e de afixacdo
da mesma em locais estratégicos/operacionais.

A organizagdo esta virada para o exterior e procura oportunidades externas para desenvolver a sua eficiéncia
e eficdcia, tendo em conta as questdes relacionadas com os fatores humanos.
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2.2.6 Questdes de supervis@Go

Durante a supervisdo, sera importante testar até que ponto a politica de seguranca foi bem comunicada e é
compreendida por todo o pessoal, bem como qual o papel que desempenha efetivamente na definicao do
guadro de seguranca em que a organizacao opera. Uma questao fundamental é a de saber se o documento
contribui para definir a agenda ou se existe simplesmente porque se trata de um requisito juridico.

Verificar se eventuais alteragdes no desempenho de seguranga da organiza¢do deram lugar a uma revisdo da
politica de seguranca.

Verificar se a politica de seguranca reflete a realidade da organizagao.
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2.3 FungoOes, responsabilidades, responsabilizacao e autoridade na organizagao

2.3.1 Requisito regulamentar

2.3.1. As responsabilidades, responsabilizacdes e autoridades do pessoal com um papel que afeta a
seguranca (incluindo os quadros de gestdo e outro pessoal envolvido em tarefas relacionadas com
a seguranca), devem ser definidas, em todos os niveis, no interior da organizag¢do, documentadas,
atribuidas e comunicadas aos mesmos.

2.3.2. A organizacdo deve assegurar que o pessoal com responsabilidades delegadas por tarefas
relacionadas com a seguranca tem autoridade, competéncia e recursos adequados para
desempenhar as suas tarefas sem ser prejudicado pelas atividades de outras fungées empresariais.

2.3.3. A delegacdo de responsabilidade para funcdes relacionadas com a seguranca deve ser
documentada e comunicada ao pessoal em causa, aceite e compreendida.

2.3.4. A organizacdo deve descrever a atribuicdo de fungGes a que se refere o ponto 2.3.1 a fungGes
empresariais no interior, e quando necessdrio, fora da organizacao (ver 5.3. Empresas contratadas,
parceiros e fornecedores).

2.3.2 Objeto

Este requisito tem por objetivo conseguir que o requerente apresente uma, imagem clara da estrutura da
organizacao, bem como do modo como as fungées e as responsabilidades sdo atribuidas e mantidas ao longo
do tempo, desde os cargos da linha da frente até aos quadros superiores. Isto é fundamental para
compreender o nivel de controlo dos riscos do sistema de gestao da seguranca da organizac¢do. O requerente
deve comprovar a forma como os colaboradores competentes sdo destacados para as atividades, a forma
como garante que esses colaboradores compreendem claramente o seu papel e responsabilidades, e a forma
como as pessoas sao responsabilizadas pelo seu desempenho.

2.3.3 Notas explicativas

Pode existir uma lacuna entre a compreensdo das disposicGes em matéria de gestdo de segurancga a nivel
operacional e dos processos de gestdo que devem gerir o sistema de gestdo da seguranga (por exemplo,
avaliagdo dos riscos, monitorizagdo). A identificagdo das fungdes pertinentes no dmbito do sistema de gestado
da seguranca (2.3.1) ndo se limita aos individuos que sdo responsaveis ou responsabilizaveis pela gestdo dos
processos de seguranga, como o gestor de seguranga ou a equipa de seguranga, mas estende-se a qualquer
individuo cuja fungdo envolva tarefas relacionadas com a seguranga, como o pessoal operacional,
independentemente de ocupar ou ndo cargos de gestdo na organizagdo (ou seja, gestores de topo, superiores
técnicos, outros trabalhadores/pessoal).

Por «delegacdo» (2.3.3) entende-se a transferéncia de responsabilidade de uma posicdo superior para uma
posicdo inferior de autoridade, normalmente para acelerar a resposta da organizagdo a questées que possam
surgir. A responsabilidade em matéria de seguranca pode ser delegada, ou seja, pode descer em cascata,
dentro da esfera de responsabilidades profissionais definidas, desde que essa delegacdo seja documentada.
A responsabilidade pela seguranca nao pode ser delegada, cabendo legalmente aos quadros superiores. Esta
define a obrigacdo, para a pessoa a responsabilizar quando algo ndo seja feito, ndo funcione ou nao atinja o
seu objetivo, de demonstrar que assumiu as suas responsabilidades em matéria de seguranca de forma
satisfatoria.

A atribuicdo de fungbes (2.3.4) pode ser demonstrada através da apresentacdo de um organograma
adequado.
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Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

O ambito das fungdes, responsabilidades, responsabilizacbes e autoridades (2.3.1) deve abranger o

intercdambio de informacgdes relacionadas com a seguranca, nomeadamente, quem é responsavel pela
emissdo de avisos de alteracdo tardia para os maquinistas (ver também 4.4.1 e 4.4.2).

O SGS deve ser conforme com os requisitos dos MCS do SGS (1.1, alinea d)) e os quadros superiores sdo
responsaveis por garantir que o seu SGS os cumpre. A gestdo de topo pode delegar algumas das suas
responsabilidades em pessoal competente. Os relatdrios de desempenho sao elaborados em conformidade
com os requisitos da andlise de gestdo (6.3), sendo que o pessoal competente é responsavel por comunicar
informacgdes sobre o desempenho do sistema de gestdo da seguranca a gestdo de topo.

As «tarefas relacionadas com a seguranca» (2.3.1) ndo se limitam as tarefas que gerem diretamente a
seguranca (ou seja, tarefas criticas para a seguranga que sdao desempenhadas pelo pessoal e que controlam
ou afetam a circulacdo de um comboio, suscetiveis de afetar a sadde e a seguranca das pessoas, conforme
referido nas ETI EGT). Também inclui tarefas ndo operacionais que influenciam a seguranca, ligadas a
avaliacdo do risco (por exemplo, planeamento da operacao, escalas de servico do pessoal, atribuicdo de
veiculos). Sempre que sdo consideradas novas fungbes e responsabilidades, é feita uma analise do fator
humano em comparagdo com a mudanga e a forma como os deveres sdo cumpridos dentro da organizagao.

Existem critérios para delegar e alocar responsabilidades e tarefas a quem possuir competéncia e capacidade.
Estes critérios sdo aplicados e, por conseguinte, as tarefas de seguranca sdo claramente alocadas e os
colaboradores responsdveis pelas mesmas possuem as competéncias, a autoridade e os recursos adequados
para as cumprirem e estdo conscientes dos riscos associados as mesmas.

A comunicagdo e a aceitagdo de tarefas (2.3.3), incluindo tarefas relacionadas com a seguranca, faz parte do
processo empresarial normal de afetacao de pessoal a fungGes e deve ser passivel de auditoria. Existe uma
abordagem sistemdtica sempre que sao delegadas responsabilidades.

A administracdo deve possuir um conhecimento e um entendimento suficientes dos fatores humanos e
organizacionais para garantir que recorre a especialistas sempre que necessario. As fungdes, as
responsabilidades e a responsabilizacdo dos especialistas em fatores humanos e organizacionais devem ser
definidas de acordo com as tarefas a desempenhar. (2.3.3).

Deve existir um processo que garanta que os individuos podem notificar casos de quase-acidente, incidentes
e acidentes sem receio de repercussdes. A politica apoia os direitos e as responsabilidades dos individuos de
manifestar preocupacdes em matéria de seguranca e ndo tolera assédio, intimidacdo, retaliacdo nem
discriminacdo a quem o faca. O segredo para o sucesso de uma cultura justa é a confianca e a abertura da
organizacdo. Estas sdo construidas ao longo do tempo e dependem da vontade da administracdo em realizar
analises abrangentes quando ocorrem incidentes e acidentes, bem como em escutar e aprender antes de
reagir. A coeréncia na abordagem das questées de seguranca é importante para criar uma cultura justa.

2.3.4 Elementos de prova

e Um organograma e um texto explicativo pertinente que apresentem a estrutura das
responsabilidades pertinentes em matéria de sequranca da organizac¢do e a forma como o sistema
de gestdo da seguranca é estabelecido, bem como o modo como estd ligado ao contexto da
organizagdo (2.3.1), (2.3.4);

e Uma lista de outras informacges que definam as responsabilidades em matéria de seguran¢a no seio
da estrutura da organizagdo (2.3.1), (2.3.3);

e Elementos que comprovem que existe e € mantido um sistema de gestdo da seguranga para todo o
pessoal, que avalie a adequagdo das tarefas as responsabilidades, competéncias e recursos atribuidos
(2.3.2);
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e Elementos que comprovem o sistema de gestGo de competéncias ou outros procedimentos de RH,
como a gestdo do desempenho, que demonstrem que a organiza¢do garante que as fung¢oes e as
responsabilidades sdo comunicadas, aceites e claramente compreendidas pelo pessoal e que este
serd responsabilizado pelo seu desempenho (2.3.3);

e Uma descrigdo das responsabilidades pela exploragdo e manutengdo, incluindo uma defini¢do dos
requisitos que o pessoal e as empresas contratadas devem cumprir (2.3.4);

o A estratégia para os fatores humanos e organizacionais deve demonstrar os requisitos de quando e
como se recorre a especialistas em fatores humanos e organizacionais e quais as respetivas fungoes
e responsabilidades (2.3.1), (ver também 4.6).

2.3.5 Exemplos de elementos de prova

Um organograma apoiado por texto suplementar que permita ao avaliador verificar de que modo o SGS esta
estruturado e como é que as diferentes partes se relacionam entre si.

Referéncia ao sistema de gestdo de competéncias (SGC) com informacdo sobre o modo como esta
estruturado e hiperligacdes para a obtencao de mais informacdes, incluindo descri¢cdes dos processos de RH
gue lhe servem de apoio, como a gestao do desempenho.

Existéncia de um processo de retorno de informacdo que é utilizado para garantir que a informacdo que foi
transmitida, em sentido descendente, por toda a organizacao é claramente compreendida.

Ter em consideragdo os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de seguranga terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Estrutura organizacional coerente com as responsabilidades claramente atribuidas em toda a organizacdo.

As politicas e procedimentos globais que abrangem fungdes e responsabilidades sdo consistentes em toda a
organizagao.

O processo abrange o modo como as responsabilidades em matéria de seguranga sdo atribuidas e os casos
em que a delegacdo de poderes é permitida, com alguns exemplos para demonstrar o funcionamento do
processo, com uma clara ligagdo as disposi¢des de avaliagao dos riscos.

Estdo disponiveis e sdao analisados exemplos de descricbes de fungdes de tarefas relacionadas com a
seguranc¢a, e também daquelas que ndo estdo diretamente envolvidas nas operagdes e que afetam
indiretamente a realizacdo da opera¢do (ou seja, atribuicdo de funcgdes, planeamento da operagdo e
fornecimento de informagdo operacional ao pessoal, supervisdo da operagdo), sempre que necessario (por
exemplo, em caso de alteragdo de horarios).

O SGS contém elementos de prova de que as responsabilidades e os riscos associados as tarefas estdo
incluidos no sistema de gestdo de competéncias e nos programas de formacdo. Existem elementos de prova
(por exemplo, a pessoa a quem foi delegada a responsabilidade confirmou-o por escrito) de que as
responsabilidades foram formalmente aceites.

O(s) procedimento(s) que permite(m) determinar quais as competéncias e recursos necessarios para
suportar tarefas e responsabilidades de seguranca a todos os niveis da hierarquia.

A estratégia para os fatores humanos e organizacionais demonstra a forma como os fatores humanos e
organizacionais estao integrados nos processos e projetos. Os conhecimentos especializados e as atividades
relacionados com os fatores humanos e organizacionais sdo adequados a dimens&do do processo ou projeto.
As fungdes e as responsabilidades, as responsabilizacOes e as fases de envolvimento em que é necessaria a
intervencao do especialista em fatores humanos sao definidas no plano de processo ou projeto.
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2.3.6  Referéncias e normas

e Safety Accountabilities and Responsibilities (SKYbrary)

2.3.7 Questdes de supervisdo
Relativamente a supervisao, as principais questdes serdao questdes de magnitude. A questdo que tera de ser
respondida é «em que medida as informacgdes fornecidas refletem a realidade da situacdo na pratica»?

Um exame ao funcionamento do sistema de gestdao de competéncias serd a via para responder a maioria das
guestdes da presente seccao.
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2.4 Consulta do pessoal e outras partes

2.4.1 Requisito regulamentar

2.4.1. O pessoal, os seus representantes e as partes interessadas externas, sempre que necessario e caso
seja adequado, devem ser consultados sobre o desenvolvimento, a manutencdo e o
melhoramento do sistema de gestdao da seguranca nas partes pertinentes sob sua
responsabilidade, incluindo os aspetos de seguranca dos procedimentos operacionais.

2.4.2. A organizagdo deve facilitar a consulta do pessoal, facultando os métodos e meios para implicar o
pessoal, registar o parecer do pessoal e prestar informacgées sobre o parecer do pessoal.

2.4.2 Objeto

O requerente deve apresentar provas de que envolve ativamente o seu pessoal (ou os respetivos
representantes), bem como as partes interessadas externas, na utilizacdo e no desenvolvimento do sistema
de gestdo da seguranca para controlar os riscos ao longo do tempo. Estas permitirdo também a autoridade
avaliadora ter uma ideia da cultura de seguranca da organizagdo e de quao ativamente esta envolve terceiros
pertinentes na gestdo da seguranca em areas em que os riscos sao partilhados.

A organizagdo reconhece que nenhum individuo possui, sozinho, todas as informacg&es necessarias para gerir
a seguranca de forma sustentavel. Os especialistas em processos, os especialistas em seguranca, os servicos
de apoio, o pessoal da linha da frente, a administracdo e os supervisores, os sindicatos e as empresas externas
contratadas possuem e utilizam conhecimentos e informac¢des que sdo essenciais para a seguranga. Tém de
ter a oportunidade de se reunir, de discutir e de manifestar os seus pontos de vista para compreender ao
maximo a realidade do local de trabalho. E necessaria uma atengdo especial nas interfaces organizacionais
entre servigos, departamentos e organizagdes. O intercambio de ideias e informag¢des sobre a analise e o
tratamento de riscos, acidentes e incidentes deve ser fomentado.

A participagao na comunicagao de informagdes criticas para a seguranga e na analise de situagGes perigosas
e de incidentes beneficia de um clima de confianga. Além disso, o contributo precoce do pessoal operacional
é ativamente procurado aquando da realizagdo de avaliagbes dos riscos, da conce¢do ou transformacgao de
instalagGes técnicas e da reda¢do de novos procedimentos.

2.4.3 Notas explicativas

Por «partes externas» (2.4.1) entende-se as organizacdes que tém uma interface com o requerente, tais
como empresas contratadas, parceiros, fornecedores, agéncias governamentais pertinentes, autoridades
locais ou os servicos de emergéncia.

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

Estas partes externas (2.4.1) podem ser consultadas sobre questdes pertinentes para o sistema de gestdo.
Por exemplo, as empresas contratadas podem ser responsaveis por algumas tarefas relacionadas com a
seguranga, como a preparacdo do comboio ou a manutencdo das infraestruturas. Quando o procedimento
de preparagdo do comboio ou de manutengdo das infraestruturas é avaliado em termos de riscos, é boa
pratica envolver as empresas contratadas no processo.

A experiéncia dos utilizadores finais é importante para assegurar uma boa compreensdo das condi¢es e
procedimentos de trabalho, processos, ferramentas e documenta¢do consistentes com o seu objetivo. A
consulta dos trabalhadores da linha da frente, desde a avaliacdo dos riscos até a escolha e teste da
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documentacgdo ou equipamento, ajudara a desenvolver um desempenho sustentavel e seguro (com um
melhor cumprimento por parte do pessoal).

O desenvolvimento de uma cultura de seguranca positiva é promovido através da comunica¢ao, atempada e
com qualidade, de informacgdes pertinentes aqueles que delas necessitem.

2.4.4 Elementos de prova

e O requerente deve apresentar pormenores do processo de consulta do pessoal (ou seus
representantes) e das partes interessadas externas pertinentes, incluindo do modo como essas
consultas se traduzem em altera¢ées no sistema de gestdo da seqguranca ou em procedimentos
operacionais especificos (2.4.1), (2.4.2);

e O requerente deve fornecer informag6es sobre o sistema em vigor para transmitir os resultados das
consultas ao pessoal (2.4.2).

2.4.5 Exemplos de elementos de prova

O processo ou procedimento de consulta do pessoal (e, se aplicavel, dos seus representantes) e das partes
interessadas no desenvolvimento do SGS.

Ter em consideragdo os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de segurancga tera um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Exemplos de atas de reunides de consulta realizadas com o pessoal (e/ou seus representantes) com os
registos dos resultados.

Exemplos do modo como as opinides e sugestdes do pessoal sdo recolhidas durante a gestao das alteragdes
(ou seja, num procedimento operacional preliminar/alterado/novo) e do modo como sdo abordadas.

E fornecido um documento/procedimento que demonstra o modo como o pessoal operacional, que ira lidar
com um sistema técnico novo ou atualizado, é envolvido numa fase inicial (planeamento e desenvolvimento)
do trabalho, a fim de recolher contributos, nomeadamente no que diz respeito a interface homem-maquina.

Procedimentos que descrevem o modo como os fatores humanos e organizacionais devem ser abordados e
os resultados comunicados, no seio da organizacdo, relacionados com os objetivos empresariais e os
processos organizacionais, nomeadamente projetos, inquéritos sobre incidentes e acidentes, andlises de
riscos e outras atividades relacionadas com a seguranga para o pessoal da organizagdo, as empresas
contratadas, os parceiros e os fornecedores.

A organizacdo define claramente as expectativas em matéria de seguranca e os comportamentos exigidos.
As prioridades organizacionais estdo alinhadas para evitar objetivos incompativeis. E descrito um processo
de planeamento, avaliacdo dos riscos e controlo das atividades para garantir que a seguranga ndo é
comprometida por outros interesses empresariais, por exemplo através do recurso a uma tomada de
decisdes conservadora. Os objetivos de seguranca estdo ligados a cultura de seguranga. A administragao
assume um papel ativo no planeamento e na implementacdo das altera¢Ges necessarias a cultura de
seguranga.

2.4.6 Questdes de supervisdo

A consulta e o envolvimento do pessoal competente, tanto a nivel interno como externo, é importante para
garantir que as pessoas com experiéncia relevante podem ter um impacto positivo no sistema de gestao da
seguranga da organizagao.
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A supervisdo neste dominio deve visar os registos do modo como o pessoal e as partes externas sao
consultados e deve ter em conta os seus comentarios, devendo também abranger os registos das alteracdes
a0 SGS que tenham tido origem neste campo.

Deve ser prestada especial atencdo ao modo como a informacado de retorno é transmitida e como dela sao
retirados ensinamentos.
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3.1 Acg0es destinadas a combater os riscos

3.1.1

Requisito regulamentar

(a)

(b)

(f)

3.1.1. Avaliacdo dos riscos

3.1.1.1. A organizacgdo deve:

Identificar e analisar todos os riscos operacionais, organizacionais e técnicos relevantes
para o tipo (carater), aamplitude e a drea das operacGes realizadas pela organizagdo. Esses
riscos incluem os resultantes de fatores humanos e organizacionais, tais como o volume
de trabalho, a concecdo dos postos de trabalho, a fadiga ou a aptidao dos procedimentos
e as atividades de outras partes interessadas (ver 1. Contexto da organizac¢ao);

Avaliar os riscos referidos na alinea a), através da aplicacdo de métodos de avaliagdo dos
riscos adequados;

Desenvolver e p6r em prdtica medidas de seguranca, com identificacdo das
responsabilidades conexas (ver 2.3. Fung¢bes organizacionais, responsabilidades,
responsabilizacGes e autoridades);

Desenvolver um sistema para controlar a eficacia das medidas de seguranga (ver 6.1.
Monitorizagdo);

Reconhecer a necessidade de colaborar com outras partes interessadas (tais como
empresas ferrovidrias, gestores de infraestruturas, fabricantes, fornecedores de servigos
de manutengdo, entidades responsdveis pela manutencdo, detentores de veiculos
ferrovidrios, prestadores de servicos e entidades adjudicantes), se necessario, em matéria
de partilha de riscos e de implementacdo de medidas de seguranca adequadas;

(Comunicar os riscos ao pessoal e as partes externas envolvidas (ver 4.4. Informagdo e
comunicacdo).

3.1.1.2 Ao avaliar os riscos, a organizacao deve ter em conta a necessidade de determinar, proporcionar
e preservar um ambiente de trabalho seguro que esteja conforme com a legislacdo aplicavel,
nomeadamente a Diretiva 89/391/CEE.

3.1.2. Planeamento da mudanga

3.1.2.1. A organizagdo deve identificar potenciais riscos de seguranca e adotar medidas de seguranga
adequadas (ver 3.1.1. Avaliagdo dos riscos) antes da implementacdo de uma mudanca (ver 5.4.
Gestdo da mudanga), em conformidade com o processo de gestdo dos riscos previsto no
Regulamento de Execuc¢do (UE) n.2 402/2013, tendo em conta os riscos de seguranga do processo
de mudanga em si.

3.1.2 Objeto

Este requisito diz respeito ao cerne do SGS. Exige que o requerente demonstre de que modo os seus sistemas
identificam e controlam os riscos a que estdo expostos. Além disso, exige que o requerente demonstre de
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gue modo utiliza os resultados da avaliagcdo dos riscos na pratica para melhorar o controlo dos riscos, e de
gue modo verifica este aspeto ao longo do tempo. Importa recordar que este requisito ndo esta diretamente
ligado a gestdo dos riscos decorrentes de alteragdes (que corresponde a um outro requisito), embora esteja
relacionado com a mesma. Cumpre também observar que existe um requisito especifico a abordar através
das questdes de avaliacao dos riscos, relacionado com o desempenho humano, nomeadamente a concecao
dos postos de trabalho e a gestdo do risco de fadiga.

O modo como esta informacdo é organizada e comunicada no dmbito do SGS é uma questdo que o
requerente deve descrever no pedido, e o contetdo deve refletir os riscos encontrados pela organizagao,
tendo em mente o tipo, a amplitude e a drea operacional (ver o contexto da organizacdo). E conveniente
lidar tanto com os riscos que sdo da responsabilidade do requerente, como com os riscos decorrentes das
atividades de terceiros.

O conhecimento comum, em toda a organizagdo, sobre como prevenir riscos graves é considerado uma
prioridade para a boa gestdo da seguranca. A baixa frequéncia de um determinado cenario ndo deve levar a
gue este seja ignorado. Além disso, para garantir o realismo de um determinado cenario para avaliacdo dos
riscos em comparagao com as operagdes reais, tanto os peritos em gestdo de seguranga como os operadores
na primeira linha de negdcio devem contribuir para a analise da seguranca e a avaliacdo dos riscos. Os
resultados destas avaliagbes sdo comunicados num formato acessivel e compreensivel a todos os
intervenientes que contribuem para a seguranca. Os gestores promovem discussdes sobre os principais riscos
a gerir, a fim de garantir uma consciéncia e um entendimento comuns. Além disso, a existéncia de riscos
significativos é salientada ao longo do ciclo de vida do sistema.

3.1.3 Notas explicativas

Para efeitos da avaliagdo de um pedido, o requerente deve demonstrar de que modo cumpre a
Diretiva 89/391/CEE do Conselho e os regulamentos associados. A avaliagdo centrar-se-a em demonstrar,
ndo as préprias questdes, mas o modo como sdo geridas. Questdes como a gestdo da fadiga ou do stresse,
bem como os testes da boa forma fisica e psicoldgica, podem ser abordados como uma questao juridica no
ambito da saude e seguranga no trabalho. No entanto, tém uma interface com o sistema de gestdo de
competéncias (por exemplo, formacdo apds um longo periodo de auséncia) e com a atribuicdo de fungdes (o
pessoal sé deve ser afetado a determinadas fungGes se se determinar que é adequado as mesmas), conforme
previsto nas ETI EGT.

No ponto 3.1.1.1, alinea a), do texto juridico acima, em que o requisito diz respeito aos gestores de
infraestruturas, o termo «tipo» é substituido por «cardter» para efeitos de avaliagdo.

Por «atividades» (3.1.1.1, alinea a)) entende-se tanto a ag¢do que as partes interessadas (empresas
contratadas, fornecedores e outros) realizam em nome ou em conjunto com um requerente, como os ativos
utilizados para apoiar essas acGes. A questdo fundamental é que o requerente tem de demonstrar que possui
um processo sélido de avaliagdo dos riscos e que todos os riscos relevantes sdo abordados. Alguns riscos (por
exemplo, riscos hidrogeoldgicos, riscos nas passagens de nivel, pedras atiradas aos comboios, intrusos) tém
de ser tidos em conta pela organiza¢do sempre que adequado e razodvel. No entanto, estas questdes estdo
relacionadas com os riscos operacionais (uma vez que todas afetam as opera¢bes do comboio) e podem néo
estar relacionadas apenas com o desempenho humano.

Por «outras partes interessadas» entende-se tanto organizagdes como individuos. Estas partes podem ser
externas ao sistema ferroviario (1.1, alinea c)).

Uma alteragdo pode ou ndo estar relacionada com a seguranca (3.1.2.1). O impacto de eventuais alteracGes
relacionadas com a seguranca deve ser avaliado e devem ser identificadas medidas de seguranca adequadas
para reduzir os respetivos riscos para um nivel aceitdvel. A implementacdo do processo de gestdo das
alteragcGes também pode levar a riscos de seguranca, em especial quando se decide adiar a implementacdo
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de uma alteracdo que sera necessdria para evitar, na totalidade ou em parte, a criacdo de outro risco de
seguranca. No entanto, a gestdo dos riscos (3.1.1.1) ndo é exclusiva da gestdo das alteracGes. Em geral, a
organizacao deve garantir que os riscos de seguranca relacionados com as suas operacdes sdao devidamente
geridos. A necessidade de identificar, gerir e controlar estes riscos de seguranca, no ambito do SGS do
requerente, vai, pois, além da gestao das alteracdes e da aplicacdo do método comum de seguranca para a
determinacgao e a avaliagdo dos riscos.

O MCS para a determinacao e a avaliagdo dos riscos aplica-se a todas as mudancgas técnicas, operacionais ou
organizacionais (no caso destas uUltimas, aquelas que tém consequéncias operacionais ou de manutencgao).
Para cada alteracgdo relacionada com a seguranca, o requerente/proponente tem de decidir, em primeiro
lugar, se a alteracdao é (ou nao) significativa. Caso se determine que é significativa, o requerente tem de
demonstrar que os riscos relacionados com a alteragdo sdo aceitdveis utilizando os principios descritos no
MCS, bem como que os requisitos decorrentes desta demonstracdo foram aplicados de forma eficaz no
sistema sujeito a alterac¢do. A avaliacdo dos riscos realizada é depois avaliada por um organismo de avaliagdo
independente ou reconhecido que redigird um relatdrio sobre a aceitabilidade, ou ndo, da analise. As ANS
terdo esses relatdrios em conta nas suas atividades de supervisdo, mas ndo podem contestar os resultados
do relatdrio, a ndo ser que tenham razées para crer que o processo de avaliacdo dos riscos nao foi seguido
corretamente. Quando a alteracdo estd relacionada com a seguranca mas ndao é significativa, o
requerente/proponente tem de documentar a sua decisdo e terd, ainda, de avaliar a altera¢cdo em termos de
riscos ao abrigo do processo de gestdo de riscos do SGS. Nesse caso, é da responsabilidade do requerente
escolher os métodos adequados de avaliacdo dos riscos para demonstrar que as medidas de controlo dos
riscos que implementa sdo adequadas para manter os respetivos riscos a um nivel aceitavel. Importa salientar
que, embora o fator que desencadeia a aplicacdo do MCS para a determinacdo e a avaliacdo dos riscos seja
a importancia ou auséncia de importancia da alteragdo, uma organizagdo pode optar por aplica-lo de
qualquer forma, por exemplo se considerar que, por motivos comerciais ou sociais, a alteragdo mereceu uma
avaliacdo independente do trabalho realizado pela organizagdo. E possivel encontrar mais informagdes sobre
como gerir alteragdes significativas no Guia da AFE sobre o método comum de seguranca para determinacao
e avaliacdo dos riscos.

O MCS para a determinacdo e a avaliagdo dos riscos contém seis critérios que devem ser examinados para
determinar a «importancia». Sdo eles:

e Consequéncias em caso de falha: o pior cendrio credivel em caso de falha do sistema em avaliagdo,
tendo em conta a existéncia de barreiras de seguranga fora do sistema;

e Novidade utilizada na implementagdo da alterag¢do: algo de inovador no setor ferrovidrio ou algo
que é novo para a organizagdo que executa a mudanga;

e Complexidade da alteragdo;

e Monitorizagdo: a impossibilidade de monitorizar, em todo o ciclo de vida do sistema, a alteragdo
executada e de intervir de forma apropriada;

e Reversibilidade: a impossibilidade de repor o sistema tal como era antes da alteracéo; e

e Adicionalidade: avaliacdo da importdncia da altera¢do tendo em conta todas as alteragées recentes
relacionadas com a seguranga introduzidas no sistema em avalia¢do e que ndo foram consideradas
significativas.

Estes elementos devem ser utilizados para avaliar o modo como as decisGes das organizacdes sobre a
«importancia» ao abrigo do MCS para a determinacdo e a avaliacdo dos riscos foram tomadas.

Embora o processo de gestao de riscos descrito no MCS para a determinacdo e a avaliacao dos riscos seja
aplicavel no caso de alteragGes significativas e relacionadas com a seguranca, os principios subjacentes ao
processo de gestdo de riscos promulgados nesse regulamento sdo pratica comum em gestdo de riscos,
podendo, pois, aplicar-se em todas as outras situacdes em que seja necessaria uma avaliacdo dos riscos.
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Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

Sdo aplicados consistentemente fatores humanos e organizacionais, desde o inicio, na concecdo de (novos)
sistemas. Todos os niveis da organizacao, incluindo os operadores da linha da frente, estdo envolvidos de
forma proativa na avaliacdo dos riscos, antecipando a ocorréncia de erros através de uma abordagem
centrada no utilizador, em que a estrutura organizacional da empresa, disponibilidade/utilizacdo do
equipamento, concegao das tarefas de seguranca, sistema de gestdao de competéncias e procedimentos sao
tidos em conta na avaliagcdo dos riscos de seguranca e identificacdo das medidas de seguranca.

O procedimento de avaliagao dos riscos incluird abordagens ou métodos, a fim de ter sistematicamente em
conta os fatores humanos e organizacionais e visando eliminar os riscos na sua origem, em todos os processos
e procedimentos de SGS, se possivel. Se tal ndo for possivel, a estratégia de fatores humanos e
organizacionais deve visar a minimizagcdo das consequéncias dos riscos.

Existe uma abordagem sistematica para identificar as tarefas e os processos relacionados com a seguranga,
e sdo utilizados métodos de fatores humanos e organizacionais para analisar as tarefas criticas para a
seguranca, por exemplo analise de tarefas, andlise hierarquica de tarefas, andlise tabular de tarefas. A
especializacdo profissional em fatores humanos e organizacionais deve ser utilizada para selecionar e aplicar
os métodos adequados.

O processo de avaliacdo dos riscos deve descrever o envolvimento dos especialistas em fatores humanos e
organizacionais e as competéncias relevantes, tanto para os utilizadores como para outras partes
interessadas. Tal pode incluir, por exemplo, uma descricdio do necessdrio grau de envolvimento dos
especialistas em fatores humanos e organizacionais nas analises dos riscos e do nivel necessario de
competéncia em fatores humanos e organizacionais.

S3o descritos métodos apropriados para integrar os fatores humanos e organizacionais na avaliagdo dos
riscos, por exemplo analise de tarefas, andlise de usabilidade, simulagdao, HAZOP humano, diagrama bow-tie.

3.1.4 Elementos de prova

e O requerente deve apresentar provas de que possui um processo de avaliacdo dos riscos (incluindo
uma descri¢do das metodologias utilizadas, do pessoal envolvido e de qualquer validagdo ou
verificagdo realizada) que englobe os riscos identificados como alteragdes significativas ao abrigo do
MCS para a determinagéo e a avaliacéo dos riscos (Regulamento de Execugdo (UE) n.2 402/2013 da
Comissdo) e os riscos considerados ndo significativos, mas que devem, ainda assim, ser controlados.
O processo abrange todos os riscos operacionais, organizacionais e técnicos (3.1.1.1, alineas a) e b)),

e Flementos que comprovem que o0s riscos associados as questées de fatores humanos e
organizacionais sdo tidos em conta nas avaliagdes dos riscos. A estratégia para os fatores humanos
e organizacionais deve mostrar de que modo e quando os fatores humanos e organizacionais sdo
parte integrante do processo de avaliagdo dos riscos e demonstrar a utilizagio de métodos e
conhecimentos especializados adequados (3.1.1.1, alinea a));

e Flementos que comprovem a forma de envolvimento, se for caso disso, de terceiros no processo de
avaliagdo dos riscos, incluindo o modo como sGo geridos os riscos de terceiros que afetam as
operagdes da empresa ferrovidria ou do gestor de infraestrutura (3.1.1.1, alineas a), e) e f));

e Elementos que comprovem que o requerente possui um processo de desenvolvimento e aplicagdo de
medidas de controlo dos riscos, incluindo quem é responsdvel por garantir que sdo postas em prdtica
(3.1.1.1, alinea c));

e O requerente deve indicar de que modo envolve e comunica os resultados da avaliagdo dos riscos e
as medidas de controlo associadas ao pessoal pertinente (3.1.1.1, alinea f));

e O requerente deve demonstrar de que modo monitoriza a eficdcia das suas medidas de controlo dos
riscos, incluindo o modo como os processos ou procedimentos sdo atualizados sempre que necessdrio
(3.1.1.1, alinea d));
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e Dentro das provas apresentadas, o requerente deve indicar de que modo tem em conta a necessidade
de cumprir outra legislagdo aplicavel, como a Diretiva 89/391/CEE do Conselho (3.1.1.2);

e O requerente apresenta provas para demonstrar, no dmbito do seu processo de gestdo da mudanga,
que é feita uma avaliagdo sistemdtica do impacto de qualquer mudanca. Isto significa a utiliza¢do da
avaliagdo dos riscos, incluindo a utilizagdo do MCS para a determinagdo e a avaliagdo dos riscos, para
identificar os riscos e as medidas de controlo necessdrias. O requerente também apresenta provas de
que as medidas de controlo identificadas durante o processo de gestdo das alteracbes foram postas
em prdtica (3.1.2.1).

3.1.5 Exemplos de elementos de prova

Um processo ou procedimento de avaliagdao dos riscos que inclua, se for caso disso, 0o modo e o momento de
utilizacdo de técnicas como a analise de causa e efeitos das falhas (FMEA), a analise de perigos e
operabilidade (HAZOP) e outras técnicas para apoiar a aplicagdo das medidas de controlo com vista a abordar
0S riscos.

Elementos de prova, como um registo de perigos, que mostram que a organizacdo dispde de um processo
para avaliar sistematicamente os perigos na primeira etapa de gestdo dos riscos, alimentado pelos resultados
da monitorizacdo, atualizado de imediato sempre que sejam detetados novos riscos, complementado com
informacdes adequadas sobre as medidas de seguranca adotadas para manter os riscos sob controlo (por
exemplo, equipamento técnico, listas de componentes criticos para a seguranca, procedimentos
operacionais e formagdo de pessoal).

O procedimento de cumprimento de outra legislacgdo da UE pertinente, nomeadamente a
Diretiva 89/391/CEE do Conselho, no que diz respeito aos riscos relacionados com o pessoal (morte, invalidez
tempordria ou permanente, casos de quase acidente), pode ser abrangido pelo quadro juridico relativo a
saude e seguranga no trabalho, mas as medidas de controlo devem ser incluidas nas regras operacionais ou
complementa-las.

Ter em consideragdo os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de seguranga terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Sintese dos elementos do processo para o modo como os fatores humanos e organizacionais sdo tidos em
conta no processo de avaliagdo dos riscos e como e quando ha lugar ao envolvimento de terceiros. As atas
das reunides mostram que houve a participacdo dos utilizadores finais e dos peritos em fatores humanos e
organizacionais e que as suas opinioes foram tidas em conta.

Exemplos de andlises efetuadas que consideram o volume e a natureza das tarefas a executar, a sua
complexidade, a sua repetitividade, a delegagao de tarefas, o volume de trabalho (incluindo hordrios, turnos,
utilizagdo de maquinas e instrucdes relevantes, etc.), a clareza e a natureza exaustiva das regras e instrugdes
de trabalho, a reacao do pessoal e a forma como sdo tomadas medidas corretivas.

O procedimento de comunica¢do dos resultados das avaliagdes dos riscos ao pessoal, se necessario com
exemplos ilustrativos.

Uma indicag¢do do processo que visa garantir que as tarefas relacionadas com a seguranca delegadas em cada
categoria de pessoal sdo concebidas de modo a que:

e Ovolume de tarefas a concluir ndo seja excessivo quando estd a ser realizada uma tarefa relacionada
com a seguranga;

e Aorganizagdo seja capaz de demonstrar que o nivel de sequranca é mantido aquando da combinagdo
de tarefas relacionadas com a sequranca;
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e Ndo existem contradi¢Oes entre a realiza¢lo de tarefas relacionadas com a seguranga e outros
objetivos atribuidos ao pessoal (coerente com o ponto 2.1.1, alinea j)).

Uma relagdo entre a estratégia de fatores humanos e organizacionais e os processos de avaliacdo dos riscos.
Tal demonstra que os resultados das analises de riscos estdo a ser utilizados e que estdo a ser implementadas
e avaliadas medidas de reforco da seguranca.

Alguns elementos humanos e organizacionais estdo a ser tratados no ambito do quadro juridico relativo a
saude e seguranca no trabalho e abrangem temas importantes tais como a fadiga, o stresse relacionado com
o trabalho e o ambiente fisico de trabalho (por exemplo, limpeza, temperatura, luz); neste caso, a
documentacdo sobre salde e seguranca no trabalho, deve ser gerida através do SGS.

3.1.6  Referéncias e normas

e Guia da Agéncia para a aplicacGo do Requlamento relativo ao MCS

e Risk acceptance criteria for technical systems and operational procedures used in various industries
[Critérios de aceitacdo do risco para sistemas técnicos e procedimentos operacionais utilizados em
vdrias industrias]

e Guideline supporting the implementation of Requlation (EU) 2015/1136 on harmonised design
targets (CSM _DT) in the scope of the CSM on risk assessment [Guia de apoio a aplicacGo do
Requlamento (UE) 2015/1136 no que se refere aos objetivos de projeto harmonizados, no dmbito do
MCS para a determinacdo e a avaliagdo dos riscos]

e /SO 31000:2018 Gestdo do Risco

e /SO 31010:2019 Risk management - Risk assessment techniques [Gestdo do Risco — Técnica de
avaliagdo do risco]

e /SO45001:2018 Occupational Health and Safety Management Systems — A Practical Guide For Small
Organisations [Sistemas de Gestdo da Saude e Segurang¢a no Trabalho — Guia Prdtico para
Organizag¢des de Pequena Dimensdo]

o CENELEC - EN50126 Aplicagcbes ferrovidrias — Especificagdo e demonstragdo de fiabilidade,
disponibilidade, manutenibilidade e seguranca (RAMS), Parte 1: Requisitos bdsicos e processo
genérico

e Office of the National Rail Safety Requlator — Asset management quideline [Gabinete da Entidade
Requladora da Sequranca Ferrovidria Australiana — Orientacées para gestdo de ativos] (2019)

3.1.7 Questdes de supervis@Go

O processo de avaliacao dos riscos deve estar no centro do sistema de gestdao da seguranca aquando da
realizacdo de supervisao, pelo que deve ser possivel, a partir de entrevistas e da consulta de documentos e
processos, determinar se tal se verifica realmente. Sdo de crucial importancia neste contexto quaisquer
conclusdes da supervisdao que sejam relevantes para a futura renovagao de um certificado de seguranga Unico
ou autorizagdo de seguranca. Além disso, quaisquer conclusdes da supervisdo sobre os processos de
avalia¢do dos riscos devem, se necessario, contribuir para a estratégia de supervisdao das ANS.

As informagdes que se seguem podem contribuir para uma supervisao posterior:

e [jsta de perigos;

e Resultados da andlise dos riscos, incluindo relatérios do(s) 6rgdo(s) de avaliagdo dos riscos, se for
caso disso;

e Justificagdo sobre a utilizagdo de métodos de avaliagdo dos riscos (por exemplo, FMECA, FTA, ETA,
HAZOP), incluindo o modo como os critérios de avalia¢Go dos riscos sdo definidos e o modo como a
gravidade dos perigos e a probabilidade de ocorréncia dos mesmos sGo determinadas;
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e Se for caso disso, uma classificacGo de acontecimentos perigosos por tema, efeitos ou causas (por
exemplo, lista preliminar de perigos).

O pessoal com responsabilidades associadas a avaliagcdo dos riscos deve estar ciente da sua funcdo e da
importancia do processo e deve ser competente para a realizar de forma eficaz.

E especialmente importante examinar vdarios exemplos de avaliacdes dos riscos, uma vez que estes
demonstrardo se os riscos sao devidamente tidos em conta utilizando uma metodologia adequada. A
observacdo no terreno deve demonstrar, seguidamente, que as medidas de controlo identificadas estdo em
vigor.
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3.2 Objetivos de seguranca e planeamento

3.2.1 Requisito regulamentar

3.2.1. A organizacdo deve estabelecer objetivos de seguranca para as fungdes relevantes aos niveis
adequados, com vista a manter e, sempre que razoavelmente exequivel, melhorar o seu
desempenho em matéria de seguranga.

3.2.2. Os objetivos de seguranca devem:

(a) Ser coerentes com a politica de seguranca e os objetivos estratégicos da organizacao (se for
caso disso);

(b) Estar ligados aos riscos prioritarios que influenciam o desempenho de seguranca da
organizagao;

(c) Ser mensuraveis;

(d) Ter em conta os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis;

(e) Ser objeto de revisdo no que diz respeito as suas realizacdes e, se necessario, revistos;
(f) Ser comunicados.

3.2.3. A organizacdo deve ter plano(s) para descrever a forma como ird atingir os seus objetivos em
matéria de seguranca.

3.2.4. A organizacdo deve descrever a estratégia e o(s) plano(s) utilizados para acompanhar a
realizacdo dos objetivos de seguranca (ver Monitorizagdo).

3.2.2 Objeto

Garantir que a organizagdo cumpre os requisitos juridicos e assegura que o conceito de melhoria continua
da segurancga é comunicado ao pessoal e que merece a confianga da gestdo.

O requerente precisa de demonstrar que tem objetivos significativos e um processo de aplicagdo e
monitorizagdo dos mesmos durante o seu tempo de vida.

3.2.3 Notas explicativas

Por «desempenho de seguranga» entende-se, neste caso, o desempenho da organizacdo tendo em conta os
seus objetivos de seguranca e o desempenho do sistema de gestdo da seguranca e de todos os processos e
procedimentos que o suportam.

O termo «objetivos de seguranga» é utilizado como sindnimo do termo «metas de seguranga», embora este
ultimo tenha normalmente um significado numérico. Os objetivos ou metas de segurancga sao diferentes dos
objetivos comuns de seguranga (OCS) definidos ao nivel dos Estados-Membros; contudo, algumas empresas
podem utilizar estes ultimos como objetivos a alcancar a fim de manter ou de melhorar o seu desempenho
de seguranca.

Os objetivos devem ser revistos regularmente utilizando uma abordagem «planear, efetuar, verificar, agir»
e devem ter em consideracao os resultados da avaliacdao dos riscos e as atividades passadas de monitorizacao
e inquéritos sobre acidentes e incidentes na definicdo das prioridades, a fim de manter e, se viavel, melhorar
o desempenho de seguranca.
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A definicdo e a monitorizacao dos indicadores de desempenho de seguranca que apoiam as decisdes da
organizacao em matéria de controlo dos riscos e se estes sao eficazes constituem contributos para a definicao
e a revisao dos objetivos de seguranca.

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

Os objetivos de seguranca estdo ligados aos riscos, uma vez que estes influenciam o desempenho de
seguranca da organizacdo (ou seja, os resultados desejados do sistema de gestdo da seguranga e, por
conseguinte, o éxito na consecuc¢do dos objetivos). Os objetivos de seguranca podem ser quantitativos,
representados por uma reducdo do nimero de acontecimentos como valor absoluto ou em termos
percentuais. Os objetivos de seguranca também podem ser qualitativos, expressos como um valor genérico,
por exemplo «a seguranca nas passagens de nivel serd melhorada» ou «o atual nivel de segurancga sera
mantido». Contudo, neste caso, o nivel de melhoria ou o nivel no qual a seguranca sera mantida terd de ser
definido e controlado de acordo com alguns critérios definidos, a fim de determinar se os objetivos de
seguranca estdo a ser cumpridos.

A organizacdo define os objetivos SMART e comunica-os aos colaboradores a fim de consciencializa-los para
a relevancia e importancia das suas atividades e para a forma como contribuem para a concretizacdo dos
objetivos de seguranca e para o planeamento para a gestdo dos riscos de seguranca. Os colaboradores estdo
também conscientes de que a concretizacdo dos objetivos é monitorizada e revista quando necessario.

Os objetivos sdo priorizados de acordo com a avaliacdo dos riscos, em conformidade uns com os outros e
com a politica de seguranca.

3.2.4 Elementos de prova

e Existe um conjunto de objetivos de seguranca SMART que se enquadram nas necessidades
empresariais mais alargadas da organizagdo (3.2.1), (3.2.2, alineas a), b) e c));

e Uma declaragdo que indique os requisitos juridicos e o modo como sdo cumpridos (3.2.2, alinea d));

e Uma descrigdo do modo como estes objetivos podem ser alcangados e como sdo comunicados ao
pessoal competente (3.2.2, alinea f), 3.2.3);

e Existe um processo de monitorizagdo, coerente com os requisitos previstos no MCS para a atividade
de monitorizagdo (Regulamento (UE) n.2 1078/2012), por forma a que os objetivos garantam que sdo
permanentemente adequados a sua finalidade e que a organiza¢do alcanga os seus objetivos (3.2.2,
alinea e), 3.2.4).

3.2.5 Exemplos de elementos de prova

O processo através do qual os objetivos de seguranca sao definidos, hierarquizados e monitorizados e o modo
como os conflitos com outros objetivos sdo evitados e, caso ndo sejam evitados, resolvidos. Tal deve incluir
o nivel a que os objetivos sdo definidos e 0 modo como contribuem para outros objetivos a outros niveis,
sempre que adequado. Deve também incluir as interfaces, a calendarizagdo e todos os dados qualitativos ou
guantitativos de apoio necessarios.

Os objetivos de seguranca e o plano de realizagdao dos mesmos, juntamente com o processo a seguir caso se
afigure que os objetivos de seguranga nao vao ser cumpridos.

Os objetivos de seguranga sdo coerentes com a declaragdo de missdo e visdao da politica de segurancga e é
patente que o pessoal lhes atribui importancia e que o seu compromisso em os alcancar é reforgado.

O processo ou procedimento para transformar os resultados de atividades de monitorizagdao em objetivos de
seguranca, o planeamento das a¢Ges para os alcancar e os indicadores de realizagdo conexos.
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Ter em consideracao os fatores humanos e organizacionais e reforcar a cultura de segurancga tera um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Plano estratégico da organizacdao que apresenta a seguranca como um objetivo principal.

Disposi¢des presentes no SGS (processo de gestdo de risco) que explicam como os conflitos entre objetivos
devem ser tratados.

Processo de consulta do pessoal sobre objetivos de seguranca e processo de definicdo e comunicagdo de
objetivos de seguranca individuais, e a forma como estes sdo formalmente aceites pelo pessoal. Foi
identificada a necessidade de um processo que explique aos colaboradores onde podem encontrar os
objetivos, como podem ficar a conhecer qual é o seu nivel de contributo esperado para a concretizacao
destes objetivos e de que forma é revisto/medido esse sucesso, e construida e planeada a sua concretizagdo.

A existéncia de um procedimento para a comunica¢do dos objetivos aos colaboradores mostra como se
desenvolve a conscientizagdo e se avalia a compreensao.

Num procedimento de comunicacdo em que os colaboradores indicam a concretizacdo dos objetivos de
seguranga.

3.2.6 Questdes de supervisGo

Uma questao fundamental de supervisao serd o grau de exequibilidade dos objetivos definidos na pratica e
0 que acontece na realidade caso comece a tornar-se evidente que estes provavelmente ndo serao
cumpridos.

O modo como os objetivos de seguranga sdo definidos e revistos — que os objetivos se centram em
atividades/controlos vulneraveis ou criticos e utilizam indicadores de resultados e de atividade.

O modo como a organizagao demonstra a melhoria continua do controlo dos riscos através dos seus objetivos
de segurancga.

O modo como a organizagdao consegue monitorizar eficazmente o seu desempenho de seguranga e, por
conseguinte, utilizar o MCS para a atividade de monitorizagdo para avaliar o desempenho tendo em conta os
objetivos de seguranca e os indicadores de desempenho de seguranga conexos.

De que modo os objetivos (por exemplo, um objetivo definido alguns anos antes), se desenvolvem desde a
criagdo até a concretizacdo final (ou fracasso).
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4 Apoio

4.1 Recursos

4.1.1 Requisito regulamentar

4.1.1. A organizacdo deve fornecer os recursos, incluindo pessoal competente e equipamento eficaz e
utilizdvel necessarios para o estabelecimento, a implementacdo, a manutencado e o melhoramento
continuo do sistema de gestdo de seguranca.

4.1.2 Objeto

Este requisito tem por objetivo garantir que a organizacao dispSe de processos que garantam o
fornecimento dos recursos necessarios, como equipamento técnico ou sistemas, ou pessoal competente
para permitir ao seu SGS controlar os riscos em conformidade com os objetivos da organizacao.

4.1.3 Notas explicativas

A afetacgdo de recursos adequados constitui um pré-requisito para alcangar um nivel de seguranc¢a adequado.

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

A empresa assegura a disponibilizagdo dos recursos necessarios ao pessoal para que desempenhem as suas
tarefas com seguranca. Isto inclui pessoal, equipamento e documentagdo. Este requisito estd também
relacionado com a avaliagdo dos riscos e com as medidas de seguranca identificadas.

4.1.4 Elementos de prova

e Informagdes relativas ao sistema de gestdo de competéncias (SGC) ou, caso este ndo exista, provas
do modo como a organizagdo garante que possui um numero adequado de trabalhadores
competentes (4.1.1);

e Informag¢des relativas ao modo como a organizagdo garante que possui equipamentos eficazes e
utilizdveis suficientes para conseguir cumprir as suas obrigagdes de servico e manter um sistema de
gestdo da sequrancga eficaz e capaz de controlar os riscos (4.1.1);

e Informagbes relativas a organizacdo das funcbes de manutengdo (ver também Anexo Il do
Regulamento (UE) 2019/779) e ao modo como estd relacionada com o fornecimento de recursos
suficientes para permitir G organizacdo desempenhar as suas obrigacdes de servico (4.1.1).

4.1.5 Exemplos de elementos de prova

O procedimento de gestdo de competéncias ou os pormenores relativos ao processo que visa garantir que a
organizacao possui pessoal competente em func¢des adequadas, com programas de formacdo e avaliagao
pormenorizados, se for caso disso (ver também 4.2).
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Uma declaracdo que descreva o processo de afetacdo de recursos, de modo a cumprir as necessidades
operacionais, com referéncias pertinentes aos documentos de apoio.

Ter em consideracao os fatores humanos e organizacionais e reforcar a cultura de seguranca terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Declaragdo que indique o modo como os requisitos em matéria de pessoal sdo decididos para que o SGS
funcione eficazmente, juntamente com pormenores relativos aos procedimentos ou processos de referéncia
pertinentes nos quais é possivel obter mais informacgoes.

Processo que explica como os recursos sao atribuidos em resultado da avalia¢do dos riscos e das medidas de
seguranca decididas para a realizacdo de uma tarefa: incluindo tempo, pessoal, competéncias (incluindo
competéncias ndo técnicas), procedimentos, ferramentas e equipamento.

Resultados da analise de tarefas que demonstram que a adequacdo da duragdo e da atribuicdo de pessoal é
definida em fungdo do volume de trabalho. O processo é igualmente realizado para todas as tarefas de
segurancga, em todas as unidades de negdcios (servigo de transporte de «longa distdncia»/«curta distancia»,
magquinistas, manobras, atividades de manutencdo...).

Documento que apresente os recursos afetados para mudancas planeadas na organizagdo (incluindo
recrutamento e fornecimento de equipamentos necessarios).

4.1.6 Questdes de supervisGo

Verificar se o quadro de competéncias e os requisitos em matéria de equipamento decorrem claramente dos
resultados da avaliagdo dos riscos.

Ao verificar o SGC, a autoridade nacional de seguranc¢a deve verificar se a organizacao possui 0s meios
necessarios para identificar e manter o pessoal com as competéncias corretas para poderem realizar as suas
tarefas em segurancga. De especial importancia serd o modo como o SGC é mantido atualizado.

Ao observar as atividades de manutencgao relacionadas com este requisito, os responsaveis pela supervisdo
devem procurar garantir que, quando estas atividades sdo contratadas a empresas externas, a empresa
ferroviaria ou o gestor de infraestrutura exerce a sua funcdo de supervisdo a fim de garantir que as empresas
contratadas entregam o produto seguro para utilizacao.

A verificacdo de lacunas de pessoal em dareas especificas do SGS pode ser utilizada como indicador da
adequacao ou desadequacgdo dos recursos humanos.

Do mesmo modo, a forma como o equipamento é utilizado, por exemplo quantas pecas sobresselentes sdo
levadas para o local, pode ser uma indicacdo da qualidade dos equipamentos fornecidos e,
consequentemente, da adequacgao dos recursos.
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4.2 Competéncia

4.2.1 Requisito regulamentar

4.2.1. O sistema de gestao das competéncias da organizacao deve assegurar que o pessoal que tenha
um papel suscetivel de afetar a seguranca é competente no que respeita as tarefas relacionadas
com a seguranca sob sua responsabilidade (ver 2.3. Fung¢Oes organizacionais, responsabilidades,
responsabilizagdes e autoridades), incluindo pelo menos:

(a) Aidentificagdo das competéncias (incluindo conhecimentos, competéncias, comportamentos
e atitudes ndo técnicos) necessarias para a realizacdo de tarefas relacionadas com a
seguranga;

(b) Principios de selecdo (nivel educacional de base, aptiddo mental e fisica exigida);
(c) Formacgao inicial, experiéncia e qualificacdo;
(d) Formagédo continua e atualizacdo periddica das competéncias existentes;

(e) Avaliagdo de competéncia e controlos periddicos de aptidao fisica e psicoldgica regulares para
garantir que as qualificagcdes e as competéncias sdo mantidas ao longo do tempo;

(f) Formacgdo especifica em partes relevantes do sistema de gestdo da seguranca, a fim de
realizar as suas tarefas ligadas a seguranca.

4.2.2. A organizacdo deve apresentar um programa de formacéo, tal como referido nas alineas c), d), e
f) do ponto 4.2.1, destinado ao pessoal que exerce fungdes relacionadas com o desempenho em
matéria de seguranga que garanta que:

(a) O programa de formagdo é prestado de acordo com as os requisitos de competéncia
identificados e com as necessidades individuais do pessoal;

(b) Se for caso disso, a formagdo assegura que o pessoal possa funcionar em todas as condig¢oes
de funcionamento (normal, degradadas e de emergéncia);

(c) A duragdo da formacgdo e a frequéncia da formagao de reciclagem é adequada para efeitos
dos objetivos de formacgao;

(d) Manutencdo de registos de todo o pessoal (ver 4.5.3. Controlo das informagdes
documentadas);

(e) O programa de formagdo é regularmente revisto e objeto de auditoria (ver 6.2. Auditoria
interna) e as alteracGes feitas quando necessario (ver 5.4 Gestdao da mudanca).

4.2.3. Devem ser estabelecidas disposicdes em matéria de regresso ao trabalho do pessoal na sequéncia
de acidentes/incidentes ou longas auséncias do trabalho, incluindo a prestacdo de formacéo
complementar, se tal necessidade for identificada.

4.2.2 Objeto

Este requisito tem por objetivo garantir que a organizacdo dispde de estruturas e recursos adequados para
controlar os riscos a que estd exposta e que lhe permitam destacar pessoal competente para desempenhar
as fungOes de seguranca, em especial as de natureza critica para a seguranca. O sistema de gestdo de
competéncias também permitird a organizagdo manter as competéncias, os conhecimentos e a experiéncia
do pessoal ao longo do tempo.

As competéncias desempenham um papel central para garantir que as atividades sdo realizadas de forma
satisfatdria. A necessidade de ter pessoal competente estende-se ao apoio na linha da frente (incluindo
empresas contratadas, consultores e prestadores de servigos relacionados com a seguranga) e ao pessoal da
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gestdo. Os requisitos de competéncias em termos de gestdao sao frequentemente ignorados; no entanto os
gestores tomam decisdes importantes que podem ter efeitos fundamentais e de longo alcance na saude e
na seguranca. Os requisitos devem incluir disposicdes em matéria de formacdo de todo o pessoal sobre as
normas de seguranca adequadas, de manutencdo das competéncias independentemente das circunstancias,
incluindo questdes como a disponibilidade do pessoal e a monitorizacdo dos niveis de competéncias em
relagao as normas exigidas.

Neste contexto, a seguranga é considerada como um componente inerente ao comportamento profissional
e ao profissionalismo, e ndo como uma «camada adicional» a acrescentar as competéncias profissionais.
Além disso, a capacidade de uma organizagdo para lidar, em tempo real, com acontecimentos imprevistos
depende fortemente da competéncia do pessoal da linha da frente e dos seus supervisores. Estas
competéncias podem ser desenvolvidas, por exemplo, através de simulaces e de formacgdo regular sobre
cenarios complexos.

4.2.3 Notas explicativas

Pode ser oferecido um programa de formacao (4.2.2) através de um centro de formagdo externo. Neste caso,
a organizacdo deve garantir que o centro de formagdo é competente para prestar os servigos pertinentes,
quer por ser certificado ou reconhecido no ambito de um programa nacional ou europeu, ou através da
monitorizacdo direta das atividades de formacdo e dos respetivos resultados. Os centros de formacao podem
suprir todas as necessidades de formacdo de uma organizacdo ou apenas algumas, consoante as suas
competéncias nos varios dominios. Quando um centro de formacdo externo oferece formacdo a uma
organizagao, essa organizacao deve verificar se a formag¢do abrange os elementos necessarios e, caso nao
abranja, deve complementar essa formagdo externa com formagdo interna sempre que necessario.

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

As competéncias sdao uma parte integrante do sistema de gestao de competéncias, que inclui competéncias
nao técnicas, atitudes e comportamentos. Os niveis necessarios das competéncias exigidas para realizar uma
tarefa sao definidos em associa¢do a avaliagdo do risco e a andlise de tarefas.

O termo «atitude» (4.2.1, alinea a)) é utilizado para descrever o modo como as pessoas reagem a
determinadas situagGes e o modo como se comportam em geral (por exemplo, serem proativas, serem
capazes de se dar bem com outras pessoas). Isto é muito importante para que as interconexdes no interior
do SGS funcionem.

Existe uma abordagem sistematica que assegura que a competéncia em matéria de fatores humanos e
organizacionais esta acessivel em fung¢des pertinentes tendo por base a avaliacdo do risco e a analise de
tarefas.

As competéncias em termos de fatores humanos e organizacionais podem ser utilizadas, por exemplo, na
avalia¢do do risco, em projetos no dominio de conce¢bes novas ou modificadas, na analise e melhoria do
desempenho para facultar uma perspetiva ndo técnica ou em relagdo a questdes de desempenho humano.
E dada formag3o especifica em matéria de fatores humanos e organizacionais para reforgar a sensibilizagdo
da gestdo e dos colaboradores que desempenham tarefas de seguranca.

4.2.4 Elementos de prova

e O requerente deve fornecer informagdes sobre o seu sistema de gestdo de competéncias e o modo
como funciona para cumprir o previsto nos requisitos (4.2.1), (4.2.2, alineas a) a e));
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e Os elementos de prova devem incluir os programas de formagdo pormenorizados disponiveis para o
pessoal (incluindo, quando necessdrio, informacdes relativas aos requisitos da organizagdo aplicaveis
as competéncias dos formadores) e a forma como estes sdo mantidos atualizados e revistos
(nomeadamente, quando necessdrio, para a fungdo de Conselheiro de Seguranca nos termos do RID)
ou, quando aplicavel, para a competéncia do pessoal de manuten¢do em conformidade com os
requisitos dos Anexos | e Il do Regulamento (UE) 2019/779 relativo as ERM; (4.2.2, alineas a) a e));

e Os elementos de prova devem incluir os mecanismos de regresso ao trabalho em vigor para o pessoal
apds acidentes e incidentes ou apds longas auséncias do trabalho, incluindo o modo como sdo
identificadas eventuais necessidades suplementares de formagdo (4.2.3);

e Se o requerente utilizar um centro de formagdo reconhecido que tenha sido certificado ao abrigo dos
regulamentos da UE, uma copia do certificado pertinente assequrard a presun¢éo de conformidade
com os elementos acima referidos, desde que sejam abrangidos pelo processo de certificagdo em
questdo (4.2.1, alinea a) e alineas c) a f)), (4.2.2);

e O requerente deve indicar de que modo garante que, para as mesmas tarefas, ndo existem diferencas
entre as competéncias do seu pessoal e as das empresas contratadas, dos fornecedores e dos
consultores que emprega (4.2.1, alineas a) a f));

e E dada formagdo adequada em fatores humanos e organizacionais e em matéria de sensibilizagdo &
gestdo e aos colaboradores que desempenham tarefas de sequranga (4.2.1), (4.2.2);

e O requerente deve indicar de que modo as competéncias em termos de fatores humanos e
organizacionais sGo avaliadas, nomeadamente definindo as fun¢des e o0s processos em que as
competéncias em matéria de fatores humanos e organizacionais sGo necessdrias e qual o nivel de
competéncias necessdrio. A capacidade disponivel em termos de fatores humanos (por exemplo,
qualificacbes formais em fatores humanos, ou seja, diploma universitdrio, competéncias
reconhecidas a nivel interno/externo e experiéncia) é adaptada e proporcional a maturidade e a
complexidade da empresa (4.2.1, alineas a) a f));

e O requerente deve fornecer informagbes sobre o processo de autorizagio do pessoal para
desempenhar funcgées-chave, incluindo a gestGo continua das competéncias do pessoal (4.2.1,
alineas a) a f), 4.2.2, alinea d)).

4.2.5 Exemplos de elementos de prova

O sistema de gestdo de competéncias com uma explicacdo do modo como funciona ao longo do tempo,
nomeadamente para pessoal que ndo esteja na linha da frente, se for caso disso, bem como ligacdes para a
documentacdo de apoio, incluindo os varios programas de formagdo e o modo como os centros de formacdo
subcontratados sao geridos.

Estdo previstas as disposicdes contratuais (incluindo os termos de referéncia) com eventuais centros de
formacdo certificados, juntamente com provas da sua certificacdo.

Exemplos de programas de formacdo para grupos de trabalhadores.

Ter em consideragdo os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de segurancga terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Processo que mostra como sdo geridos e cumpridos os requisitos e as qualificagGes, incluindo aa aptidao
psicoldgica ou fisica, considerados necessarios para desempenhar fungdes especificas relacionadas com a
seguranca, incluindo uma ligagdo a avaliagdo do risco e a analises de tarefas.

Um processo que mostra como sdo geridos os requisitos e as qualificagcdes do pessoal, em termos de:

e Cumprimento dos requisitos aplicdveis relativos a aptiddo fisica e psicoldgica;

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 52 /148
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a

autorizagdo de seguranca

V13

e Definicdo das competéncias profissionais consideradas necessdrias para cada fung¢do relacionada
com a seguranga.

Os processos de reavaliacdo periddica dos requisitos e programas de formacdo mostram uma situacdo
atualizada e estdo constantemente alinhados com as alterages técnicas, operacionais e organizacionais.

Num procedimento ou processo que visa garantir que o pessoal recebe formacao especifica e de reciclagem
para:

e AlteracGes previstas que afetem a regulamentacdo interna, as infraestruturas, a estrutura
organizacional, etc.;

e Atualizacbes das tarefas atribuidas (por exemplo, para os maquinistas, novos itinerdrios, novos tipos
de locomotivas, novo tipo de servigo).

O SGS descreve como foram identificadas e implementadas as necessidades de formacao relativas a tarefas
de seguranca, de acordo com as funcgbes especificas. As informacgdes relacionadas com o processo sao
utilizadas para criar material de formacdo e as disposicées garantem que o pessoal envolvido se familiariza
com os riscos associados as suas atividades.

Um procedimento de inquérito sobre acidentes e incidentes, na medida em que aborde as a¢des destinadas
a modificar os programas de formacdo a luz dos acidentes e incidentes ocorridos, supervisdo passada, etc.

Um processo que visa permitir ao pessoal questionar procedimentos e decisGes e comunicar desvios
rotineiros e fora do normal.

O SGS descreve quais sdo os mecanismos de partilha de conhecimentos disponiveis na organizacao.
O processo destinado a garantir que:

e As competéncias sGo mantidas através de prdtica suficiente no dominio em questdo (por exemplo,
para os maquinistas, conhecimento sobre as condicées de funcionamento, as categorias de comboios,
as unidades de tragdo, as linhas e as estac¢des) e/ou da calendarizacdo de formacgédo especifica,
nomeadamente em caso de auséncia prolongada do trabalho (por exemplo, por doenga) ou de
acidente/incidente;

e As competéncias sdo avaliadas periodicamente a fim de assegurar que as competéncias adquiridas
se mantém;

e Sdotomadas as medidas necessdrias em caso de identifica¢éo de irregularidades ou comportamentos
inadequados, como a retirada de uma pessoa ou de uma peg¢a de equipamento do servigo durante
um determinado periodo, restricbes relativamente a competéncias reconhecidas em caso de
identificagdo de falta de conformidade, formagdo especifica, etc.;

e Sdo tomadas medidas adequadas em relacdo ao pessoal apds acidentes e incidentes (por exemplo,
para os maquinistas, em caso de passagem de um sinal ou de um acidente que envolva uma pessoa,
etc., a organizagdo garante que o maquinista estd pronto a regressar ao servigco ou é substituido por
uma outra pessoa competente para executar o servico em questdo);

e Sdo partilhados os ensinamentos retirados apds acidentes graves ou outro acontecimento
significativo, nomeadamente caso sejam detetados novos riscos que tenham de ser geridos a nivel
operacional;

e Existe um processo de monitorizagdo do sistema de gestdio de competéncias, incluindo o modo de
avaliagdo da sua eficdcia.

O SGS explica de que forma a gestdo recebe formagao a fim de conseguir realizar avaliagdes dos riscos antes
de adotar decisoes, incluindo fatores humanos e organizacionais nas suas atividades didrias (avaliagdo dos
riscos, avaliagdo do desempenho, melhoria...)

Processo que assegura a continuidade operacional e o processo de organizacao do regresso ao trabalho com
uma ligagdo ao sistema de gestdo de competéncias.
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O programa de formag¢do mostra que métodos especificos de formacao sdo identificados de acordo com os
objetivos e critérios de formacgao:

e mentoria;

e formagdo em contexto de trabalho;

e simuladores;

e formagdo em situagées de emergéncia;

e formagdo em gestdo de recursos de equipas.

O processo que visa assegurar que o pessoal tem as competéncias adequadas, incluindo a identificacdo das
competéncias necessdrias, estd associado a avaliacdo dos riscos. Este processo estabelecido mostra que
existe uma abordagem sistematica que utiliza as competéncias em matéria de fatores humanos e
organizacionais do pessoal que avalia os riscos e determina as consequentes fun¢Ges e competéncias de
seguranca, a fim de assegurar a atribuicdo dos recursos e competéncias necessarias.

A competéncia em matéria de cultura de seguranca baseia-se numa andlise das necessidades. As
necessidades em termos de competéncia em matéria de cultura de seguranca sdo avaliadas e sdo
demonstradas estratégias para garantir a existéncia das competéncias e dos recursos certos. A gestdo
demonstra que promove conhecimentos basicos sobre a cultura de segurancga e a sua importancia.

Processo que visa assegurar que as empresas contratadas, parceiros e fornecedores cumprem os mesmos
requisitos em matéria de competéncias. As disposi¢Ges contratuais (ou acordos de parceria) que abordam
estes requisitos e o controlo do cumprimento do contrato (ou parceria).

4.2.6  Referéncias e normas

e /SO10015:2019 Quality Management Guidelines for Competence Management and People
Development [Linhas de orientacdo para a gestGo das competéncias e para o desenvolvimento das
pessoas]

e /SO10018:2020 Quality Management — Guidance for people management [Linhas de orientagdo para
a gestdo das pessoas]

4.2.7 Questdes de supervisédo

De que modo os resultados da avaliagao dos riscos estao ligados a revisdao do SGC.

Ao analisar o sistema de gestdo de competéncias, é importante recordar que certos requisitos em matéria
de competéncias irdo estender-se além do pessoal da organizacdo, influenciando também as empresas
contratadas e outras entidades.

O SGC deve ser verificado em termos de atualizacdo e para apurar se as atividades de formacdo que prevé
refletem as atuais necessidades da organizacdo.

A organizacdo deve dispor de meios para garantir que o pessoal contratado que realiza as atividades é
competente para o fazer. Trata-se de uma questdo importante no caso das empresas contratadas apenas
para mao de obra, que poderdo ndo verificar as competéncias de modo tdo minucioso.

O nivel de competéncias exigido para atividades semelhantes entre o pessoal diretamente empregado e o
pessoal contratado deve ser o mesmo.

Existe um sistema que garante que as tarefas e os cargos com um componente de seguranga, incluindo
tarefas criticas para a seguranca, sdo identificados.
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Existe um sistema de gestao de competéncias sélido e eficaz, incluindo a identificacdo dos conhecimentos e
das competéncias necessarias, formacao, manutencao e recursos em matéria de competéncias; os processos
de recrutamento, formacao, avaliacdo, monitorizacdo de competéncias e manutencao de registos, indicando
o modo como estes contribuem para alcancar e manter o nivel de competéncias.

Concentracdo nos fatores humanos — como a organizacdo processa a avaliacdo da adequacdo fisica e
psicoldgica (por exemplo, dos maquinistas e de outro pessoal que desempenha tarefas criticas para a
seguranca).

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 55/148
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a

autorizagdo de seguranca

V13

4.3 Sensibilizagao

4.3.1 Requisito regulamentar

4.3.1. Os quadros superiores devem assegurar que, juntamente com o seu pessoal que desempenha
uma fun¢do que afeta a seguranca, estdo conscientes da relevancia, importancia e
consequéncias das suas atividades e da sua contribuicdo para a correta aplicacao e a eficacia do
sistema de gestdo da seguranca, incluindo a realizacdo dos objetivos de seguranca (ver Objetivos
de seguranca e planeamento).

4.3.2 Objeto

A sensibilizacdo consiste em dar conhecimento, aos trabalhadores, da politica de seguranca da organizacao
e do modo como contribuem para a seguranga no seio da organizacdo, os perigos e riscos de que tém de
estar cientes e os resultados dos inquéritos sobre acidentes e incidentes. Consiste também em informar os
trabalhadores sobre as repercussdes da ndo contribuicdo para a implementacdo do SGS, tanto do seu ponto
de vista como do da organizagdo. Este requisito tem por objetivo abordar questdes da cultura de seguranca
no seio da organiza¢do. Cabe aos quadros superiores elaborar a agenda e o rumo da organizacao e definir de
gue modo as suas atividades serdo levadas a cabo. O pessoal que trabalha na organizacao segue as indica¢oes
da gestdo. O requerente terd de demonstrar de que modo aborda estas questdes no ambito dos seus
processos e procedimentos.

4.3.3 Notas explicativas

Este requisito esta associado a fatores humanos e organizacionais. O anexo 5 contém mais informacg&es sobre
uma estratégia para fatores humanos e organizacionais.

4.3.4 Elementos de prova

e O requerente deve indicar de que modo o papel fundamental desempenhado pelo pessoal para a
consecugdo dos objetivos da organizagdo se reflete nos seus recursos humanos ou outros processos,
de que modo procura avaliar esse papel e que medidas toma para o manter e melhorar (4.3.1) (ver
também 2.3);

e Informagdes sobre o funcionamento do sistema de gestdo de competéncias (4.3.1).

4.3.5 Exemplos de elementos de prova

Ter em consideragdo os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de seguranga terda um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Uma declaracdo, na politica de seguranca ou noutro documento, relativa ao compromisso da direcdo da
organizacdo de promover a cultura de seguranca, a fim de garantir o controlo dos riscos através de uma
abordagem do sistema de gestdo. O documento indicard também qual a funcdo de cada trabalhador na
promocdo da politica de seguranca através das suas a¢des e da consecucdo dos objetivos de seguranca
definidos. Sdo fornecidas ligacGes para os procedimentos especificos que visam promover estas ideias em
toda a organizacao.
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O processo de monitorizacdo inclui um ponto dedicado a compreensdo do sistema de gestdo da seguranca
em toda a organizacdo e a importancia e sensibilizacdo para os riscos de cada tarefa individual.

Existem inquéritos regulares ao pessoal com enfoque na seguranca, que mostram que o pessoal compreende
o enquadramento das suas fungdes nos objetivos globais de seguranga da organizagao.

Os programas de formacdo incluem explicacdes sobre os riscos, medidas de seguranca e objetivos de
seguranca relativos a realizacdo das tarefas e subtarefas.

Num procedimento que o pessoal, empresas contratadas ou outros intervenientes podem seguir para
comunicar os riscos a que estdo expostos.

Uma declaragdo que inclui uma indicacdo do modo como a organizacdo promove a sua abordagem a
sensibilizacdo para a seguranca, aos fatores humanos e organizacionais e a cultura de segurancga junto das
empresas contratadas, dos parceiros e dos fornecedores.

Nas comunicacGes da gestdo de topo relativas aos objetivos, quer no sentido de encorajar o pessoal a
contribuir para a sua consecugdo ou, por exemplo, de lhes agradecer melhorias a nivel do desempenho.

Nas informagdes que demonstrem que os quadros médios e o pessoal operacional estdo envolvidos em
iniciativas de seguranca na linha da frente (semindrios, féruns, jornadas dedicadas a seguranca, programas
de formacdo orientados para a sensibilizacdo para a sua fungdo no SGS, etc.).

Descricdo dos canais de comunicacdo e dos canais utilizados, e como estes integram fatores humanos e
organizacionais.

Num processo de conce¢ao de procedimentos, explicar o envolvimento do pessoal visado e de que forma
sao tidos em conta os riscos e as medidas de seguranc¢a, bem como o potencial impacto do incumprimento
nas atividades operacionais.

4.3.6 Questdes de supervisédo

Ao entrevistar trabalhadores sobre esta questdo, é importante determinar a natureza do entendimento das
pessoas sobre as fungbes e as responsabilidades que lhes cabem. Tal indicarad se a organiza¢ao consegue
compreender a importancia de uma cultura organizacional eficaz ou da sensibilizagdo na garantia da
seguranca através do SGS.

Quais as bases da atual cultura da organizacdo e que medidas foram aplicadas para a melhorar e desenvolver
sdo questdes fundamentais para a supervisao.

Verificar a monitorizacdo do desempenho das responsabilidades/objetivos em matéria de salide e seguranca,
consciéncia dos riscos, cultura de notificacdo — procurar lapsos, erros, infracGes e outras irregularidades.
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4.4 Informagdao e comunicagao

4.4.1 Requisito regulamentar

4.4.1. A organizacao deve definir canais de comunicacdao adequados para assegurar o intercambio de
informacgdes relativas a seguranca entre os diferentes niveis da organizacdo e com as partes
interessadas externas, incluindo empresas contratadas, parceiros e fornecedores.

4.4.2. A fim de assegurar que as informacgdes relacionadas com a seguran¢ca chegam ao conhecimento
das pessoas responsaveis pelas avaliagGes e decisGes, a organizag¢do deve gerir a identificacdo, a
recec¢do, o tratamento, a producdo e a difusdo da informacao relacionada com a seguranca.

4.4.3. A organizacdo deve assegurar que as informacoes relacionadas com a segurancga sao:
(a) Relevantes, completas e compreensiveis para os utilizadores a que se destinam;
(b) Validas;
(c) Exatas;
(d) Coerentes;
(e) Controladas (ver Controlo das informagGes documentadas);
(f) Comunicadas antes de produzirem efeitos;

(g) Recebidas e compreendidas.

4.4.2 Objeto

A conformidade com estes requisitos visa mostrar que o requerente demonstrou, no seu pedido, que possui
os meios adequados para identificar as informacdes relacionadas com a seguranca a diferentes niveis e para
as comunicar no momento certo, as pessoas certas. Visa demonstrar que o requerente explorou os
horizontes para garantir que os atuais controlos dos riscos continuam a ser pertinentes e atuais e que sao
capazes de identificar novas ameacas e oportunidades externas (politicas, sociais, ambientais, tecnolégicas,
econdémicas e juridicas). Que sdo capazes de garantir que as mesmas chegam as pessoas (especialmente
colaboradores criticos para a seguranga) dentro da sua organizagdo que tenham a responsabilidade de
reac¢do. Tal incluird a forma como fornecem as informagdes relevantes relacionadas com a seguranga a outras
partes interessadas com quem interagem.

4.4.3 Notas explicativas

A organizagdo especifica qual o tipo de informagdes relacionadas com a seguranga que tém de ser
comunicadas, como as ird comunicar (ver também 4.5), a quem e em que condi¢Ges este processo sera
iniciado e executado (4.4.1). Sdo trocadas informacdes relacionadas com a seguranga entre o pessoal que
realiza tarefas no seio da organiza¢do, com empresas subcontratadas, com parceiros ou fornecedores, entre
empresas ferrovidrias e gestores de infraestruturas e, se for caso disso, entre gestores de infraestruturas.

E possivel distinguir diferentes tipos de informacdes:

e A documentagdo do SGS (ver também 4.5);

e Informacgbes estdticas de que o gestor de infraestrutura precisa para conceber as operagdes
ferrovidrias, como regras operacionais e as caracteristicas da infraestrutura ferrovidria (por exemplo
bitola, comprimento do comboio, declives e carga por eixo);

e Informagbes necessdrias para o planeamento de operagées ferrovidrias, como os hordrios de
funcionamento das estagdes, as listas de itinerdrios, restricbes tempordrias de velocidade, alteracdes
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da infraestrutura ferrovidria, obras em curso na via, limitacbes da bitola ferrovidria, desvio de
comboios em rela¢do ao itinerdrio planeado, sec¢des da linha a funcionar como uma via unica,
previsdo de circulacdo de comboios (incluindo eventuais alteracées aos itinerdrios dos comboios e/ou
aos servicos de interface);

e Informacgdes relativas a gestdo do trdfego ferrovidrio (entre as empresas ferrovidrias e os gestores de
infraestruturas e, se for caso disso, entre gestores de infraestruturas), incluindo a identificacdo do
pessoal competente em cada organizagdo que pode ser contactado em caso de funcionamento
degradado ou situacbes de emergéncia (ver também 5.5), durante e fora do hordrio de
funcionamento.

Os requisitos basicos para efeitos de intercambio de informacGes (4.4.2) sdo identificados nas ETI EGT entre
a empresa ferrovidria e o gestor de infraestrutura, no Regulamento ERM entre a empresa ferroviaria e a
entidade responsavel pela manutencdo (ERM), no MCS para os requisitos do sistema de gestdo da seguranga
entre a empresa ferrovidria/gestor de infraestrutura e as autoridades (Agéncia, ANS).

Existem disposicdes em vigor para o intercambio de informacGes com as partes pertinentes em matéria de
riscos de seguranca relativas a defeitos e irregularidades de construcdo ou avarias de sistemas técnicos,
incluindo dos subsistemas estruturais, nomeadamente informacdes sobre quaisquer medidas corretivas
tomadas, por exemplo, através do sistema SAIT (ferramenta de alerta de seguranca) que a Agéncia promoveu
com o setor ferrovidrio. A utilizagdo do SAIT cumpre a obrigacdo estabelecida na diretiva relativa a seguranca
ferroviaria (artigo 4.2, n.2 5) e o requisito do MCS de Monitorizagdo (artigo 4.2), bem como o regulamento
relativo as entidades encarregadas da manutencdo (artigo 5.2, n.25), em matéria de intercambio de
informacdes.

Por «vdlidas» no contexto acima indicado (4.4.3, alinea b)) entende-se atualizadas.

Por «coerentes» no contexto acima indicado (4.4.3, alinea d)) entende-se ndo incompativeis, caso sejam
provenientes de fontes diferentes.

Por «compreendidas» no contexto acima indicado (4.4.3, alinea g)) entende-se que o requerente demonstra
gue tomou medidas para garantir que as informagodes criticas para a seguranc¢a foram compreendidas pelos
respetivos destinatdrios. Estes objetivos podem ser alcangados através de formagdo ad hoc, de perguntas
destinadas a apurar a correta compreensdo durante as sessdes de informagdo ou de comunicagdes criticas
para a seguranga que adotem protocolos que exijam a repeticao de mensagens importantes, por exemplo
entre o agente de circulagao e o maquinista, a fim de confirmar que foram entendidas corretamente, ou por
outros meios que cumpram o requisito em questao.

Este requisito esta associado a fatores humanos e organizacionais. O Anexo 5 contém mais informagées sobre
fatores humanos e organizacionais.

4.4.4 Elementos de prova

e O requerente identifica os vdrios canais de comunica¢@o existentes na organizagdo, bem como a
respetiva finalidade (4.4.1);

e O requerente tem de apresentar provas, por exemplo de um eventual sistema interno de alerta de
segurancga, de um sistema de transmissdo de informacdo rotineira mas importante ao pessoal ou de
um sistema de transmiss@o de informagdo importante mas ad hoc ao pessoal (4.4.2);

e Orequerente indica de que modo garante que as informagdes divulgadas chegaram aos destinatdrios
(sobretudo os que ocupam fungdes criticas para a seguranga) e foram compreendidas por estes
(4.4.3).
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4.4.5 Exemplos de elementos de prova

O processo/procedimento para garantir que partes externas, como o(s) gestor(es) de infraestruturas,
(outras) empresas ferroviarias, as autoridades, etc., tém um contacto capaz de comunicar com elas (por
exemplo, competéncias linguisticas) e com acesso ao nivel adequado de informagdes.

O processo ou procedimento de confirmacdo da entrega de documentos relacionados com a seguranca.

Relativamente aos papéis atribuidos para gestdo das interfaces: provas do destinatdrio do alerta de
seguranca, consoante a area operacional (por exemplo, surgem alertas de seguranga no guia de itinerarios
ou nas informagdes dos avisos tardios).

Ter em consideragdo os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de segurancga terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Numa declaracdo clara sobre o modo como funciona a comunicagao, tanto ascendente como descendente,
relativa a diferentes tipos e niveis de informacao, incluindo ligacGes para os procedimentos especificos sobre
alertas de seguranca e comunicagdes de rotina.

Num processo ou procedimento que indica quais as medidas a tomar para os diferentes tipos de
comunicacOes, a fim de garantir que chegam aos respetivos destinatarios, e que estes compreendem o que
estd a ser comunicado, por exemplo informacdes criticas para a segurancga.

O processo ou procedimento que assegura que cada membro do pessoal envolvido numa tarefa relacionada
com a seguranca recebe atempadamente a versdo correta dos documentos, a fim de assegurar o
envolvimento e a capacidade de agir ou reagir de imediato em situagdes normais, degradadas e de
emergéncia.

A ETI EGT contém requisitos relativos a vdrios documentos, incluindo alguns referentes as comunicagdes
entre o pessoal das empresas ferrovidrias e o pessoal dos gestores de infraestruturas. Esses documentos
(livro de normas, guia de itinerarios, hordrios, livros de formularios...) sdo conhecidos e contém o conjunto
de protocolos ou suportes de comunicagdo para uma troca clara e rapida de informag¢des formalizadas que
afetam o funcionamento, em particular relativamente a circulagao de comboios em modo degradado.

Os alertas de seguranca a trocar com a organizagdo ou com outras partes interessadas. Seguem-se alguns
exemplos tipicos:

o A empresa ferrovidria transmite informagdes ao gestor de infraestrutura sobre eventuais ocorréncias
que possam afetar a circulagdo dos comboios (falhas do material circulante, por exemplo
aquecimento de caixas de eixo, para que o gestor da infraestrutura possa tomar medidas de controlo
dos riscos, nomeadamente o bloqueio do trdfego na via adjacente);

e O gestor de infraestrutura fornece informagdes sobre falhas na infraestrutura e eventuais medidas
de seguranga tempordrias, como a redu¢do da velocidade, a todas as empresas ferrovidrias que
operem na drea em questdo.

O processo ou procedimento de divulgacdo de informacgGes sobre alteragbes na estrutura organizacional da
organizagdo, tanto a nivel micro como macro.

As cépias das instrucdes fornecidas ao pessoal relativamente as tarefas relacionadas com a segurancga e as
regras operacionais pertinentes para a(s) rede(s), que sdo:

e Completas: todas as regras e requisitos pertinentes para as tarefas de seguranga relevantes para a
exploracdo da empresa ferrovidria sdo identificadas e transcritas nos documentos pertinentes;

e Exatas: todas as regras e requisitos sdo transcritos corretamente e sem erros (por exemplo,
comportamentos a adotar perante um sinal, comunicagdes relacionadas com a seguranga);
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e (Coerentes: os requisitos aplicdveis a uma Unica pessoa ou a uma unica equipa provenientes de
diferentes fontes sGo compativeis e coerentes e ndo entram em conflito entre si.

O processo de registo da informacdo encontra-se definido nas regras internas pertinentes, utilizando o canal
de comunicagdo apropriado.

Os programas de formacao identificam a forma como a comunicacdo é gerida e como as capacidades de
comunicacado sdo integradas no sistema de gestao de competéncias.

O processo de elaboracao de relatérios que permite ao pessoal comunicar questdes de seguranca no ambito
da politica de cultura justa explica como esta reacao é analisada e valorizada para que as falhas latentes do
sistema possam ser vistas e consideradas no processo de gestao do risco. O processo também inclui a forma
de reagir a comunicacao feita pelo pessoal.

O procedimento que explica os diferentes tipos de reunides e respetivos resultados (por exemplo, atas de
reunides, notas, ...) mostra como a comunicacdo de seguranca é gerida nos diferentes niveis de gestdo da
empresa.

4.4.6 Questdes de supervisGo
Verificar a utilizacdo de técnicas e processos para se manter atualizado em matéria de controlo dos riscos;
exploracdo do horizonte para identificar oportunidades e ameacas.
Verificar se existe um processo de monitorizacao da utilizacdo de informac&es formalizadas.

As principais questdes de supervisdo sdo o grau de atualizacdo das informacdes e se estas chegam a todo o
pessoal relevante, por exemplo o pessoal do turno da noite ou os que trabalham a distancia, em tempo util.
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4.5 Informagao documentada

4.5.1 Requisito regulamentar

4.5.1. Documentacao relativa ao sistema de gestdo da seguranca
4.5.1.1. Existe uma descricdo do sistema de gestao da seguranca, incluindo:

(a) A identificacdo e a descricdo dos processos e atividades relacionados com a seguranca das
operacdes ferrovidrias, incluindo as tarefas relacionadas com a seguranca e as
responsabilidades conexas (ver 2.3. FungBes organizacionais, responsabilidades,
responsabilizagdes e autoridades);

(b) A interagdo destes processos;

(c) Os procedimentos ou outros documentos descrevendo a forma como esses processos sao
aplicados;

(d) A identificacdo das empresas contratadas, parceiros e fornecedores, com uma descricdo do
tipo e ambito dos servicos prestados;

(e) A identificacdo dos acordos contratuais e outros acordos empresariais, celebrados entre a
organizacao e outras partes identificadas na alinea d), necessarios para controlar os riscos de
seguranca da organizacdo e os riscos relacionados com a utilizagdo de empresas contratadas;

(f) Referéncia a informagGes documentadas exigidas pelo presente regulamento.

4.5.1.2. A organizagao deve assegurar que um relatdrio anual de seguranga é apresentado a autoridade
nacional de segurancga pertinente (ou autoridades), em conformidade com o artigo 9.2, n.2 6, da
Diretiva (UE) 2016/798, incluindo:

(a) Uma sintese das decisGes quanto ao nivel de importancia das alteragdes relacionadas com a
seguranga, incluindo um resumo das alteragdes significativas, em conformidade com o
artigo 18.2, n.2 1, do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 402/2013;

(b) Os objetivos de seguranga da organizagdo para o(s) ano(s) seguinte(s) e a forma como os
riscos importantes para a seguranca influenciam a fixagdo desses objetivos de seguranca;

(c) Os resultados da investigacdo interna de acidentes/incidentes (ver 7.1. Aprender com os
acidentes e incidentes) e outras atividades de monitorizagdo (ver 6.1. Monitorizagao, 6.2.
Auditoria interna e 6.3. Revisdo da gestdo), em conformidade com o artigo 5.2, n.21, do
Regulamento (UE) n.2 1078/2012;

(d) Pormenores sobre os progressos relativos a forma de tratar recomendacdes extraordinarias
dos organismos de inquérito nacionais (ver 7.1. Aprender com os acidentes e incidentes);

(e) Os indicadores de seguranca da organizacdo estabelecidos para avaliar o desempenho de
seguranca da organizacdo (ver 6.1. Monitorizagao);

(f) Se for caso disso, as conclusGes do relatdrio anual do conselheiro de seguranca, tal como
previsto no RID, sobre as atividades da organizagao relativas ao transporte de mercadorias
perigosas.

4.5.2. Criagdo e atualizacao

4.5.2.1. A organizagao deve assegurar que, aquando da criagdo e atualizacao de informagdes
documentadas relacionadas com o sistema de gestao da seguranca, sdo utilizados formatos e
meios de comunicagdo adequados.

4.5.3. Controlo das informagdes documentadas
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4.5.3.1. A organizagdo deve controlar informag6es documentadas relacionadas com o sistema de gestao
da seguranca, em especial, a sua armazenagem, distribuicdo e controlo das alteracdes, a fim de
assegurar a sua disponibilidade, adequacao e protecao, sempre que adequado.

4.5.2 Objeto

O requerente tem de demonstrar que o sistema de gestdao da seguranca global é adequado para o tipo e a
amplitude dos servicos prestados e que é capaz de gerir os respetivos riscos. Para o efeito, é necessario:

e Uma explicagdo da politica de seguranca do requerente, bem como da sua organizagdo e das
disposi¢des de alto nivel do SGS; e

e As disposicbes mais pormenorizadas descritas nos requisitos acima, pontos 4.5.1.1, alineas a) a f), e
4.5.1.2, alineas a) a f).

Além disso, o requerente tem de demonstrar de que modo a documentacdo do seu SGS é gerida, ou seja, a
identificacdo, a criacdo, a manutencdo, a gestdo, o armazenamento e a conservac¢do da informacdo
documentada (por exemplo, documentos e registos/dados), para garantir que estd atualizada e que as
versoes corretas estdo disponiveis para o pessoal relevante sempre que necessario.

4.5.3 Notas explicativas

Quaisquer documentos através dos quais o requerente demonstre a conformidade do seu SGS com os
requisitos aplicaveis (4.5.1.1, alinea f)) fazem parte da informagdo documentada do SGS.

A Figura 3 apresenta uma estrutura de documentacao tipica:

o Safety Reporting Safety Policy
w
o
I_ SMS
Manual
|_ Organisational || —
Procedures
I_ Operational | -+ *

'-"'6 Procedures
o
2 |_ Work | y "
g Instructions
'.g I— Templates,
E—J Farms, e *
a | Safety Information and Communication Records
O

Policy Process Activity Task

Figura 3: Estrutura de documentacao tipica

Consoante a area operacional, as empresas ferroviarias podem apresentar diferentes relatérios (4.5.1.2) as
ANS dos Estados-Membros onde tém as suas operagdes. Em geral, o relatério apenas abrange a parte da
operacado relativa ao respetivo Estado-Membro. A Agéncia recomenda, contudo, que o mesmo relatério
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abranja toda a drea operacional, de modo a facilitar a partilha de informacbes entre as ANS que
supervisionam a mesma empresa ferroviaria.

O relatério anual do consultor de seguranca (4.5.1.2, alinea f)) no caso do transporte de mercadorias
perigosas, conforme exigido pela Diretiva 2008/68/CE alterada e pelo Regulamento relativo ao transporte
ferrovidario internacional de mercadorias perigosas (RID), também contribui para o relatdrio anual em matéria
de seguranca. O consultor de seguranca tem de desempenhar fungbes especificas, incluindo aconselhar a
empresa que o nomeou em matéria de salde, seguranca e ambiente no que diz respeito ao transporte de
mercadorias perigosas e a elaboracao dos relatérios necessarios.

Aidentificagdo, o formato (por exemplo, lingua, versdo de software e graficos) e o suporte (papel, eletrénico)
utilizados para a informagdo documentada (4.5.2.1) sdo deixados ao critério da organizacdo. Nao é
obrigatdério um manual escrito em papel.

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

O controlo de documentos (4.5.3.1) designa o processo (ou procedimento) que especifica os controlos
internos, em especial a revisdo e a aprovacdao em matéria de adequacgdo antes da emissdo e utilizagao, que
tém de ser considerados e aplicados para informacdes que tenham de ser documentadas. Visa identificar o
atual estado de revisdo dos documentos para prevenir a utilizacdo de documentos invalidos ou obsoletos.
Assegura, em especial, que:

e Asquestdes pertinentes dos documentos relevantes se encontram disponiveis em todos os locais onde
sdo efetuadas operagbes essenciais ao funcionamento eficaz do sistema de gestdo da sequrang¢a;

e Os documentos invdlidos ou obsoletos sGo prontamente retirados de todos os pontos de emissdo e
de utilizagdo, ou de outra forma protegidos contra utilizagéo indevida;

e Todos os documentos obsoletos conservados por motivos legais e/ou para preservacdo de
conhecimentos se encontram devidamente identificados.

4.5.4  Elementos de prova

e O requerente deve apresentar uma descrigdo do sistema de gestdo da seqguranca e do modo como
este funciona, com remissdes adequadas para os procedimentos pertinentes, se for caso disso
(4.5.1.1, alineas a) a c));

e Orequerente deve indicar quem sdo as suas empresas contratadas, fornecedores e parceiros e de que
forma as relag¢bes sdo controladas e monitorizadas para garantir que os riscos de sequran¢a tanto do
candidato como daqueles com quem tem relagées contratuais sdo devidamente geridos a fim de
garantir a sequranca (4.5.1.1, alineas d) e e));

e O requerente deve fornecer o(s) procedimento(s) relevante(s) que demonstre(m) que consegue
controlar a informag¢do documentada (4.5.1.1 (f));

e O requerente deve identificar as funcbes e as responsabilidades em vigor no que diz respeito as
tarefas relacionadas com a seguranca, bem como o modo como os riscos decorrentes das atividades
do requerente e outros sdo geridos (4.5.1.1, alinea a));

e O requerente deve apresentar provas de que possui (ou dispée de mecanismos que lhe permitam
elabord-lo) um relatdrio anual de sequranca que abranja os elementos enumerados no ponto 4.5.1.2
(4.5.1.2, alineas a) a f));

e O requerente deve indicar qual o modo de funcionamento do sistema de gestéio de documentos,
incluindo o0 modo como as informagdes sdo disponibilizadas e que sdo adequadas para utilizagdo
onde e quando necessdrio, o modo como sdo alteradas de forma controlada no dmbito do sistema e
0 modo como s@io armazenadas e conservadas a fim de serem facilmente recuperdveis; além disso, o
sistema de gestdo de documentos deve permitir que as informagbes sejam mantidas em instala¢ées
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que proporcionem um ambiente adequado, a fim de minimizar a deterioracdo ou os danos e de
prevenir as perdas (4.5.2.1), (4.5.3.1).

4.5.5 Exemplos de elementos de prova

Uma descricao do sistema de gestao da seguranca e da sua estrutura global e liga¢cOes para os documentos
comprovativos dos respetivos processos (por exemplo, manual, procedimentos organizacionais e
operacionais, instrucdes de funcionamento). Ndo obstante o novo conceito de informagdo documentada,
introduzido pela norma ISO, a organizacdo pode preservar a arquitetura tradicional da documentacdo, caso
se adeque a finalidade em questao.

Uma descricdo do modo como os diferentes documentos sdo estruturados, publicados, disponibilizados,
arquivados, conservados/revistos e revogados, com referéncia aos procedimentos de controlo de
documentos pertinentes.

O procedimento de elaboragdo do seu relatério anual, juntamente com uma cépia de uma versdo anterior;
se o requerente for novo, indica qual o esquema proposto para o relatério.

Os periodos de conservacdo dos documentos e registos sao definidos, documentados e respeitados.

Ter em considerac¢do os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de seguranca tera um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

O processo ou procedimento de gestao de documentos aborda o modo como os documentos sdo atualizados
apos revisdes periddicas e apds acidentes ou incidentes. O processo ou procedimento aborda o processo de
escalonamento para os casos em que as atualizagGes acordadas ndo tenham sido efetuadas dentro do prazo
previsto ou em que ndo exista acordo sobre a atualizagdo do documento.

E utilizada uma linguagem controlada (por exemplo, frases curtas e claras, evitando o jargdo) para encorajar
a compreensdao comum e a boa qualidade dos dados.

Sempre que vidvel, a natureza das alteracGes é identificada no documento ou em anexos, a fim de facilitar a
sua revisao e aprovag¢do, bem como a sua compreensao pelo pessoal.

O processo de concegdo de procedimentos explica, por exemplo, de que forma tem em conta os fatores
humanos e organizacionais:

e (Conteudo e relevdncia: relevdncia para a tarefa realizada pela(s) pessoa(s), incluindo a forma como
os operadores da linha da frente estdo ativamente envolvidos na conceg¢do destes procedimentos;

e Fluxo: como é definida a descricdo dos processos e responsabilidades relevantes (quem faz o qué),
apoiada por fluxogramas;

e Ambito: integracdo de um cendrio operacional mais amplo, a fim de assegurar a compreensdo dos
elementos de entrada e saida para a tarefa a ser realizada;

e Interfaces: contém a identificacdo e descricdo exaustiva das interfaces. E evidente quando o
procedimento deve ser utilizado e quando jd néo é aplicavel devido a altera¢des na tarefa ou situagdo
de trabalho. Regras claras quanto a finalidade e dmbito de aplica¢Go do procedimento;

e Validade: atualizada e fornecida atempadamente para a execugdo;

e Adequacdo e abrangéncia: adequada a forma como o trabalho deve ser feito e abrangendo todos os
pormenores que s@o necessdrios.

e Sensibilizagéo: o pessoal tem uma boa compreensdo dos procedimentos/normas/requisitos
existentes, o pessoal compreende as razdes de seguranga dos procedimentos e o potencial impacto
do seu incumprimento nas atividades operacionais.
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e Seguimento/resposta: os procedimentos mostram claramente qual é a acdo resultante de cada
comunicag¢do e a resposta esperada.

e Desempenho sob tensdo/emergéncia: os procedimentos sdo fdceis de executar sob o stresse de uma
emergéncia.

e Flexibilidade: os processos preveem flexibilidade na rea¢do dos funciondrios em caso de emergéncia,
a fim de minimizar as consequéncias negativas.

e (Consulta do pessoal: o pessoal é consultado durante o desenvolvimento dos procedimentos (sGo
quem melhor sabe fazer o seu trabalho) e podem fazer comentdrios ou propor solugées alternativas.

e Periodo de teste: o procedimento passa por um periodo de teste, sendo feita uma revisdo do resultado
antes da sua entrada em vigor.

e Revisdo: a eficdcia do procedimento estd sujeita a revisdo periddica e a revisGo tem em conta os
resultados da monitorizagdo, auditorias e ensinamentos retirados de eventos passados. Direcionada
para o espirito de melhoria continua e aprendizagem organizacional.

e Gestdo das alteragdes: os procedimentos sGo revistos caso surjam novos equipamentos ou processos.
A gestdo da mudancga de procedimentos é importante porque permite alinhd-los com os objetivos e
disposi¢cées das empresas e assegurar que os riscos pertinentes sdo geridos.

O pessoal autorizado a aprovar documentos para emissdo assegura que o conteudo é exato e pode ser
compreendido por todos os utilizadores finais (ou destinatarios) a quem sejam aplicaveis.

4.5.6 Referéncias e normas

e Guidance on the requirements for Documented Information of ISO 9001:2015, ISO/TC
176/SC2/N1286 [Guia sobre os requisitos de informacéo documentada da norma I1SO 9001 ISO/TC
176/SC2/N1286]

4.5.7 Questdes de supervis@o

Verificar as disposi¢cdes contratuais da organizacdo para uma supervisdao e um controlo dos riscos eficazes
(por exemplo, aguando da contratacdo de servicos a entidades externas).

De importancia critica na realizagdo da supervisao é a determinagdo, na pratica, de qual a relagdo entre os
responsaveis pelo controlo do sistema de gestdo de documentos e os responsdveis por atualizar as
informacgdes e estabelecerem contacto com os primeiros. E a este nivel que pode ocorrer frequentemente
uma divisdo do controlo da documentag¢do, uma vez que é provavel que as duas partes no processo
pertencam a duas cadeias de gestdo distintas. Tal pode levar, por exemplo, a percec¢des distintas sobre a
importancia da atualizagdo da documentagao, levando a atrasos no desenvolvimento da atualizagdo da
documentacgdo, com todos os riscos que dai decorram.

A capacidade do pessoal para aceder a informag&es/documentac&o atualizadas.

A estrutura e o modo de funcionamento do SGS devem refletir a realidade da forma como o trabalho é
realizado e ndo devem ser uma camada artificial acrescida ao habito e a pratica.
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4.6 Integragao de fatores humanos e organizacionais

4.6.1 Requisito regulamentar

4.6.1. A organizacdo deve demonstrar uma abordagem sistematica em relacdo a integracdo dos
fatores humanos e organizacionais no @mbito do sistema de gestdo da seguranca. Esta
abordagem deve:

(a) Incluir o desenvolvimento de uma estratégia e a utilizacdo de competéncias e métodos
reconhecidos do dominio de fatores humanos e organizacionais;

(b) Abordar os riscos associados a concecdo e a utilizacdo de equipamento, fun¢des, condicdes
de trabalho e modalidades de organizacdo, tendo em conta as capacidades humanas, bem
como limitagdes, e as influéncias sobre o desempenho humano.

4.6.2 Objeto

O requerente demonstra que a utilizacdo de uma abordagem sistematica de fatores humanos e
organizacionais no tratamento de riscos é parte integrante do SGS. O cumprimento destes elementos é
importante para demonstrar que o requerente é competente para gerir uma operagdo ferroviaria e que
dispGe de sistemas de controlo dos riscos incorporados no seu SGS para gerir os riscos com que se depara.

4.6.3 Notas explicativas

Os fatores humanos e organizacionais envolvem a adog¢do de uma perspetiva sistémica aquando da
consideracdo das interagdes entre fatores humanos, tecnoldgicos e organizacionais. A organizacdo deve
considerar os fatores humanos e organizacionais através de uma abordagem de ciclo de vida. Isto significa
identificar e abordar os fatores humanos e organizacionais nas atividades de gestdo da seguranca
relacionadas com objetivos empresariais, gestdo, operagdes, desempenho humano, conce¢do de tarefas e
local de trabalho em todas as fases do ciclo de vida do sistema, por exemplo, desde a colocagdo em
funcionamento até ao desmantelamento. Uma estratégia para os fatores humanos e organizacionais
especifica uma abordagem sistemadtica para integrar fatores humanos e organizacionais no ambito das
atividades de gestdo da seguranca.

A organizagao deve desenvolver a competéncia necessdria em matéria de fatores humanos e organizacionais
de que necessita para apoiar as suas atividades empresariais, sobretudo relativamente a fungdes de
seguranca. Isto também abrange o pessoal encarregado de integrar os fatores humanos e organizacionais na
avalia¢do dos riscos. A especializagdao em fatores humanos e organizacionais significa que o pessoal envolvido
recebeu formacgdo especializada, nos termos do sistema de gestdo de competéncias. Especializa¢ao
profissional em fatores humanos e organizacionais significa dispor de pessoal formado a um nivel adequado
gue permite satisfazer o requisito ou ter acesso a alguém qualificado nessa matéria, em conformidade com
uma norma nacional e/ou internacional. As grandes organizacGes podem ter um departamento de fatores
humanos com especialistas em fatores humanos para apoiar a organizacdo. Uma organizacdo de pequena
dimensdo pode atribuir aos gestores, a todos os niveis, a responsabilidade de identificar as necessidades de
especialistas externos em fatores humanos, se for caso disso.

Este requisito esta associado a fatores humanos e organizacionais. O Anexo 5 contém mais informacgdes sobre
uma estratégia para fatores humanos e organizacionais.
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4.6.4 Elementos de prova

O requerente especifica, numa estratégia, de que modo os fatores humanos e organizacionais sdo
sistematicamente integrados, para que os riscos associados a interagdo entre comportamento
humano, condi¢bes organizacionais e tecnologias sejam devidamente tidos em conta no dmbito dos
processos pertinentes do SGS. Ao fazé-lo, o requerente deve indicar com clareza onde estdo
disponiveis mais informagobes sobre os procedimentos pertinentes ou sobre planos de agdo, tendo em
vista a integrac¢éo/desenvolvimento progressivo, indicando as atividades, quem serd responsdvel
pelas mesmas e o seu calenddrio (4.6.1);

Sdo utilizadas as normas e as melhores prdticas de conce¢do disponiveis ao nivel dos fatores humanos
e organizacionais. As normas pertinentes sdo, por exemplo, a Série 1ISO 11064 Conce¢do ergondmica
dos centros de controlo e a Série ISO 9241 Ergonomia da interagdo sistema-humano;

E aplicado um processo de concecdo centrada no utilizador, baseado em principios e métodos
humanos e organizacionais, bem como no envolvimento de utilizadores, por exemplo em rela¢éo a
concegbes novas ou modificadas, procedimentos, formacdo, volume de trabalho e ambiente de
trabalho, para garantir a seguranca e a eficdcia de um sistema ao longo de toda a sua vida util. Os
utilizadores finais estdo envolvidos no processo de concegdo, por exemplo na definigdo de requisitos
e no subsequente processo de desenvolvimento e ensaio. Um processo de concecdo centrada no
utilizador é um processo iterativo que envolve vdrias fases. SGo realizadas andlises para compreender
e especificar o contexto de utilizagdo (por exemplo, andlise de pessoal e competéncias, andlise de
tarefas e andlise dos riscos). Os requisitos de utilizador sdo definidos com base nessas andlises. As
solugbées de concegdo, incluindo a concecdo de interfaces, locais de trabalho, formacgdo,
procedimentos e organiza¢do, sGo produzidas para atender aos requisitos do utilizador. As avalia¢des
das concegdes sdo efetuadas recorrendo a métodos formais, tais como andlises de tarefas, simulagdo,
avaliagdo dos riscos, avaliagbes de especialistas, avaliagdes de utilizadores, verificagdo e validagéo.
Mais especificamente, esta abrange a integragdo de fatores humanos e organizacionais na avaliagéo
de risco, na informagdo e comunicagdo e na informagdo documentada (3.1, 4.4 e 4.5);

Os fabricantes e fornecedores estdo envolvidos e conscientes dos fatores humanos na concegdo de
veiculos, equipamentos (interface homem-mdquina) e sistemas informdticos, e os requisitos
necessdrios decorrentes do processo detalhado no ponto acima estdo incluidos no caderno de
encargos e nos contratos (5.2);

Os parceiros, fornecedores e empresas contratadas estdo envolvidos na promocgdo e integracGo de
fatores humanos e organizacionais;(5.3)

Os processos de avaliagGo do desempenho incluem principios e métodos de fatores humanos e
organizacionais, encadeados da avaliagdo dos riscos (6);

Os processos de melhoria, incluindo a investigacdo de acidentes, incluem a andlise dos fatores
humanos e organizacionais (7).

4.6.5 Exemplos de elementos de prova

Uma copia da estratégia de fatores humanos e organizacionais que especifique como a utilizagdo de
conhecimentos e técnicas especializados sobre fatores humanos e organizacionais é tida em conta. A politica
de seguranca diz respeito a estratégia dos fatores humanos e organizacionais.

A organizagdo realiza uma andlise dos riscos, utilizando métodos baseados na evidéncia, dos processos
operacionais e de apoio em todas as fases do ciclo de vida, desde a concegdo até a eliminagdo. A analise
identifica todos os fatores humanos e organizacionais, bem como os fatores que influenciam o desempenho,
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que terdo impacto na seguranca ferroviaria e nas atividades de gestao da seguranca, e que sejam necessarios
para controlar os riscos identificados.

A estratégia de fatores humanos e organizacionais demonstra quais sao as atividades de gestao da seguranca
em vigor, bem como uma abordagem para monitorizacao e melhoria da eficdcia. A estratégia baseia-se numa
abordagem proativa, mas inclui também atividades reativas sempre que necessario.

Os métodos relativos aos fatores humanos, por exemplo, andlise de tarefas e andlise da facilidade de
utilizagdo, sdo usados como um contributo para a concegdo, estrutura e conteddo dos procedimentos, e as
simulagGes a dimensdo real envolvem o pessoal operacional atual para otimizar os procedimentos. Sao
identificadas atividades de gestdo de seguranca relacionadas com fun¢des de apoio, concec¢do de tarefas,
niveis de pessoal, formacdo, concecdo e utilizacdo de equipamentos, procedimentos e protocolos de
comunicacdo e associadas aos resultados da avaliacdo dos riscos.

A estratégia inclui a forma como os fatores humanos e organizacionais sdo integrados no processo de gestdo
das alteragGes. A integracao de fatores humanos é o processo de integracdo de fatores humanos e ergonomia
nos processos de engenharia de sistemas. O plano de integracdo de fatores humanos constitui uma
abordagem sistematica a definicdo da relagdo entre todas as atividades do projeto e o dominio dos fatores
humanos. A engenharia de fatores humanos é a integracdo das caracteristicas humanas na definicdo, na
concegao, no desenvolvimento e na avaliagdo do sistema, a fim de otimizar o desempenho homem-maquina
em condicOes operacionais.

Se 0s processos operacionais envolverem padrdes de trabalho complexos, a estratégia para os fatores
humanos e organizacionais inclui um programa de gestdo do risco de fadiga.

Existe uma ligacao clara entre os resultados da avaliagdo dos riscos, a estratégia dos fatores humanos e
organizacionais e os objetivos de seguranga. Estes Ultimos incluem a integracdao progressiva de fatores
humanos e organizacionais, por exemplo: mapeamento da situa¢dao real da empresa, identificagdo de
lacunas, desenvolvimento de planos de integracao ou melhoria dos fatores humanos e organizacionais nos
seus SGS, de modo a que o processo e a documentagao pertinente sejam controlados ao longo do tempo.

E apresentada uma explicacdo para a forma como a estratégia ou parte dela é comunicada ao pessoal, através
de diferentes processos, tais como a comunicagdo da politica de seguranca, a sensibilizacdo ou os objetivos
de seguranca.

4.6.6  Referéncias e normas

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering [Introdugcdo a engenharia de fatores humanos]. Nova Jérsia: Pearson Education. ISBN-
13:978-0131837362

e Séries de normas ISO, por exemplo

e Série ISO 6385:2004 Ergonomic principles in the design of work systems [Principios ergonémicos na
conceg¢do de sistemas de trabalho]

e Série ISO 11064 Conceg¢do ergondmica dos centros de controlo

e Série ISO 9241 Ergonomics of human-system interaction [Ergonomia da intera¢cGo humanos-sistemas]

e série ISO 10075 Ergonomic principles related to mental work-load [Principios ergondémicos
relacionados com a carga de trabalho mental]

o CENELEC - EN50126 Aplicacbes ferrovidrias — Especificagdo e demonstragdo de fiabilidade,
disponibilidade, manutenibilidade e seguranca (RAMS), Parte 1: Processo RAMS genérico, Capitulo
5.6 (em especial 0 § 5.6.4)

e EEMUA 191. Alarm systems, a guide to design, management and procurement [Sistemas de alarme,
um guia para a concegdo, gestdo e contratagdo]
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e UIC 651 Layout of drivers’ cabs in locomotives, railcars, multiple unit trains and driving trailers
[Estrutura das cabinas dos maquinistas em locomotivas, automotoras, comboios compostos por
multiplas unidades e reboques com cabina]

e Rail Safety & Standards Board (2008). Understanding Human Factors, a guide for the railway industry
[Compreender os fatores humanos, um guia para a industria ferrovidria]

4.6.7 Questdes de supervisdo

Efetuar verificacGes para garantir que as questdes de fatores humanos sdo tidas em conta nos processos
decisdrios para a gestdo dos riscos através da avaliacdo dos riscos, da gestdo da mudancga e da gestdo de
ativos.

Verificar se os documentos operacionais refletem o compromisso de gerir os fatores humanos através da
concecao ergondmica (por exemplo, concec¢do de facil utilizagdo, linguagem simples, graficos de apoio as
instrucodes, facil gestdo de atualizagdes) para facilitar a gestdo dos riscos.

Verificar se, na monitorizagdo do desempenho, a empresa ferroviaria/o gestor de infraestrutura centra a sua
analise nos fatores humanos como a causa principal ou subjacente dos acidentes, incidentes ou ocorréncias
perigosas.

Verificar se existem exemplos documentados de medidas corretivas destinadas a eliminar os fatores que
afetam o desempenho humano e comprometem a seguranga.
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5 Funcionamento

5.1 Planeamento operacional e monitoriza¢ao

5.1.1 Requisito regulamentar

5.1.1. Na fase de planeamento, desenvolvimento, execucdo e revisdo dos seus processos operacionais,
a organizagdo deve assegurar que:

(a) Sdo aplicados critérios de aceitacdo do risco e medidas de seguranca (ver 3.1.1. Avaliagdo do
risco);

(b) E(s3o) entregue(s) plano(s) para atingir os objetivos de seguranca (ver 3.2. Objetivos de
seguranca e planeamento);

(c) Sdo recolhidas informacdes para avaliar a correta aplicacdo e eficacia das disposi¢coes
operacionais (ver 6.1. Monitorizagdo).

5.1.2. A organizacao deve assegurar que as suas disposicoes operacionais estdo em conformidade com
os requisitos de seguranca conexos das especificacdes técnicas de interoperabilidade aplicaveis
pertinentes e as normas nacionais e quaisquer outros requisitos pertinentes (ver 1. Contexto da
organizagao).

5.1.3. Controlar os riscos, sempre que necessario, pertinentes relativos a seguranca das atividades
operacionais (ver 3.1.1. Avaliacdo dos riscos), devendo ser tidos em conta, pelo menos, os
seguintes elementos:

(a) Planeamento de itinerarios novos ou existentes e de novos servicos ferrovidrios, incluindo a
introducdo de novos tipos de veiculos, a necessidade de locagdo financeira de veiculos e/ou
da contratagdo de pessoal de partes externas, bem como o intercambio de informacdes sobre
a manutencao para fins operacionais com entidades responsaveis pela manutencao;

(b) Desenvolvimento e implementacdo de canais horarios;

(c) Preparagdo de comboios ou veiculos antes da circulacdo, incluindo verificagbes antes da
partida, e a composi¢cao do comboio;

(d) Circulagdo de comboios ou de veiculos em diferentes condi¢ées de funcionamento (normais,
degradadas e de emergéncia)

(e) Adaptacdo da operacgdo aos pedidos de exclusdo da operagdo e de notificagdo do retorno a
exploragdo emitida por entidades responsaveis pela manutencao;

(f) Autorizagdes de circulagdo de veiculos;

(g) Facilidade de utilizagdo das interfaces nas cabinas de conducgdo e nos centros de comando
ferroviario e do equipamento utilizado pelo pessoal de manutengao.

5.1.3 Controlar os riscos, sempre que necessario, pertinentes relativos a seguranca das atividades
operacionais (ver 3.1.1. Avaliacdo dos riscos), devendo ser tidos em conta, pelo menos, os
seguintes elementos:
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514

5.15

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

(a) Identificacdo dos limites seguros de transporte para o planeamento e controlo do trafego
com base nas caracteristicas de concec¢ao da infraestrutura;

(b)  Planeamento do trafego, incluindo o calendario e a atribuicdo dos canais horarios;

(c) Gestdo do trafego em tempo real em condi¢cdes normais e em situacdes degradadas com
a aplicacado de restricoes ao trafego de utilizacdo e gestao de perturbacdes do trafego;

(d)  Estabelecimento de condi¢Ges para a circulagdo de transportes especiais.

Com vista a controlar a atribuicdo de responsabilidades, sempre que necessario, em matéria de
seguranca das atividades operacionais, a organizacdo deve identificar as responsabilidades pela
coordenacdo e gestdao de uma circulacdo segura dos comboios e dos movimentos de veiculos, e
definir o modo como as tarefas relevantes que afetam a realiza¢do segura de todos os servicos sdo
atribuidas a pessoal competente da organizacdo (ver 2.3. Fung¢Oes organizacionais,
responsabilidades, responsabilizacdes e autoridades) e a outras partes terceiras qualificadas
externas, se for caso disso (ver 5.3. Empresas contratadas, parceiros e fornecedores).

Com vista a controlar a atribuicdo de responsabilidades, sempre que necessdrio, em matéria de
seguranca das atividades operacionais, a organizacdo deve identificar as responsabilidades para
o planeamento e a exploracdo da rede ferroviaria, e definir o modo como as tarefas relevantes
que afetam a prestacdo segura de todos os servicos sdo atribuidas a pessoal competente da
organizacao (ver 2.3. FungGes organizacionais, responsabilidades, responsabilizacdes e
autoridades) e a outras partes terceiras qualificadas externas, se for caso disso (ver 5.3.
Empresas contratadas, parceiros e fornecedores).

Controlar as informagdes e comunicagdes, sempre que necessario, pertinentes para a seguranga
das atividades operacionais (ver 4.4. Informacdo e comunicagdo); o pessoal relevante (por
exemplo, tripulagdo dos comboios) deve ser informado de todos os elementos relativos a
determinadas condi¢des da viagem, incluindo as alteragdes relevantes que possam implicar um
perigo, as restricdes operacionais temporarias ou permanentes (por exemplo, devido a um tipo
especifico de veiculos ou a itinerarios especificos) e as condigdes de transporte especial, quando
necessario.

Controlar as informagdes e comunicacdes, sempre que necessario, pertinentes para a seguranca
das atividades operacionais (ver 4.4. Informacdo e comunicagéo); o pessoal relevante (por
exemplo, agentes de circulacdo) deve ser informado sobre os requisitos especificos em matéria
de itinerdrio dos comboios e circulacdo de veiculos, incluindo as alteragdes relevantes que
possam implicar um perigo, as restricdes operacionais temporarias ou permanentes (por
exemplo, devido a manutencdo das vias ferrovidrias) e as condicdes de transporte especial,
guando necessario.

Controlar a competéncia, sempre que necessario, relativa a segurancga das atividades operacionais
(ver 4.2. Competéncia); a organizagdo deve assegurar, em conformidade com a legislacado aplicavel
(ver 1. Contexto da organizagdo), para o seu pessoal:

(a) Cumpre as suas instru¢cées em matéria de formacdo e as suas instrug¢ées de trabalho, devendo
ser tomadas medidas corretivas quando necessario;

(b) Recebe formagao especifica em caso de alteragdes antecipadas que afetam o funcionamento
das operagdes ou a respetiva atribui¢ao de tarefas;

(c) Adota medidas adequadas na sequéncia de acidentes e incidentes.
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5.1.2 Objeto

O requerente deve demonstrar que possui 0s processos pertinentes necessdrios para gerir os riscos
operacionais através do SGS, nomeadamente garantir que o pessoal compreende as suas fun¢des, quais os
riscos operacionais que enfrentam e quais sdo as medidas de controlo, bem como que possuem as
competéncias e a formacado adequadas para os gerir em conformidade com a documentacao do sistema de
gestdo da seguranca.

O requerente deve garantir que os veiculos ou infraestruturas sdo colocados em funcionamento em
seguranca, em conformidade com os requisitos aplicdveis em diferentes condi¢des de funcionamento, (por
exemplo, normal, degradada e de emergéncia), incluindo a utilizacdo de ativos para efeitos de ensaio (por
exemplo, ensaio dos comportamentos de circulagdo dos veiculos antes da concessdo da autorizacdo) e em
circunstancias excecionais (por exemplo, transportes pouco habituais, como o transporte de pecas
indivisiveis de grandes dimens&es que ndo possam ser transportadas de outra forma, como barras/vigas de
betdo para pontes, etc.).

5.1.3 Notas explicativas

Nos pontos 5.1.3, 5.1.4 e 5.1.5 do texto juridico acima, em que o requisito diz respeito aos gestores de
infraestruturas, as clausulas a preto sdo substituidas pelas clausulas a azul.

A Diretiva (UE) 2016/798 exige que as empresas ferrovidrias e os gestores de infraestruturas estabelecam
um SGS para gerir os riscos de seguranca inerentes as suas operacdes ferroviarias. O consenso geral no
dominio da gestdo da seguranga é o de que a seguranga deve ser integrada, tanto quanto possivel, nos
processos empresariais normais. Isso deve ser feito porque o foco da empresa passa a estar tanto na
segurang¢a como em qualquer outro processo empresarial que reduza os conflitos entre diferentes processos.

A norma ISO refere, no seu documento de orientacdo (N360) de apoio ao anexo SL, que a clausula 8
(Funcionamento) visa especificar os elementos que tém de ser executados no ambito das operagGes da
organizagao para garantir que os requisitos do sistema de gestdo sdo preenchidos, bem como para assegurar
gue os riscos e as oportunidades prioritarios estdo a ser abordados. Além disso, refere que é possivel
prescrever requisitos suplementares (especificos por disciplina) relacionados com o planeamento
operacional e a monitorizacdo. Em especial, que ndo sejam prejudiciais ao negdcio da empresa, mas
proporcionem um quadro suficiente que permita controlar o modo como as principais questdes de seguranca
serdo geridas no ambito dos processos empresariais da organizagao.

Foram acrescentadas ligacGes explicitas entre os requisitos operacionais e outros requisitos do sistema de
gestdo (a semelhanca da abordagem adotada no anexo Il do Regulamento (UE) 2019/779) para tornar claro
gue devem ser considerados requisitos operacionais especificos no que diz respeito aos requisitos
pertinentes do sistema de gestdo (por exemplo, o planeamento de itinerdrios para empresas ferroviarias é
uma atividade que deve estar sujeita a avaliacdo dos riscos). Esta abordagem ndo pretende ser exaustiva,
mas identificar questdes especificas que as autoridades considerem significativas (com base na sua
experiéncia) e que, por isso, devem ser examinadas durante as suas atividades de avaliacdo ou supervisdo.
As empresas ferroviarias e os gestores de infraestruturas ndo devem centrar-se sé nestes requisitos
especificos ao desenvolver e aplicar as modalidades do seu sistema de gestdo da seguranga
(independentemente de outros riscos de seguranca, por exemplo). Em todo o caso, as empresas ferroviarias
e os gestores de infraestruturas tém de aplicar os requisitos do sistema de gestdo da seguranca (por exemplo,
avaliacdo dos riscos, monitorizagdo, competéncias, informagdo e comunicacdo) a todos os seus processos
empresariais pertinentes, a fim de demonstrar que os riscos de seguranca sdo devidamente controlados.

A integracdo do SGS nos processos empresariais/operacionais tem uma importancia fundamental e, para a
consecucdo desse objetivo, a organizacdo tem de estar em conformidade com as ETl aplicaveis (5.1.2), como
a ETIEGT, e com as regras nacionais notificadas sempre que os requisitos da interface ndo estejam
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totalmente previstos nas ETI. Os meios aceitdveis de conformidade também podem ser publicados pelo
Estado-Membro ou pela respetiva autoridade, a fim de facilitar a conformidade com as regras nacionais.
Devem ser tidos em conta, se aplicdveis, os seguintes processos operacionais:

e Funcionamento da infraestrutura (controlo das infraestruturas e equipamentos, autorizacdo de
circulagdo de veiculos em todas as condicoes e garantia de manutengdo da infraestrutura: sistemaf(s)
de vias, controlo-comando e sinalizagdo);

e Funcionamento do comboio (desenvolvimento de itinerdrios e hordrios pertinentes, gestdo da
preparagdo do comboio, garantia da condugdo do comboio, monitorizagdo, ensaio, manutencgdo e
reparagdo de veiculos);

e Manobras (deslocar veiculos para montar ou desmontar um comboio).

A ETI EGT é fundamental neste contexto porque define os «Principios Operacionais Fundamentais» (POF)
gue devem refletir-se nas partes pertinentes do SGS, pelo que a conformidade com a ETI EGT pode ser
utilizada para demonstrar a conformidade com os requisitos pertinentes em matéria de SGS mencionados
acima.

O gestor de infraestrutura deve identificar e proporcionar as condicdes e medidas necessarias para a
utilizacdo de um veiculo para ensaios na rede dentro do prazo especificado no artigo 21.2, n.os 3 e 5, da
Diretiva (UE) 2016/797 (5.1.2).

Os registos das verificagcbes de compatibilidade de itinerarios incluem as caracteristicas do veiculo/comboio
consideradas em relacdo aos itinerdrios de exploracao previstos, incluindo os possiveis itinerarios de desvio
identificados pelos gestores de infraestrutura (ver cldusula 4.2.2.5 da ETI EGT).

As caracteristicas dos itinerarios de exploracdo baseiam-se no registo de infraestruturas (RINF) e/ou nas
informacdes fornecidas pelo gestor de infraestrutura.

Se forem identificados problemas por uma das partes, deve ser adotada uma resolugdo conjunta da empresa
ferrovidria e do gestor de infraestrutura.

O novo servigo ferroviario (5.1.3, alinea a)) pode incluir o transporte de novos tipos de mercadorias.

«Limites de seguranga» (5.1.3, alinea a)) para gestores de infraestruturas refere-se aos limites de seguranca
das infraestruturas fisicas, quando necessario, e aos limites de seguranca das infraestruturas e de comando
e controlo, quando tal é exigido pelos limites de conce¢do dessas infraestruturas.

A circulagdo de veiculos (5.1.3, alinea d)) tem um significado mais alargado do que a circulagédo de
comboios (ou seja, a circulagdo programada de veiculos) e as autorizagdes emitidas antes da partida dos
comboios. Também pode incluir a recupera¢do de um comboio avariado, a circulagdo de mdaquinas de
manutencdo das vias ou a substituicdo ndo programada de um veiculo danificado num comboio antes da
partida do comboio.

O artigo 1.1 da ficha 502-1 da UIC, propde a seguinte definicdo do termo «transportes excecionais» (5.1.5):
Um transporte é considerado excecional se as suas dimensbes externas, o seu peso ou as suas caracteristicas
em relagcdo ao equipamento ou vagdo fixo de uma empresa ferrovidria envolvida no transporte causarem
dificuldades especificas, podendo, por isso, ser aceite unicamente em condi¢des técnicas ou operacionais
especiais. A ETI EGT define transporte excecional como: «Veiculo e/ou carga transportada, que, em virtude
da sua construgcdo/concecgdo, dimensdes ou peso, ndo satisfaz os pardmetros do itinerdrio e exige uma
autorizagdo de circulagdo especial, podendo exigir condigcées especiais em relacdo a parte ou a totalidade da
viagem».

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

O intercambio de informacdes para fins de exploragdo sobre manutencdo de veiculos (5.1.3, alinea a)) com
as entidades responsaveis pela manutenc¢do (ERM) e os detentores estd identificado no artigo 5.2, n.2 3, do
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Regulamento (UE) 2019/779. Inclui o calendéario de manutengdo e quaisquer restricbes emitidas pela ERM
durante a manutencgdo (planeamento a curto prazo).

Quando é feita referéncia ao desenvolvimento e a aplicacdo dos horarios dos comboios (5.1.3, alinea b)), tal
significa que o requerente deve demonstrar de que modo geriu, através da avaliagdo dos riscos, os riscos
colocados pela atividade na sua organizagdo e na interface com outros intervenientes. Por exemplo, que teve
em conta:

e Ovolume de trabalho suplementar do pessoal de sinalizagdo ao aumentar o niumero de comboios em
determinados hordrios;

e Os acordos de exploragdo adequados com o(s) gestor(es) de infraestruturas pertinentes para parar o
trdfego, recuperagdo, intercdmbio de informagcGo e todos os outros servicos considerados
necessdarios;

e Agestdo dos riscos associados a manuteng¢do das vias quando os comboios circulam 24 horas por dia.

A organizacdo aplica um processo proativo de avaliagdo dos riscos, que permite identificar os riscos aplicaveis
as suas operacgOes ferroviarias, incluindo os riscos da interface partilhada e os decorrentes de fatores
humanos e organizacionais (ver também 3.1). Reduz também o risco de uma dependéncia excessiva de
procedimentos ou normas herdadas.

A organizacdo aplica critérios de aceitacdo de riscos para determinar se as a¢des existentes sdo suficientes
para manter ou reduzir os riscos dentro de um nivel aceitavel ou se devem ser identificadas novas a¢ées. De
seguida, a organizacgdo integra as suas atividades operacionais e o cumprimento das ETI, na medida em que
estas estejam relacionadas com operagdes no dambito do seu processo de monitorizagdo (ver secgdo 6
Avaliagdo do desempenho abaixo).

Os fatores humanos e organizacionais devem ser considerados no planeamento operacional tendo em vista
a melhoria continua da cultura de seguran¢a em relagao, por exemplo, a hordrios de trabalho, gestao da
fadiga, stresse, ambiente de trabalho (fisico e psicossocial), locais de trabalho e processos de trabalho, etc.,
para garantir que as consequéncias das alteragdes ou disposi¢cdes ndo tém um impacto negativo no
desempenho humano ou na seguranga organizacional.

5.1.4 Elementos de prova

e Informagbes que indiquem que, ao planear, desenvolver, executar e rever 0s seus processos
operacionais, planeia alcancar objetivos de seguranga, aplica medidas de avalia¢Go dos riscos e
monitoriza os resultados, incluindo remissées adequadas para a obten¢do de mais informagées sobre
os procedimentos (5.1.1, alineas a) a c));

e Flementos que comprovem que a organizagcdo conhece e aplica efetivamente todas as categorias de
requisitos de sequranca obrigatdrios aplicdveis as suas opera¢oes e que sintetizam o modo como o
SGS garante a conformidade com os mesmos;

e Informagdo de que o requerente se certifica de que as suas disposi¢cées operacionais estéio em
conformidade com os requisitos aplicaveis (legisla¢do, normas, etc.) (5.1.2);

e No dmbito da autorizagéo do tipo de veiculo e/ou autorizagéo de colocagéo do veiculo no mercado,
o gestor de infraestrutura é capaz de identificar e indicar (5.1.2):

o as condigcbes operacionais a aplicar para a utilizagdo do veiculo para ensaios na rede, com
base nas informagdes fornecidas pelo requerente da autorizagdo,

o eventuais medidas necessdrias a adotar relativamente a infraestrutura para garantir um
funcionamento seguro e fidvel durante os ensaios na rede, e/ou

o eventuais medidas necessdrias nas instala¢des da infraestrutura para realizar os ensaios na
rede;
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e Para a verificagdo antes da utilizagdo de veiculos autorizados (artigo 23.2, n.? 1 da Diretiva (UE)
2016/797)e, em especial, a verificacGo da compatibilidade de itinerdrios (artigo 23.2, n.2 1, alinea a)
da Diretiva (UE) 2016/797) a empresa ferrovidria pode, no dmbito do seu SGS, identificar e fornecer
(5.1.3, alinea a)) procedimentos e registos que comprovem que o veiculo é compativel com o
itinerdrio em que se destina a operar e estd devidamente integrado na composi¢éo do comboio (ver
também a cldusula 4.2.2.5 da ETI EGT);

e Elementos que comprovem a conformidade da documentagdo operacional com os requisitos de
gestdo do funcionamento (e manutencdo) nas fronteiras organizacionais e fisicas, por exemplo
interfaces organizacionais, técnicas e operacionais com infraestruturas vizinhas, estagées
fronteiricas, interacbes com outras EF ou Gl, etc. (5.1.2);

e Informagdo sobre o modo como os riscos das atividades operacionais sdo geridos através do processo
de avaliagdo dos riscos e abrangem os elementos previstos nos requisitos acima indicados, incluindo
os fatores humanos e organizacionais (5.1.3, alineas a) a g));

e Flementos que comprovem que o organismo responsdvel pela manutengdo estd a cumprir o
artigo 14.2, n.? 2, da Diretiva (UE) 2016/798 (5.1.3, alinea f));

e Informagbes sobre o modo como as responsabilidades, incluindo a responsabilidade pela gestdo do
risco de fadiga, sdo geridas tendo em vista a seguranca das atividades operacionais (5.1.4);

e Informacgdes sobre o modo como a organizagdo gere as informagdes e as comunicagoes relativas as
atividades operacionais (5.1.5);

e Informacgdes relativas ao sistema de gestdo de competéncias e procedimentos conexos e ao modo
como estes estdo ligados a instrugdes de trabalho ou tarefas especificas para manter a sequran¢a
das atividades operacionais (5.1.6);

e Elementos que comprovem que a documentagdo operacional (procedimentos, instrucdes de trabalho,
etc.) estd atualizada quando e onde necessdrio (ver também 4.5.3).

5.1.5 Exemplos de elementos de prova

Uma lista dos requisitos obrigatérios (incluindo ETI) e do modo como estdo a ser cumpridos (ver também 2).

Uma explicagdo do modo como os riscos operacionais sao geridos através do processo de avaliagdo dos riscos
e do modo como se garante o cumprimento dos objetivos de seguranga operacional. Liga¢bGes para os
procedimentos pertinentes.

Uma declaragdo sobre o modo como o sistema de gestdo de competéncias contribui para o controlo dos
riscos operacionais e o modo como o fluxo de informagdes e comunicagdes é gerido para garantir o devido
controlo dos riscos.

Informagdes pormenorizadas relativas ao sistema de manutengao do material circulante.

Informagdes pormenorizadas relativas ao procedimento das verificagcGes antes da partida (ETI EGT) que se
encontram em vigor para garantir a verificagdo da conformidade dos seguintes elementos:

e Desempenho de frenagem (elaboragéo da ficha de frenagem);
e Composigdo do comboio;

e Sinalizagdo na frente e na retaguarda;

e Condigdo da carga e do veiculo rebocado.

Uma cdopia do processo de identificagdo de irregularidades e o modo como se garante a adogdo de eventuais
medidas necessarias, nomeadamente as que levam a retirada do veiculo de funcionamento, a substituicdo
de componentes/equipamentos/veiculos avariados/defeituosos ou a aplicacdo de restricdes operacionais.

Um documento que indique quais os tipos de veiculos a utilizar em cada itinerario especifico e qual o tipo de
operacdes a realizar e, em especial:
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e Restri¢bes operacionais devido a tipos especificos de veiculos;
e Restricbes decorrentes da exploragdo de tipos especificos de veiculos em itinerdrios especificos;
e Requisitos suplementares de manutencgéo para itinerdrios especificos (ver também 5.2).

Em relagdo a conformidade com os Principios Operacionais Fundamentais (POF) da ETI EGT, sdo fornecidas
provas de que a empresa ferroviaria consegue garantir que (para fins meramente ilustrativos):

e Um comboio apenas pode operar numa parte da linha se a composicdo for compativel com a
infraestrutura (POF 3)

Este aspeto diz respeito a confirmagdo da compatibilidade do comboio com a infraestrutura do
itinerdrio no qual deverd operar antes de a sua circulagdo ser autorizada. A compatibilidade entre um
comboio e a infraestrutura é afetada sobretudo pelas dimensées do veiculo e pela carga colocada
sobre o0 mesmo, pelos espa¢os entre o comboio e a infraestrutura ou comboios em vias adjacentes
(eixo de medicdo efetivo), pela capacidade minima de frenagem obrigatdria do comboio, pelo peso e
comprimento do comboio e pela capacidade da infraestrutura.

Existem provas de que:

e Sdo efetuadas verificagées antes da partida para garantir que, antes de um comboio iniciar ou
prosseguir a sua viagem, os passageiros, a tripulagdo e as mercadorias sGo transportados em
seguranga (POF 4)

Este aspeto diz respeito ao comboio e a sua preparacGo para circular. Inclui, por exemplo, a
capacidade de frenagem do comboio, a velocidade a que o comboio pode circular, a formagdo e o
acoplamento do comboio, a identificagdo, o carregamento e a reten¢do das mercadorias, a prestagdo
de informag¢@o adequada ao pessoal responsdvel pela preparagdo do comboio e pelo funcionamento.
Tem por objetivo prevenir colisées e descarrilamentos resultantes de diversos riscos.

Ter em consideracdo os fatores humanos e organizacionais e reforcar a cultura de seguranca terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Um documento que descreva eventuais requisitos suplementares para gerir situagdes degradadas (por
exemplo, incidentes com um veiculo) para a(s) rede(s) afetada(s) pela area operacional.

As pessoas responsaveis pelo planeamento e execuc¢do das atividades operacionais estdao formadas para
terem em consideragdo os fatores humanos e organizacionais, e para integrarem as capacidades e limitagGes
do desempenho humano, incluindo os riscos identificados e as medidas de seguranga.

A informacdo em matéria de seguranca é identificada e segue os principios dos fatores humanos e
organizacionais (ver a seccao 4.4 Informagdo e comunicagdo abaixo).

Um processo de gestdo da fadiga aplicavel aos trabalhadores com horarios de trabalho irregulares. O
processo assenta em métodos baseados na evidéncia e na experiéncia profissional. O processo tem em conta
gue devem ser considerados varios fatores para adotar uma abordagem abrangente a gestdo do risco de
fadiga. O programa de gestdo da fadiga inclui o planeamento e o controlo do ambiente de trabalho e das
tarefas, a fim de minimizar, tanto quanto possivel, os efeitos da fadiga no estado de alerta e no desempenho
dos trabalhadores, de forma adequada ao nivel de exposi¢do ao risco e a natureza da operacao.

5.1.6  Referéncias e normas

e SO N360 JTCG documento conceptual de apoio ao anexo SL
e Ficha 502-1 da UIC
e Anexo Il da Diretiva 2008/68/CE (RID)
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Orientacdes sobre a ET| EGT

5.1.7 Questdes de supervisdo

A supervisdo das atividades operacionais deve ser efetuada com énfase em areas separadas, examinadas em
pormenor para verificar de que modo se refletem no sistema de gestdo da seguranca da organizagao
supervisionada e se tém o pessoal certo no local certo a realizar a acdo certa. Tal permitird as ANS verificar
se as atividades sdo abrangidas pelo SGS como um todo coerente ou se sdo geridas separadamente, com
ligacOes fracas aos objetivos de seguranca e a estratégia global.

A supervisdo deve verificar, em especial:

A forma como os documentos do SGS de nivel superior se traduzem em instrugées locais coerentes
que sdo utilizadas para gerir riscos ao nivel operacional;

A gestdo das circunsténcias de emergéncia ou de situagoes atipicas;

O modo como as fronteiras/limites do funcionamento séo geridos, incluindo as disposicées relativas
as interfaces com outras partes;

As disposices relativas a gestdo da fadiga;

A gestdo de substdncias perigosas;

As disposicGes em matéria de transporte de mercadorias perigosas, incluindo formagdo, fungées e
responsabilidades do pessoal da organiza¢do, conforme previsto nos capitulos 1.3, 1.4 e 1.8 do RID,
que estabelece contacto com qualquer outra autoridade competente do setor do transporte de
mercadorias perigosas, consoante as necessidades;

A conformidade com os principios operacionais fundamentais previstos nas ETI EGT.
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5.2 Gestdo de ativos

5.2.1  Requisito regulamentar

5.2.1. A organizacao deve gerir os riscos de seguranca associados aos ativos fisicos durante todo o seu
ciclo de vida (ver 3.1.1. Avaliacdo dos riscos), desde a concecdo até a eliminacdo, e cumprir os
requisitos em matéria de fatores humanos para utilizacao.

5.2.2. A organizagao deve:

(a) Garantir que os ativos sdo usados para os fins a que se destinam, mantendo,
simultaneamente, o seu estado operacional seguro, em conformidade com o artigo 14.9,
n.2 2, da Diretiva (UE) 2016/798, se aplicavel, e o seu nivel de desempenho esperado;

(b) Gerir os ativos em operacGes normais e degradadas;

(c) Detetar logo que seja razoavelmente possivel casos de ndo conformidade com os requisitos
operacionais antes ou durante o funcionamento do ativo, incluindo a aplicagdo de restri¢cdes
de utilizagdo, de forma adequada a seguranca do estado operacional do ativo (ver 6.1.
Monitorizagao).

5.2.3. Aorganiza¢do deve assegurar que as suas disposicoes em matéria de gestdo dos ativos, se for caso
disso, sdao conformes com todos os requisitos essenciais, tal como definidos nas especificacdes
técnicas de interoperabilidade (ver 1. Contexto da organizacgdo).

5.2.4. Controlar os riscos, sempre que necessario, pertinentes para a realizacdo das atividades de
manutenc¢do (ver 3.1.1. Avaliagdo dos riscos), devendo ser tidos em conta, pelo menos, os
seguintes elementos:

(a) A identificagdo da necessidade de manuteng¢do, com vista a manter o ativo num estado
operacional seguro, com base na utilizagdo prevista e real do ativo e das suas caracteristicas
de concegao;

(b) A gestdo da retirada do ativo da operagdo para fins de manutengdo, ou quando sejam
detetados defeitos ou ainda quando o estado do ativo se degrada para além dos limites de
um estado operacional seguro a que se refere a alinea a);

(c) A gestdo do regresso do ativo a operagdo, com eventuais restrices de utilizacdo apods a
manutencdo, tenha sido entregue para assegurar que se encontra em estado operacional
Seguro;

(d) A gestdo da monitorizacdo e do equipamento para medicdo, com vista a garantir a sua
compatibilidade com o objetivo a que se destina.

5.2.5. Controlar as informacGes e comunicagcdes, sempre que necessario, pertinentes para a gestdo
segura dos ativos (ver 4.4. Informacgdo e comunicacdo), a organizacdo deve ter em conta:

(a) O intercambio de informagdes relevantes no ambito da organizacdo ou com entidades
externas responsdveis pela manutengdo (ver 5.3. empresas contratadas, parceiros e
fornecedores), em especial no que respeita a anomalias, acidentes, incidentes, bem como a
eventuais restricdes de utilizacdo do ativo;

(b) Arastreabilidade de todas as informagdes necessarias, incluindo as informagdes relacionadas
com a alinea a) (ver 4.4. Informagdo e comunicagdo e 4.5.3. Controlo das informagdes
documentadas);

(c) O estabelecimento e a manutencgao de registos, incluindo a gestdo das alteragées que afetam
a seguranca dos ativos (ver 5.4. Gestdao da mudanga).

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 79/ 148
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca para a certificagdo de seguranga ou para a

autorizagdo de seguranca

V13

5.2.2 Objeto

O requerente deve demonstrar o modo como gere o ciclo de vida dos seus ativos, desde a concecao até a
eliminacdo, através dos procedimentos e disposicdes previstos no SGS. O requerente deve demonstrar que
aplicou uma abordagem centrada no ser humano em todas as fases do ciclo de vida. Deve especificar em que
aspetos a gestdo dos seus ativos interfere com diferentes elementos do sistema de gestao da seguranca,
como a gestdao da competéncia, o planeamento operacional e a monitorizacdo. O objetivo do requerente
deve ser o de demonstrar que possui um sistema sélido de gestao de ativos que reflete os riscos suscitados
pelo tipo e pela amplitude das suas operagdes.

5.2.3 Notas explicativas

Por «ativo» (5.2) entende-se qualquer equipamento (fixo ou modvel), estrutura, software ou outro
componente que exija manutencdo ao longo do tempo, para efeitos de execucdo de uma operagdo
ferrovidria. Os ativos sdo divididos entre os ativos geridos pela empresa ferrovidria (sobretudo veiculos, mas
também incluindo outros equipamentos, como tornos de rodas, equipamento de protecdo de seguranca e
programas informaticos previstos para a manutengdo segura dos ativos) e os geridos por um gestor de
infraestrutura (todos os componentes de infraestrutura, como vias, equipamentos de controlo-
comando/sinalizacdo, passagem de uma via para outra, alimentacdo elétrica, passagens de nivel, engenharia
civil, como pontes, viadutos, tuneis, plataformas, elevadores, escadas rolantes, etc. O anexo | da Diretiva
2012/34/UE contém uma lista completa dos elementos da infraestrutura ferroviaria).

O ciclo de vida de um ativo engloba as seguintes fases:

a) Concegdo;

b) Execugdio (construcéo/fabrico, instalacdo, ensaio e colocagdo em funcionamento);
¢) Funcionamento e manutengdo;

d) Reparagdo, modificagdo e reabilitagdo, envolvendo a gestdo das mudangas;

e) Renovacdo, desmantelamento e eliminagdo.

Importa que a organizagdo demonstre de que modo capta e mantém os requisitos (de sistema e) de
seguranca dos ativos e de que modo estes serdo verificados, validados e acompanhados.

Caso a manutencdo seja contratada a terceiros, cabe a organizacdo a responsabilidade de especificar e
verificar que o desempenho do ativo cumpre as normas definidas pela organizacao.

Assim que estiverem em pratica processos para gerir o risco associado aos ativos criticos em matéria de
seguranca, a organizacdo deve monitorizar o desempenho dos ativos face a estes riscos e as suas proprias
expectativas.

Nos casos em que os ativos sejam suscetiveis de ser renovados, desmantelados ou eliminados, a organizacdo
define e documenta os processos a utilizar para gerir eventuais riscos associados a tais atividades.

Estes processos sdo pertinentes apenas para as organizacbes que realizem tais atividades ou sejam
suscetiveis de o fazer.

No caso da renovagdo de um ativo cuja vida util esteja a aproximar-se do fim, a organizacdo garante que o
ativo de substituicdo cumpre os critérios de desempenho definidos em matéria de seguranga. No ambito
deste processo, é feita uma revisdo de todas as analises de seguranca.

Os requisitos relacionados com a manutengdo (5.2.4) decorrem do Regulamento ERM; o material circulante
é um ativo que deve ser gerido pelas empresas ferroviarias e, possivelmente, por um gestor de infraestrutura.
Estes requisitos do Anexo Il do Regulamento (UE) 2019/779 sdo mais especificos e prescritivos, ao passo que
os requisitos acima indicados abordam sobretudo a interface entre o SGS da empresa ferroviaria ou do gestor
de infraestrutura e o sistema de manutencdo da ERM, a fim de garantir a segurangca da exploragdo e
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manutencdo dos ativos. O Regulamento ERM e o guia que o acompanha contém mais informacdes. A
avaliacao dos riscos também deve abordar o potencial impacto de seguranca de qualquer substituicao no
decurso da manutencdo (que faz parte do ciclo de vida do ativo) em conformidade com os requisitos da
Diretiva (UE) 2016/797 e com as ETI pertinentes.

Nem todos os ativos sdo regulados por ETI (5.2.3) e mesmo que uma ETI seja aplicavel (por exemplo, a
ETI INF), apenas é regulado o que é necessdrio para efeitos de interoperabilidade, o que significa que poderao
ser necessarios outros requisitos de seguranca. A conformidade com os requisitos essenciais das ETI
pertinentes (e ndo sé os requisitos essenciais de seguranca) deve ser mantida em caso de substituicao,
renovacgdo ou adaptacdo.

Por «estado de operacdo segura» (5.2.4, alinea a)) entende-se que o ativo devera ser operado dentro dos
respetivos limites de seguranca de utilizagdo. Os limites de seguranca de utilizagdo podem evoluir ao longo
da vida do sistema, mas devem ser definidos tendo em mente os parametros de interoperabilidade. Podem
ser identificados defeitos (5.2.4, alinea b)) e, com base numa analise das causas profundas, os limites de
seguranca da utilizacdo podem ser adaptados. No caso dos veiculos, o estado de operagao segura significa
um estado de circulacdo segura, em conformidade com o artigo 14.2, n.2 2, da Diretiva (UE) 2016/798.

A configuracdo de ativos (5.2.5, alinea c)) inclui a identificagdo Unica dos ativos, a sua localizacdo, eventuais
acoes de manutencao, etc., e ndo sO a gestdo da configuracdo de alteracdes. A gestdo da configuracdo de
alteracGes (técnicas) aplica-se a substituicdo.

Deve ser nomeada uma ERM em conformidade com o artigo 14.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2016/798, a fim de
garantir que os veiculos por cuja manutencado é responsavel estdo em estado de circulacdo segura. Nao é
necessario descrever em pormenor as atividades levadas a cabo por uma ERM que tenha sido certificada em
conformidade com o Regulamento (UE) 2019/779. Por outro lado, é necessério indicar que elementos e que
aspetos sdo abrangidos pelo certificado ERM e de que modo a interface com a ERM é gerida, em especial que
informagdes sao trocadas entre o requerente e a ERM e de que modo esse intercambio é efetuado. Se a ERM
ndo for diretamente contratada pela empresa ferroviaria, mas sim uma terceira parte de um contrato
celebrado entre o proprietario (ou detentor) de um veiculo e a empresa ferrovidria, o intercambio de
informacdes pode ser conduzido através de um intermediario, devendo ainda assim ser eficiente e atempado
em qualquer dos sentidos.

No caso de parcerias entre empresas ferrovidrias, cada empresa ferroviaria permanece plenamente
responsavel pela seguranca das suas operagoes e, por conseguinte, pelo controlo dos riscos relacionados
com as suas atividades. A utilizacdo, por uma empresa ferrovidria, do certificado de seguranca de uma
empresa ferrovidria parceira como forma de controlar os riscos associados a manutenc¢do ndo é suficiente se
nao for sustentada por disposicGes contratuais entre as empresas ferroviarias parceiras. Estas disposices
contratuais tém de ser desenvolvidas e monitorizadas em comum por cada parceiro e de fazer parte de cada
SGS, estando, pois, sujeitas a supervisao pelas respetivas ANS. As respetivas ANS devem coordenar-se para
abordar eventuais problemas nas interfaces transfronteiricas que possam ser criados pelas entidades
contratantes.

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

Os fatores humanos sdo integrados ao longo do ciclo de vida de todos os sistemas e subsistemas, com base
nos resultados da avaliagdo dos riscos que ja incluiam fatores humanos e organizacionais e as medidas de
seguranca definidas.

Isto inclui uma abordagem centrada no utilizador na fase de concegdo do sistema que pode ser composta
por atribuicdo de fungBes (humano/maquina), entrevistas e analises de tarefas (para cada subtarefa). As
especificacdes dos ativos baseiam-se nas necessidades dos utilizadores, incluindo o desempenho e as
limitagdes dos utilizadores.
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As medidas de seguranca sdao definidas tendo em consideracdo o ambiente de trabalho, a organizacdo e o
pessoal, as equipas e as comunicag¢des, a concecdo de procedimentos (incluindo operagdes e manutencdo
do ativo) e a adequacdo dos recursos ao ativo, assegurando que os fatores humanos e organizacionais sdo
considerados e tratados de forma adequada. Isto pode incluir especificacdes relativas, por exemplo, a
disposicdo do local de trabalho, a concecdo ergondmica do equipamento (ferramentas, maquinaria,
materiais), a facilidade de utilizacdo do equipamento, a reacao que se espera do mesmo, a qualidade do

equipamento, ao calendario de inspe¢do/manutencio e a tolerancia a erros.

5.2.4 Elementos de prova

e Informacdes relativas ao sistema de gestdo de ativos do SGS da organizacao, incluindo ligacdes
pertinentes para outras areas, como a avaliacdo dos riscos, o planeamento operacional, a gestao
das alteragoes, etc. (5.2.1), (5.2.2), (5.2.5, alineas a) e b)):

Fase de concegdo

o Elementos que comprovem os processos e as consultas para determinar os requisitos em
matéria de ativos;

o Elementos que comprovem as estratégias de gestdo dos riscos relacionadas com a

aquisicdo e a colocagdo em servigo de ativos novos ou modificados;

Documentagéo sobre todos os processos pertinentes de conceg¢dio e entrega de ativos;

Processos de gestdo dos riscos na fase de concegdo;

Elementos que comprovem os instrumentos utilizados para garantir a seguranga;

Pormenores relativos as normas ou outras informagdes de seguranga utilizadas para a

conce¢do e a manutengdo do ativo e de eventuais ensaios utilizados para confirmar a

conformidade;

o Existéncia de um manual, ou semelhante, que inclua os processos de funcionamento e
manutengdo dos ativos e de gestdo dos riscos na fase de funcionamento e manutengdo.

O O O O

Fase de execugdo

o Elementos que comprovem os processos de gestdo dos riscos de seguranga, ensaio e
validagdo relativos a construgéo/fabrico e colocagcdo em funcionamento do ativo e
respetiva prontiddo operacional.

Fase de funcionamento e manutengé@o

o Elementos que comprovem a conformidade com as normas e processos e da gestdo dos
riscos identificados;

o Planos e procedimentos de manutengéo de ativos;

o Elementos que comprovem as atividades da organizagdo relacionadas com a
identificagdo e a eliminagdo dos riscos;

o Elementos que comprovem os processos utilizados para notificar e gerir eventuais
questbes de desempenho de seguranga e a¢des corretivas;

o Elementos que comprovem a utilizagéio das tendéncias de desempenho relativamente a
vida estratégica prevista de um ativo para acompanhar o desempenho e planear
renovagoes;

o Processos de identificagdo de falhas e avarias e adogdo de medidas corretivas;

o Gestdo das circunstdncias de emergéncia ou de situagdes atipicas suscetiveis de afetar a
seguranga dos ativos;

o Elementos que comprovem a considera¢Go da gestdo de ativos para ocorréncias
notificaveis e gest@o dos riscos comuns nas interfaces (ver também 3.1);
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Renovagdo, desmantelamento e eliminagdo

o Elementos que comprovem os processos de gest@o dos riscos associados a renovagdo,
desmantelamento ou eliminacgdo de ativos, que sGo proporcionais a escala e a natureza
da organizagdo;

e FElementos que comprovem uma abordagem sistemdtica para responder aos fatores humanos e
organizacionais em todas as fases do ciclo de vida da gestdo de ativos (5.2.1);

e Elementos que comprovem a conformidade da documentagdo operacional com os requisitos de
gestdo (do funcionamento) e manuten¢do nas fronteiras organizacionais e fisicas, por exemplo
interfaces organizacionais, técnicas e operacionais com infraestruturas vizinhas, estagées
fronteirigas, interacbes com outras empresas ferrovidrias ou gestores de infraestruturas, etc. (5.2.3);

e Informagdo que demonstre que o requerente se certifica de que as suas disposicbes de manuten¢do
estdo em conformidade com os requisitos aplicdveis (legislacdo, normas, etc.) (5.2.3);

e No caso dos veiculos, uma copia do certificado ERM (que pode estar na posse da empresa ferrovidria
ou de uma entidade da qual a empresa ferrovidria dependa para assequrar a manuten¢do dos
veiculos, ou mesmo externalizada no que respeita as fun¢ées de manutengdo) ou (até 16 de junho de
2022) prova de que os n.% 2 e 3 do artigo 14.2 e o Anexo Il da Diretiva (UE) 2016/798 estdo a ser
cumpridos pela entidade responsdvel pela manutencdo;(5.2.4, alineas a) a d))

No caso de parcerias entre empresas ferrovidrias em que o veiculo é mantido pelo parceiro:
Elementos que comprovem que estdao em vigor disposi¢cdes contratuais entre os parceiros, incluindo:
o O intercdmbio de informagdes conforme descrito no artigo 5.2 do Regulamento (UE)
n.2 2019/779;
o Apoio técnico sempre que necessario, em especial para sistemas de controlo-comando
e sinalizacdo existentes;
o O controlo das capacidades das oficinas de manutengdo contratadas para assegurar a
manutencao;
o A monitorizagdo de veiculos e o intercambio de informagdes pertinentes resultantes
dessa monitorizagdo (ver também 6.1);

o No caso de ativos que exijam um certificado de conformidade nos termos da legislagao da UE ou das
regras nacionais, uma cépia desse certificado, a par de uma explicacdo do seu grau de fiabilidade
como parte do SGS (5.2.4, alineas a) a d));

o Informagdes sobre o modo como a gestdo de documentos do SGS funciona em relagdo a gestdo de
ativos, incluindo provas de que a documentagdo de manutenc¢do (procedimentos, instrugGes de
trabalho, etc.) é atualizada sempre que necessario (5.2.5, alineas a) a c));

e Elementos que comprovem a gestdo da configuracdo de ativos ao longo do seu ciclo de vida,
incluindo eventuais processos de gestdo da mudanga, existentes para lidar com as reconfiguragoes
de base (5.2.5, alinea c)).

5.2.5 Exemplos de elementos de prova

Fase de concegdo

A organizagdo documenta todos os processos e informagGes pertinentes relacionados com a seguranga
referentes a conce¢do e a entrega dos ativos, através da utilizacdo de processos de gestao da configuragao
(ou de um sistema de gestdo da configuragao). Estes descrevem as atividades técnicas e organizacionais que
estabelecem e mantém o controlo do ativo ao longo do seu ciclo de vida.

A organizac¢do estabelece e documenta um processo de gestdo dos riscos associados a concec¢do da solugao
do ativo:
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e Determinando os requisitos para eventuais ativos novos e/ou modificados (ver também 1) e
consultando as partes interessadas pertinentes sobre os mesmos (ver também 2.4);

e Gerindo os riscos associados a aplicagdo destas alteracoes (ver também 3.1); e

e Gerindo os riscos associados a aquisicGo de ativos e a gestdo de contratos, se for caso disso (ver
também 3.1 e 5.3).

Tal inclui analises de seguranga contra perigos a fim de identificar as areas com maior risco de avaria, tendo
em conta o registo de perigos da organizacao. Tal é feito identificando sistemas criticos para a seguranca e
definido objetivos fundamentais de desempenho através da utilizacdo de técnicas adequadas de
identificacdo de riscos, nomeadamente:

e Andlise de fiabilidade, disponibilidade, manutenibilidade e sequrangca (RAMS) da concegdo dos ativos
(em que os critérios fundamentais de desempenho de sequranca séio comunicados aos engenheiros
para garantir que o ativo é adequado a sua finalidade); e

e Andlise da criticalidade de modos de falhas e efeitos (FMECA) e/ou manutengdo centrada na
fiabilidade (RCM) para gerir os riscos durante a fase de conce¢@o e apoiar a criagdo de um plano de
manutengdo.

Estes requisitos sdo geridos tendo em conta as normas e os processos especificos utilizados para a concecao,
a manutencdo e o funcionamento de uma infraestrutura ferrovidria e do material circulante, conforme
identificado pela organizacdo. A organizacdao demonstra que:

e Qs sistemas criticos para a sequranga sdo concebidos de acordo com especifica¢des funcionais;

e Existe um plano de ensaios de validagdo e colocagdo em funcionamento para confirmar que o ativo
se adequa a sua finalidade e é seguro no que se refere a exploragéio e manutengdo; e

e Foielaborada documentacdo em matéria de exploragdo e manutengdo que descreve os processos de
atualizagdo, revisdo e manutengdo de ativos (ver também 4.5).

A organizacdo demonstra que utiliza sistemas, processos de engenharia e processos de garantia da seguranca
adequados (por exemplo, a norma EN50126/8/9 para sistemas complexos) na sua abordagem a concegdo e
aquisicdo. Pode fazé-lo através da criagdo de um Plano de Gestdo de Engenharia de Sistemas (SEMP) que
especifica o procedimento de identificacdo e registo de partes interessadas, requisitos do sistema e
necessidades em matéria de seguranga.

Fase de execugdo

Para garantir o éxito e a seguranca da implementagdo do ativo, a organizagao define processos de gestao dos
riscos associados a sua construgdo, ensaio e colocagdo em funcionamento, em conformidade com os
processos do SGS.

Além disso, aplica um processo para gerir:

e QOensaio, a verificacdo e a validagdo do sistema e os requisitos de sequranc¢a do ativo, que podem ser
alcangados através de um Plano de Gestdo de Ensaios e Colocagdo em Funcionamento ou
equivalente; e

e A prontiddo operacional do ativo, que pode ser alcangada através de uma lista de verificacdo da
prontiddo operacional.

Fase de funcionamento e manuteng¢do

A organizacdo elaborou documentacdo sobre funcionamento e manuten¢do de ativos que define os
processos de gestdao da seguranca utilizados para atualizar, rever e manter os respetivos ativos. Descreve o
ambito das operagdes e, se aplicavel, as estratégias de gestdo do risco postas em pratica para abranger todas
as atividades pertinentes.

Essa documentagao:
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Assegura que o ativo é utilizado e mantido em conformidade com o objetivo para o qual foi
desenvolvido;

Identifica e integra todas as condi¢bes associadas a seguranga, que especificam o modo como a
utilizag¢do do ativo pode ser limitada, bem como as condi¢cGes postas em prdtica para a sua utilizagdo;
e

Especifica as verificagbes a realizar de forma continua.

O processo de configuracdo da concecdo e da entrega dos ativos propostos (descrito na fase de concegéo) é
ampliado a fim de abranger todo o ciclo de vida do ativo, através de:

Criagdo e manutengdo de registos de todos os ativos, mediante a cria¢Go de um registo de ativos que
contém informag¢des como a identificagdo exclusiva dos ativos, a respetiva localizacdo, eventuais
opera¢des de manutencdo realizadas, etc.;

Gestdo de documentos e informagbes sobre os ativos, em conformidade com o SGS da organiza¢éo
(ver também 4.4 e 4.5); e

Determinagéo da criticalidade dos ativos, com base nos resultados de uma avaliagdo do risco em
matéria de sequran¢a. Os ativos criticos em matéria de sequranca séo identificados no dmbito do
registo de ativos.

A organizagdao mostra como as informagdes sobre ativos sdo desenvolvidas, mantidas e integradas no ambito
do respetivo registo de perigos.

A organizacdo monitoriza a conformidade continua com as normas e os processos designados, a fim de
garantir que as suas operagoes ferroviarias permanecem seguras e tém um desempenho eficiente. Para isso,
a organizacao define processos que visam garantir que:

Os ativos sdo utilizados e mantidos em conformidade com os manuais pertinentes;

O estado dos ativos é monitorizado;

O equipamento necessdrio para testar ou inspecionar os ativos é devidamente controlado, calibrado
e mantido;

Eventuais riscos associados a utilizagdo e manutengdo dos ativos sdo geridos em conformidade com
0s processos de gestdo do risco e com toda a legislagdo em matéria de saude e seguranga no trabalho;
e

Estdo disponiveis pecas sobresselentes para a manutencdo, em especial dos ativos criticos em
matéria de seguranga. Tal pode ser conseguido determinando as pegas sobresselentes necessdrias
para os ativos com base na criticalidade dos mesmos, identificada através da utilizacGo da
«manutenc¢do centrada na fiabilidade» (RCM).

A organiza¢do demonstra que dispde de planos de manuteng¢do dos ativos para:

Abordar os requisitos em matéria de competéncia, capacidade e recursos;

Satisfazer as necessidades de gestdo de informagé@o e de conservagdo de registos;

Proporcionar planos pormenorizados que tenham sido criados através de um processo baseado nos
riscos e que definam os diferentes niveis de manutengdo e as estruturas, os procedimentos e as
responsabilidades em relagdo a manutencdo dos ativos estabelecidas ao nivel da organiza¢do; e
Garantir a calibrag¢do das ferramentas e dos equipamentos que irdo ser utilizados na manutengdo.

Estes podem incluir especificamente:

Um Plano de Manutengdo Técnica (PMT); e
Instrucdes de trabalho desenvolvidas a partir do PMT e auditadas em rela¢éo ao mesmo.

Os planos sdo documentados e controlados utilizando um sistema informatico de gestdo da manutencdo (ver
também 4.5).

A organizacdo dispOe de processos para assegurar que:
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Quando um veiculo ou equipamento é afetado a uma tarefa:

o o0 cumprimento da tarefa/missdo a realizar (por exemplo, compatibilidade técnica de cada
tipo de material circulante com os trajetos) é verificado durante as escalas de servigo e antes
da partida,

o a manutengdo, pelo menos, dos componentes criticos em matéria de seguranca é realizada
de acordo com o plano (manuten¢do preventiva com a frequéncia e o tipo de intervengdes),

o asinterveng¢des de manutencdo sdo definidas sempre que se identifiquem defeitos ou se estes
ultrapassarem os respetivos limites de sequranca de utilizagdo (manutengdo corretiva), salvo
se forem aplicdveis restricoes operacionais,

o as medidas necessdrias sdo tomadas assim que possivel apds a identificacdo da necessidade
de troca, como no caso da retirada de funcionamento ou da definicdo de restricbes
operacionais;

Estdo disponiveis instrugdes de trabalho para todas as atividades criticas em matéria de sequranga;
A conformidade de todas as tarefas é verificada;

A documentacgdo sobre a manutencdo realizada é controlada (ver também 4.5); e

Estd disponivel formagdo baseada em competéncias em todos os sistemas criticos em matéria de
seguranga (ver também 4.1).

Existe um processo/procedimento para garantir que as restricdes operacionais, quer temporarias quer
permanentes (por exemplo, devido a tipos especificos de veiculos ou itinerarios especificos) sdo:

e Tomadas em consideracdo sempre que o veiculo ou equipamento é afetado a uma tarefa/missdo;
e Comunicadas atempadamente ao pessoal que opera o veiculo ou equipamento (por exemplo,
magquinista, gestor ferrovidrio).

A organiza¢do demonstra que:

Compreende o desempenho dos respetivos ativos criticos em matéria de sequranca, identificando o
que é necessdrio acompanhar, medir e comunicar;
Define e regista o método e a frequéncia de monitoriza¢cdo, medi¢do, andlise e avalia¢cdo do
desempenho dos ativos criticos em matéria de seguranca;
Verifica as tendéncias de desempenho relativamente a vida estratégica prevista de um ativo (ver
também 6.1);
Apresenta relatdrios sobre problemas de desempenho com base no nivel de risco para a sequran¢a e
eleva a prioridade dos problemas de desempenho de seguran¢a para que os mesmos sejam
devidamente tratados;
Os resultados da monitorizacdo sdo utilizados para adaptar o plano de manutencdo, se for caso disso;
Cria canais para a comunicagdo de eventuais resultados (ver também 4.4);
Melhora a conformidade dos ativos criticos em matéria de sequran¢a com as normas, por intermédio
da:
o andlise dos controlos operacionais e de manuteng¢do e da avaliagéo do risco de os ativos ndo
cumprirem as normas predeterminadas,
o identifica¢@o das causas profundas dos problemas de desempenho ao nivel da seguranga, e
o identificacGo de a¢bes que possam ser necessdrias para repor os ativos num estado de
funcionamento seguro;
Melhora continuamente o SGS, identificando os riscos potenciais e tomando medidas corretivas (ver
também 7.2); e
Documenta os casos em que tenham sido aproveitadas oportunidades para reduzir ou eliminar riscos
e a forma como tal foi conseguido.

A organizacao dispOe de processos para identificar eventuais avarias ou falhas que possam ocorrer com os
seus ativos e para garantir que sdo tomadas as medidas corretivas adequadas. Estes estdo em consonancia
com as disposicdes e os programas ou planos de manutencao e:
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e Garantem o registo adequado de falhas e das medidas corretivas resultantes;

e Abordam as falhas criticas em matéria de sequranca;

e Garantem a comunicag¢lo adequada de ocorréncias notificdaveis; e

e Coordenam reparagées ndo programadas para os ativos associados d sequranca.

A organizagéo:

e Documenta o processo de gestdo de falhas;

e Utiliza técnicas de andlise adequadas para as questbes criticas em matéria de seguran¢a, como a
Andlise de Causas Profundas (ACP);

e Procede ao registo de falhas, que pode incluir os cddigos de avaria, o modo de falha, os efeitos, a
gravidade e as medidas corretivas;

e Desenvolve procedimentos para gerir as atividades de reparagdo comuns; e

e Introduz um processo de retorno de informagdo para andlise pelas equipas de engenharia ou equipas
técnicas, a fim de melhorar sistemas e minimizar o risco de falhas futuras.

Tal é conseguido através da utilizacdo de relatdrios de avarias, analise e medidas corretivas (FRACAS, do
inglés «fault reporting, analysis, and corrective actions»), que:

e Registam as avarias detetadas e registadas durante a fase de ensaio e de colocacGo em
funcionamento, bem como qualquer avaria que tenha ocorrido durante a operagdo ou manutencgdo;
e

e Gere as medidas corretivas subsequentemente aplicadas para tratar das mesmas.

A organizacdao documenta todas as avarias e medidas corretivas e exige que uma pessoa com competéncia
técnica verifique eventuais reparagdes nao programadas.

Existe um processo/procedimento rege a gestdo de ativos degradados ou situacdes de emergéncia na gestdo
de ativos.

A organizagdo definiu processos para gerir riscos de interface que ocorram durante o funcionamento e a
manutencdo dos respetivos ativos (ver também 3.1.1). Estes abrangem as interfaces entre ativos e entre os
intervenientes que os utilizam.

Fase de renovagdo, desmantelamento e eliminagdo

A organizacdo entende o estado dos respetivos ativos e, quando estdo a degradar-se, reage adequadamente,
substituindo-os ou procedendo a respetiva manutencao.

A organizagdo estabeleceu um plano de ensaios de valida¢do e colocagdo em funcionamento para confirmar
gue um ativo se adequa a sua finalidade e é seguro no que se refere a exploracdo e manutencdo. Caso a
organizagao prolongue a vida Util de um ativo existente, deve procurar informagdes de seguranca adequadas,
tais como dados histodricos, a fim de garantir que o ativo permanece seguro para ser utilizado.

E realizada a monitorizagdo de tendéncias relativamente ao desempenho esperado (ver fase de
funcionamento e manutencao).

Ao proceder a eliminagao de qualquer infraestrutura ferrovidria ou material circulante, a organizagao gere
devidamente os riscos de retirar o ativo de servigo.

Gestdo de alteragdes aos ativos criticos em matéria de seguran¢a

Em situagGes em que a organizagdo procura alterar a base de configuragdo dos ativos criticos em matéria de
segurancga, a organiza¢do implementa um processo de gestdao da mudanga, a fim de garantir a gestdo eficaz
dos riscos para a seguranca, estabelecendo bases de configuracdo para todos os ativos criticos em matéria
de seguranga com o software associado (quer esteja incorporado em sistemas existentes, quer se trate de
um programa independente). Caso um operador altere a base de configuracdo de ativos criticos em matéria
de seguranca, deve, sempre que possivel:
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e  Gerir os riscos decorrentes de alteracbes a esses ativos;

e Registar numeros de série e de modelo;

e Validar as prescrigdes funcionais relativamente as especificagdes e as medidas de controlo do risco;
e (Controlar o langamento de itens de configura¢do;, e

e Garantir que o estado de qualquer ativo sujeito a gestdo de configuracgdo estd atualizado.

As alteracbes da organizacdao as bases definidas, as condicées de funcionamento ou ao calenddrio de
manutencado dos ativos criticos em matéria de seguranca nao diminuem, de forma alguma, a seguranca das
operacoes ferroviarias.

Aplicagdo de métodos comuns de seguranca

Existe um processo/procedimento para verificar que as entidades responsaveis pela manutengdo (por
exemplo, ERM) utilizam para verificar a aplicacdo do MCS para a determinacao e a avaliacdo dos riscos e o
MCS para a atividade de monitorizagdo, consoante o caso (ou seja, consoante seja exigido por lei e/ou por
disposicGes contratuais).

Ter em consideragdo os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de seguranca terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Registo dos riscos da organizacdo que inclua os riscos de seguranca associados a todas as fases que fazem
parte do ciclo de vida da gestdao de ativos e identifica os fatores humanos e organizacionais subjacentes
relacionados com as causas profundas para cada cenario de risco relacionado com a gestdo do ciclo de vida
dos ativos.

O programa da organizacdao especifica um quadro que indica o modo como os riscos humanos e
organizacionais serdo analisados, sujeitos a acordo e trabalhados a fim de alcangar a sua resolucdo através
do processo de concegdo ou de gestao das alteragdes. O programa especifica a relagdo com outras partes
relacionadas com a atividade de conceg¢do ou alteragao.

Por exemplo:

e Os utilizadores finais fazem parte da andlise das necessidades, que pode incluir a andlise de tarefas
e entrevistas, estando alguns representantes do pessoal envolvidos desde a conce¢do até as fases de
teste;

e Existem procedimentos e meios dedicados que visam assegurar uma comunicagdo clara entre as
equipas operacionais e de manutencdo, e a(s) ERM;

e Qs utilizadores finais também estdo envolvidos nos processos de gestdo das alteragdes, incluindo a
automatizagdo. O pessoal pode comunicar a sua rea¢Go a equipa do projeto e esta reagdo é
analisada, sendo tomadas medidas com vista a melhoria. As atas das reunides e os relatorios sobre
a gestdo das alteragdes mostram claramente o seu empenho e a importdncia das suas preocupagdes;

e Todos os utilizadores envolvidos s@o identificados no dmbito da avaliagdo dos riscos, sendo-lhes
disponibilizada formagdo integrada no sistema de gestGo de competéncias, para assegurar a
manutengdo das competéncias do pessoal;

e Os fabricantes e fornecedores sdo envolvidos no processo de concegdo e gestdo das alteragdes, a fim
de assequrar a devida consideragdo dos fatores humanos.

Sdo fornecidas informacdes sobre a utilizagdo da ferramenta informatica de alerta de seguranca (SAIT) (ver
5.4.3).

5.2.6 Referéncias e normas

e QOrientacoes ERM
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e Nota de esclarecimento da AFE sobre a integragdo sequra

e CENELEC - EN50126 Aplicagdes ferrovidrias — Especificagdo e demonstracGo de fiabilidade,
disponibilidade, manutenibilidade e seguran¢ca (RAMS), Parte 1: Requisitos bdsicos e processo
genérico

o Office of the National Rail Safety Requlator — Asset management quideline [Gabinete da Entidade
Requladora da Sequranca Ferrovidria Australiana — Orientacdes para gestdo de ativos] (2019)

e /SO 55000:2014 Asset management — Overview, principles and terminology [Gestdo de ativos - Visdo
geral, principios e terminologia]

e |SO 55001:2014 Asset management — Management Systems — Requirements [Gestdo de ativos -
Sistemas de gestdo - Requisitos]

5.2.7 Questdes de supervisdo

Do ponto de vista da supervisdo, é importante que a énfase seja colocada na gestdo do ativo ao longo do
respetivo ciclo de vida, desde a concecdo até a eliminagdo, e ndo nas falhas individuais da gestdo do ativo,
salvo se estas tiverem implica¢Oes diretas na seguranca.

A supervisdo deve considerar o modo como sao geridos e mantidos os ativos existentes que sdo anteriores
as normas atuais.

A supervisdo deve considerar se, e de que forma, a organizacao utiliza o SAIT.
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5.3 Empresas contratadas, parceiros e fornecedores

5.3.1  Requisito regulamentar

5.3.1. A organizacdo deve identificar e controlar os riscos para a seguranca decorrentes de atividades
subcontratadas, incluindo opera¢des ou uma cooperacao com empresas contratadas, parceiros e
fornecedores.

5.3.2. Para controlar os riscos de seguranca a que se refere o ponto 5.3.1, a organizacao deve definir os
critérios de selecdo das empresas contratadas, parceiros e fornecedores, e as exigéncias
contratuais que devem cumprir, incluindo:

(a) Os requisitos legais e outros requisitos relacionados com a seguranca (ver 1. Contexto da
organizacao);

(b) O nivel de competéncia exigido para cumprir as tarefas definidas no contrato (ver 4.2.
Competéncia);

(c) Asresponsabilidades pelas tarefas a executar;
(d) O desempenho previsto em matéria de seguranca a manter durante o contrato;

(e) As obrigacGes relativas ao intercambio de informacdes relacionadas com a segurancga (ver
4.4. Informagdo e comunicacao);

(f) A rastreabilidade dos documentos relacionados com a seguranca (ver 4.5. Informacdes
documentadas).

5.3.3. Em conformidade com o processo previsto no artigo 3.2 do Regulamento (UE) n.2 1078/2012, a
organizagao deve controlar:

(a) O desempenho em matéria de seguranca de todas as atividades e operagdes de empresas
contratadas, parceiros e fornecedores, a fim de garantir que estes cumprem os requisitos
indicados no contrato;

(b) A sensibilizagdo das empresas contratadas, parceiros e fornecedores para os riscos de
seguranca que podem causar as atividades da organizagao.

5.3.2 Objeto

O requerente tem de demonstrar que dispde da capacidade para identificar, avaliar e controlar riscos
decorrentes das atividades de empresas contratadas e outros fornecedores com os quais tem uma relagao
de trabalho. N3o se trata apenas de uma questdo de avaliagao do risco e ndo exige apenas uma lista de todos
os riscos ou categorias de risco relevantes, é preciso que o requerente demonstre de que forma os seus
sistemas e procedimentos, como um todo, sdo concebidos e organizados para facilitar a organizacdo, a
avaliacdo e o controlo desses riscos. Tal inclui a necessidade de o contrato definir o modo de intercambio de
informacdes relacionadas com a seguranca. A utilizagdo de um contrato bem redigido é uma forma
geralmente aceite de gestao do risco. Contudo, a principal responsabilidade pela gestdo de empresas
contratadas e pela verificacdo do seu desempenho face as especificagdes definidas recai sobre a organizagao.
A utilizacdo de empresas contratadas ou subcontratadas ndo significa que a empresa ferroviaria ou o gestor
de infraestrutura delegue alguma das suas responsabilidades no que se refere a garantia de que os servicos
contratados sdo realizados de acordo com as normas especificadas antes do funcionamento.

O requerente deve demonstrar que tem em pratica processos para determinar a competéncia de empresas
contratadas e outros fornecedores e para avaliar o respetivo desempenho em matéria de seguranga, como
parte do seu processo de contratagao.
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Cada organizacao é responsavel por realizar o processo de monitorizacdao definido no MCS para a atividade
de monitorizagdo e por garantir que, através de disposi¢des contratuais, as medidas de controlo do risco
aplicadas pelas respetivas empresas contratadas sdo igualmente monitorizadas em conformidade com o
MCS. Caso as organizacgOes identifiguem eventuais riscos de seguranca pertinentes em relacdo a defeitos ou
avarias de equipamentos técnicos, sdao obrigadas, ao abrigo do MCS para a atividade de monitorizacao, a
comunicar esses riscos as outras partes envolvidas, para que estas possam tomar eventuais medidas
corretivas necessdrias a fim de garantir a segurancga do sistema.

5.3.3 Notas explicativas

O Anexo 3 contém mais informagdes sobre as disposi¢cGes contratuais e as parcerias.
Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

Os processos definidos pela empresa para controlar os seus riscos incluem as atividades das empresas
contratadas, parceiros e fornecedores. Os riscos e as medidas de seguranga definidos pela empresa sdo
comunicados as empresas contratadas, fornecedores e parceiros e incluidos nas especificacbes referentes a
cada tipo de atividade subcontratada. Isto pode também abranger o controlo do desempenho da atividade
subcontratada (ver a seccdo 6.1 Monitorizagdo abaixo).

A estratégia em matéria de fatores humanos e organizacionais pode abranger questdes relevantes que digam
respeito as empresas contratadas, parceiros e fornecedores.

As funcgdes, responsabilidades e competéncias necessdrias para executar as tarefas subcontratadas estao
claramente definidas nos contratos. Estas competéncias sao as mesmas que as descritas no sistema de gestao
de competéncias para o pessoal interno.

Os contratos contém disposi¢des sobre a forma como a informagao e comunicagdo de seguranga sao geridas
a fim de garantir o mesmo nivel de seguranca descrito para a informagado e comunicagdo internas. Isto inclui
também a partilha de conhecimentos.

5.3.4 Elementos de prova

e Elementos que comprovem o modo como o SGS da organizagdo se interliga com os sistemas de gestdo
das empresas contratadas e dos fornecedores para controlar os riscos (5.3.1);

e Elementos que comprovem que as disposi¢coes contratuais sdo desenvolvidas com base nos resultados
da avaliagdo dos riscos (5.3.1) (ver também 3.1);

e Existem processos que descrevem o modo como devem ser abordados e comunicados os fatores
humanos e organizacionais ds empresas subcontratadas, bem como a respetiva gestdo(5.3.1);

e Flementos que comprovem o modo como a organiza¢do gere a documentagdo relativa a empresas
contratadas e fornecedores (5.3.2, alineas a) a d));

e fFlementos que comprovem o modo como a organizaco escolhe empresas contratadas e
fornecedores a fim de garantir que os mesmos sdo competentes e que os riscos em matéria de
seguranga sdo devidamente geridos (5.3.2, alineas a) a e));

e Processo em prdtica para garantir que a informagdo importante em matéria de segurang¢a é
partilhada com as empresas contratadas e os fornecedores ou comunicada pelos mesmos (5.3.2,
alinea d));

e Elementos que comprovem o modo como o procedimento de controlo de documentos assegura a
gestdo de documentos relacionados com a seguran¢a que s@o relevantes para as empresas
contratadas e fornecedores (5.3.2, alinea f));
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e Processo ou procedimento de monitorizagdo de que a organizagdo dispée para garantir que as
empresas contratadas, os parceiros e os fornecedores com quem tem uma relagdo de trabalho sdo
capazes de gerir os riscos que enfrentam (5.3.3, alineas a) e b));

e Flementos que comprovem que as empresas contratadas, os parceiros ou os fornecedores sdo
regularmente monitorizados em conformidade com o MCS para a atividade de monitorizagdo
(Regulamento (UE) n.2 1078/2012), a fim de garantir que o produto ou servico cumpre os requisitos
e os objetivos especificados em matéria de sequrang¢a (5.3.3, alinea a)) (ver também 6.1).

5.3.5 Exemplos de elementos de prova

S3do apresentados elementos que comprovam os objetivos (ou metas) de seguranca que as empresas
contratadas, os parceiros e os fornecedores devem alcancar e os indicadores a utilizar para o medir.

O procedimento de gestdo de documentos que trata das normas da organiza¢do que tém de ser aplicadas
pelas empresas contratadas, pelos parceiros e pelos fornecedores (ver também 4.5.1.1, alinea e), Gestdo de
documentos).

Uma lista/sintese das empresas contratadas, dos parceiros e dos fornecedores para utilizacdo interna e
externa, especificando os produtos e/ou servicos por eles fornecidos (ver também 4.5.1.1, alineas d) e e)) e
uma indicacdo dos impactos existentes para a seguranca, juntamente com as medidas para controlar os riscos
identificados (por exemplo, intercdmbio de informacdes, esclarecimento das responsabilidades, formacao)
(ver também 3.1.1.1, alinea a)).

Ter em consideracdo os fatores humanos e organizacionais e reforcar a cultura de seguranca terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Processo de planeamento de auditorias/inspecdes adequado para as respetivas empresas contratadas,
parceiros e fornecedores, com registos exemplificativos de tais atividades, como relatérios ou conclusGes de
auditorias/inspecdes e planos de agdo relacionados.

A estratégia em matéria de fatores humanos e organizacionais especifica a forma como essas questées sdo
tratadas juntamente com as empresas contratadas, parceiros e fornecedores.

Num procedimento através do qual as empresas contratadas, os parceiros e os fornecedores sdo escolhidos
e monitorizados. O procedimento torna evidente que as normas a aplicar pelas empresas contratadas sdo as
mesmas que as aplicaveis ao pessoal diretamente empregado e quais sdo as fungdes e responsabilidades. O
procedimento documenta o intercimbio de informacBes necessdrio entre os sistemas de gestdo da
seguranca do requerente e os das empresas contratadas, dos parceiros e dos fornecedores.

O procedimento do sistema de gestdo de competéncias associado ao sistema equivalente das empresas
contratadas, dos parceiros e dos fornecedores.

O processo/procedimento para gerir empresas contratadas, parceiros e fornecedores inclui o modo como os
riscos de interface decorrentes das atividades de empresas contratadas, parceiros ou fornecedores sdo
geridos e partilhados com os mesmos e, se for caso disso, 0 modo como estes sdo incluidos nas disposicoes
contratuais e como o intercambio de informagdes é integrado no SGS.

O processo ou procedimento através do qual os requisitos pertinentes aplicaveis as empresas contratadas,
aos parceiros ou aos fornecedores sao identificados e partilhados com os mesmos e, se for caso disso, o
modo como estes sdo incluidos nas disposi¢des contratuais que estao devidamente documentadas no ambito
do sistema de gestdo de documentos, assim garantindo a rastreabilidade das informacdes.

O procedimento do sistema de gestdao de documentos para gerir certificados, autoriza¢des, reconhecimentos
e quaisquer outros tipos de elementos de prova que demonstrem a conformidade face aos requisitos
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aplicdveis a empresas contratadas, parceiros ou fornecedores e que controla a respetiva validade ao longo
do tempo (por exemplo, através de atividades de monitorizacdo).

5.3.6 Questdes de supervisGo

Durante a supervisdao de uma organizacao, poderd ser necessario, a fim de obter uma imagem completa da
dimensado das atividades de controlo e monitorizagdo, realizar atividades de supervisao junto de uma
empresa contratada ou de um fornecedor que trabalhe para essa organizacdo. Podera ser também
necessdrio aceder a documentacdo que rege o trabalho da empresa contratada ou do fornecedor e verificar
o0 modo como esta se relaciona com os procedimentos definidos no SGS da organizacgao.

Disposi¢des para garantir que o desempenho e a competéncia da empresa contratada e do fornecedor em
matéria de seguranca integram o processo de contratagao.
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5.4 Gestdao da mudanga

5.4.1 Requisito regulamentar

5.4.1. A organizacdo deve implementar e controlar as alteracdes ao sistema de gestdao da seguranca, para manter
ou melhorar a seguranca. Tal deve incluir a tomada de decisdo nas diferentes etapas da gestdao das

alteragGes e a subsequente revisdo dos riscos de seguranca (ver 3.1.1. Avalia¢do dos riscos).

5.4.2 Objeto

E importante que o requerente seja capaz de identificar e reagir a novos riscos que possam surgir durante o
funcionamento, aplicando o MCS para a determinacdo e a avaliacdo dos riscos (Regulamento (UE) 402/2013).
O SGS deve demonstrar que possui procedimentos para avaliar estes riscos e aplicar novas medidas de
controlo dos riscos, caso seja necessario. Estas devem ter em consideracdo todos os tipos e niveis de
alteracdo - significativas e de importancia menor, permanentes e temporarias, imediatas e de longo prazo.
Deve aplicar-se a alteracGes de natureza técnica, operacional ou organizacional.

5.4.3 Notas explicativas

Nem todas as alteragGes estdo sujeitas a avaliagdo dos riscos (5.4.1). Nos casos em que as alteragGes sejam
geridas de forma ativa através de outros processos do SGS, como as operac¢des quotidianas, ndo devem ser
consideradas como alteragdes que tém de ser geridas através do processo formal de alteragdes.

As funcgdes, responsabilidades, obriga¢des e autoridades a definir (ver também 2.3) incluem a gestdo de
alteragdes (5.4.1), por exemplo a atribuicdo de fungGes a um conselho de controlo das alteracdes.

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

O processo de gestdo das alteragdes permite que os riscos sejam avaliados de uma forma proporcional e
robusta, incluindo questbes associadas aos fatores humanos e organizacionais (FHO), se for caso disso, bem
como a adogao de medidas de controlo razodveis.

O pessoal é consultado durante o processo de gestdo de alteragdes (ver também 2.4).

Os riscos para a seguranca decorrentes da redugdo de efetivos ou da subcontratagdo de atividades, incluindo
operagdes ou a cooperagdo com empresas contratadas, parceiros e fornecedores, sdo geridos da mesma
forma e recebem o mesmo nivel de prioridade que os riscos internos.

5.4.4 Elementos de prova

e Descrigdo do processo de gestdo da mudanca (5.4.1);

e Descricdo dos procedimentos e métodos utilizados para avaliar novos riscos ou riscos alterados e
aplicar novos procedimentos e métodos(5.4.1);

e Medidas de controlo, incluindo remissGo para onde é possivel encontrar processos
pormenorizados(5.4.1);

e Informagdes sobre o modo como a organizagdo identifica alterages significativas e toma decisées
sobre quando aplicar os processos constantes no MCS para a determinagdo e avaliagdo dos riscos ou
quando realizar uma avaliacdo dos riscos ao abrigo dos procedimentos do SGS (5.4.1);

e Informacgdes sobre as disposicdes no Gmbito da gestdo da mudanca de que a organizagdo dispde para
gerir autorizagées de veiculos e alteragdes ao certificado de sequrancga unico ou a autoriza¢do de
segurancga (5.4.1);
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e Informagbes sobre o processo de notificagdo da autoridade nacional de seguranga pertinente sobre
alterag¢des antes do inicio de uma nova operagdo de transporte ferrovidrio(5.4.1).

5.4.5 Exemplos de elementos de prova

Cépia do procedimento de gestdo da mudanga como parte do respetivo requerimento. Este documento
abrange a necessidade de avaliacdo dos riscos de todas as alteracdes de acordo com diferentes requisitos
juridicos. E facultado um exemplo de um registo de problemas e pressupostos que é revisto regularmente, a
medida que a alteracao progride. Por fim, o procedimento abrange igualmente o processo através do qual a
autoridade nacional de seguranca pertinente é notificada.

O processo de gestdo das alteracdes diz respeito a utilizagdo do processo de avaliagdo dos riscos e os
resultados sdo tidos em consideracdo no desenvolvimento, na aplicacdo e na andlise de processos
operacionais.

Ter em consideragdo os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de segurancga tera um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

As alteragbes nas funcgGes, responsabilidades, ferramentas e equipamentos, ambientes de trabalho,
processos e procedimentos sdo sustentadas por uma andlise de fatores humanos e organizacionais que
identifica possiveis riscos de seguranca relacionados com a mudancga. Os métodos utilizados incluem, por
exemplo, andlise de tarefas, andlise de facilidade de utilizacdo, simulagdo, avaliacdo de risco, inquérito de
seguranca e HAZOP. Existem exemplos de mudancas que devem ser precedidas pela avaliagdo dos riscos,
aplicando uma abordagem de fatores humanos e organizacionais. Incluem, nomeadamente, mudangas nos
procedimentos de trabalho devido a equipamentos modificados, mudancas nos horarios de trabalho ou
reafetacdo de responsabilidades.

Em exemplos de projetos que mostram de que forma os fatores humanos e organizacionais foram tidos em
consideracdo no ambito da gestdo do processo de mudanca, desde o inicio, através da andlise das
necessidades da empresa: mudancas técnicas, com a chegada de novo(s) equipamento(s) ou atualizagdes,
mudangas organizacionais ou operacionais, com impacto esperado na situagao existente, etc., evitando assim
uma concecao deficiente que teria prejudicado o desempenho da empresa. Existem atas de reuniées onde é
analisado o efeito que a mudanga tera na cultura da organiza¢ao e o modo como tal foi comunicado a gestao.

As func¢des e responsabilidades pela gestdo das mudangas e os riscos de seguranga associados estdo
suficientemente definidos, e o sistema de gestdao de competéncias mostra que os responsaveis receberam
formacao para integrar fatores humanos e organizacionais.

O registo de perigos do projeto criado durante cada projeto, identifica os fatores humanos e organizacionais
subjacentes relacionados com as causas profundas para cada cenario de risco. Também inclui os potenciais
impactos nas empresas contratadas, parceiros e fornecedores, que estdo envolvidos quando necessario.

As avaliagOes dos riscos do projeto sdo realizadas nas fases iniciais do projeto e envolvem os utilizadores
finais. A avaliacdo dos riscos é vista como um processo continuo que aborda questdes em curso durante o
processo de mudanca (por exemplo, a evolucdo dos pressupostos e a atualizacdo de novos riscos
identificados).

Em processos/disposicdes administrativas entre varias organizagées, fornece planos e detalhes de projetos,
etc., a diferentes partes. Os sindicatos e outras partes interessadas estdo envolvidos no inicio do processo,
em caso de decisGes ou mudancas de grande relevancia.

As ferramentas utilizadas sdo as mesmas que as apresentadas no capitulo de avaliacdo dos riscos, ou seja,
anadlise de tarefas, analise da usabilidade, simulagdo, avaliacdo dos riscos, HAZOP, inquérito de seguranca.
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5.4.6 Questdes de supervisGo

A fim de averiguar se as disposicOes de gestdao das altera¢des constantes do SGS sdo suficientemente
robustas, serd necessario acompanhar varias alteracdes de diferentes tipos através do processo definido para
verificar se: a) foram geridas devidamente e os riscos decorrentes das alteragdes foram devidamente tidos
em consideracdo; e b) se os ensinamentos retirados foram incorporados nas revisées dos procedimentos do
SGS.

Avaliacdo da conformidade das disposicdes de gestdo das alteragdes com o MCS para a determinacdo e a
avaliacao dos riscos.

A organizacao dispde de processos para fazer uma monitorizagdo continua das ETI pertinentes, das regras
nacionais e de outras normas, mostrando, se for caso disso, o modo como estas sdo aplicadas ao longo do
ciclo de vida de qualquer equipamento ou funcionamento.
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5.5 Gestao de situacdes de emergéncia

5.5.1 Requisito regulamentar

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.8.

5.5.9.

A organizacao deve identificar as situacdoes de emergéncia e as medidas atempadas adequadas a
adotar para gerir essas situacdes (ver 3.1.1. Avaliacdo dos riscos) e ao restabelecimento das
condi¢bes normais de funcionamento, em conformidade com o Regulamento (UE) 2015/995.

A organizagao deve assegurar que, para cada tipo de emergéncia identificado:
(a) Os servicos de emergéncia podem ser prontamente contactados;

(b) S3o fornecidas aos servicos de emergéncia todas as informacgdes pertinentes, tanto
antecipadamente, para a preparagdo da resposta de emergéncia, como na altura da
emergeéncia;

(c) Os primeiros socorros sdo prestados a nivel interno.

A organizacdo deve identificar e documentar as fungdes e responsabilidades de todas as partes,
em conformidade com o Regulamento (UE) 2015/995.

A organizacdo deve dispor de planos de acdo, alerta e informacdo em caso de emergéncia,
incluindo mecanismos para:

(a) Alertar todo o pessoal com responsabilidades na gestdo de emergéncias;

(b) Comunicar informacdes a todas as partes (por exemplo, os gestores de infraestruturas, as
empresas ferroviarias, as empresas contratadas, as autoridades, os servigos de emergéncia),
incluindo instru¢Ges de emergéncia para os passageiros;

(c) Tomar todas as decisGes necessarias de acordo com o tipo de emergéncia.

A organizag¢do deve descrever de que forma os recursos e os meios foram atribuidos para a gestao
de situagdes de emergéncia (ver 4.1. Recursos) e como foram definidos os requisitos de formagao
(ver 4.2. Competéncia).

As medidas de emergéncia sdo testadas regularmente em cooperagdo com outras partes
interessadas e atualizadas sempre que necessario.

A organizagdo deve assegurar que o pessoal competente responsdvel, com competéncias
linguisticas adequadas, possa ser facil e imediatamente contactado pelo gestor de infraestrutura
e fornecer a este ultimo o nivel adequado de informacao.

A organizacao deve coordenar os planos de emergéncia com todas as empresas ferroviarias que
operam na infraestrutura da organizacdo, com os servicos de emergéncia, por forma a facilitar a
sua rapida intervengao, e com qualquer outra parte que possa estar implicada numa situacao de
emergéncia.

Existe um procedimento para contactar a entidade encarregada da manutencao ou o detentor do
veiculo ferrovidrio em caso de emergéncia.

A organizacao deve ter mecanismos para interromper imediatamente, se necessario, as operagcdes
e o trafego ferrovidrios e informar todas as partes interessadas da medida tomada.

Em relacdo a infraestrutura transfronteirica, a cooperacdo entre os gestores de infraestruturas
deve facilitar a necessaria coordenacao e preparacdo dos servicos de emergéncia competentes de
ambos os lados da fronteira.
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5.5.2 Objeto

Qualquer operador responsdvel deve dispor de sistemas robustos de planeamento para situacdes de
emergéncia, devendo estes abranger as informacgbes que é necessario fornecer aos sistemas de emergéncia
para que possam elaborar os respetivos planos de reacdo a incidentes de grandes dimensdes. Os aspetos do
SGS diretamente pertinentes para as disposi¢cdes de reacdo em caso de emergéncia, por exemplo a formacao
para situacdes de emergéncia e os testes aos planos de emergéncia, revestem-se de igual importancia.

5.5.3 Notas explicativas

As situagOes de emergéncia (5.5.1) estdo associadas aos resultados da avaliagdo dos riscos da organizacao,
embora a ETI EGT (ver cldusula 4.2.3.7) faculte uma lista ndo limitativa das situacGes de emergéncia.

Primeiros socorros prestados internamente (5.5.4, alinea c)) significa que a empresa consegue gerir a
prestacdo de primeiros socorros nas situacées de emergéncia identificadas na cldusula 5.5.1.

As clausulas 5.5.7 e 5.5.8 do texto juridico acima sdo substituidas pelas cldusulas a azul nos casos em que a
avaliacdo diz respeito aos gestores de infraestruturas. A clausula 5.5.9 a azul acima diz apenas respeito aos
gestores de infraestruturas.

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

A gestdao de emergéncias estd ligada a gestdo de recursos, fungdes e responsabilidades, e ao sistema de
gestdo de competéncias, a fim de assegurar a sensibilizagdo e formagdo do pessoal (incluindo a manutengao
das competéncias). Isto inclui o desenvolvimento de competéncias (incluindo competéncias ndo técnicas,
tais como resisténcia ao stresse, resiliéncia...) para os intervenientes envolvidos nos planos e procedimentos
de emergéncia.

5.5.4 Elementos de prova

Espera-se que o requerente fornega uma sintese:

e Dos tipos de emergéncias abrangidas, incluindo operacées em situacdo degradada e os
procedimentos de que dispée para geri-las (5.5.1);

e Das informacdes fornecidas pelo requerente para permitir que os servigos de emergéncia planeiem a
respetiva reacdo a um incidente de grandes dimensdes na via-férrea, se for caso disso referindo os
deveres ao abrigo da legislacio da UE e de eventuais disposicoes transfronteiricas pertinentes (5.5.2,
alineas a) e b)),

e No dmbito da sua avaliagGo dos riscos, espera-se que as empresas identifiquem que primeiros
socorros tém capacidade para prestar e quais os que precisariam de ser prestados pelos servicos de
emergéncia (5.5.2, alinea c)).

e Dos planos, das fungbes e responsabilidades (inclusive para quem tem competéncias designadas para
auxiliar o gestor de infraestrutura ou vice-versa), da formacdo e das disposicdes de manutengdo de
competéncias, bem como das disposicdes para uma comunicagdo eficaz com os servigos de
emergéncia, o pessoal pertinente e todos os afetados por incidentes, como os passageiros ou terceiros
afetados (deve incluir um documento que defina as fungées e responsabilidades de todas as partes,
0 modo como os recursos e meios foram afetados e como as necessidades de formagdo foram
identificadas); dos procedimentos para voltar ao funcionamento normal apds uma emergéncia
(5.5.1), (5.5.3), (5.5.4, alineas a) a c)), (5.5.5), (5.5.7) (5.5.8 e 5.5.9, apenas a partir dos requisitos
regulamentares para o gestor de infraestrutura);
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e Dos aspetos especificos do SGS diretamente pertinentes para as disposi¢des de reacGo em caso de
emergéncia, por exemplo a formagdo para situagées de emergéncia e os testes aos planos de
emergéncia para identificar eventuais debilidades (5.5.6);

e Do procedimento para contactar a entidade responsdvel pela manutengdo pertinente ou o detentor
no caso de uma emergéncia que afete um dos seus veiculos (5.5.8, apenas a partir dos requisitos
regulamentares da empresa ferrovidria);

5.5.5 Exemplos de elementos de prova

Cépia do(s) procedimento(s) de gestdo de emergéncias e dos planos (por exemplo, procedimentos de
recuperacao) associados ao(s) mesmo(s). O procedimento abrange toda a rede explorada, com disposices
especificas, se for caso disso, para tuneis e outros locais de risco elevado e para a cooperacao transfronteirica,
o pessoal e as fungdes e responsabilidades, incluindo ligagGes para as disposi¢cGes de emergéncia do gestor
de infraestrutura e o modo como contactar outras partes pertinentes, como a ERM, se necessario. Quando
a drea de operacdo de uma empresa ferrovidria contém vdrios gestores de infraestruturas, a empresa
ferroviaria deve ter em conta as diferencas entre as disposicGes de emergéncia (e os acordos de utilizagao)
em relacdo a esses gestores de infraestruturas.

O procedimento de emergéncia inclui o processo através do qual as vitimas de incidentes e respetivas familias
recebem orientac¢des sobre os procedimentos de reclamacao.

O procedimento (se aplicavel) inclui informacGes sobre o que acontece numa situacdo de emergéncia que
envolva mercadorias perigosas e a organizacdo (empresa ferroviaria) dispGe de um processo para garantir
que:

e O carregador, o proprietdrio do vagéo-cisterna, se do setor privado, o proprietdrio ou detentor e o
operador no caso de um contentor-cisterna, o destinatdrio, etc., podem ser imediatamente
contactados;

e O gestor de infraestrutura recebe, assim que possivel, informagdes pertinentes (por exemplo, numero
de registo dos vagdes, posigcdo dos vagbes no comboio, numero da ONU, cédigo de classificagdo RID
e numero de identificacdo de perigo das mercadorias perigosas em conformidade com as disposi¢cées
do RID);

e Aorganizagdo (gestor de infraestrutura) dispGe de um processo para garantir que as autoridades (por
exemplo, servicos de resgate, policia, outros servicos de emergéncia e autoridades) recebem
informagdes pertinentes sobre as mercadorias perigosas (ver exemplos acima).

Ter em consideragdo os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de seguranga terda um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Procedimento que define os cendrios das potenciais situa¢cdes de emergéncia identificadas e avalia os riscos
associados as diferentes situagdes (com as interfaces identificadas), incluindo os que sdo decorrentes de
fatores humanos e organizacionais. As medidas de segurancga identificadas para mitigar estes riscos estdo
integradas nos planos, processos e procedimentos em causa (incluindo nos procedimentos operacionais).

Os procedimentos que descrevem a ligagcdo entre o planeamento de situagGes de emergéncia e a gestao dos
riscos.

Referéncias no procedimento aos requisitos do sistema de gestdo de competéncias em relagao ao pessoal
gue tem de reagir a emergéncias, bem como a garantia de que o pessoal contratado é capaz de cumprir as
mesmas normas.

Existe um procedimento que descreve a gestdo dos exercicios de emergéncia (tedricos e praticos) numa base
regular com todas as partes envolvidas (tanto internas como externas), como é recolhida a reacdo aos
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exercicios de emergéncia através de atividades de monitorizagdo (ver seccdo 6.1 Monitorizagdo abaixo), a
fim de tomar medidas para melhorar os planos e procedimentos de emergéncia e a competéncia de todos
os atores envolvidos (ver 7.2. Melhoramento continuo abaixo).

Existe um procedimento que contém informagdes sobre como os exercicios de emergéncia sao utilizados
para a gestao de competéncias e para melhorar o processo.

Existe um procedimento que descreve a gestdo da continuidade operacional a ser implementada, a fim de
evitar desvios de normas/procedimentos quando expostos a um impacto inesperado nas operagoes.

Existe um procedimento que descreve como os planos de emergéncia sdo postos em pratica a fim de garantir
uma intervencao eficiente e rapida, para salvar vidas na sequéncia de um acidente.

As disposi¢cdes que garantem que o pessoal e os servicos de emergéncia da organizagdo tém facil acesso a
documentacdo relacionada com os planos de emergéncia e de continuidade operacional, para evitar que a
situacdo se degrade ainda mais.

Existe um procedimento que descreve como as recomendacGes expressas por outras partes (autoridades,
servicos de emergéncia) e as melhores praticas sdo consideradas na revisdo dos planos e procedimentos de
emergeéncia.

5.5.6 Questdes de supervisGo

A fim de avaliar devidamente os procedimentos constantes do SGS para a gestdo de emergéncias, podera ser
necessdrio proceder a uma verificagdo cruzada dos procedimentos do SGS com os de intervenientes de
interface pertinentes (nomeadamente, a relagdo entre intervenientes principais como a empresa ferroviaria,
o gestor de infraestrutura e o servico de emergéncia), no sentido de garantir que os processos existentes
para a gestdo deste tipo de incidentes representa um todo coerente.

Verificar a existéncia de planos para todas as emergéncias previsiveis.

Disposi¢des para testar planos de emergéncia e disposi¢des coordenadas com os servigos de emergéncia e
ndo limitadas a meros exercicios tedricos.

Existem disposicdes de interface com outras partes interessadas e incluem o controlo de testes, a
comunicagao, a coordenagdo e as competéncias.
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6 Avaliagcdao do desempenho

6.1 Monitorizacao

6.1.1 Requisito regulamentar

6.1.1. A organizagdo deve efetuar uma monitorizacdo em conformidade com o Regulamento (UE)
n.2 1078/2012, para:

(a) Verificar a correta aplicacdo e a eficacia de todos os processos e procedimentos do sistema
de gestdo da segurancga, incluindo as medidas de seguranca em matéria operacional,
organizacional e técnica;

(b) Verificar a correta aplicacdo do sistema de gestdo da seguranca como um todo, e se produz
os resultados esperados;

(c) Investigar se o sistema de gestdo da seguranga cumpre os requisitos do regulamento;

(d) Identificar, aplicar e avaliar a eficicia das medidas corretivas (ver 7.2. Melhoramento
continuo), conforme adequado, caso seja detetada qualquer ocorréncia de incumprimento
relativamente aos aspetos referidos nas alineas a), b) e c).

6.1.2. A organiza¢dao deve monitorizar regularmente, a todos os niveis no ambito da organizagdo, o
desempenho das fungdes relacionadas com a seguranga, e intervir se essas fungdes ndo estiverem
a ser executadas adequadamente.

6.1.2 Objeto

A organizacdo deve apresentar elementos que comprovem que dispde de um processo para monitorizar a
aplicacdo e a eficacia do sistema de gestdo da seguranca e que esse processo é adequado a dimensdo, a
amplitude e ao tipo da sua operacgdo. A organiza¢do deve demonstrar que o processo é capaz de identificar,
avaliar e corrigir eventuais defeitos no funcionamento do SGS.

6.1.3 Notas explicativas

A eficacia das medidas de controlo significa que a organizacdo dispde de um processo para verificar que,
assim que tiver sido realizada uma avaliagao dos riscos e que as medidas de controlo adequadas tenham sido
aplicadas, estas sdo analisadas apds algum tempo para garantir que a reducdo do risco para a segurancga que
se esperava da sua aplicacdo foi conseguida (6.1.1, alinea d)).

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de sequranga?

Habitualmente, realizam-se avaliagdes autocriticas e objetivas dos programas, das praticas e do desempenho
da organiza¢do ao nivel da cultura de seguranca. As informacgdes de seguranca provenientes, por exemplo,
do programa de medidas corretivas, da analise do desempenho humano, de incidentes e acidentes, de
inquéritos e de experiéncias de operagao internas e externas pertinentes sao sistematicamente recolhidas e
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avaliadas, com o objetivo de identificar tendéncias e evitar desvios individuais e organizacionais ou a
complacéncia.

Uma avaliacdao bem-sucedida pode contribuir para a melhoria do desempenho em matéria de seguranca ao
facultar uma imagem clara do modo como a cultura de seguranca da organizacdo influencia a seguranca. A
avaliacao procura identificar pontos fortes e fracos na cultura de seguranca, comparando o que a cultura
efetivamente é com aquilo que devia almejar ser. Desta forma, é possivel dar prioridade a areas de melhoria
e a aplicacdo de alteragdes ao nivel, por exemplo, dos processos, da formacdo e dos comportamentos. A
avaliacdo da cultura de seguranga é uma forma de trabalhar proativamente no sentido de melhorar o
desempenho em matéria de seguranca e de aumentar as margens de seguranc¢a. Recomenda-se a aplicacdo
de avaliagGes independentes da cultura de seguranga a cada trés a cinco anos, e de autoavaliagdes
organizacionais a cada um ou dois anos.

6.1.4 Elementos de prova

e Informagdes sobre o modo como o requerente aplicou o MCS para a atividade de monitoriza¢do
(Requlamento (UE) 1078/2012) (6.1.1, alinea a));

e Informagdes sobre o modo como o processo de monitorizagdo identifica o sucesso, ou falta dele, em
atingir os resultados de seguranca esperados (6.1.1, alinea b));

e Elementos que comprovem que o SGS foi alterado em consequéncia da corre¢do de defeitos nos
processos do SGS identificados durante a monitorizagdo (6.1.1, alinea c));

e Flementos que comprovem que existe uma revisGo da eficdcia das medidas corretivas postas em
prdtica na sequéncia de provas de ndo conformidade com os processos SGS (6.1.1, alinea d)).

e Aorganizagdo deve dispor de um processo para definir normas e indicadores de desempenho para as
atividades de monitorizagdo relacionadas com processos operacionais, bem como para as alteragdes
aplicadas. Deve haver um programa de avaliag¢éo continua do desempenho de processos relacionados
com fatores humanos e organizacionais, bem como do resultado destes processos, como por exemplo
a adesdo do pessoal aos procedimentos aplicados ou a utilizagdo de novos equipamentos(6.1.2).

e Odesempenho em matéria de sequrang¢a é avaliado sistematicamente a luz da estratégia de melhoria
da cultura de sequrancga. Isso significa que a organizagdo deve averiguar de que forma a melhoria da
cultura de seguranga se enquadra e estd integrada no objetivo de melhoria da sequranca.(6.1.2)

6.1.5 Exemplos de elementos de prova

Uma declaragdo de que o MCS para a atividade de monitorizacdo (Regulamento (UE) 1078/2012) é aplicado
e de que existe um procedimento que abrange esta atividade. O procedimento pormenoriza a forma como
o desempenho face aos objetivos em matéria de seguranga sdao medidos e corrigidos através do processo de
gestdo das alteragdes e de avaliagdo dos riscos e a forma como os defeitos no SGS serao corrigidos.

Ter em consideragdo os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de segurancga terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

A organizagao dispOe de processos e procedimentos para verificar sistematicamente se as disposi¢des para
incluir fatores humanos e organizacionais sdo adequadas e se os resultados alcangados estdo de acordo com
as normas de desempenho.

A organizacao dispde de processos e procedimentos para avaliar sistematicamente o desempenho do pessoal
em tarefas de trabalho criticas em matéria de seguranca. Estes processos baseiam-se numa abordagem
proativa, na definicdo de normas de desempenho e na avaliacdo sistematica. Sdo utilizados métodos
baseados em evidéncias, como, por exemplo, a gestdo de tripulac¢des.
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O processo de monitorizacdo inclui disposicdes sobre os recursos atribuidos, incluindo o pessoal e as
competéncias dos mesmos que estdo envolvidos em atividades de monitorizacao.

A monitorizacdo realizada inclui a verificacdo da implementacdo e eficacia dos processos e procedimentos
que integram medidas de seguranca de fatores humanos e organizacionais decorrentes do processo de
avaliacao dos riscos. Por conseguinte, a monitorizacdo integra pontos especificos dos fatores humanos e
organizacionais, incluindo nas atividades operacionais. Isto também abrange a avaliagdo e manutencado de
competéncias (competéncias técnicas e ndo técnicas, atitudes, comportamentos...) do pessoal (interno ou
externo) que executa tarefas de seguranca (ver sec¢ao 4.2 Competéncias acima).

A monitorizagdo realizada inclui a andlise do sucesso da estratégia de fatores humanos e organizacionais.

O processo de monitorizacao inclui a andlise dos relatdrios feitos pelo pessoal. O SGS inclui um processo de
cultura justa, segundo o qual a negligéncia grosseira, as violagdes intencionais e os atos destrutivos sdo
punidos. O objetivo é desenvolver uma cultura de dendncia em que o pessoal se sinta confiante ao fazer
denuncias, porque ndo sera culpado de erros ou omissdes involuntarias. Também é dada uma explicacao
para o modo como as questBes/incidentes relacionados com a seguranga podem ser comunicados por
membros do pessoal, empreiteiros ou outras partes interessadas pertinentes.

O processo de monitorizacdo é um elemento que serve para reforcar a aprendizagem organizacional. A
analise dos relatdrios do pessoal é estudada no ambito do processo de monitorizacdao, com vista a melhorar
as medidas de seguranca e os processos e procedimentos de SGS.

Os resultados da monitorizacdo sdo analisados do ponto de vista da cultura de seguranca e incluidos no
processo de avaliacdo da cultura de seguranca.

6.1.6 Referéncias e normas

e Guia de utilizacdo do MCS para a atividade de monitorizacdo

6.1.7 Questdes de supervisdo

O exame do processo de monitorizacdo e das conclusGes e medidas decorrentes do mesmo é essencial para
determinar se o SGS é um documento «vivo» e evolutivo a medida que a experiéncia conduz a melhorias, ou
se é antes um documento fixo que ndo muda com o tempo.

O exame de varias das principais areas de risco e o controlo e verificagdao da sua correta aplicacdo e eficacia
através do SGS é fundamental para que a ANS possa verificar o cumprimento do MCS para a atividade de
monitorizagao.
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6.2 Auditoria interna

6.2.1 Requisito regulamentar

6.2.1. A organizagdo deve realizar auditorias internas de forma independente, imparcial e
transparente, para recolher e analisar informagGes para efeitos das suas atividades de
monitorizagao (ver 6.1. Monitorizagdo), incluindo:

(a) Um calendario das auditorias internas planeadas que pode ser revisto em funcdo dos
resultados de auditorias anteriores e da monitorizacao do desempenho;

(b) A identificacdo e selecdo dos auditores competentes (ver 4.2. Competéncia);
(c) A analise e avaliagdo dos resultados das auditorias;

(d) A identificacdo da necessidade de medidas corretivas ou de melhoramento;
(e) A verificacdo da conclusdo e eficicia das medidas;

(f) A documentacdo relativa a execucdo e aos resultados das auditorias;

(g) A comunicacgdo dos resultados das auditorias aos quadros superiores.

6.2.2 Objeto

O requerente deve demonstrar que dispée de um sistema de auditoria interna que envolve o pessoal
competente e produz resultados significativos que sdo tidos em conta pela gestdo e assegura que o sistema
de gestdo da seguranca cumpre as disposicGes juridicas.

6.2.3 Notas explicativas

As auditorias internas (6.2.1) sdo instrumentos de monitorizagdo na ace¢do do MCS para a atividade de
monitorizacdo (Regulamento (UE) 1078/2012). Embora se trate de um requisito independente, visam
contribuir para atingir os objetivos da monitorizagdo em conformidade com o MCS para a atividade de
monitorizagao.

As auditorias internas (6.2.1) visam informar sobre se o sistema de gestdo da seguranga esta em
conformidade com os requisitos aplicaveis (6.1.1, alinea c)) e se é aplicado e mantido de forma eficaz (6.1.1,
alineas a), b) e d)). Os requisitos aplicaveis referem-se aos requisitos constantes do Anexo | (ou Anexo Il) do
Regulamento (UE) 2018/762 e, por conseguinte, a quaisquer outros requisitos aplicaveis a que a organizacgdo
estd subordinada (ver também 1.1).

Os auditores tém a responsabilidade de verificar a execugdo e eficacia das medidas corretivas ou de melhoria
(6.2.1, alinea c)) a tomar para abordar as conclusdes da auditoria.

6.2.4 Elementos de prova

e Elementos que comprovem a existéncia de um processo ou quadro de auditoria interna que preveja
auditorias programadas e auditorias especificas suplementares em rea¢éo aos dados de desempenho
em matéria de seqguranca (6.2.1, alinea a));

e Flementos que comprovem um sistema de gestdo de competéncias que inclua elementos para
abordar a competéncia dos auditores internos (6.2.1, alinea b)),

e FElementos que comprovem as conclusées de auditorias tanto internas como externas que tenham
sido objeto de medidas posteriores (6.2.1, alineas c), d), e) e f));
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e Elementos que comprovem que os resultados das auditorias foram debatidos ao nivel dos quadros
superiores e que foram tomadas medidas pertinentes em fungdo dos mesmos (6.2.1, alinea g)).

6.2.5 Exemplos de elementos de prova

Existe um procedimento de auditoria interna para auditorias programadas e suplementares, que inclui a
discussao dos resultados ao nivel dos quadros superiores.

Exemplos de relatérios de auditorias e um registo das conclusdes de auditorias internas que indique que
medidas foram tomadas para as abordar.

Os resultados das atividades de auditoria realizadas em toda a organizacdo sdo recolhidos, analisados e
objeto de recomendacdes a utilizar na analise periddica por parte da gestao.

O procedimento faz referéncia ao sistema de gestdao de competéncias. O MCS demonstra que os auditores
receberam formacdo adequada enquanto auditores (por exemplo, ISO).

Ter em consideragdo os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de segurancga terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

O processo de auditoria interna inclui disposi¢cdes sobre os recursos atribuidos, incluindo analise de pessoal
e competéncias relativamente ao pessoal envolvido. Os requisitos em matéria de competéncias relativos ao
pessoal que realiza auditorias internas estdo integrados no sistema de gestdo de competéncias, incluindo em
relacdo as competéncias especificas em matéria de fatores humanos e organizacionais. Os exemplos da
formacdo mostram que foram incluidos fatores humanos e organizacionais.

A auditoria interna realizada inclui a verificacdo da implementacdo e eficacia dos processos e procedimentos
gue integram medidas de seguranca de fatores humanos e organizacionais decorrentes do processo de
avaliacdo dos riscos (ver 6.1 Monitorizag¢éo acima).

A organizagdo dispde de processos e procedimentos para integrar sistematicamente fatores humanos e
organizacionais nas suas auditorias internas. O objetivo é verificar a eficacia das medidas de seguranga dos
fatores humanos e organizacionais e avaliar as concretizagdes dos objetivos de seguranga, incluindo dos
fatores humanos e organizacionais.

Os exemplos de auditorias internas mostram que os fatores humanos e organizacionais sdo tidos em conta
ao analisar os resultados das auditorias, identificando a necessidade de medidas corretivas ou de melhoria e
comunicando-as aos quadros superiores.

A organizacdo dispGe de processos e procedimentos para integrar sistematicamente a avaliagdo do
desempenho do pessoal que executa tarefas e atividades operacionais criticas para a seguranca.

O processo que descreve a gestdo da comunicacdo relativamente aos resultados, recomendagdes/medidas
gue apontam para uma abordagem partilhada e transparente.

6.2.6 Referéncias e normas

e /SO 19011:2018 — Linhas de orientag¢do para auditorias a sistemas de gestdo
e Guia de utilizacdo do MCS para a atividade de monitorizacGo
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6.2.7 Questdes de supervisdo

Durante a realizagdo da supervisdo, é essencial que se examinem o planeamento e as conclusdes das
auditorias. Este exame revelara se as auditorias visam as dreas certas, se os resultados sdo razodveis e se o
pessoal que realiza as auditorias é competente e independente.

Verificar se os dominios escolhidos para a auditoria estdo em linha com o perfil de risco da organizacao.

Existe um mecanismo para desencadear auditorias ndo programadas e este é utilizado através da andlise de
varios exemplos.
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6.3 Analise da gestao

6.3.1 Requisito regulamentar

6.3.1. Os quadros superiores devem rever periodicamente a adequacao e eficdcia continuas do sistema
de gestao da seguranca, incluindo pelo menos:

(a) Pormenores sobre os progressos relativos as acGes pendentes resultantes de anteriores
revisdes pela gestao;

(b) Circunstancias internas e externas em mudanca (ver 1. Contexto da organizacdo);
(c) O desempenho da organizacdo em matéria de seguranca relacionado com:
(i.)  Avrealizagdo dos seus objetivos em matéria de seguranca;

(ii.)  Os resultados das suas atividades de monitorizagdo, incluindo as conclusdes da
auditoria interna e de investigacdes de acidentes/incidentes internos e do estatuto das
respetivas agdes;

(iii.)  Os contributos relevantes das autoridades de supervisdao conduzidos pela autoridade
nacional de seguranca;

(d) Recomendacgdes para melhoramento.

6.3.2. Com base nos resultados da sua andlise da gestdo, os quadros superiores devem assumir a
responsabilidade global pelo planeamento e aplicacdo das necessarias alteracdes ao sistema de
gestdo da seguranga.

6.3.2 Objeto

E essencial que a equipa de gestdo possua uma lideranga forte ao nivel da seguranca, de forma a que o
sistema de gestdo da seguran¢ca de uma organiza¢do funcione de forma eficiente e eficaz, e evolua
continuamente ao longo do tempo. A organizacao deve demonstrar que a equipa de gestdo esta ativamente
envolvida na revisdo do desempenho do sistema de gestdo da seguranca e que esta a desenvolvé-lo para o
futuro.

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

A analise por parte da gestdo esta ligada a todos os processos e procedimentos do sistema de gestdo da
seguranca, podendo entdo integrar fatores humanos e organizacionais, com vista a melhora-los.

6.3.3 Elementos de prova

e Processos para reunides da gestdo que cubram a andlise do sistema de gestéo da seguranga e os
progressos em relagdo ds recomendagdes internas emanadas de auditorias e andlises (6.3.1, alineas
a)ad));

e Registos do desempenho da organiza¢do relativamente aos objetivos em matéria de seguranga
(6.3.1, alinea c), subalinea i));

e Flementos que comprovem que as recomendagdes da ANS pertinente foram tidas em considera¢do
no sistema de gestdo da seguranca (6.3.1, alinea c), subalinea iii));

e A organizagdo é capaz de demonstrar que dispée de processos para determinar e definir objetivos
consistentes com o tipo, a amplitude e os riscos pertinentes, avalia regularmente o desempenho
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relativamente aos objetivos, cumpre procedimentos e utiliza dados de sequran¢a para monitorizar,
analisar e aplicar alteragdes as disposicdes operacionais (6.3.1);

e Elementos que comprovem que a gestdo assume um papel ativo no planeamento e na aplicagdo das
altera¢des necessdrias ao sistema de gestdo da seguranga (6.3.2).

o Existem processos e ferramentas para comunicar sistematicamente todos os tipos de riscos,
erros, quase-acidentes, deficiéncias e incidentes comunicados, bem como para categorizar e
analisar o que é comunicado na perspetiva dos fatores humanos e organizacionais, para
encontrar causas subjacentes e medidas eficazes.

o Sdo utilizados conhecimentos especializados no dominio dos fatores humanos e
organizacionais no processo de inquérito de acidentes.

o Existem processos sistemdticos para incorporar os ensinamentos retirados sobre questées no
dominio dos fatores humanos e organizacionais na formagdo e concegdo.

o Os ensinamentos retirados de inquéritos sobre acidentes e incidentes sGo comunicados aos
funciondrios da organizagdo e sdo incorporados na formagGo, na concegdo e noutros
dominios, a fim de reduzir a probabilidade de reocorréncia.

o Osresultados dos inquéritos sobre acidentes sGo comunicados nas reunibes da gestdo, sendo
considerados um importante instrumento de aprendizagem e melhoria.

e Existe um processo de garantia para inquéritos sobre acidentes.

6.3.4 Exemplos de elementos de prova

Procedimento que abrange a analise e os progressos relativamente as recomendagdes internas emanadas
das auditorias e analises realizadas pelos quadros superiores, bem como as atas de reunides especificas.

Registo de problemas que apresente as recomendagdes que foram feitas e os progressos em relagdo a
retificacdo dos defeitos detetados pela gestao.

Procedimento para andlise, por parte da gestdo, dos resultados da investigacdo interna de acidentes e dos
resultados pertinentes da supervisdo por parte da ANS.

Sdo fornecidas informacgdes sobre quais os indicadores acompanhados pelos quadros superiores e com que
frequéncia.

Os exemplos de provas acima referidos devem mostrar de que forma os fatores humanos e organizacionais
estdo integrados na andlise por parte da gestdo.

6.3.5 Questdes de supervisdo

Durante a supervisdo, é essencial observar que o processo que visa garantir a andlise da eficacia do SGS por
parte da gestdo se traduz em alteragdes efetivas ao nivel operacional.

Sensibilizagcdo da gestdo para a alteracdo de circunstancias internas e externas. Saber se a gestao realiza, por
exemplo, atividades de exploracdo de horizontes ou outras técnicas, como as anadlises PESTLE (politicas,
econdmicas, sociais, tecnoldgicas, legais e ambientais) para servir de base ao desenvolvimento do respetivo
SGS.

A relacdo/ligacdo entre os resultados da andlise da gestdo e a forma como estes contribuem para o relatério
anual em matéria de seguranca.
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mais funcional para a
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7 Melhoramento

7.1 Aprender com os acidentes e incidentes

7.1.1  Requisito regulamentar

7.1. Aprender com os acidentes e incidentes

7.1.1. Os acidentes e incidentes relacionados com a exploracao ferroviaria da organizacdo devem ser:
(a) Comunicados, registados, investigados e analisados a fim de determinar as suas causas;
(b) Comunicados aos organismos nacionais, se for caso disso.

7.1.2. Aorganizacdo deve assegurar que:

(a) As recomendagbes da autoridade nacional de seguranca, do organismo nacional de
investigacdo e as investigacdes internas sdo avaliadas e executadas caso seja justificado ou
mandatado;

(b) Os relatérios/informagdes pertinentes de outras partes interessadas, tais como empresas
ferroviarias, gestores de infraestruturas, entidades responsaveis pela manuten¢do e
detentores de veiculos ferroviarios sdo considerados e tidos em conta.

7.1.3. A organizagao deve utilizar informagdes relativas a investigacdo para rever a avaliagao dos riscos
(ver 3.1.1. Avaliagdo dos riscos), aprender com o objetivo de melhorar a seguranca e, se for caso
disso, adotar medidas corretivas e/ou medidas de melhoramento (ver 5.4. Gestdo da mudanca).

7.1.2 Objeto

A organizacdo deve demonstrar que investiga acidentes e incidentes a fim de aprender e melhorar o controlo
dos riscos, que o pessoal que o faz tem competéncia para realizar inquéritos, inclusive sobre problemas
associados a fatores humanos e organizacionais, que os acidentes sdo comunicados as autoridades
pertinentes e que se redigem recomendacoes e relatérios aos quais a gestdo da seguimento.

Além disso, a organizagdo aplica a «aprendizagem em ciclo duplo»: ndo é sé a realidade dos eventos que é o
ponto central da aprendizagem, mas também a capacidade das organizacGes para melhorarem,
concentrando-se nos elementos que promovem ou impedem a transferéncia de conhecimentos e de
informacdes através da organizacdo.

7.1.3 Notas explicativas
Os termos «quase-acidentes» e «outras ocorréncias perigosas» sdo incluidos na definicdo de «incidente,

nos termos da Diretiva (UE) 2016/798. Para gerir proativamente a segurancga, importa igualmente investigar
guase-acidentes e outras ocorréncias perigosas.

A aprendizagem decorrente de acidentes e incidentes deve apoiar a partilha de informagdes com outras
partes interessadas (gestor de infraestrutura, outras empresas ferroviarias, entidades responsdveis pela
manutencado, a fim de desenvolver a cooperagao e promover a melhoria global do desempenho do SGS).
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No caso dos inquéritos que requeiram uma perspetiva dos fatores humanos e organizacionais, os
investigadores devem receber formacao ou ter acesso a conhecimentos adequados de forma a poderem
examinar os problemas em questado.

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

A andlise de acidentes/incidentes nio visa procurar um culpado, nem um departamento que seja «mais
responsavel que outro», mas antes visa compreender e melhorar as debilidades organizacionais que
possibilitaram tais eventos. O desafio mais importante na andlise dos eventos consiste em evitar igualmente
eventos por «associacdo». Se a andlise parar na identificacdo das causas imediatas, s6 sera possivel evitar o
proximo evento semelhante. Se, por outro lado, a andlise permitir a identificacdo de «causas profundas» de
cariz técnico e organizacional, as medidas de melhoria permitirdo evitar outros tipos de acidentes que
partilhem os mesmos mecanismos. A titulo de exemplo, se a analise evidenciar que um procedimento nao
foi atualizado e que a medida corretiva visa apenas corrigir este procedimento, o seu efeito sera limitado. Se
a analise for mais profunda e identificar fragilidades no processo de atualizacdo de procedimentos, o efeito
positivo de uma medida de melhoria pode ser muito mais amplo.

A empresa pode seguir a estrutura de relatérios definida no artigo 4.2 do Regulamento (UE) 2020/572 «sobre
a estrutura de comunicagdo de informagdes a respeitar nos relatorios de inquérito de acidentes e incidentes
ferrovidrios» para identificar que elementos relativos aos fatores humanos e organizacionais devem ser
investigados e integra-los nos seus relatérios. Nota: no entanto, este é apenas um dos modelos de referéncia
existentes e pode ser utilizado.

A comunicagdo de situagdes de perigo e de incidentes de «potencial elevado» é incentivada e facilitada. Se
necessario, existem mecanismos que mantém estas comunica¢gdes no anonimato. Se as comunicag¢des forem
nominativas, os membros do pessoal e as equipas que enviam as comunicag¢des ajudam na sua andlise e na
procura por respostas de curto prazo. S3o organizadas discussdes em equipa e as medidas tomadas sdo
comunicadas ao pessoal em questdo e por toda a organizagdo, se for caso disso.

7.1.4  Elementos de prova

e Informacgbes relativas ao processo de notificagéo do acidente/incidente, incluindo o modo como séo
identificadas e analisadas as causas profundas, nomeadamente os relatdrios elaborados na
organizagdo e os destinados a autoridades competentes e outras partes (7.1.1).

e Informacgdes sobre o método utilizado pela organizagdo no inquérito, incluindo o elemento de fatores
humanos e organizacionais utilizado para proceder a andlise de riscos e ao processo de avaliacGo na
sequéncia de um evento (7.1.3).

e Flementos que comprovem que as recomenda¢des das autoridades competentes constantes dos
relatdrios de acidentes e incidentes foram alvo de seguimento, e que o mesmo aconteceu em relagdo
a eventuais alteracbes necessdrias que tenham sido identificadas (7.1.2, alineas a) e b)).

e Andlise de incidentes passados para identificar fatores pertinentes em relagéo a um incidente atual.
Estd comprovado, a nivel nacional e internacional, que hd uma maior aprendizagem organizacional
decorrente de acidentes e da experiéncia (7.1.3).

e Existe uma metodologia para conduzir investigacbes com base em conhecimentos de fatores
humanos e organizacionais e métodos de ponta.

e Existe um programa de formagdo para investigadores de acidentes e incidentes que aplica a
perspetiva de fatores humanos e organizacionais.

e Promove-se uma «cultura justa», através do reconhecimento e do reforco de iniciativas de seguranga
positivas (comunicagdo de incidentes, participagdo do pessoal na andlise e melhoria continua, apoio
a colegas, etc.). Esta «cultura justa» deve afastar qualquer receio de culpabilizacéo, definindo um
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limite amplamente aceite entre aquilo que é aceitdvel e o que ndo é. O direito a cometer erros é
aceite.

7.1.5 Exemplos de elementos de prova

Procedimento de inquérito sobre acidentes, que descreve os métodos de inquérito e inclui referéncias aos
requisitos de gestdao de competéncias dos investigadores de acidentes e incidentes.

Amostra de relatérios de acidentes e incidentes de diferentes tipos, que indique que os inquéritos foram
realizados por uma pessoa competente, que as conclusées se baseiam nos elementos de prova e que as
recomendacdes foram objeto de seguimento.

Copia do procedimento/processo que faz o rastreio das medidas corretivas/de atenuacdo identificadas na
sequéncia de um acidente/incidente.

Sao fornecidas informagdes sobre a utilizacdo da ferramenta informatica de alerta de seguranca (SAIT) para
manter o controlo e aconselhar outras organiza¢des sobre assuntos que afetam determinados ativos.

Estdo disponiveis investigadores dotados de formacao.

Ter em consideragdo os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de seguranga terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Os requisitos em matéria de competéncias para o pessoal que realiza investigacdes estdo a ser incluidos no
sistema de gestdo de competéncias da empresa. Existe um programa de formagdo para investigadores de
acidentes e incidentes que inclui a forma de integrar sistematicamente fatores humanos e organizacionais.

Os relatérios mostram uma andlise aprofundada das ocorréncias que conduzem a planos de agao
consistentes a qualquer nivel do sistema de gestdo da seguranga, promovendo a vontade de aprender com
os incidentes através de alteragdes dos comportamentos por toda a empresa. As atas das reunides e o
intercambio de comunica¢gdes mostram que quando os incidentes incluem partes externas, existem provas
de que os resultados das andlises e das a¢des sdo abertamente partilhados.

A gestdo reconhece que os incidentes e acidentes sdo causados por multiplos fatores, alguns dos quais
decorrentes de decisGes de gestdo e as atas das reunides do Conselho de Administragdo que indicam que os
resultados do inquérito ao acidente/incidente e as recomendac¢Ges associadas (ou seja, medidas corretivas
e/ou de melhoria) sdo comunicados a gestdo e o modo como servem de base para a analise do SGS (ver
também 6.3).

Uma abordagem de fatores humanos e organizacionais a ser adotada nas investigacGes de incidentes e
acidentes, e referida nas estratégias de fatores humanos e organizacionais e cultura de seguranca e em todos
os processos relacionados (avaliagcdo de risco, avaliagdo de desempenho, melhoria continua...)

Os programas de formacao inicial e continua do pessoal mostram a integracdo de acGes resultantes dos
ensinamentos retirados, com particular énfase nos riscos dos fatores humanos e organizacionais e na forma
de mitiga-los.

Os inquéritos assumem uma perspetiva sistematica, ou seja, ndo olham apenas para os fatores humanos,
tecnoldgicos e organizacionais isoladamente, salientando também as interagdes entre os fatores. Por
exemplo, se 0 maquinista de um comboio tiver estado envolvido num incidente SPAD (ultrapassagem de um
sinal fechado), os fatores sugeridos para o inquérito incluem os problemas pertinentes, como, por exemplo,
fadiga, sobrecarga cognitiva, competéncia, etc. (ser humano), a influéncia da tecnologia no desempenho,
como, por exemplo, interfaces humano-sistema, disposi¢ao, colocagdo de sinalética (tecnologia), a influéncia
da organizagdo no desempenho, como, por exemplo, a formacdo, o SGS, prioridades organizacionais
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(organizacgdo), bem como a interacdo entre as trés areas, como € o caso da influéncia da contratagdo na
concec¢do ou na gestdo das alteracdes com a introdug¢ao de uma nova concecao.

A anadlise de eventos perigosos é feita de forma transversal, recorrendo a um conjunto diversificado de
competéncias e tendo em consideracdo os pontos de vista de todas as partes interessadas (inclusive de
partes externas, se necessario).

Uma politica de «cultura justa» e instrumentos de informacdo existentes que promovam uma cultura de
informagcdo e uma atitude de critica entre o pessoal. Todos os desvios rotineiros e fora do normal
comunicados pelo pessoal sdo analisados e conduzem a aplicagdo de a¢des de melhoria sempre que
necessdrio. O pessoal em causa é sistematicamente informado acerca das a¢des que foram tomadas.

7.1.6  Referéncias e normas

e Pdgina Web da cultura de sequranca da AFE

e Pdgina Web dos fatores humanos e organizacionais da AFE

e Regulamento de Execucdo (UE) n.2 2020/572 da Comissdo, de 24 de abril de 2020, sobre a estrutura
de comunicagdo de informacdes a respeitar nos relatdrios de inquérito de acidentes e incidentes
ferrovidrios

e JAEA (2002) — Safety culture in nuclear installations: Guidance for use in the enhancement of safety
culture [Cultura de sequran¢a em instalacdes nucleares: linhas orientadoras a utilizar para reforcar a
cultura de sequrancga]. IAEA TECDOC-1529. Agéncia Internacional da Energia Atémica, Viena (2002).

e Mathis, T.L. & Galloway, S.M. (2013) — Steps to safety culture excellence [Medidas para a exceléncia
na cultura de segurancgal.

e Kecklund, L., Lavin, M. & Lindvall, J. (2016) — Safety culture: A requirement for new business models.
Lessons learned from other High-Risk Industries [Cultura de seguranca: um requisito para novos
modelos de negdcio. Ensinamentos retirados de outras industrias de risco elevado]. Em apresentagdo
feita na International Conference on Human and Organisational Aspects of Assuring Nuclear Safety —
Exploring 30 Years of Safety Culture [Conferéncia internacional sobre aspetos humanos e
organizacionais da garantia de seguranca nuclear — Explorar 30 anos de cultura de sequranca], Viena,
Austria, de 22 a 26 de fevereiro de 2016.

e RSSB(2015) - Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a culture of
continuous development [Cultura de sequran¢a e desenvolvimento comportamental: fatores comuns
para criar uma cultura de desenvolvimento continuo] (www.sparkrail.org).

7.1.7 Questdes de supervisdo

A competéncia dos investigadores de acidentes/incidentes é fundamental para identificar recomendacgées
importantes e para garantir medidas preventivas adequadas. Os responsaveis pela supervisdo devem estar
atentos a eventuais interferéncias da gestdo nos resultados dos relatérios sobre acidentes e incidentes que
possam afetar a qualidade do relatério e eventuais resultados do mesmo.

Os resultados de inquéritos internos permitem a aprendizagem ao nivel da organizacdo, que é identificada
em documentos, relatérios ou outros canais de informagao (ou seja, intranet, revista interna da empresa,
etc.).

Cultura da organizagao em relagdo a comunicacdo de incidentes e quase-acidentes.
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7.2 Melhoramento continuo

7.2.1 Requisito regulamentar

7.2.1. A organizacao deve melhorar continuamente a adequacao e a eficacia do seu sistema de gestao
de seguranca, tendo em conta o quadro estabelecido no Regulamento (UE) n.2 1078/2012, e, pelo
menos, os contributos das seguintes atividades:

(a) Monitorizagdo (ver 6.1. Monitorizagao);

(b) Auditoria interna (ver 6.2. Auditoria interna);

(c) Andlise da gestdo (ver 6.3. Andlise da gestdo);

(d) Aprender com os acidentes e incidentes (ver 7.1. Aprender com os acidentes e incidentes).

7.2.2. A organizacdo deve fornecer meios para motivar o pessoal e outras partes interessadas a
assumirem um papel ativo no melhoramento da seguranga no ambito da sua aprendizagem
organizacional.

7.2.3. A organizagdo deve apresentar uma estratégia para melhorar continuamente a sua cultura de
seguranca, baseada na utilizacdo de peritagem e de métodos reconhecidos para identificar
questGes comportamentais que afetam os diferentes elementos do sistema de gestdo da
seguranca e por em pratica medidas para resolver estas questdes.

7.2.2 Objeto

A melhoria continua é uma parte importante de um SGS eficaz. O objetivo deste requisito consiste em fazer
com que o requerente demonstre que esta empenhado em melhorar e que o seu SGS o comprova.

Os quadros superiores procedem a uma reflexao coletiva com vista a melhoria continua da cultura de
seguranca da organizagao.

Essa reflexdao coletiva integra-se numa estratégia que visa os tragos culturais que influenciam
significativamente o desempenho da seguranga e que merecem ser mais valorizados ou sujeitos a alteragoes.

7.2.3 Notas explicativas

O melhoramento continuo (7.2.1) concentra-se nos elementos do SGS que avaliam e conduzem a agGes de
melhoria, mas ndo nos elementos que ja estdo sujeitos a melhoria, na medida em que estes ja estdo
enquadrados no ambito das atividades de monitorizagao.

Como estdo integrados os fatores humanos e organizacionais e a cultura de seguranga?

A aprendizagem organizacional (7.2.2) representa o processo de melhorar as a¢des através de um melhor
conhecimento e entendimento.

No presente documento, a cultura de seguranca (7.2.3) tem a definicdo referida no ponto 2.1.1, alinea j).
Uma cultura de seguranca positiva motiva e permite que organizacdes e individuos se esforcem por melhorar
a seguranca e o desempenho. Aumenta a satisfacdo no trabalho, a manutencdo de empregos e faculta
beneficios em termos de custos. Pode igualmente ajudar a cumprir expectativas regulamentares, na medida
em que as autoridades de seguranca e as entidades reguladoras reconhecem cada vez mais o papel
desempenhado pela cultura de seguranga numa gestao eficaz da seguranca. Mais especificamente, uma
cultura de seguranca positiva pode ter os seguintes efeitos:
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e Diminuig¢Go dos riscos operacionais, através de uma avalia¢cGo mais abrangente dos riscos e de uma
melhor compreenséo do risco por parte de todos os trabalhadores;

e Diminuigdo da ocorréncia de ferimentos em trabalhadores, através da remog¢do dos riscos
identificados através de mais relatdrios de «quase-acidentes»;

e Diminuigdo de condigdes e atos inseguros através de uma maior participacéo dos trabalhadores e do
desenvolvimento da lideranca;

e Reducdo dos custos relacionados com ferimentos de trabalhadores e condigcGes e atos inseguros;

e Melhoria do desempenho através do refor¢o da formagdo e da participacéo do pessoal, bem como
da diminuicdo do numero de ferimentos e de condigcées e atos inseqguros.

e Um SGS melhorado e mais eficiente, com regras e procedimentos que se adaptem melhor a realidade.

Devido as caracteristicas fundamentais da cultura, que se forma através de interacdes didrias e ndo muda
com facilidade, essa estratégia é considerada uma acdo de longo prazo, assumida e incentivada pelos quadros
superiores.

Ha indmeras formas de melhorar a cultura de seguranga:

e Desenvolver um sistema de partilha de preocupagées. Isto pode depender da maturidade da
organizagdo, pode ser anonimo mas, a medida que aumenta a confianga, pode ser aberto e acessivel
a todos. Importa incorporar reagdes no sistema, a fim de garantir que os funciondrios partilham de
um sentimento de envolvimento e pertenca;

e Alterar as condigées de aquisicdo e contratag¢do a fim de incentivar uma boa cultura de seguranga
por parte dos fornecedores. A cultura de seguranca deverd ser um dos critérios de selecdo de
fornecedores;

e Recompensar visivelmente os comportamentos seguros. A recompensa pode assumir inumeras
formas, desde um saldrio anual aumentado por intermédio de bonus, até recompensas semanais
devido a desempenhos excecionais em matéria de segurang¢a;

e (Criar objetivos especificos para os gestores relativamente a lideranga em matéria de seguranga,
incentivando a gestdo a assumir um papel mais visivel neste dominio através da defini¢cdo de normas,
por exemplo.;

e etc.

Os resultados das avaliagdes devem ser comunicados a todos os niveis da organiza¢do. Deve ser-lhe dado
seguimento, a fim de promover e manter uma cultura de seguranca positiva, melhorar a liderangca em matéria
de seguranca e promover uma atitude de aprendizagem no ambito da organizacao.

A identificacdo e selecdo de tragos culturais pertinentes é muitas vezes uma tarefa complexa® que deve ser
cuidadosamente realizada.

Na verdade, essa tarefa deve envolver o pessoal a todos os niveis da organizagdo e, muitas vezes, ir além dela
(por exemplo, empresas contratadas).

Embora as percegdes e crencgas do pessoal possam ser recolhidas através de um inquérito por questionario,
esse método é geralmente considerado insuficiente para determinar tragos culturais que influenciem a
seguranca. Eventualmente guiados pelos resultados do inquérito, os especialistas devem conduzir
observagoes, entrevistas individuais e grupos de interesse para definir um diagndstico mais preciso.

Nota: Os comentarios recebidos a este respeito e a agenda da segunda reunido estdo disponiveis nos
Documentos de Trabalho. A separate email will follow in relation to the SMS Requirements Guide update.
This is to ask your assistance in resolving an outstanding question more information will follow shortly

1 A diversidade de atividades e a dimens3o da organizacdo sdo exemplos simples dos pardmetros que se
inserem na complexidade dessa tarefa.
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Com base nesse diagndstico, pode ser definido um plano de acdo que vise valorizar ou contribuir para a
mudanca de tracos culturais, eventualmente definido e apoiado pelos quadros superiores. Os quadros
superiores monitorizam a implementac¢ado das a¢des identificadas e analisam-na em conformidade.

Para garantir a sustentabilidade da estratégia, o diagndstico deve ser revisto a cada 2 a 5 anos a luz da mesma
abordagem. A frequéncia depende dos resultados do exercicio inicial.

Em varias industrias de alto risco, este diagndstico é muitas vezes realizado no ambito de uma avaliagdo da
cultura de seguranga. A avaliagdo da cultura de seguranca pode ser realizada de forma independente ou por
autoavaliacdo. A vantagem de uma avaliagdo independente consiste no facto de a organizacdo obter uma
imagem mais objetiva da cultura de seguranca, havendo, contudo, o risco de a organiza¢do ser mal entendida
ou ter dificuldade em aceitar as conclusdes. A vantagem de uma autoavaliacdo reside no facto de ser
realizada internamente, com pessoal préprio da organizacdo que possui um conhecimento aprofundado da
mesma. A desvantagem esta associada a possibilidade de estatutos e hierarquias poderem interferir.
Seguem-se abaixo algumas caracteristicas de uma avaliacdo da cultura de seguranca:

e Inclui um processo de avaliagdo de 2 a 3 semanas e uma fase preparatoria;

e Envolve uma equipa avaliadora multidisciplinar;

e Arecolha de dados depende de métodos no dominio das ciéncias sociais (incluindo entrevistas, grupos
de discussdo e observacgoes);

e O dmbito da avaliacdo é toda a organizagdo e as suas interfaces;

e Baseia-se num modelo ou quadro de cultura de seguranca;

e Os quadros superiores estdo empenhados e consideram que a avalia¢do constitui uma oportunidade
de aprendizagem;

e Qs resultados sdo divulgados em toda a organizagdo;

e Osresultados sdo utilizados para conceber/analisar uma estratégia para melhorar continuamente as
caracteristicas selecionadas da cultura de seguranga.

A melhoria da estratégia e dos processos assentes em fatores humanos e organizacionais integra a
melhoria continua do SGS.

Uma abordagem sistematica é definida como um processo por etapas para lidar com as questdes associadas
a cultura de seguranga. Por exemplo, ter um processo para a observagdo dos riscos, a comunicagdo de
incidentes e acidentes e a forma como as informagdes sao utilizadas, bem como os ensinamentos retirados
para a melhoria continua.

Os anexos Anexo 4 e Anexo 5, respetivamente, contém mais informagdes sobre a cultura de seguranga e os
fatores humanos e organizacionais.

7.2.4  Elementos de prova

e Informacgdes sobre o processo de recolha de elementos de prova para demonstrar a melhoria continua
do SGS (7.2.1);

e Procedimentos que indiquem em pormenor o modo como a organizagdo toma em considera¢éo os
resultados da monitorizacdo, de auditorias internas, de andlises por parte da gestGo e da
aprendizagem com acidentes e incidentes, a fim de melhorar o SGS (7.2.1);

e Informagdes sobre o modo como a organizagdo procura envolver o pessoal e terceiros para melhorar
0S5GS (7.2.2);

e O requerente deve pormenorizar numa estratégia o modo como a cultura de seguranga é
desenvolvida, para que os riscos associados a cultura de seguranca sejam devidamente tidos em
considerag¢do nos processos pertinentes do SGS. Ao fazé-lo, o requerente deve evidenciar onde é
possivel encontrar mais pormenores sobre os procedimentos pertinentes (7.2.3).

e A cultura de seguranga é avaliada continuamente a fim de identificar melhorias (7.2.3).
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e As melhorias na cultura de seguran¢a sdo aplicadas utilizando o ciclo PDCA, para garantir que as
medidas tém impacto. Os ensinamentos retirados sGo aplicados e sistematicamente avaliados quanto
ao seu impacto (7.2.3).

7.2.5 Exemplos de elementos de prova

O procedimento que abrange a monitorizacao, as auditorias internas, a analise por parte da gestdo e os
inquéritos a acidentes e incidentes, em especial as sec¢des que se concentram nos ensinamentos a retirar
para o sistema de gestao da seguranca.

Iniciativa «Close Call» da Network Rail em que o pessoal é incentivado a notificar ativamente a organizacdo
em relacdo a debilidades/lacunas ou situa¢des em que haja risco para a seguranca ou saude.

Ter em consideragdo os fatores humanos e organizacionais e reforgar a cultura de segurancga terd um impacto
positivo no cumprimento dos requisitos de SGS pertinentes e é possivel encontrar os respetivos elementos
de prova aqui:

Exemplos das atas das reunides periddicas dos sindicatos/da gestdo em matéria de satide e seguranca, que
mostrem casos em que foram debatidas situacBes consideradas incertas/inseguras ou que careciam de
consideracao posterior.

Os resultados das investigacGes a acidentes que sdo comunicados nas reunides da gestdo e sdo considerados
um instrumento importante para a aprendizagem e melhoria, tendo em consideragdo os fatores humanos e
organizacionais de uma forma sistémica e sistematica.

Uma coépia da estratégia de melhoria da cultura de seguranca e o modo como esta esta associada as
diferentes partes do SGS.

A estratégia comprova adequadamente que existe competéncia profissional e, se for caso disso, formacado e
experiéncia no dominio da cultura de seguranca entre os colaboradores para executar e desenvolver a
estratégia.

O tipo de formacdo e de competéncias necessdrias estd relacionado com a compreensdo do conceito de
cultura de seguranga e com os meios e as formas de medir e trabalhar com vista a melhorias continuas. O
aspeto fundamental é que haja uma compreensdo da cultura de seguranga como um conceito holistico que
influencia todas as partes do SGS e de que a cultura de seguranga ndo pode ser tratada como um elemento
independente.

Existe um processo para avaliar continuamente as medidas de refor¢o da segurancga. Os efeitos das medidas
de reforgo da seguranca sao identificados e colocados em pratica para que possam ser avaliados.

As atas da revisdo pela gestdo mostram que a gestdo reconhece que os incidentes, acidentes e desvios sdo
causados por multiplos fatores, alguns deles decorrentes de procedimentos e decisdes da gestado.

As atas das reunides de revisdo pela gestdo mostram como as a¢des corretivas resultantes das atividades de
monitorizagdo, auditorias internas e processo de investigacao de incidentes e acidentes tém em conta fatores
humanos e organizacionais e sdo definidas em qualquer nivel do sistema de gestdo da seguranca e da
organizacdo. Mostram também como os resultados sdo utilizados para melhorar a avaliagcdo dos riscos (ver
3.1).

Os procedimentos que abrangem a monitoriza¢do, auditoria interna, revisao pela gestao e investigacao de
acidentes e incidentes estdo associados ao processo de sensibilizacdo (ver 4.3) e ao sistema de gestdo de
competéncias (ver 4.2).
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7.2.6 Questdes de supervisdo

Durante a supervisdao, o compromisso da gestdo para com a melhoria continua do SGS deve ser testado
através de entrevistas e de uma andlise da documentacao. Existe uma abordagem baseada no risco para lidar
com a melhoria, ou seja, associada a controlos vulnerdveis e criticos?

A utilizacdo de modelos de maturidade por parte das organizacdes para examinar o desempenho do SGS
deve ser examinada, nos casos em que exista.
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Anexo 1 - Quadros de correspondéncia

O quadro abaixo faz uma comparacao lado a lado entre os requisitos de avaliacdo definidos no anexo Il dos
antigos Regulamentos (UE) n.2 1158/2010 e (UE) n.2 1169/2010 e os requisitos constantes nos anexos | e Il
do Regulamento (UE) 2018/762. Visa facilitar a transicdo do antigo regime de certificacdo de seguranga nos
termos da Diretiva 2004/49/CE para o novo regime introduzido pela Diretiva (UE) 2016/798.

O facto de haver correspondéncia com o Regulamento (UE) 2018/762 n3o comprova a capacidade de as
empresas ferroviarias ou os gestores de infraestruturas cumprirem os requisitos pertinentes para o SGS nos
termos do artigo 9.2 da Diretiva (UE) 2016/798. O nivel de detalhe entre os antigos e novos requisitos de
avaliacdo pode, contudo diferir, embora, em certa medida, partilhem alguns principios comuns. Além disso,
nem todos os requisitos de avaliagdo constantes nos anexos | e Il do Regulamento (UE) 2018/762 tém
correspondéncia com os antigos regulamentos. Nesses casos, as empresas ferrovidrias e os gestores de
infraestruturas tém de fornecer elementos de prova suplementares para cumprir os novos requisitos de
avaliacdo (ou partes dos mesmos).

Os requisitos do SGS previstos no Regulamento (UE) 2018/762 que n3o tenham correspondéncia com os do
Regulamento (UE) n.2 1158/2010 e/ou do Regulamento (UE) n.2 1169/2010 devem ser considerados como
novos requisitos, pelo que o requerente deve fornecer elementos de prova suplementares para demonstrar
gue os cumpre. Na maioria dos casos, ndo é possivel haver uma correspondéncia perfeita entre os critérios
do antigo regulamento e os requisitos do novo Regulamento MCS. Por conseguinte, nessas circunstancias, a
comparacado baseia-se na intencdo dos requisitos. Pode também dar-se o caso de os requisitos terem sido
explicitados em maior pormenor no Regulamento (UE) 2018/762, ainda que partilhando a mesma intenco.
Nesse caso, os requisitos desse regulamento ndo devem ser considerados novos, mas podem ser utilizados
pelas diferentes partes para ajuda-las a entender quais os elementos de prova que se esperam do
requerente.

Para as empresas ferrovidrias e os gestores de infraestruturas que pretendam desenvolver um sistema
integrado de gestdo, é igualmente facultado um quadro de correspondéncias com a Estrutura de Alto Nivel
(EAN) da I1SO?. Da mesma forma, o facto de um sistema de gestdo estar certificado relativamente a uma ou
varias normas ISO em matéria de sistemas de gestdo (por exemplo, ISO 9001, I1SO 14001 ou ISO 45001) ndo
comprova que as empresas ferrovidrias ou os gestores de infraestruturas sejam capazes de cumprir os
requisitos pertinentes para o SGS nos termos do artigo 9.2 da Diretiva (UE) 2016/798.

Quadro 1: Comparacdo lado a lado — Critérios/requisitos de avaliagdo comuns as empresas ferrovidrias e
aos gestores de infraestruturas

N.2 do critério N.2 do critério do | Cldusula | Observacgéo

dos Regulamento (UE) | n.2 da

Regulamentos 2018/762 EAN ISO

(UE)

n.2 1158/2010

e

n.2 1169/2010

Al 3.1.11 n.2 1do
artigo 6.2

A.2. 3.1.1.1 n.2 1do
artigo 6.2

A3 6.1.1 9.1

Diretivas ISO/IEC, parte 1, Suplemento Consolidado de 2016, anexo SL, apéndice 2.
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N.2 do critério N.2 do critério do | Cldusula | Observacéo
dos Regulamento (UE) | n.2 da
Regulamentos 2018/762 EAN ISO
(UE)
n.2 1158/2010
e
n.2 1169/2010
A4 3.1.1.1, alinea e) Nao
aplicavel
A5 4.4 7.4
45.1.1
A.6 6.1.1 9.1
5.4.1 n.2 1do
artigo 8.2
B.1 5.2.4 Nao A manutencdo é uma fase do ciclo de vida dos ativos.
aplicavel
B.2 5.2.4 Nao A manutencdo é uma fase do ciclo de vida dos ativos.
aplicavel
B.3 2.3.1 5.2,n.23 | Adefinicdo e afetacdo de responsabilidades pela
42.1 n.2 2 do manutenc¢do encontra-se, em grande medida, no

artigo 7.2 | ponto 2.3.1.
A identificacdo das competéncias necessarias para a
manuten¢do encontra-se, em grande medida, no

ponto 4.2.1.
B.4 6.1.1 9.1 A recolha de dados (avarias, defeitos) e a andlise dos
5.2.5 7.4 mesmos faz parte do processo de monitorizagao.

O intercambio de dados entre os responsaveis pelas
operacgdes quotidianas e os responsaveis pela
manutenc¢do faz parte do processo de informacgao e
comunicagdo aplicado a gestdo de ativos.

B.5 6.1.1 N3o Referido no artigo 4.2, n.2 2, do MCS para a atividade
aplicdvel | de monitorizagao.
B.6 6.1.1 9.1 A avaliagdo do desempenho e os resultados da

manutengdo fazem parte do processo de
monitoriza¢do aplicado a manutencgao.

C1 5.3.2, alinea a) n.2 1do
5.3.3, alinea a) artigo 8.2
C.2 5.3.3, alinea a) n.2 1do
artigo 8.2
C.3 5.3.2, alinea b) N3o
aplicavel
C4 5.2.5, alinea b) N3o
5.3.2, alineac) aplicavel
C.5 5.3.2, alineac) N3o
5.3.3, alinea a) aplicavel
D.1 3.1.1.1, alinea a) Nao
aplicavel
D.2 3.1.1.1, alinea c) N3o
aplicavel
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N.2 do critério N.2 do critério do | Cldusula | Observacdo

dos Regulamento (UE) | n.2 da

Regulamentos 2018/762 EAN ISO

(UE)

n.2 1158/2010

e

n.2 1169/2010

D.3 6.1.1 Nao

aplicavel

E.1 1.1.1, alinea a) 4.1
1.1.1, alinea b)

E.2 4.5.1.1, alinea a) 4.4

E.3 4.5.1.1, alinea ¢) 751

E.4 4.5.1.1, alinea a) 7.5.1
4.5.1.1, alinea b)

F.1 4.5.1.1, alinea a) 4.4

F.2 2.3 5.9,n23
4.5.1.1, alinea a) 4.4

F.3 2.3.1 Nao
2.3.4 aplicavel

F.4 4.5.1.1, alinea a) 4.4 A definicdo de tarefas associadas a seguranca faz

4.2.1 5.2, n.23 | parte da descri¢ao do sistema de gestao da

2.3.1 seguranca, incluindo a afetacdo de

2.3.2 responsabilidades.

2.3.3 As responsabilidades sdo definidas para cada fungao
pertinente no ambito do sistema de gestdo da
seguranga.

G.1 4.5.1.1, alinea a) 4.4 A definicdo de tarefas associadas a seguranca faz

2.3.1 5.2, n.23 | parte da descri¢ao do sistema de gestao da
seguranca, incluindo a afetacdo de
responsabilidades.

As responsabilidades s3o definidas para cada fungdo
pertinente no ambito do sistema de gestdo da
seguranga.

G.2 6.1.1 9.1 As auditorias internas visam verificar se a

6.2.1 9.2 organizagao esta em conformidade com os requisitos

aplicaveis.
G.3 2.1.1, alinea d), N3o
subalinea i) aplicavel
2.3.2
G.4 2.3.1 5.9,n.23
G.5 41.1 n.2 1 do Note-se que existe uma relagdo com o Critério do
artigo 7.2 | Regulamento (UE) n.2 1158/2010, N.2, alinea d)
H.1 24.1 Nao
aplicavel
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N.2 do critério N.2 do critério do | Cldusula | Observacdo

dos Regulamento (UE) | n.2 da

Regulamentos 2018/762 EAN ISO

(UE)

n.2 1158/2010

e

n.2 1169/2010

H.2 (eliminado) Nao O pessoal que desempenha tarefas associadas a

aplicdvel | seguranca deve participar no desenvolvimento, na
manutencdo e na melhoria do SGS. Cabe a
organizacao aplicar o requisito 2.4.1 de tal forma que
a conformidade com o mesmo seja rastreavel.
I 7.21 10.1
10.2
J 2.2.1 5.2
K.1 3.21 6.2
3.2.2,alinea d)

K.2 3.2.2, alinea a) 6.2 Os objetivos de seguranca devem ser consistentes
com a politica de seguranca, que deve ser adequada
ao tipo e a dimensdo das operacgdes ferrovidrias.

K.3 3.2.4 6.2 Os objetivos de seguranca ndo sao limitativos dos
objetivos comuns de segurancga estabelecidos ao
nivel dos Estados-Membros.

K.4 6.1.1 9.1

5.4 n.2 1do
artigo 8.2

K.5 3.2.4 (adaptado) 9.1 Referéncia a estratégia e ao(s) plano(s) de
monitorizagdo em conformidade com o MCS para a
atividade de monitorizagao

L1 6.1.1 9.1

5.4 n.2 1do
artigo 8.2
L.2 4.2 Nao A utilizagao de pessoal competente, procedimentos,
4.4 aplicdvel | documentos especificos e material circulante é
4.5 gerida, respetivamente, na gestdo de competéncias,
5.2.2, alinea a) de informacdo e comunicac¢do, de informacdo
documentada e de ativos.
L.3 1.1.1, alinea e) 4.3 A conformidade com os requisitos aplicaveis baseia-
6.1.1 9.2 se, em grande medida, no ponto 3.1.2.2 (ndo
6.1.2 especifico da manutencdo).
A monitorizagdo garante a aplicacao correta dos
procedimentos.
A auditoria interna assegura a conformidade dos
procedimentos com os requisitos aplicaveis.

M.1 3.1.21 n.2 1 do Em conformidade com a norma ISO, primeiro ha um

5.4.1 artigo 6.2 | planeamento da alteragdo, incluindo a identificagdo e
n.2 1 do avaliacao dos riscos e, depois, a aplicacao da
artigo 8.2 | alteracao.
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N.2 do critério N.2 do critério do | Cldusula | Observacdo
dos Regulamento (UE) | n.2 da
Regulamentos 2018/762 EAN ISO
(UE)

n.2 1158/2010
e
n.2 1169/2010
M.2 3.1.21 Nao
aplicavel
M.3 54.1 n.2 1 do
artigo 8.2
N.1 4.2.1 n.2 2 do
4.2.3 artigo 7.2
N.2 4.5.1.1, alinea a) Ndo
2.3.1 aplicavel
2.3.2
2.3.4
6.1.1
0.1 4.4.1 7.4
4.4.2
4.4.3
0.2 4.4.3 7.4
0.3 4.4.1 Nao
aplicavel
P.1 4.4.3 Ndo
aplicavel
P.2 4.5.2 7.5.2
4.5.3 7.5.3
P.3 4.5.3 7.5.3
Q.1 7.11 10.1
Q.2 7.1.2 Nao
aplicavel
Q.3 7.1.3 10.2
R.1 5.5.1 Ndo
aplicavel
R.2 5.5.2 Ndo
aplicavel
R.3 5.5.3 Ndo
aplicavel
R.4 5.5.4 Ndo
aplicavel
R.5 5.5.5 Ndo
aplicavel
R.6 5.5.1 Ndo
aplicavel
R.7 5.5.6 Ndo
aplicavel
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N.2 do critério N.2 do critério do | Cldusula | Observacdo
dos Regulamento (UE) | n.2 da
Regulamentos 2018/762 EAN ISO
(UE)
n.2 1158/2010
e
n.2 1169/2010
S.1 6.2.1 9.2
S.2 6.2.1, alinea a) 9.2
S.3 6.2.1, alinea b) 9.2
S.4 6.2.1, alineasc)a | 9.2
f)
S.5 6.2.1, alinea g) 9.3
6.3.1
S.6 6.2.1 9.2

O quadro abaixo faz uma comparagdo lado a lado entre os antigos critérios de avaliacdo e os novos
requisitos do SGS que se aplicam apenas as empresas ferrovidrias.

Quadro 2: Comparacdo lado a lado — Critérios/requisitos de avalia¢do especificos das empresas ferrovidrias

N.@ do critério do | N.2 do critério do | Cldusula | ObservagGo
Regulamento (UE) | Regulamento (UE) | n.°
n.2 1158/2010 2018/762 Anexo | | da
EAN ISO
R.8 5.5.7 Ndo
aplicavel
R.9 5.5.8 Ndo
aplicavel

O quadro abaixo faz uma comparagdo lado a lado entre os antigos critérios de avaliagdo e os novos
requisitos do SGS que se aplicam apenas aos gestores de infraestruturas.

Quadro 3: Comparagéo lado a lado — Critérios/requisitos de avaliagéo especificos dos gestores de

infraestruturas
N.@ do critério do | N.2 do critério do | Cldusula | Observagéo
Regulamento (UE) | Regulamento (UE) | n.?
n.2 1169/2010 2018/762 Anexo da
1l EAN ISO
R.8 5.5.7 Ndo
aplicavel
R.9 5.5.8 Nao
aplicavel
T.1 5.2.1 Nao A concecdo e a instalacdo em seguranca da
aplicavel | infraestrutura fazem parte do ciclo de vida
do ativo.
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N.2 do critério do | N.2do critério do | Cldusula | Observagéo
Regulamento (UE) | Regulamento (UE) | n.°
n.2 1169/2010 2018/762 Anexo da
1l EAN ISO
T.2 3.1.2 Nao A identificacdo da alteragao técnica da
54.1 aplicavel | infraestrutura encontra-se, em grande parte,
no ponto 3.1.2.
A gestdao da mudanca técnica da
infraestrutura encontra-se, em grande parte,
no ponto 5.4.1.
T3 3.1.2 Nao A conformidade com as regras aplicaveis que
aplicavel | abrangem a concecdo da infraestrutura
encontra-se, em grande parte, no ponto
3.1.2.
u.1l 5.1.1 Nao A gestdo da seguranca da infraestrutura
5.1.3 aplicavel | encontra-se, em grande parte, no ponto
5.1.1.
u.2 5.1.1 Nao A gestdo da seguranca nos limites fisicos
aplicavel | e/ou operacionais da infraestrutura
encontra-se, em grande parte, no ponto
5.1.1.
u.3 5.1.3, alinea c) Nao A gestdo de operagdes normais e em
5.5.7 aplicavel | situacdo degradada encontra-se, em grande
parte, no ponto 5.1.3, alinea c).
u.4 5.1.2 Nao
5.2.3 aplicavel
V.1 5.2.4 Nao A manutencdo da infraestrutura encontra-
6.1.1 aplicavel | se, em grande parte, no ponto 5.2.4.
As auditorias e inspegdes (se for caso disso)
fazem parte das atividades de
monitorizagdo.
V.2 5.2.4 Nao A manutencao da infraestrutura encontra-
aplicavel | se, em grande parte, no ponto 5.2.4.
V.3 5.2.3 Nao
aplicavel
W.1 5.1.3 Nao
aplicavel
W.2 5.1.1 Nao A gestdo da seguranca nos limites fisicos
aplicavel | e/ou operacionais do sistema de controlo de
trafego e de sinalizagao encontra-se, em
grande parte, no ponto 5.1.1.
W.3 5.1.2 Nao
5.2.3 aplicavel
O quadro abaixo faz uma comparacao lado a lado entre a EAN da ISO e os novos requisitos do SGS.
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Quadro 4: Comparacdo lado a lado — Estrutura de Alto Nivel da ISO
Clausula n.2 da | N.2 do critério do | Observagdo
EAN ISO Regulamento (UE)
2018/762
4.1 1.1.1, alinea a)
1.1.1, alinea b)
4.2 1.1.1, alineac)
1.1.1, alinea d)
4.3 1.1.1, alinea e)
1.1.1, alinea f)
4.4 4.5.1.1, alinea a)
5.9,n21 2.1
5.2 2.2
5.2,n.23 2.3
n.21doartigo | 3.1.1 O MCS para a determinacdo e a avaliacdo dos riscos é
6.2 3.1.2 aplicado para determinar se uma alteracao esta
relacionada (ou ndo) com a seguranca e,
subsequentemente, se é significativa (ou ndo). A separacao
«virtual» feita pela ISO entre o nivel estratégico (clausula 6
da EAN da ISO) e o nivel tatico (cldusula 8 da EAN da ISO)
do planeamento é reavaliada tendo em consideragdo o
quadro regulamentar da UE e, nomeadamente, a aplicagdo
do MCS acima indicado (independentemente da natureza
das alteragdes).
6.2 3.2.1
3.2.2, alinea a)
3.2.2, alinea d)
3.2.4
n.2 1doartigo | 4.1
7.2
n.2 2 do artigo | 4.2
7.2
n.2 3 doartigo | 4.3
7.2
7.4 4.4
7.5.1 45.1
7.5.2 4.5.2
7.5.3 4.5.3
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Clausula n.2da | N.2 do critério do | Observagdo

EAN ISO Regulamento (UE)

2018/762
n.21doartigo | 5.9,n21 Em conformidade com o documento de orientacao da ISO
8.2 5.2 (N360), a intencdo da clausula 8 da EAN da ISO consiste em
5.2, n.23 especificar os requisitos que tém de ser executados no
5.4 ambito das operacgdes da organizacdo para garantir que os
5.5 requisitos do sistema de gestdo sdo preenchidos e que os
riscos e as oportunidades prioritarios estdo a ser
abordados. Além disso, refere que é possivel prescrever
requisitos suplementares (especificos por disciplina)
relacionados com o planeamento operacional e a
monitoriza¢do. Nesse sentido, os requisitos no ponto 5.X
sdo coerentes com a abordagem da ISO. Em especial, ndo
tém implicacGes no negdcio da empresa, mas
proporcionam um quadro suficiente que permite controlar
o modo como as principais questées de seguranca serao
geridas no ambito dos processos empresariais da
organizagao.

9.1 n.2 1 do artigo 6.2 | O conceito de «monitorizagdo» refere-se ao quadro de
monitorizagao definido no MCS para a atividade de
monitorizagdo, pelo que tem um significado mais amplo do
gue o conceito de monitoriza¢do, medicao, analise e
avaliagdo definido na cldusula 9.1 da EAN da ISO.

9.2 6.2 As auditorias internas sdo instrumentos de monitorizagdo
na aceg¢dao do MCS para a atividade de monitorizagdo.
Embora se trate de um requisito independente, visam
atingir os objetivos da monitorizagao em conformidade
com o MCS para a atividade de monitorizagdo.

9.3 n.2 3 do artigo 6.2

10.1 n.2 1 do artigo 7.2

10.2 n.2 2 do artigo 7.2
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Anexo 2 — Aceitagao mutua de autorizagdes, reconhecimentos ou certificados de produtos ou
servigos concedidos em conformidade com a legislagao da Uniao

A autoridade que emite o certificado de seguranga Unico ou a autorizacdo de seguranca pode ter em
consideracao os certificados concedidos por outros organismos, como os organismos de avaliacdo da
conformidade da ISO, a fim de evitar eventuais duplicacdes dos custos das avaliacdes e custos suplementares
suportados pelo requerente. A decisao final é sempre da responsabilidade da autoridade emissora.

Contudo, nos termos do artigo 3.2, n.2 12, do Regulamento (UE) 2018/763, para efeitos da avaliagcdo de
pedidos de certificados de seguranca Unicos, a autoridade emissora aceita as autoriza¢des, o0s
reconhecimentos ou os certificados de produtos ou servicos fornecidos pelas empresas ferrovidrias, ou pelas
respetivas empresas contratadas, parceiros ou fornecedores, concedidos em conformidade com a legislacao
pertinente da Unido, como prova da capacidade das empresas ferrovidrias para cumprirem os requisitos do
sistema de gestdo da seguranca correspondentes relativamente ao tipo de produto ou servigco em questao.
Embora ndo haja uma disposicdo equivalente no direito da UE para a avaliacdo de pedidos de autorizacGes
de seguranca, as autoridades nacionais de seguranca sdo também incentivadas a aplicar o mesmo principio.

O quadro seguinte identifica os diferentes casos existentes até ao momento no quadro regulamentar da UE
e fornece exemplos ilustrativos dos tipos de produtos ou servicos que podem ser abrangidos por cada caso.

Quadro 5: Autorizagées, reconhecimentos ou certificados de produtos ou servigos concedidos em
conformidade com a legislacéo da Unido

Caso Tipo de Legislagdo N.@ do critério do | Observacdo
produtos ou da UE Regulamento (UE)
servigos aplicavel 2018/762
Certificado ERM Manutengao | Artigo 14.9, 5.2 Nos casos previstos no
dos veiculos n.2 4, da 5.2,n23 artigo 14.2,n.2 4, da
Diretiva (UE) Diretiva (UE) 2016/798, a
2016/798, certificagdo das entidades
Regulamento responsaveis pela
(VE) manutengdo fornece
2019/799. elementos suficientes que

comprovam que as
empresas ferroviarias e os
gestores de infraestruturas
sdo capazes, através do
respetivo sistema de
gestao da seguranca, de
controlar os riscos
associados a gestdo de
vagoes de mercadorias,
incluindo a utilizacao de
empresas contratadas.
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Caso

Tipo de
produtos ou
servigcos

Legislagdo
da UE
aplicavel

N.2 do critério do
Regulamento (UE)
2018/762

Observacgdo

Reconhecimento

Formacao de
magquinistas
de comboios

Diretiva
2007/59/CE

Decisao
2011/765/UE

4.2.2

Os centros de formacao
devem ser reconhecidos
pela autoridade
competente para
oferecerem cursos de
formacdo para maquinistas
e candidatos a maquinistas
de comboios em
conformidade com a
Diretiva 2007/59/CE.

Os centros de formacgao
desempenham um papel
importante ao garantirem
gue os maquinistas sao
competentes para as
tarefas associadas a
seguranca que lhes sdo
atribuidas. Nesse sentido,
os centros de formacao
devem ser competentes
relativamente a formagao
que oferecem, pelo que o
seu reconhecimento por
parte de uma autoridade
competente deve, se for
caso disso, ser tida em
consideracdo pelo
organismo de certificacdo
de segurancga e pela
autoridade nacional de
seguranca aquando da
avaliacao do sistema de
gestdo de competéncias.

Carta e certificado de
maquinista

Competéncia
e aptidao dos
maquinistas

Diretiva
2007/59/CE

4.2.1

As cartas e os certificados
emitidos nos termos da
Diretiva 2007/59/CE
constituem prova
suficiente da aptiddo e
competéncia dos
magquinistas. Contudo, tal
nado impede a organizagdo
de demonstrar que as
respetivas disposicoes em
matéria de competéncia e
aptiddo sdo adequadas.
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Caso Tipo de Legislagdo N.2 do critério do | Observagdo
produtos ou da UE Regulamento (UE)
servicos aplicavel 2018/762

Certificado de Manuteng¢dao | Artigo 10.2 5.9 n.23 Os gestores de

seguranca unico einspecaoda | da infraestruturas podem
infraestrutura | Diretiva (UE) subcontratar a
Manobras 2016/798 manuten¢ao ou a inspegao
Ensaios ao das respetivas
material infraestruturas a empresas
circulante responsaveis pela

utilizacao de veiculos
especiais nas vias.

De forma semelhante,
pode ser exigido aos
operadores responsaveis
por manobras ou ensaios
gue sejam detentores de
um certificado de
seguranca.

Nos casos
supramencionados, o
certificado de seguranca
Unico constitui prova
suficiente de que as
empresas ferroviarias e os
gestores de infraestruturas
sao capazes, através do
respetivo sistema de
gestao da seguranca, de
controlar os riscos
associados a utilizacdo de
empresas contratadas e
fornecedores.
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Caso Tipo de Legislagdo N.2 do critério do | Observagdo

produtos ou da UE Regulamento (UE)

servicos aplicavel 2018/762
Autorizacdo de Autorizacdo Diretiva (UE) | 5.2 A autorizacdo (de tipo) de
colocacao de (de tipo) de 2016/797 veiculos assegura, ao longo
veiculos no veiculos das fases de concecao,
mercado/autorizacio fabrico, verificacao e
de tipo de veiculos validacao, a conformidade

com os requisitos
essenciais de toda a
legislacdo aplicavel
(designadamente em
matéria de seguranca),
para que o veiculo possa
ser utilizado de forma
segura nas redes
ferrovidrias para as quais
se destina, em funcdo dos
limites e das condicdes de
utilizacdo especificadas no
ambito do processo
técnico relativo ao
veiculo/tipo de veiculo.

Em casos especificos, a detengdo de um certificado (ou equivalente) concedido em conformidade com a
legislagdo da Unido pode ndo ser suficiente para controlar todos os riscos em matéria de seguranga
associados aos produtos entregues ou aos servicos utilizados pelas empresas ferroviarias ou pelos gestores
de infraestruturas.

Por exemplo, as empresas ferroviarias, em parceria, permanecem plenamente responsaveis pela seguranga
das operagdes e, consequentemente, por controlar os riscos associados as suas atividades, nomeadamente
a manutencdo dos veiculos. A utilizagcdo, por uma empresa ferrovidria, do certificado de seguranca Unico de
um parceiro como forma de controlar os riscos associados a manutenc¢do ndo é suficiente se ndo for
sustentada por disposi¢cdes contratuais eficazes e rigorosas entre os parceiros. Estas disposi¢cdes contratuais
tém de ser desenvolvidas e monitorizadas em conjunto na aplicacdo dos procedimentos do SGS de cada
parceiro e de fazer parte de cada SGS, estando, pois, sujeitas a supervisdo pelas respetivas ANS.

Por conseguinte, o certificado de seguranca Unico pode ser utilizado como forma de controlar os riscos
associados a manutencdo e como forma de assegurar o cumprimento dos requisitos relativos ao controlo
dos riscos associados a manutencdo dos veiculos sempre que se cumpram as trés condi¢cdes seguintes:

1. Tém de estar em vigor disposi¢cbes contratuais entre as empresas ferrovidrias parceiras que incluam
aspetos relacionados com a manutengdo dos veiculos, tais como:

a) Intercdmbio de informagdes conforme descrito no artigo 5.2 do Requlamento (UE) n.2 2019/779;
b) Apoio técnico sempre que necessdrio, em especial para sistemas de controlo-comando existentes;
c) Controlo da capacidade das oficinas de manutencgdo contratadas para assegurar a manutengdo;
d) Monitorizacdo eficaz de veiculos e intercdmbio de informagdes resultantes dessa monitorizagdo.

2. Estas disposi¢bes contratuais sGo desenvolvidas em consequéncia da avaliagéo dos riscos e devem
ser regularmente monitorizadas por cada empresa ferrovidria, por referéncia ao MCS para a
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atividade de monitorizagéo (Requlamento (UE) n.2 1078/2012). O resultado desta monitorizagdo é
depois formalmente trocado entre ambas as empresas ferrovidrias parceiras.

3. O SGS de ambos os parceiros contém processos e procedimentos adequados para concretizar as
condicbes 1 e 2 acima mencionadas.

Noutros casos, a legislacdao nacional pode exigir, em relacdo a um tipo especifico de produto ou servico, a
detencdo de um certificado nacional (ou equivalente), a emitir por um organismo competente (por exemplo,
a autoridade nacional de segurancga), que pode ser igualmente utilizado como prova da capacidade das
empresas ferrovidrias ou dos gestores de infraestruturas para cumprirem os requisitos pertinentes do
Regulamento (UE) 2018/762. Por exemplo, os certificados nacionais concedidos a ERM e/ou a oficinas de
manutencdo de veiculos que ndo sejam vagbes de mercadorias também podem constituir uma garantia
razoavel, a semelhanca do certificado ERM, de que os veiculos sob a sua responsabilidade se encontram em
condicBes seguras de circulacdo.
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Anexo 3 — Operagdes em vias de manobra, disposi¢cdes contratuais e parcerias
Operagoes em vias de manobra

No presente documento, «via de manobra» consiste numa infraestrutura ferrovidria ligada a uma rede
ferroviaria que esta sob a responsabilidade de um gestor de infraestrutura (ou seja, a parte da infraestrutura
do sistema ferroviario abrangida pelo ambito de aplica¢cdo da Diretiva (UE) 2016/798). As vias de manobra
podem ou nao fazer parte desta rede ferroviaria, dependendo da transposicao da diretiva acima referida em
cada Estado-Membro.

As atividades levadas a cabo nas vias de manobra, tais como o carregamento de vagdes, constituem
atividades industriais que interagem subsequentemente com atividades ferrovidrias especificas, tais como a
composicdo, a preparagdo e o movimento de composicdes de veiculos que podem ser comboios ou que serao
utilizados em comboios. Tal inclui o acoplamento de diferentes veiculos para formar composicGes de veiculos
ou comboios e o seu movimento.

Essas vias de manobra podem ser (entre outras):

e Infraestruturas utilizadas para estacionar veiculos ferrovidrios entre operagoes;

e Terminais intermodais;

e Infraestruturas utilizadas para servicos em veiculos de passageiros, tais como limpeza ou
manutencgdo ligeira;

e Infraestruturas pertencentes a uma oficina de manutengdo de veiculos ferrovidrios e geridas pela
mesma;

e Areas ou instalacdes industriais onde séo realizadas as atividades industriais de carga/descarga de
vagoes de mercadorias.

As atividades realizadas em vias de manobra sdo realizadas por um «operador de via de manobra». Um
operador de via de manobra pode ser uma empresa ferrovidria, um gestor de infraestrutura, um fornecedor
de servigos (por exemplo, limpeza de veiculos de passageiros), uma organizagdo industrial (por exemplo, uma
fabrica de produtos quimicos que carrega/descarrega vagbes-cisterna) ou até mesmo uma empresa
subcontratada por esta organizagdo industrial. No primeiro caso, a organiza¢do tomou a decisdo comercial
de se tornar uma empresa ferrovidria ou € uma empresa ferroviaria que planeia gerir vias de manobra para
além das suas atividades ferrovidrias correntes. No Ultimo caso, o gestor de infraestrutura é o gestor de
infraestrutura das vias de manobra ou age na qualidade de empresa ferrovidria ao abrigo da respetiva
autoriza¢do de seguranga.

O «operador de via de manobra» controla os riscos associados a salde e seguranga no trabalho através do
respetivo sistema de gestdo da saude e seguranca, em vigor nos termos da legislagdo nacional e
internacional. Nos casos em que o «operador de via de manobra» ndo é uma empresa ferrovidria, este
sistema de gestdo tem em consideragdo as obrigacdes em matéria de salde e seguranca em relacdo a
trabalhadores externos, nomeadamente os de empresas ferrovidrias, por exemplo sempre que os
magquinistas entram na via de manobra. Paralelamente, a empresa ferroviaria controla os riscos associados
a saude e segurancga no trabalho através do respetivo sistema de gestdo da saude e seguranga, nos termos
da legislacdo nacional e internacional.

Caso 1: O operador de via de manobra é a empresa ferrovidria «Y»

Esta empresa ferrovidria controla, através do seu SGS, os riscos associados as respetivas operacées
ferrovidrias na sua infraestrutura de vias de manobra e na rede ferrovidria sob a responsabilidade de um
gestor de infraestrutura. Este controlo dos riscos inclui os riscos associados a danos causados nos veiculos
por todas as atividades realizadas na via de manobra, incluindo igualmente a composicao, a preparagao e a
circulagao de comboios.

Na pratica, por vezes é dificil determinar a empresa ferrovidria responsavel. Por exemplo, um comboio da
empresa ferrovidria «X» chega a uma via de manobra (o maquinista e a locomotiva sdo contratados) e a
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empresa ferrovidria «Y», responsdvel pelas operagdes na via de manobra, assume o controlo do mesmo como
um novo comboio (o maquinista e a locomotiva sdo contratados); entretanto, é necessario realizar operacdes
na via de manobra. Neste caso, aplica-se o principio de seguranca acima indicado. Ha riscos de interface
partilhados que tém de ser tidos em consideragdo no SGS da empresa ferroviaria «Y» (por exemplo, danos
causados nos veiculos por operagdes na via de manobra, como operagdes de carga). Além disso, a
transferéncia de informacgdes sobre os veiculos da empresa ferrovidria «X» para a empresa ferroviaria «Y»
também tem de ser tida em consideracdo. Tal inclui a garantia de que o veiculo estd em condi¢des seguras
de circulagdo quando a empresa ferrovidria «X» o transfere para o operador da via de manobra e igualmente
guando é subsequentemente transferido através da empresa ferroviaria «Y». A empresa ferrovidria «Y»,
responsavel pelas opera¢des na via de manobra, permanece integralmente responsavel pelo controlo dos
riscos inerentes as atividades de manutencao realizadas subsequentemente.

Caso 2: O operador de via de manobra ndo é uma empresa ferrovidria
E possivel equacionar quatro subcasos:

e Subcaso 2.1, quando o operador da via de manobra é o gestor de infraestrutura.

e Subcasos 2.2 e 2.3, quando o operador da via de manobra, ndo sendo um gestor de infraestrutura,
realiza atividades apenas na sua propria infraestrutura, mas ndo na rede ferrovidria sob a
responsabilidade do gestor de infraestrutura.

e Subcaso 2.4, inclui operagdes ferrovidrias realizadas por um operador de via de manobra, que ndo é
gestor de infraestrutura, na rede ferrovidria sob a responsabilidade do gestor de infraestrutura.

Subcaso 2.1: Sempre que as atividades nas vias de manobra sejam partilhadas entre uma ou mais empresas
ferrovidrias e um gestor de infraestrutura (ou qualquer organizacdo que aja em seu nome), cada empresa
ferrovidria tem de ser informada de todos os eventos em matéria de seguranga que tenham ocorrido durante
as atividades do gestor de infraestrutura através de disposi¢des contratuais. Os eventos incluem danos,
acidentes e incidentes em que estejam implicados veiculos.

Essas disposi¢des contratuais sdo geridas, respetivamente, pelo SGS de cada empresa ferrovidria e pelo SGS
do gestor de infraestrutura.

Através do respetivo SGS, a empresa ferrovidria controla os riscos associados as suas operagdes em fungdo
das informagdes recebidas.

Subcaso 2.2: A composicdo e a preparagao de comboios sdo realizadas pela empresa ferroviaria
(acoplamento, preparagdo) na infraestrutura da via de manobra. A empresa ferroviaria tem de ser informada
de todos os eventos (em matéria de seguranca) que tenham ocorrido durante as atividades do operador da
via de manobra (por exemplo, carga ou limpeza) através de disposi¢des contratuais. Os eventos incluem
danos, acidentes e incidentes em que estejam implicados veiculos.

Essas disposi¢cOes contratuais sdo geridas pelo SGS da empresa ferroviaria.

Através do respetivo SGS, a empresa ferrovidria controla os riscos associados as suas operacgées
subsequentes em func¢do das informac&es recebidas.

Subcaso 2.3: A composicdo dos comboios é integralmente/parcialmente realizada pelo operador da via de
manobra ou por uma organizacao ao servico do mesmo.

Depois de um comboio ser composto, é transferido para uma empresa ferroviaria.

A semelhanca do que acontece no subcaso 2.2, a empresa ferroviaria tem de ser informada de todos os
eventos que tenham ocorrido durante as atividades do operador da via de manobra (por exemplo, carga ou
limpeza) e durante a composicdao do comboio através de disposi¢Ges contratuais. Os eventos incluem danos,
acidentes e incidentes em que estejam implicados veiculos.

Essas disposi¢cdes contratuais sao geridas pelo SGS da empresa ferroviaria.
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Através do respetivo SGS, a empresa ferrovidria controla os riscos associados as suas operacdes em fungao
das informacdes recebidas.

Subcaso 2.4: Este subcaso complementa o subcaso 2.3. Por conseguinte, doravante apenas se introduz o
dever suplementar da empresa ferrovidria.

O operador da via de manobra circula comboios ou movimenta composicdes de veiculos da sua infraestrutura
ferrovidria para a rede ferrovidria sob a responsabilidade de um gestor de infraestrutura.

Por exemplo:

e Movimenta o comboio ou composicbes de veiculos de um estaleiro de manuten¢do para as
plataformas de uma estacdo de passageiros ou para uma drea de estacionamento junto a uma
estacdo de passageiros;

e Movimenta o comboio ou composicbes de veiculos de uma fdbrica para um ponto de intercdmbio (via
de manobra para intercdmbios) junto a uma estagdo de mercadorias.

O operador da via de manobra ndo é uma empresa ferrovidria nem um gestor de infraestrutura, mas as
operacoes realizadas na rede de um gestor de infraestrutura tém de ser abrangidas por um certificado de
seguranca unico ou por uma autorizacao de seguranca.

As operagdes ferrovidrias realizadas pelo operador da via de manobra na rede ferrovidria sob a
responsabilidade de um gestor de infraestrutura sdo abrangidas pelo certificado de seguranca tGnico de uma
empresa ferroviaria ou pela autorizacdo de seguranca de um gestor de infraestrutura. Isto significa que a
empresa ferrovidria ou o gestor de infraestrutura tém de controlar os riscos associados as operacoes
realizadas pelo operador da via de manobra através das disposicbes para a gestdo de empresas
subcontratadas constantes do respetivo SGS.

Em todos os casos, as empresas ferrovidrias e o gestor de infraestrutura tém de descrever com precisdo o
ambito de todas as suas operagdes ferroviarias e das suas atividades em interface com outras operagdes
ferrovidrias, para que a supervisdo do SGS por parte das ANS seja eficaz. A capacidade das empresas
ferroviarias e dos gestores de infraestruturas para descreverem as suas operagdes, bem como outras
atividades em interface com operacdes ferrovidrias, de forma clara e exaustiva é essencial para garantir a
eficacia do SGS e da supervisdo por parte das ANS.

As disposi¢des contratuais em todos os subcasos anteriormente referidos tém de incluir de forma clara (entre
outros elementos):

e O que tem de ser feito por cada parte contratante;

e A qualidade que se espera dos produtos/servicos;

e A atribui¢do de fungées e responsabilidades;

e Que informagbes vdo ser trocadas entre as partes contratantes, quando e de que modo. As
informagdes incluem relatdrios sobre eventos, da forma descrita em todos os subcasos anteriormente
referidos, e as caracteristicas especificas da infraestrutura da via de manobra, tais como limites de
velocidade, limites de peso ou condigdes de declive;

e Requisitos em matéria de competéncias;

e Requisitos em matéria de saude e seguranca (derivados da avaliagdo dos riscos, dos requisitos
nacionais, etc.).

Disposi¢coes contratuais e parcerias

A empresa ferroviaria é responsavel por assegurar a circulacdo segura do comboio, através da coordenacao
e gestdo das operacgdes ferroviarias. As disposicdes contratuais (que normalmente incluem acordos-quadro,
acordos especiais e anexos) constituem a base para uma cooperacdo eficaz entre diferentes empresas
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ferrovidrias, sejam elas novos operadores ou operadores ja estabelecidos, e tém de cumprir as disposicoes
da legislacdo europeia e nacional e quaisquer outros requisitos aplicaveis.

Por conseguinte, a empresa ferrovidria tem de controlar os riscos das suas opera¢des, nomeadamente da
cooperagdo com parceiros e da utilizacdo de empresas (sub)contratadas. A ANS verifica subsequentemente
se a empresa ferrovidria cumpre as respetivas obrigacdes juridicas de uma forma transparente e diligente.

As empresas ferrovidrias ndo podem externalizar a sua responsabilidade em matéria de seguranca pela
coordenacdo e gestdo da circulacdo segura de comboios. Contudo, esse facto ndo impede a existéncia de
regimes de cooperacdo entre empresas ferroviarias. Os principios de base acima referidos sdo igualmente
aplicaveis a cooperagdo entre empresas ferroviarias. A empresa ferroviaria responsavel por assegurar a
circulacdo segura de comboios tem de ser claramente identificada em todos os acordos entre as partes
intervenientes e tem de ser detentora de um certificado de segurancga Unico. Esta empresa ferrovidria gere
diretamente os recursos (pessoal, veiculos) através do respetivo SGS ou pode decidir subcontratar (em parte
ou integralmente) a utilizagdo de recursos (por exemplo, aluguer de veiculos, contratagdo de maquinistas) a
outra parte. Neste ultimo caso, a empresa ferrovidria retém a responsabilidade pelo controlo dos riscos
associados a utilizacdo de empresas (sub)contratadas, procedendo a monitorizagdo, através do SGS, do
cumprimento do contrato nos termos do Regulamento (UE) n.2 1078/2012 e, por conseguinte, tem de
verificar se esses recursos cumprem os requisitos juridicos e outros requisitos aplicaveis em matéria de
seguranca (por exemplo, veiculos em condicdes seguras de circulacdo, compatibilidade de itinerarios,
formacdo do pessoal, maquinistas com carta e certificado validos para um itinerario especifico).

Um certificado de seguranca Unico entregue por um organismo de certificacdo da seguranca (e
supervisionado em conformidade por uma ANS) a parte contratante (ou seja, ao parceiro ou empresa
subcontratada) pode constituir garantia suficiente para a empresa ferroviaria responsavel pela operagdo
segura de que as disposi¢des do SGS cumprem os requisitos pertinentes. As disposi¢des contratuais incluem
a transferéncia de informagGes pertinentes para a seguranga (por exemplo, tempo de descanso prévio dos
magquinistas) entre as partes contratantes.

Os principios subjacentes a cooperacdo entre empresas ferrovidrias permanecem o0s mesmos
independentemente dos regimes de coopera¢do, ou seja, parceria ou subcontratacdo (em parte ou
integralmente) de atividades ferrovidrias em operagdes internas ou transfronteiricas. Contudo, a natureza e
o alcance das medidas a aplicar pelas empresas ferrovidrias e o grau a que a ANS tem de supervisionar estes
acordos de cooperagdo sdo proporcionais ao nivel de cooperagdo entre as empresas ferroviarias.

Por exemplo, a cooperacdo transfronteirica entre empresas ferroviarias (ou seja, a utilizagdo de veiculos e/ou
pessoal externo) é suscetivel de exigir mais controlos do que qualquer outro regime de cooperacdo, na
medida em que a operacao é transferida para outra empresa ferroviaria com idioma e regras de operacao
para o material circulante diferentes e que podem diferir de um Estado-Membro para outro. Em
contrapartida, a contratacdo apenas de maquinistas ou veiculos externos exigiria obviamente uma menor
monitorizacao e, consequentemente, menos atividades de supervisao por parte da ANS.
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Anexo 4 — Cultura de seguranga
Introducgdo a cultura de seguranga e a uma estratégia de melhoria da cultura de seguranca

A cultura decorre das interacdes das pessoas na sua vida quotidiana e ajuda a definir as expectativas e normas
comportamentais da sociedade. A cultura é um conceito complexo que envolve inUmeros fatores e que evolui
com o tempo e em fungdo das circunstancias, do ambiente e das experiéncias de uma nagao, estado,
sociedade e/ou organizacgdo.

A cultura de seguranca diz respeito aos elementos da cultura que abordam especificamente a seguranca.
Embora seja possivel fazer uma descricdo de alguns dos fatores que contribuem para uma cultura de
seguranca, é impossivel compilar todas as informacgdes contidas numa cultura de seguranca. Ndao ha uma
medida cientifica objetiva Unica da cultura de seguranca. Tal acontece porque os fatores que para ela
contribuem variam, ndo sé entre organizagGes, mas também no seio das mesmas. Diferentes departamentos
disp6em de requisitos e necessidades diferentes em matéria de seguranca, por exemplo ao nivel operacional
e financeiro, e a cultura de seguranca prevalecente ira desenvolver-se a partir destes. Fatores externos, tais
como requisitos regulamentares, niveis de escolaridade, estruturas da sociedade e a cultura nacional,

contribuem igualmente para definir a cultura de seguranca de uma organizacgao.

A cultura de seguranca é um conceito estabelecido. Contudo, carece de uma definicdo consensual. Neste
contexto, a Agéncia, em conjunto com representantes do setor, desenvolveu o seguinte entendimento
aplicavel a qualquer organizacao ferroviaria: «Uma cultura de seqguranga remete para a interacdo entre os
requisitos do sistema de gestdo da seqguran¢a, a forma como as pessoas os apreendem, tendo em conta as
suas atitudes, valores e convicgbes, bem como aquilo que efetivamente fazem, de acordo com o observado
nas decisbes e comportamentos».

Posto isto, uma forma simples de descrever a cultura de segurancga é observando os fatores que contribuem
para o comportamento. O SGS constitui a base, pois define e prescreve, através de politicas e procedimentos,
aquilo que é necessario. Numa utopia, o SGS seria perfeito e os quadros superiores e todo o pessoal o
cumpriria. Infelizmente, uma utopia é uma utopia, e o que acontece é que os quadros superiores e o pessoal
tentam compreender o conteldo do SGS com base nos seus valores, atitudes e convicgdes, decorrentes da
experiéncia pessoal associada as normas comportamentais do local de trabalho e da sociedade. Se o SGS fizer
sentido e houver uma cultura de conformidade, os comportamentos corretos surgirdo naturalmente. Caso
contrario, havera lugar a interpretacGes individuais e a aplicacdo de solugGes alternativas. Estas serdo
baseadas numa avaliacdo individual dos riscos com ponderacdo de fatores que tém impacto nas decisGes
tomadas. A avaliagdo dos riscos ird ndo sé concentrar-se no risco efetivo, mas também incluira fatores
associados a conveniéncia, ao risco de ser-se apanhado, as palavras e a¢des da gestdo, etc. Por conseguinte,
a interdependéncia entre o SGS, a sua compreensdo e o comportamento é o que define a cultura de
seguranga.

A avaliacdo da cultura de seguranca exige conhecimentos sobre os trés fatores e a sua interdependéncia.
Como referido anteriormente, ndo ha uma medida cientifica objetiva Unica da cultura de seguranca. Pelo
contrario, as caracteristicas que tém impacto no desenvolvimento da cultura de seguranca podem ser
analisadas a luz dos trés fatores.

Por exemplo, uma declaragdo de politica como «A seguranca em primeiro lugar» pode ser seguida pela
investigacdo daquilo que significa para os funciondrios — saber se acreditam efetivamente nela, se a gestao
faz aquilo que recomenda, o modo como as decisGes sdao tomadas e com base em que justificagdes, o modo
como a organizacgdo reage sob press3o, etc. E possivel fazer investigacdes semelhantes sobre outros fatores,
tais como a aprendizagem continua e a atitude critica. A conjuga¢do dos resultados da andlise proporcionara
uma imagem do estado atual da cultura. Ao longo do tempo, é possivel construir uma imagem mais
abrangente que permita retirar conclusées mais solidas.
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O modelo europeu da cultura de seguranca ferroviaria (ver Figura4) foi desenvolvido como um quadro
conceptual e de avaliacdo que pode ser utilizado para melhor compreender o conceito de cultura de
seguranca, e para avaliar e melhorar a cultura de seguranca de qualquer organizacgdo ferroviaria.
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Figurad: o Modelo Europeu da Cultura de Seguranca Ferroviaria
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@ Questioning attitude

Individuals at all levels avoid
complacency, challenge
assumptions, encourage

and consider opposing views.

@ Resilience

The capability to operate safely
under unexpected situations is
developed.

@ Risk awareness

Individuals at all levels are
aware of major risks and
understand their personal
contribution to safety.
|
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INTERACTING

Teamwork
and collaboration

Collaboration within and across
organisations is nurtured to operate
safely.

@ Interpersonal values

Trust, respect and openness
permeate the organisation and
characterise
inter-organisational relationships at
all levels.

Regulatory
relationships

Healthy regulatory relationships
exist and ensure that the
accountability for safety remains
with the operating organisation.

R R R

AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA

Guia

Requisitos do sistema de gestdo da seguranga para a certificagdo de seguranga ou para a

. Reporting

Routine and abnormal
deviations are recognised
and reported. Measures to
identify and mitigate
organisational silence are
implemented.
i

@ System complexity

The organisation recognises that its
technologies and systems are
complex and can fail in
unpredictable ways.

@ Working conditions

The organisation recognises
that working conditions, such as
time pressure, workload and
fatigue influence safe
behaviours.

UNDERSTAND
'WORKPLACE
REALITY

Y,
”

autorizagdo de seguranca

FUNDAMENTALS

BEHAVIOUR PATTERNS

FORMALISING

Roles and
responsibilities

Roles, responsibilities and
authorities are understood and
accepted.

@ Organisational design

Organisational structures
support sustainable and safe
performance.

Organisational
systems

Processes, tools and
documentation support
sustainable and safe
performance.

Figura 5: atributos do Modelo Europeu da Cultura de Seguranca Ferroviaria
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@ Learning from others Decision making
The organisation actively Individuals at all levels are

seeks learning opportunities. convinced that safety and
| operations go hand in hand.
i
i i

@ Improvement Resource allocation

Safety related feedback is Safety is a primary
perceived as an consideration in the allocation
opportunity to improve of resources.
performance and is acted
upon.

@ Analysis Safety vision
Reporting is systematically The organisation develops and
analysed to identify those implements a safety vision to

factors that allow support the achievement of
organisational learning and business objectives,
improvement.
H |
LEARN INTEGRATE
FROM SAFETY
EXPERIENCE CONSISTENTLY
= AR R ey
L,
DISSEMINATING REINFORCING
| i
@ Communication Leading by example
Safety information is openly shared Managers exhibit behaviours
within and across organisations. that set the standard for safety.
i 1
'
: i
' !

Competence Management
management intervention
Competence management Managers ensure that incentives,

ensures a knowledgeable sanctions and recognition reinforce
workforce. behaviours and outcomes that
| support sustainable and safe
| performance.
| '
1 '
1 a
@ Soft skills @ HOF expertise
Safety leadership and Human and organisational factors,
non-technical skills are including frontline experience, are
systematically developed. systematically considered during
design and change.
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Comparagoes lado a lado dos requisitos do SGS e do Modelo Europeu da Cultura de Seguranc¢a
Ferrovidria

Os quadros abaixo apresentam uma comparacdo lado a lado entre os Principios Fundamentais e os
Facilitadores do Modelo Europeu de Cultura de Seguranca e os requisitos de SGS definidos no Regulamento
(UE) 2018/762.

A utilizacdo cuidadosa das tabelas, juntamente com as orientacdes sobre o Modelo Europeu de Cultura de
Seguranca, devera permitir a organizacdo perceber que requisitos do SGS tém fortes ligacdes com os
atributos do Modelo Europeu de Cultura de Seguranca, permitindo assim conceber processos e
procedimentos que tenham maior consideracao pelos comportamentos organizacionais desejados.

Quadro 6: Comparagdo lado a lado - Requisitos do SGS/Modelo Europeu da Cultura de Seguran¢a
Ferrovidria

Requisito do SGS Ligagéo para os atributos do Modelo Europeu da Cultura de
Seguranga Ferrovidria
1. Contexto da organizagao F1.1, F2.2,F3.3F4.1

E1.1,E2.1,E2.2,E3.1, E4.3

2.1 Lideranga e compromisso F1.1, F2.1,F2.2,F4.1

E1.1,E2.1,E3.1

2.2 Politica de segurancga F1.1, F2.1,F2.2,F4.1

E1.1,E3.1

2.3 Func0Oes, responsabilidades, | F1.1, F2.1, F2.2,F2.3,F3.1,F 3.2, F4.1,F4.2
responsabilizacdo e autoridade | E1.1, E2.1, E2.2, E3.1, E3.2, E4.3

na organizagao
2.4 Consulta do pessoal e outras | F1.1, F2.1, F2.2, F2.3, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2,

partes E1.1,E2.2,E2.3,E3.1, E4.3

3.1 AgOes destinadas a F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2 F3.3, F4.1,F4.3

combater os riscos E1.1,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2, E4.3

3.2 Objetivos de seguranca e F1.1, F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F 3.2, F4.1,F4.2

planeamento E1.1,E2.2, E2.3,E3.1, E4.3

4.1 Recursos F1.1, F2.1, F2.2,F4.1, F4.2,
E1.1,E1.2,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.3

4.2 Competéncias F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2, F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.1,E4.2, E4.3

4.3 Sensibilizacao F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3

E1.1,E1.2,E2.1,E3.1,E3.2, E3.3,E4.1, E4.2
4.4 Informacgdo e comunicacao F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E3.1, E3.2,E3.3, E4.2

4.5 Informacdo documentada F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.2

4.6 Integracao de fatores F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
humanos e organizacionais E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.3
5.1 Planeamento operacional e F1.1, F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1, F4.2
monitorizacao E2.1, E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.3
5.2 Gestdo de ativos F2.1,F2.2,F4.1,F4.2, F4.3,
E1.1, E2.3, E3.1, E3.2, E4.3
5.3 Empresas contratadas, F1.1,F2.1,F2.2,F4.1,F4.2,F4.3
parceiros e fornecedores E1.1,E2.3, E3.1,E3.2,E4.3
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Requisito do SGS Ligagdo para os atributos do Modelo Europeu da Cultura de
Segurancga Ferrovidria
5.4 Gestao da mudanca F1.1,F2.1,F2.2,F4.1,F4.2,F4.3
E1.1, E2.3,E3.1, E3.2, E4.3
5.5 Gestao de situagdes de F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F3.1, F3.2, F3.3, F4.1, F4.2, F4.3
emergéncia E1.1,E2.3,E3.1, E3.2,E3.3,E4.1,E4.2,E4.3
6.1. Monitorizagao F1.1, F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2 F4.3
E1.1,E1.2,E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.1,E4.2, E4.3
6.2 Auditoria interna F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2, F4.3
E1.1,E2.1,E2.3,E3.1, E3.2,E3.3,E4.1, E4.2, E4.3
6.3. Analise da gestdo F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2, F4.3
E1.1,E2.1,E2.3,E3.1, E3.2,E3.3,E4.1, E4.2, E4.3
7.1. Aprender com os acidentes | F1.1, F1.3, F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.3
e incidentes E1.3,E2.1,E2.3,E3.1, E3.2,E3.3,E4.2,E4.3
7.2. Melhoramento continuo F1.1, F1.3,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.3
E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.2,E4.3
Quadro 7: Comparacdo lado a lado - Requisitos do Modelo Europeu da Cultura de Sequranga
Ferrovidria/SGS
Atributo do Modelo Europeu da | Ligagdo para o Requisito do SGS
Cultura de Seguranca
Ferrovidria
F 1.1 Consciéncia dos riscos 1,2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
F1.2 Resiliéncia 4.1,4.2,43,4.5,4.6,5.5,6.1,6.2,6.3
F1.3 Atitude critica 5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
F2.1 Condigdes de trabalho 2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,41,4.2,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1, 6.2,
6.3,7.1,7.2
F2.2 Complexidade do sistema 1,2.1,2.2,2.3,24,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
F2.3 Relatdrios 2.3,2.4,32,4.2,43,4.4,45,46,7.1,7.2
F3.1 Analise 2.3,2.4,32,4.2,43,4.4,45,46,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
F3.2 Melhoramento 2.3,2.4,32,4.2,43,4.4,45,46,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
F3.3 Aprender com os outros 3.1,55
F4.1 Visao de seguranca 1,2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,5.2,5.3,
5.4,5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
F4.2 Afetacdo de recursos 23,24,32,41,4.2,5.1,53,54,55,6.1,6.2,6.3
F4.3 Tomada de decisdo 3.1,3.2,4.2,43,4.4,45,46,5.2,5.3,54,5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,
7.2,7.3
E1.1 Trabalho de equipa e 1,2.1,2.2,23,24,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
colaboragao 5.3,54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
E1.2 Valor interpessoal 4.1,4.3,6.1
E1.3 Relagdo regulamentar 7.1
E2.1 Fungbes e 1,2.1,2.3,3.1,4.1,4.2,43,44,45,46,5.1,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
responsabilidades
E2.2 Concecdo organizacional 1,2.1,23,24,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.4,45
E2.3 Sistemas organizacionais 2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,45,4.6,5.1,5.2,5.3,5.4,5.56.1, 6.2, 6.3,
7.1,7.2
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Atributo do Modelo Europeu da | Ligagdo para o Requisito do SGS
Cultura de Seguranca
Ferrovidria
E3.1 Comunicacao 21,2.2,23,24,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,5.3,
54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
E3.2 Gestdao de competéncias 3.1,4.1,4.2,4.3,4.4,45,46,5.1,5.2,5.3,54,5.5,6.1,6.2,6.3,
7.1,7.2
E3.3 Competéncias 4.1,4.2,43,4.4,45,46,5.1,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
comportamentais e sociais:
E4.1 Lideranca pelo exemplo 4.2,4.3,55,6.1,6.2,6.3
E4.2 Intervencdo de gestdo 4.2,4.3,44,4,5,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
E4.3 Conhecimentos de FHO 1,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,46,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1, 6.2,
6.3,7.1,7.2
Consulte o sitio Web da AFE para mais informagdes sobre a cultura de seguranga.
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Anexo 5 — Fatores humanos e organizacionais
Introdugdo aos fatores humanos e organizacionais

Os fatores humanos e organizacionais (FHO) sdo um dominio pluridisciplinar que se centra no modo de
aumentar a seguranca, melhorar o desempenho e reforgar a satisfacao dos utilizadores. Os FHO sdo uma
abordagem centrada no utilizador, ou seja, a concecdao baseia-se numa compreensdo explicita dos
utilizadores, tarefas e ambientes. O ponto de partida assenta sempre nas capacidades e limitacdes do
utilizador e no modo como estas sdo influenciadas e interagem com os sistemas encontrados durante a
realizacdo de tarefas. O objetivo consiste em identificar a melhor maneira de realizar a tarefa de uma forma
segura e eficiente. A énfase incide sobre a usabilidade. Os FHO sdo usados tanto enquanto forma proativa de
assegurar bons processos de conce¢do, como enquanto meio reativo de identificar os principais problemas
guando algo corre mal.

Por exemplo, ao projetar novos veiculos, ndo basta aplicar as normas de conce¢do. Os maquinistas, os
revisores e o pessoal da manutencdo devem participar, contribuindo com as suas experiéncias e
compreendendo como podem realizar as tarefas de forma segura e eficiente. Isto pode, por exemplo, estar
associado a questdes especificas de determinadas estacdes ou linhas, a acessibilidade e ao acesso para
trabalhadores da manutencdo, as prioridades das tarefas na cabina, aos requisitos de comunicacdo ou ao
comportamento dos passageiros nas estagoes.

A melhor forma de incluir o conhecimento e a experiéncia de diferentes operadores consiste num processo
interativo em que o utilizador avalia a concecdao e o desenvolvimento do comboio de forma continua a
medida que se desenrolam as fases de concecdo e desenvolvimento. Desta forma, ajuda-se a evitar um erro
comum no processo de conce¢ao, ou seja, a énfase na interagdo dos humanos com sistemas individuais em
vez da realizag¢do de tarefas em geral. Por exemplo, diferentes fornecedores tém diferentes ideias sobre o
modo como se deve atribuir prioridade aos alarmes, pelo que, sem uma perspetiva holistica, o utilizador
muitas vezes acaba por ser sobrecarregado de informagdes com importancia limitada para a realizagdo de
tarefas. Tal acontece apenas porque a concegao técnica proporciona a oportunidade de apresentar as
informacgdes, embora o utilizador possa ndo necessitar delas. A andlise dos FHO ajuda a fazer a distingdo
entre o que é preciso saber e o que seria bom ter.

Os FHO implicam assumir uma perspetiva sistémica, ou seja, ndo olhar apenas para os fatores humanos,
tecnoldgicos e organizacionais isoladamente, mas salientar também as interacbes entre os diferentes
fatores. Por exemplo, se o maquinista de um comboio tiver estado envolvido num incidente, como a
ultrapassagem de um sinal fechado, os fatores sugeridos para o inquérito (lista ndo exaustiva) estdo
associados a fadiga, sobrecarga cognitiva, competéncia, etc. (ser humano), influéncia da tecnologia no
desempenho, como, por exemplo, interfaces humano-sistema, disposicdo, colocacdo de sinalética
(tecnologia), influéncia da organizacdo no desempenho, como, por exemplo, a formagdo, o SGS, as
prioridades organizacionais (organiza¢do), bem como a interacdo entre as trés areas, como a influéncia da
contratagao na concecao ou a gestao das alteragdes com a introdugdo de uma nova concegao.

Os métodos sdo provenientes de muitos dominios diferentes como, por exemplo, a psicologia experimental,
a engenharia industrial, a psicologia organizacional, a sociologia, a ciéncia da gestdo, a engenharia cognitiva,
a ergonomia, a informatica e a engenharia de seguranca.

Uma vez que a énfase dos FHO incide no utilizador, um método habitualmente aplicado consiste na analise
de tarefas. Uma analise de tarefas faculta ao responsdvel pela conce¢do uma compreensao das tarefas a
realizar e do modo como estas se relacionam com os sistemas com que o utilizador interage, bem como das
condi¢Bes organizacionais que tém impacto no desempenho. Com base na andlise de tarefas, é possivel
realizar analises subsequentes como, por exemplo, da interagdo humano-sistema, do volume de trabalho, da
fiabilidade/risco humano, da antropometria e da biometria. O essencial é garantir que o utilizador dispe da
melhor situagdo de trabalho possivel para um desempenho seguro e eficiente.

O sitio Web da AFE contém mais informagGes sobre fatores humanos e organizacionais.
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Estratégia para apoiar a integragdo de fatores humanos e organizacionais no sistema de gestéo
da seguranga

A organizacao deve providenciar uma estratégia, a fim de assegurar a aplicacao sistematica e consistente do
conhecimento de fatores humanos, de métodos e de uma abordagem centrada no ser humano a todos os
processos pertinentes no ambito da organizacdo. Tal abordagem implica ter primeiro em consideracao as
necessidades, as capacidades e os comportamentos das pessoas e, subsequentemente, elaborar uma
concecao de forma a acomodar tais necessidades, capacidades e comportamentos.

A estratégia de fatores humanos e organizacionais (FHO) pode conter elementos associados aos seguintes
dominios:

Lideranga

e Lideranga e compromisso
o O compromisso da gestGo em relacGo aos FHO é claramente declarado nas politicas e
objetivos;
o Existe um processo/uma orientacdo que demonstra o modo como os FHO devem ser
aplicados em projetos;
o Os FHO fazem parte integrante do processo de conceg¢éo e da gestdo de projetos.
e Politica de seguranca
o A politica de sequranca declara claramente que deve ser aplicada uma perspetiva de FHO a
todos os processos associados a sequranga.
e Fungdes, responsabilidades, responsabilizacGo e autoridade na organizagéo
o Fungdes, responsabilidades e obrigagdes do especialista em FHO claramente definidas;
o Existe um processo para a participagdo regular dos especialistas em FHO em projetos e
processos.

Planeamento

e Acles destinadas a combater os riscos
o Descrigdo do modo como a perspetiva de FHO é tida em consideragdio nas andlises dos riscos;
o Envolvimento de especialistas de FHO e trabalhadores da linha da frente, incluindo os que
tém interfaces em andlise dos riscos.

Apoio

e Recursos e competéncia

o Abordagem sistemdtica a utilizagdo das competéncias dos fatores humanos e
organizacionais a fim de garantir que as fun¢des relevantes para a seguranga dispéem de
recursos suficientes com base na avaliagcdo dos riscos.

o Ligagdo entre a avaliagdo dos riscos, as tarefas relacionadas com a seguranga e o sistema de
gestdo de competéncias a fim de assequrar que o0s colaboradores demonstram
continuamente as competéncias identificadas;

o Afetagdo de tempo e recursos para garantir o cumprimento dos requisitos em matéria de
FHO.

e SensibilizagGo

o Utilizagdo sistemdtica das competéncias de fatores humanos e organizacionais na
organizag@o para assegurar que o pessoal em fungbes relevantes estd consciente do papel
que desempenha na seguranga.

Funcionamento
e Planeamento operacional e monitorizagdo
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o Os FHO sdo tidos em consideragdo no planeamento operacional.
e Gestdo de ativos
o A organizagdo dispée de orienta¢des para aplicar uma abordagem centrada no ser humano
em cada fase do ciclo de vida.
e Gestdo da mudanga
o Os FHO devem ser sempre avaliados como parte da gestéo do processo de mudanga.

Avaliagdo do desempenho

e Monitorizagdo
o O desempenho em matéria de seguranca é avaliado sistematicamente a luz da estratégia de
FHO.

Melhoramento

e Aprender com os acidentes e incidentes
o Os conhecimentos e métodos de FHO sdo utilizados no processo de inquérito em caso de

acidente;

o Existe uma metodologia de realizagcdo de inquéritos com base em conhecimentos e métodos
de FHO;

o Existe um programa de formacdo para investigadores de acidentes e incidentes que aplica a
perspetiva de FHO.

e Melhoramento continuo
o Processo para melhoria continua dos processos da organizacéo que visam gerir os FHO.
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Anexo 6 — Definigoes

A utilizagdo no documento de palavras ou termos como «tem de», «deve» ou «devera» indica a existéncia
de um requisito juridico que tem de ser necessariamente cumprido. As definicdes disponiveis na legislacdo
de seguranca ferroviaria relacionada, como a Diretiva (UE) 2016/798 relativa a seguranca ferroviaria, o MCS
para a determinac8o e a avaliacdo dos riscos (Regulamento (UE) 402/2013 da Comiss3o) e as Especificacbes
Técnicas de Interoperabilidade relevantes aplicam-se a este documento, mas nao sao reproduzidas abaixo.

Acidente Um acontecimento subito indesejado ou involuntario, ou uma cadeia de
acontecimentos dessa natureza, com consequéncias danosas; os
acidentes dividem-se nas seguintes categorias: colisdes;
descarrilamentos; acidentes em passagens de nivel; acidentes com
pessoas e material circulante em movimento; incéndios e outros
(Diretiva (UE) 2016/798).

Area operacional A rede ou redes, num ou mais Estados-Membros, em que uma empresa
ferroviaria tenciona operar (Diretiva (UE) 2016/798).
Gestdo de ativos A abordagem utilizada por uma organizacao, a fim de garantir que os

ativos fisicos permanecem seguros, adequados a sua finalidade e
comercialmente vidveis desde as fases de concec¢do e construcao, ao
longo do ciclo de vida, até ao desmantelamento.

Auditoria Processo sistematico, independente e documentado para obter provas
de auditoria e avalia-las objetivamente, a fim de determinar em que
medida os requisitos da auditoria sdo cumpridos (ISO 9000).

Unidade de negdcios Uma unidade de negécios é um departamento ou area funcional dentro
de uma organizac¢do. Pode dizer respeito a diferentes fungées e
objetivos, por exemplo, recursos humanos, produgado, transporte de
longa distancia, logistica, manobras.

Carater da operacao Caracterizagdo da operacdo em fungdo do seu ambito, incluindo a
concecgao e a construgdo de infraestruturas, a manuten¢ao de
infraestruturas, o planeamento do trafego, a gestdo e o controlo do
trafego, e em funcdo da utilizagdo da infraestrutura ferroviaria, incluindo
linhas convencionais e/ou de alta velocidade, transporte de passageiros
e/ou de mercadorias.

Competéncia Capacidade de aplicar conhecimentos e aptiddes a fim de alcancar os
resultados pretendidos (ISO 9000).

Melhoramento continuo Atividade recorrente para melhorar o desempenho (ou seja, o resultado
mensuravel) (1ISO 9000).

Gestdo de documentos Processo (ou procedimento) para a identificacdo, criagdo, manutencao,
gestdo, conservacgao e retengdo de informag¢des documentadas.

Amplitude da operagdo Em relacdo as operagdes ferrovidrias realizadas por empresas

ferrovidrias, trata-se da amplitude caracterizada pelo nimero de
passageiros e/ou pelo volume de mercadorias e pela dimens&o estimada
de uma empresa ferroviaria em termos do nimero de trabalhadores no
setor ferroviario (ou seja: uma micro, pequena, média ou grande
empresa) (Diretiva (UE) 2016/798).

Em relacdo as operacGes ferrovidrias realizadas por gestores de
infraestruturas, trata-se da amplitude caracterizada pela extensao de
vias-férreas e pela dimensdo estimada do gestor de infraestrutura em
termos do numero de trabalhadores no setor ferroviario
(Regulamento (UE) 2018/762).
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Perigo

Uma circunstancia suscetivel de causar um acidente (Regulamento (UE)
n.2 402/2013).

Fatores humanos e
organizacionais

Todas as caracteristicas do desempenho humano e aspetos
organizacionais que tém de ser tidos em consideracdo para assegurar a
seguranca e eficacia de um sistema ou organizacao ao longo de toda a
sua vida util.

Abordagem centrada no ser
humano

Abordagem que tem primeiro em consideragdo as necessidades, as
capacidades e os comportamentos das pessoas e, subsequentemente,
elabora uma concec¢ao de forma a acomodar tais necessidades,
capacidades e comportamentos.

Incidente

Uma ocorréncia, distinta de um acidente ou de um acidente grave, que
afete a seguranca das operacdes ferroviarias (Diretiva (UE) 2016/798).
Inclui os quase-acidentes.

Gestor de infraestrutura

Uma entidade ou empresa concretamente responsavel pela instalagdo,
gestaoe

manutencdo da infraestrutura ferroviaria, incluindo a gestdo do trafego e
o controlo-comando e sinaliza¢do; as fun¢des do gestor de infraestrutura
de uma rede, ou de parte de uma rede, podem ser repartidas por
diferentes entidades ou empresas (Diretiva 2012/34/UE).

Parte interessada

Pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetado ou considerar-se
afetada por uma decisdo ou atividade (ISO 9000) relacionada com o
sistema de gestdo da seguranca.

Inquérito

Um processo conduzido com vista a prevencdo de acidentes e incidentes,
gue inclui a recolha e analise de informacGes, a extra¢do de conclusdes,
incluindo a determinagdo das causas e, se for caso disso, a formulagdo de
recomendac8es de segurancga (Diretiva (UE) 2016/798).

Sistema de gestao

Um conjunto de elementos de uma organizagdo que se relacionam ou
interagem entre si a fim de definir politicas e objetivos, bem como os
processos para atingir esses objetivos (1SO 9000).

Monitorizacao

As disposicGes tomadas pelas empresas ferroviarias, os gestores de
infraestruturas e as entidades responsaveis pela manutengao para
verificarem a correta aplicagao e a eficacia do seu sistema de gestao
(Regulamento (UE) n.2 1078/2012).

Regra nacional

Todas as regras de aplicagdo obrigatéria adotadas num Estado-Membro,
independentemente do organismo que as emita, que incluam requisitos
de seguranca ou técnicos no dominio ferroviario diferentes dos definidos
pela Unido ou pelas regras internacionais, e que sejam aplicaveis no
territério desse Estado-Membro as empresas ferrovidrias, aos gestores
de infraestruturas ou a terceiros (Diretiva (UE) 2016/798).

Processo

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou entre as quais existe
interacdo, que transformam elementos de entrada em elementos de
saida (ISO 9000).
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Infraestrutura ferroviaria

InstalagGes necessarias para permitir a operacdao de um caminho de
ferro, incluindo:
e Vias-férreas e estruturas de via associadas;
e Viasde servico, sistemas de sinalizacao, sistemas de comunicacao,
material circulante;
e Sistemas de controlo, sistemas de controlo de comboios e
sistemas de gestao de dados;
e Avisos e sinais;
e Sistemas de abastecimento de energia elétrica e de tracdo
elétrica;
e Edificios, oficinas, depdsitos e estaleiros associados; e
e InstalagBes, maquinaria e equipamento.

Empresa ferroviaria

Uma empresa ferroviaria, na acec¢do do artigo 3.2, ponto 1, da

Diretiva 2012/34/UE, e qualquer outra empresa publica ou privada cuja
atividade consista em prestar servicos de transporte ferroviario de
mercadorias e/ou de passageiros, devendo a tragdo ser garantida pela
empresa; estdo igualmente incluidas as empresas que apenas efetuem a
tracdo (Diretiva (UE) 2016/798).

Uma empresa de estatuto privado ou publico, detentora de uma licenca
nos termos da presente diretiva, cuja atividade principal consiste na
prestacdo de servicos de transporte de mercadorias e/ou de passageiros
por caminho de ferro, desde que a tragdo seja assegurada pela prépria
empresa; incluem-se nesta definicdo as empresas que apenas prestem
servicos de tragdo (Diretiva 2012/34/UE).

Risco

A frequéncia com que ocorrem acidentes e incidentes de que resultam
danos (causados por um perigo) e o grau de gravidade desses danos
(Regulamento (UE) n.2 402/2013).

Analise de riscos

A utilizagdo sistematica de todas as informag&es disponiveis para
identificar perigos e estimar o risco (Regulamento (UE) n.2 402/2013).

Avaliacdo dos riscos

O processo geral constituido pela analise e determinag¢do do risco
(Regulamento (UE) n.2 402/2013).

Determinagdo do risco

O procedimento baseado na andlise do risco para determinar se foi
atingido um nivel de risco aceitavel (Regulamento (UE) n.2 402/2013).

Gestdo dos riscos

A aplicagdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestao
as tarefas de analise, determinacdo e controlo dos riscos (Regulamento
(UE) n.2 402/2013).

Cultura de seguranca

Uma cultura de seguranca remete para a interagdo entre os requisitos do
SGS (sistema de gestdo da segurancga), a forma como as pessoas 0s
apreendem, tendo em conta as suas atitudes, valores e convic¢des, bem
como aquilo que efetivamente fazem, de acordo com o observado nas
decisGes e comportamentos. Uma cultura de seguranca positiva
caracteriza-se por um compromisso coletivo de lideres e individuos para
agirem sempre de forma segura, em particular quando confrontados com
objetivos que ndo sdo compativeis (Regulamento (UE) 2018/762).
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Objetivo Resultado a alcangar.

Um objetivo de seguranca tem de ser especifico, mensurdvel, alcancdvel,
realista e limitado no tempo. Também deve ser definido nas fungdes e
nos niveis pertinentes no seio da organizacao.

Parceiro Entidade comercial com a qual outra entidade comercial tem alguma
forma de alianca. Esta relacdo pode ser um elo contratual exclusivo em
gue ambas as entidades se comprometem a nao formar aliangas com

terceiros.

Parceria Disposicdo em que as partes, conhecidas como parceiros, concordam em
cooperar, a fim de promover os interesses mutuos.

Sistema de gestdo da A organizacdo, as disposicdes e os procedimentos adotados por um

seguranga gestor de infraestrutura ou por uma empresa ferroviaria para garantir a
seguranca da gestdo das suas operacdes (Diretiva (UE) 2016/798).

Quadros superiores Pessoa ou grupo de pessoas que dirigem e controlam uma organizacao
ao mais alto nivel (ISO 9000).

Tipo de operagdo O tipo caracterizado pelo transporte de passageiros, incluindo ou

excluindo servicos de alta velocidade, transporte de mercadorias,
incluindo ou excluindo o transporte de mercadorias perigosas, e servicos
exclusivamente de manobras (Diretiva (UE) 2016/798).
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