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Niniejszy dokument stanowi prawnie niewigzgce wytyczne Agencji Kolejowej Unii Europejskiej. Pozostaje on
bez uszczerbku dla proceséw decyzyjnych przewidzianych w obowigzujgcym ustawodawstwie UE. Ponadto
dokonywanie wiqgzqcej wyktadni prawa Unii nalezy do wytqcznych kompetencji Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej.
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0 Wprowadzenie

Whnioskodawca ubiegajgcy sie o jednolity certyfikat bezpieczenstwa lub autoryzacje bezpieczenstwa
powinien wykazaé zgodnosc z odpowiednimi wymogami dotyczacymi systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
okreslonymi w rozporzadzeniu (UE) 2018/762. W tym celu powinien przedstawi¢ krajowemu organowi ds.
bezpieczenstwa lub, w stosownych przypadkach, Agencji Kolejowej Unii Europejskiej (zwanej dalej
»Agencja”) dowdd w postaci dokumentu swiadczacy o ustanowieniu systemu zarzadzania bezpieczerstwem,
zgodnie z art. 9 dyrektywy (UE) 2016/798.

Niniejsze wytyczne stanowig dokument podlegajgcy zmianom opracowany we wspétpracy z krajowymi
organami ds. bezpieczenstwa oraz przedstawicielami sektora, ktéry to dokument ma by¢ ustawicznie
udoskonalany w oparciu o informacje zwrotne przekazywane przez uzytkownikéw, biorgc pod uwage
doswiadczenia zgromadzone w trakcie wdrazania dyrektywy (UE) 2016/798, powigzane wspdlne metody
oceny bezpieczenstwa (CSM) i wszystkie inne obowigzujgce prawa Unii.

0.1 Cel przewodnika

Celem niniejszych wytycznych jest:

e okreslenie celu kazdego z wymogdow oceny wskazanych w zatgczniku I i Il wyZzej wspomnianych CSM,
uzupetnione — jezeli jest to konieczne — notami wyjasniajgcymi, zawierajgcymi szczegotowe
informacje dotyczgce poszczegdlnych termindw lub koncepcji wykorzystanych w wymogach;

e wskazanie dowoddw, jakie organizacja moze przedstawic w celu wykazania zgodnosci wymaganej w
ramach wyzej wspomnianych CSM;

e przedstawienie listy przyktadow materiatow dowodowych, ktére mozna odnotowac we wnioskach o
jednolity certyfikat bezpieczeristwa lub autoryzacji bezpieczeristwa podczas przeprowadzania oceny,
lub ktoére wnioskodawca mozZe wykorzystac jako punkt odniesienia dla swojego wniosku;

e przedstawienie przyktadowych odniesien i standardow, ktore mogq pomdc w ocenie, rozwoju, we
wdrazaniu lub ciggtym doskonaleniu systemu zarzqdzania bezpieczeristwem; oraz

e zapewnienie wskazowek dotyczqcych tego, jakie kwestie mogg wymagac rozwazenia przez krajowy
organ ds. bezpieczenstwa podczas nadzoru nad przedsiebiorstwami kolejowymi lub zarzqdcami
infrastruktury.

W celu oceny wniosku o jednolity certyfikat bezpieczenstwa obejmujgcy transport kolejg towardéw
niebezpiecznych krajowy organ ds. bezpieczeristwa moze odgrywac bezposrednig role jako organ wtasciwy
do oceny istotnych czesci wniosku. Alternatywnie moze rowniez petnié funkcje koordynujgca, wspétdziatajac,
jesli bedzie to konieczne, zkaizdym innym organem wfasciwym w zakresie transportu towardow
niebezpiecznych, i wystepujac o opinie tego organu w celu dokonania oceny czesci wniosku.

0.2 Do kogo skierowany jest niniejszy przewodnik?

Niniejszy dokument skierowany jest do:

e krajowych organdw ds. bezpieczeristwa oraz do Agencji Kolejowej Unii Europejskiej, w przypadku gdy
oceniajg one zgodnos¢ systemu zarzqdzania bezpieczeristwem przedsiebiorstw kolejowych z
odpowiednimi wymogami dotyczqgcymi systemu zarzgdzania bezpieczeristwem oraz w przypadku, gdy
krajowe organy ds. bezpieczeristwa prowadzq nadzor;

e krajowych organdw ds. bezpieczeristwa w przypadku oceny zgodnosci systemu zarzqdzania
bezpieczenistwem zarzqdcow infrastruktury z odpowiednimi wymogami dotyczgcymi systemu
zarzgdzania bezpieczeristwem oraz w przypadku prowadzenia nadzoru po przyznaniu certyfikatu;
oraz
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e przedsiebiorstw kolejowych i zarzadcéw infrastruktury (zwanych dalej rowniez ,,wnioskodawcami”)
w celu udzielenia im wsparcia w opracowywaniu, wdrazaniu, utrzymywaniu i ciggtym doskonaleniu
systemu zarzadzania bezpieczenstwem, zgodnie z odpowiednimi wymogami dotyczgcymi systemu
zarzadzania bezpieczeistwem (i z innymi obowigzujgcymi wymogami bezpieczerstwa) oraz aby
wiedzieli, czego mogg oczekiwac podczas nadzoru.

0.3 Zakres

W niniejszych wytycznych nie okreslono, jakie dowody powinien przedstawi¢ wnioskodawca. Podstawowym
powodem tego jest fakt, ze system zarzgdzania bezpieczeristwem kazdej organizacji powinien by¢
dostosowany do okreslonych czynnikéw ryzyka, ktére organizacja musi kontrolowac. W zwigzku z tym kazdy
system zarzadzania bezpieczenstwem jest niepowtarzalnym systemem udokumentowanych informacji,
wskazujgcym konkretne srodki i systemy kontroli ryzyka funkcjonujgce w poszczegdlnych organizacjach,
ktory ewoluuje wraz ze zmianami w danej organizacji. Niewtasciwe bytoby zatem przedstawianie narzuconej
listy informacji, ktére wnioskodawca powinien dostarczyé. Takie postepowanie uczynitoby proces oceny
bezcelowym, poniewaz wszystkie wnioski wygladatyby tak samo w przeciwienstwie do odpowiednich
systemow zarzadzania bezpieczenstwem.

0.4 Struktura przewodnika
Niniejszy dokument stanowi czes¢ kompendium wytycznych Agencji wspierajgcych przedsiebiorstwa

kolejowe, zarzadcéw infrastruktury, krajowe organy ds. bezpieczenstwa i Agencje w wypetnianiu funkgcji
i wykonywaniu zadan zgodnie z dyrektywa (UE) 2016/798.
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Rys. 1: Kompendium wytycznych Agencji

Informacje przedstawione w niniejszym przewod
krajowych organéw ds. bezpieczenstwa, w ram

niku muszg by¢ uzupetnione szczegdétowymi wytycznymi
ach ktérych okreslono iwyjasniono zgtoszone przepisy

krajowe obowigzujgce w odniesieniu do planowanego obszaru dziatania oraz dokumenty, ktére nalezy

zawrze¢ we wniosku o jednolity certyfikat bezpiec

zenstwa w celu zachowania zgodnosci z przepisami art. 10

ust. 3 lit. b) i art. 10 ust. 8 dyrektywy (UE) 2016/798 (zob. réwniez przewodnik Agencji dotyczqcy wnioskow
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o wydanie jednolitych certyfikatow bezpieczeristwa). Dla zarzadcédw infrastruktury niniejszy przewodnik
powinien by¢ uzupetniony o wskazania opracowane przez krajowe organy ds. bezpieczeristwa w zakresie
wymagan dot. autoryzacji bezpieczenstwa, jak zostato to przewidziane w art. 12 ust. 1 dyrektywy (UE)
2016/798.

Zgtoszone przepisy krajowe oznaczajg wytgcznie przepisy zgtoszone Komisji przez panstwa cztonkowskie.
Zgodnie z motywem 12 dyrektywy (UE) 2016/798 oczekuje sie, ze z czasem liczba zgtoszonych przepiséw
krajowych zmniejszy sie. Zastgpig je srodki okreslone w technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci (TSI),
inne rozporzadzenia UE lub zasady firmowe. Firmowe zasady lub normy beda poddawane ocenie, stosownie
do potrzeb, pod katem zgodnosci z TSI zwigzanymi z podsystemem sieci kolejowej ,Ruch kolejowy” w Unii
Europejskiej (zwanymi dalej , TSI OPE”), co zostato odzwierciedlone za posrednictwem wymogéw
dotyczacych systemu zarzadzania bezpieczenstwem wyjasnionych w niniejszym przewodniku.

Struktura niniejszych wytycznych jest zgodna z wymogami okreslonymi w zatgczniku | izatgczniku I
rozporzadzenia (UE) 2018/762. W kolejnych sekcjach kazdy wymdg umieszczono w z6ttej ramce w celu
utatwienia odniesienia. W przypadku rdéznic miedzy wymogami majgcymi zastosowanie do przedsiebiorstw
kolejowych a wymogami majgcymi zastosowanie do zarzadcéw infrastruktury odpowiedni tekst dotyczacy
drugiego przypadku pojawi sie w 26ttych ramkach zawierajgcych wymogi w kolorze niebieskim.

Szczegdtowe pordwnanie lub tabele korelacji miedzy kryteriami oceny poprzednich rozporzadzen (UE)
nr 1158/2010 i (UE) nr1169/2010 a wymogami rozporzgdzenia (UE) 2018/762 zawiera Zatgcznik 1 do
niniejszego przewodnika. W stosownych przypadkach tabele zawierajg réwniez odniesienia do punktéw I1SO
High Level Structure. Uwzglednia sie je, aby pomdc wnioskodawcom wykazaé zgodnos¢ ich systeméw
zarzadzania bezpieczenstwem z nowymi wymogami, w szczegélnosci w przypadkach, gdy wnioskodawcy
wydano juz certyfikat bezpieczenstwa lub autoryzacje bezpieczeristwa lub gdy wnioskodawca dysponuje
kolejnym system zarzadzania I1SO (np. ISO 9001, 14001 lub 45001) — aby mozliwe byto zintegrowanie tych
systemow — lub planuje opracowaé system, wykorzystujgc ten model. Stosowanie tej tabeli nie stanowi
regularnego domniemania zgodnosci zwymogami okreslonymi w rozporzadzeniu (UE) 2018/762
w odniesieniu do organizacji posiadajgcych certyfikat I1SO.

0.5 Dyrektywy ISO/IEC, czesc 1, Skonsolidowany Suplement I1SO

ISO opracowata oficjalne procedury, ktére nalezy stosowaé w przypadku opracowywania i utrzymywania
miedzynarodowej normy. W dodatku 2 zatgcznika SL do dyrektyw ISO/IEC, czesci 1, Skonsolidowanego
suplementu ISO przyjeto High Level Structure (HLS) w celu stosowania tekstu gtéwnego w kazdej normie
dotyczacej systemu zarzadzania.

W zatgczniku | i zatgczniku Il do rozporzadzenia (UE) 2018/762 zapewnia sie strukture zgodng z ISO HLS,
utatwiajgc — w stosownych przypadkach — integracje réznych systemow zarzadzania bezpieczenstwem,
w ramach ktdérych obowigzujg te same gtéwne zasady i wymogi organizacyjne, lecz obszar zgodnosci
z prawem iobszar ryzyka rdznig sie w zaleznosci od dziedziny (np. bezpieczenstwa, srodowiska, jakosci
pracy).

Normy ISO i odpowiednie wytyczne mogg pomadc przedsiebiorstwom kolejowym i zarzgdcom infrastruktury
W opracowywaniu systemu zarzadzania bezpieczenstwem (np. ISO 31000 jest powszechnym dokumentem
stuzgcym lepszemu zrozumieniu zarzgdzania ryzykiem, 1SO 31010 dostarcza informacje dotyczgce wyboru
i stosowania technik oceny ryzyka, takich jak FMECA, FTA, ETA, HAZOP, norma ISO 55000 zawiera wymogi
dotyczace zarzadzania aktywami). Mogg one jednak by¢ przydatne jedynie w przypadku dysponowania
gruntowng wiedzg na temat kontekstu czynnikéw ryzyka zwigzanych z koleja.

Jezeli wykorzystanie struktury HLS zapewnia postawe zgodng z normami ISO dotyczacymi systemu
zarzadzania, nalezy podkresli¢, ze wyzej wspomniane CSM sg regulacjami, ktdre w pierwszej kolejnosci stuzg
do celéw krajowych organéw ds. bezpieczenstwa lub Agencji w zakresie oceny wnioskdw o wydanie
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certyfikatéw bezpieczeristwa lub autoryzacji bezpieczeristwa. Oceny dotyczace jednolitych certyfikatéw
bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczeistwa bedg przeprowadzane pod katem wymogdéw dotyczgcych
systemu zarzadzania bezpieczenstwem, a nie pod katem struktury ISO HLS jako takiej. Innymi stowy, normy
ISO opieraja sie na dobrowolnej certyfikacji, ale niektére ramy prawne uwzgledniajg je w celu zapewnienia
domniemania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami regulujagcymi dang dziedzine. Nie istnieje przepis
przyznajgcy normom ISO domniemanie zgodnosci z wymogami okreslonymi w dyrektywie (UE) 2016/798 lub
rozporzadzeniu (UE) 2018/762.

Punkty 4-10.2 zaczerpniete z dyrektyw ISO/IEC, cze$¢ 1 oraz ze skonsolidowanego suplementu z 2016 .,
zatgcznika SL, dodatku 2 sg odtworzone lub przystosowane za zgodg Miedzynarodowej Organizacji
Normalizacyjnej, ISO. Aby zapoznac sie z oryginalnym tekstem, nalezy odnies¢ sie do dokumentu zrédtowego.
Dokument ten mozna uzyska¢ na stronie internetowej Centralnego Sekretariatu ISO. Prawa autorskie
zachowuje ISO.

0.6 Cel systemu zarzadzania bezpieczernstwem

Celem systemu zarzgdzania bezpieczeAistwem jest zapewnienie, aby dana organizacja kontrolowata ryzyko,
ktére powstaje w konsekwencji dziatalnosci przedsiebiorstwa, w bezpieczny sposdb oraz aby spetniata
wszystkie obowigzki w zakresie bezpieczenstwa odnoszace sie do nie;j.

Stosowanie uporzgdkowanego podejscia umozliwia identyfikacje zagrozen oraz statg kontrole ryzyka
zwigzanego z dziaftalnos$cig danej organizacji, co ma na celu zapobieganie wypadkom. W ramach tego
podejscia uwzgledniono ryzyko wspdlne na ptaszczyznie oddziatywan pomiedzy podmiotami w systemie
kolejowym (gtéwnie miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi, zarzadcami infrastruktury i podmiotami
odpowiedzialnymi za utrzymanie, lecz réwniez wszystkimi innymi podmiotami majgcymi potencjalny wptyw
na bezpieczne dziatanie systemu kolei, takimi jak producenci, dostawcy ustug utrzymania, dysponenci,
ustugodawcy, podmioty zamawiajgce, przedsiebiorstwa kolejowe, nadawcy, odbiorcy, zatadowcy,
roztadowcy, osrodki szkoleniowe, pasazerowie i inne osoby majace stycznosé z systemem kolejowym itd.).
Odpowiednie wdrozenie wszystkich wtasciwych elementdw systemu zarzadzania bezpieczenstwem daje
organizacji niezbedng pewnos¢, ze w kazdych warunkach kontroluje ona i bedzie stale kontrolowac wszystkie
zidentyfikowane rodzaje ryzyka zwigzane z jej dziatalnoscia.

Dojrzate organizacje sg Swiadome tego, ze proces skutecznej kontroli ryzyka jest mozliwy tylko przy
zintegrowaniu trzech kluczowych parametréw: czynnika technicznego obejmujgcego stosowane narzedzia i
wyposazenie, czynnika ludzkiego obejmujgcego bezposrednio zaangazowanych pracownikow oraz ich
umiejetnosci, wyszkolenie i motywacje, a takze czynnika organizacyjnego, obejmujgcego procedury i metody
okreslajgce zaleznosci pomiedzy zadaniami.

W rezultacie odpowiedni system zarzadzania bezpieczenstwem skutecznie monitoruje i przyczynia sie do
ulepszenia wszystkich trzech parametréow jego $rodkéw kontroli ryzyka. Wiele cech kolejowego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem jest bardzo podobnych do praktyk zarzadzania zalecanych przez zwolennikéw
jakosci, zdrowia i bezpieczestwa w pracy, ochrony srodowiska i doskonatosci biznesowej. W zwigzku z tym,
jak wskazano powyzej, zasady dobrego zarzadzania mozna tatwiej zintegrowaé, stosujagc CSM oparte na
strukturze ISO HLS, przez co catkowita reorganizacja organizacji, ktére posiadajg juz takie systemy, moze nie
by¢ potrzebna.

Uznano, ze uporzadkowane systemy zarzgdzania stanowig warto$¢ dodang przedsiebiorstwa dzieki
skutecznemu zarzadzaniu powigzaniami. Pomoze to poprawic ogdlng wydajnos¢, wprowadzi¢ udoskonalenia
operacyjne, poprawi¢ stosunki z wykonawcami i podwykonawcami, klientami i organami regulacyjnymi,
a takze pomoze w budowaniu pozytywnej kultury bezpieczenstwa.

Whioskodawca musi opracowaé swadj system zarzadzania bezpieczenstwem w taki sposéb, aby zachowad
zgodnos$¢ z wymogami okreslonymi w art. 9 dyrektywy (UE) 2016/798 w celu zapewnienia bezpiecznego
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zarzadzania dziataniami. W tym celu wnioskodawca musi wykaza¢ zgodnos¢ z wymogami okreslonymi
w zatgcznikach 1i 1l rozporzadzenia (UE) 2018/762. Wymogi te opracowano w taki sposdb, aby przedstawiaty
petny obraz systemu zarzgdzania bezpieczeistwem organizacji zgodnego z cyklem planuj-wykonaj-sprawdz-
dziataj (PDCA). Wnioskodawca bedzie musiat uwzgledni¢ kazdy indywidualny wymag, a takze sposdb, w jaki
pasujg one do siebie, tworzac spdjny system zarzadzania bezpieczenstwem, kontrolujgcy istotne rodzaje
ryzyka.

0.7 System zarzadzania bezpieczenstwem i podejscie procesowe

System zarzgdzania bezpieczenstwem jest Srodkiem pozwalajgcym na potfaczenie wielu aspektéw dziatalnosci
w celu zapewnienia organizacji zdolnosci do jej prowadzenia w sposdb bezpieczny i skuteczny. Te potgczone
odpowiednio elementy pozwolg na zagwarantowanie zgodnosci z miedzynarodowymi ikrajowymi
regulacjami i normami, wymaganiami sektorowymi i biznesowymi, jak réwniez wynikami oceny ryzyka oraz
na zastosowanie dobrych praktyk we wszystkich aspektach dziatalnosci przedsiebiorstwa. Dla tych celéw
system zarzadzania bezpieczeistwem powinien zosta¢ wigczony w procesy biznesowe organizacji, a nie stac
sie tylko systemem ,papierowym”, opracowanym wytgcznie dla wykazania zgodnosci z wymaganiami
regulacyjnymi. System zarzgdzania bezpieczeinstwem powinien by¢ ,zywym” zestawem ustalen, ktory
dojrzewa irozwija sie jak organizacja, ktérej stuzy. Stworzenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem
wymaga od organizacji zrozumienia zagrozen, ktére musi kontrolowaé, ram prawnych, w ktérych dziata, oraz
posiadania jasnej wizji oczekiwanych wynikdw. Niniejszy przewodnik wskazuje elementy systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, ktére koniecznie bedg musiaty zostaé spetnione, aby organ oceniajgcy mégt wydac
jednolity certyfikat bezpieczenstwa. Podkreslic jednoczednie nalezy, ze jakos$¢ systemu zarzadzania
bezpieczenstwem wykracza poza sume jego czesci. System zarzgdzania bezpieczernistwem musi funkcjonowac
jako spdjna catos¢, w ktérej zgodnosc elementdw zapewnia jej prawidtowe dziatanie.

Wymogi, pod katem ktérych dokonywana bedzie ocena systemu zarzgdzania bezpieczenstwem, mogg zostac
spetnione w drodze udokumentowanego procesu (lub procedury itp.), nalezy je jednak rowniez zintegrowacd
w ramach réznych obszaréw biznesowych organizacji. Na przyktad krajowy organ ds. bezpieczeristwa moze
sprawdzié¢, czy istnieje deklaracja w zakresie stosowanej polityki, ale musi rowniez zweryfikowad
zobowigzanie organizacji do jej stosowania. Z praktycznego punktu widzenia krajowy organ ds.
bezpieczenstwa moze dokonac¢ tego, sprawdzajgc sposéb monitorowania i przeprowadzania przeglagdéw
systemu zarzadzania bezpieczenstwem na poziomie kadry kierowniczej wyzszego szczebla, weryfikujgc
sposoéb, w jaki pracownicy sg zaangazowani w ten proces oraz sposéb przekazywania im rezultatéw. Podobnie
organizacja moze nie dysponowac okreslong procedurg lub procedurami w zakresie zarzadzania
informacjami zwigzanymi z bezpieczenstwem, ale musi okresli¢ sposdb, w jaki wiasciwe czesci
przedsiebiorstwa zarzadzajg nimi w odpowiedni sposdb (np. przekazywanie informacji zwigzanych
z bezpieczenstwem maszyniscie).

Wazna zmiana uwzgledniona w zatgczniku | i zatgczniku Il do rozporzadzenia (UE) 2018/762 jest wstepem do
podejscia procesowego. Podejscie to jest rédwniez promowane w normach ISO dotyczacych systemu
zarzadzania, w ramach ktérych rdézne procesy systemu zarzgdzania sg $cisle powigzane, a ich spéjne dziatanie
przyczynia sie do osiggniecia celéw organizacji. W zatgczniku | i zatgczniku Il do rozporzgdzenia (UE) 2018/762
okreslono pewne istotne powigzania miedzy procesami w celu utatwienia zrozumienia podejscia
procesowego; nie oznacza to jednak, ze sg to jedyne powigzania ani ze powinny by¢ wykazywane do celéw
zapewnienia zgodnosci. Zdolno$¢ organizacji do przedstawienia sposobu, w jaki procesy systemu zarzgdzania
tacza sie ze sobg, jest dobrym wskaznikiem zrozumienia przez organizacje sposobu skutecznego dziatania jej
systemu zarzadzania.

Mozna zaobserwowac, ze elementy systemu zarzgdzania bezpieczenstwem dziatajg zgodnie z cyklem planuj-
wykonaj-sprawdz-dziataj (PDCA) (zob. Rys. 2). Koncepcja PDCA odzwierciedla powigzania funkcjonalne
miedzy gtdwnymi elementami systemu zarzgdzania bezpieczenstwem:
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e planowanie: identyfikowanie ryzyka i mozliwosci, ustalenie celdw w zakresie bezpieczeristwa oraz
okreslenie procesow i sSrodkdéw niezbednych do osiggniecia wynikow zgodnie ze strategiq organizacji
w zakresie bezpieczeristwa;

e funkcjonowanie: opracowanie, wdrazanie i stosowanie procesow i srodkow zgodnie z planem;

e ocena wynikow: monitorowanie i ocena wydajnosci wdrozonych proceséw i srodkéw w odniesieniu
do celéw i planowania oraz zgtaszanie wynikéw;

e doskonalenie: podejmowanie dziatan stuzgcych ciggtemu doskonaleniu systemu zarzqdzania

bezpieczeristwem i poprawie skutecznosci dziatania w zakresie bezpieczeristwa w celu osiggniecia
zamierzonych wynikow.

Ten podstawowy proces PDCA jest uzupetniony innymi elementami systemu zarzadzania bezpieczenstwem:

e ,kontekst organizacji” dostarcza informacje niezbedne dla fazy planowania;
e, przywodztwo” jako sita napedowa cyklu PDCA;

e rdzne funkcje ,wsparcia” stanowigce pomoc dla wszystkich elementow systemu zarzqdzania
bezpieczeristwem.
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Rys. 2: System zarzgdzania bezpieczenstwem na kolei

0.8 System zarzadzania bezpieczenstwem, czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kultura
bezpieczenstwa

Czynniki ludzkie i organizacyjne tgczg wiedze z zakresu nauk spotecznych, takich jak: nauki o zarzadzaniu,
psychologia, socjologia, nauki o projektowaniu, nauki polityczne, w celu poszerzenia zakresu badan przy
uwzglednieniu organizacyjnych, instytucjonalnych, kulturowych i politycznych czynnikow wptywajacych na
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bezpieczenstwo. Wedtug Miedzynarodowego Stowarzyszenia Ergonomicznego ergonomia (lub czynniki
ludzkie) to dyscyplina naukowa zajmujgca sie zrozumieniem interakcji miedzy ludZzmi a innymi elementami
systemu oraz zawdd polegajacy na stosowaniu teorii, zasad, danych i innych metod w projektowaniu w celu
optymalizacji dobrostanu ludzi i ogélnej wydajnosci systemu (zob. réwniez definicja — Zatgcznik 6).

Termin ,organizacyjne” zostat wprowadzony w celu podkreslenia nadrzednego, organizacyjnego poziomu
analizy, a nie tylko poziomu indywidualnego, choé oczywiscie organizacje sktadajg sie z jednostek.

Badanie czynnikéw ludzkich i organizacyjnych jest czescig procesu zarzadzania bezpieczefstwem, przy czym
(pozytywna) kultura bezpieczenstwa jest czescig wyniku (lub rezultatu) tego procesu.

Kultura bezpieczeristwa jest zestawem wzorcéw zachowan i myslenia, ktére w duzej mierze dzielone s3
w ramach organizacji, w odniesieniu do zarzadzania istotnym ryzykiem zwigzanym z ich dziatalnoscia. Zaktada
sie oczywiscie, ze w ramach organizacji mogg wystepowac rézne kultury bezpieczenstwa, zaleznie od
petnionej funkcji, geografii lub innych dzielonych wartosci. W zwigzku z tym kultura bezpieczenstwa rozwija
sie na biezgco przez interakcje miedzy podmiotami w kontekscie organizacji, ktéra musi dostosowac sie do
jej otoczenia (zob. réwniez definicja — Zatgcznik 6).

Podsumowujac, aby w bezposredni sposéb opisac kulture bezpieczenstwa, nalezy przyjrze¢ sie czynnikom
ksztattujgcym zachowanie. System zarzgdzania bezpieczedstwem stanowi podstawe: w ramach okreslania
przypuszczalnych warunkéw pracy i oczekiwanych wynikdw organizacja okresli preferowany sposéb pracy
oraz $rodki techniczne stuzgce wsparciu dziatania. Aby bezpiecznie funkcjonowa¢, organizacja przewidzi
niekorzystne sytuacje i zastosuje zasady i srodki, aby im zaradzi¢. Ponadto istnieje , $Swiat ludzki” organizacji:
cechy, uczucia, znaczenia ipowigzania warunkujgce wzorce interakcji miedzy jednostkami w ramach
organizacji w taki sposéb, aby wptywaty na sposéb myslenia i zachowania. Ta kulturowa strona odnosi sie
gtéwnie do ,niepisanych zasad regulujgcych zachowanie i decyzje grupy ludzi”. £acznie aspekt strukturalny
i kulturowy organizacji utatwia (lub utrudnia) funkcjonowanie organizacji.

Istnieje jednak duze ryzyko, ze zbyt biurokratyczne podejscie do zarzgdzania bezpieczenstwem bedzie
sprzeczne z faktycznymi warunkami operacyjnymi i w rezultacie system zarzgdzania bezpieczenstwem
zacznie zy¢ wtasnym zyciem, tj. wszystkie wysitki zostang wtozone w opracowywanie, utrzymywanie, a nawet
dowodzenie istnienia udokumentowanego systemu, przy jednoczesnym ignorowaniu informagji
operacyjnych niezbednych do zapewnienia jego dziatania zgodnego z przeznaczeniem oraz tworzeniu
znacznych  niezgodnosci miedzy ,funkcjonowaniem zgodnym z wyobrazeniem” a ,faktycznym
funkcjonowaniem”.

Z drugiej strony istnieje mozliwos¢ wdrozenia systemu zarzadzania bezpieczeristwem jako instrumentu
w celu wywarcia pozytywnego wptywu na kulture bezpieczenistwa organizacji oraz na Srodowisko fizyczne
i zachowanie pracownikéw w sposdb promujacy i utatwiajgcy bezpieczenstwo. Jest to potgczenie aspektu
strukturalnego i kulturowego organizacji, ktore w rezultacie przyczynia sie do zapewnienia bezpieczenstwa.
Tu istotng role powinny odgrywac czynniki ludzkie i organizacyjne. Aby pomdc ludziom w wypetnianiu ich
zadania, organizacja musi zrozumiec sposéb, w jaki ludzie (z ich zdolnoSciami i ograniczeniami) wykorzystujg
zasoby (np. wyposazenie kabiny maszynisty lub dowolny interfejs cztowiek-maszyna) i specyfikacje do
rozwigzywania problemoéw, oraz musi uwzglednic te wiedze przy ksztattowaniu ich sSrodowiska pracy. Dotyczy
to réwniez zasad i przepisow: tak dtugo, jak pracownicy realizujgcy swoje zadania nie beda uwzgledniani
w opracowywaniu procedur dotyczacych pracy, beda zmuszenitamac zasady, aby wykonac prace, niezaleznie
od pojawiajacych sie sprzecznosci lub konfliktow.

Agencja, wraz z przedstawicielami sektora, opracowata Europejski Kolejowy Model Kultury Bezpieczenstwa
(ERSCM), ktéry przedstawiono w czesci Zatacznik 4 (ttumaczenia wytycznych dotyczacych ERSCM mozna
znalez¢ we wszystkich jezykach UE na stronie internetowej Agencji Kolejowej Unii Europejskiej, do ktorej to
strony link znajduje sie w zatgczniku 4). W niniejszym dokumencie w odpowiedni sposdb wyjasniono czynniki
ludzkie i organizacyjne oraz podstawowe cechy, o ktérych wiadomo, ze przyczyniajg sie do zapewnienia
pozytywnej kultury bezpieczeristwa. Ponadto w czeSciach Zatgcznik 4 iZatgcznik 5 przedstawiono inne
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informacje przydatne dla organizacji przy opracowywaniu wiasnych strategii. Czytelnikom przypomina sie, ze
mogg swobodnie stosowac wtasne modele kultury bezpieczedstwa w celu wypetnienia swoich zobowigzan
prawnych.

0.9 Dowody potwierdzajace i dokumentacja

W niniejszym dokumencie przedstawiono wskazéwki dotyczgce dowoddéw, ktére wnioskodawca (tj.
przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadca infrastruktury) musi dostarczyé, ubiegajgc sie o certyfikat
bezpieczenstwa lub autoryzacje bezpieczenstwa, z powoddw wymienionych powyzej nie wskazano jednak
doktadnie, jakie dowody nalezy dostarczy¢. W odniesieniu do kazdego wymogu wskazano dowody, jakie
whnioskodawca powinien dostarczy¢ wraz z odpowiednim odniesieniem do tego wymogu. Ponadto
przedstawiono przyktady takich dowoddéw w praktyce. Nalezy uwzgledni¢ fakt, ze przyktady podano jako
pomoc w zrozumieniu okreslonych kwestii i nie sg one jedynym sposobem wykazania zgodnosci ani nie
stanowig petnej listy mozliwych alternatyw. Ponadto nalezy zrozumieé, ze w przypadku gdy wnioskodawca
sktada wniosek, opisuje on, w jaki sposdb spetnia kazdy wymédg. Podmiot oceniajgcy lub wnioskodawca moze
zwrécic sie o dostarczenie dowoddéw lub moze dostarczy¢ dowody w postaci sugerowanych informacji w celu
wyjasnienia lub poparcia sposobu spetnienia wymogdéw. W przypadku wnioskodawcy i podmiotu
oceniajacego najwazniejszym punktem dotyczacym kazdego wymogu jest dopilnowanie, aby oswiadczenia
dotyczace zgodnosci byly powigzane z odniesieniami, w ramach ktérych wyjasniono, gdzie mozna znalez¢
dalsze dowody potwierdzajgce ztozone oswiadczenie. W sekcji przyktadéw dotyczgcych kazdego wymogu
podjeto probe okreslenia, jak mdégtby wygladac taki przywotany materiat.

Odniesienia, ktére powinny by¢ pomocne dla wnioskodawcéw podczas opracowywania wniosku,
wymieniono na korcu niniejszej sekcji. Ponadto w ramach ostatniej sekcji, pod kazdym jej elementem
podjeto probe stworzenia niezbednego facza odsytajacego do Nadzoru. W sekcji tej wskazano kwestie, jakie
podmiot oceniajgcy mogtby zechcie¢ przedstawi¢ zespotom krajowych organéw ds. bezpieczenistwa
odpowiedzialnym za nadzér jako obszary zainteresowania, ktére moglyby zosta¢ wykorzystane do zbadania
kompleksowosci systemu zarzgdzania bezpieczernstwem.

Podobnie jak podejscie wprowadzone w ramach norm ISO dotyczacych systemu zarzadzania, zatgcznik |
i zatgcznik Il do rozporzadzenia (UE) 2018/762 nie majg charakteru nakazowego — z wyjatkiem szczegélinych
przypadkéw — w odniesieniu do charakteru dowoddéw (np. procedury) oczekiwanych od wnioskodawcy.
Elastycznos$¢ pozostawiona wnioskodawcy pozwala organizacjom przedstawi¢ swoje ustalenia zwigzane
zsystemem zarzadzania bezpieczenstwem w sposdb odzwierciedlajgcy charakter dziatalnosci
i proporcjonalny do jej skali. Ponadto pomoze w odchodzeniu od testu zgodnosci w formie papierowej
w kierunku oceny zywego, rozwijajgcego sie systemu, ktora we witasciwy sposob odzwierciedli faktyczne
ustalenia przedsiebiorstwa w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem.

Termin ,,dokumentacja” zostat wprowadzony w ramach struktury ISO HLS oraz jako wspdlny termin dla norm
dotyczacych systemu zarzadzania. Definicja ,,dokumentacji” znajduje sie w punkcie 3.8 normy ISO 9000.
Dokumentacje mozna wykorzysta¢ do przekazywania wiadomosci, dostarczania dowoddéw dotyczacych
planowanych i faktycznie wykonanych dziatan lub do dzielenia sie wiedzg. Dokumentacja obejmuje miedzy
innymi dokumenty i rejestry, takie jak procedury, protokoty z posiedzen, sprawozdania, oficjalne komunikaty
dotyczace celéw, wyniki, porozumienia, umowy itp. Dalsze wyjasnienia znajdujg sie w Wytycznych w sprawie
wymogow dotyczgcych udokumentowanych informacji 1ISO 9001:2015 dostepnych na stronie internetowej
ISO.

Termin ,procedura” nie powinien sugerowaé istnienia samodzielnego dokumentu, obejmujgc wytacznie
i W wyczerpujacy sposob  zarzadzanie kazdym pojedynczym elementem systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, ani wymagaé opracowania szczegélnego zestawu nowych dokumentéw. Odniesienie
w niniejszym dokumencie do procedury oznacza dokumentacje (np. dokumenty w formie papierowej)
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okreslajacg etapy, ktére nalezy stosowac. Odniesienie do procesu oznacza odniesienie do srodkéw stuzgcych
wykonaniu zadania lub osiggnieciu celu, ktére mogg, ale nie muszg byc¢ okreslone w procedurze.

0.10 Odniesienia do innych rozporzadzen UE i obowigzujacych wymogow prawnych

Odniesienia do innych rozporzadzen UE przyczyniajg sie do zwiekszenia spdjnosci miedzy réznymi tekstami
prawnymi, potwierdzajagc powigzania miedzy nimi. Ustalenia dotyczace systemu zarzadzania
bezpieczenstwem powinny by¢ zawsze zgodne z obowigzujagcym tekstem prawnym, o ile nie okreslono
inaczej (np. szczegdlne przepisy przejsciowe, spdzniony wniosek). W przypadku uchylenia rozporzadzenia UE,
wszystkich odniesien zazwyczaj dokonuje sie w stosunku do nowego rozporzadzenia (o ile w rozporzadzeniu
nie okreslono inaczej).

Wszystkie przedsiebiorstwa kolejowe iwszyscy zarzadcy infrastruktury muszg przestrzega¢ szeregu
zobowigzan prawnych, ktérych zakres wykracza poza zobowigzania zwigzane wytacznie z kwestiami
bezpieczenstwa. Niektére inne zobowigzania bedg miaty bezposredni lub posredni wptyw na sposdb, w jaki
organizacje wypetniajg swoje obowigzki w zakresie bezpieczenstwa w ramach swojego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, np. zachowanie zgodnosci z przepisami dyrektywy (UE) 2016/797 (dyrektywy w sprawie
interoperacyjnosci) lub znaczenie bezpieczenstwa ustug $wiadczonych przez zarzadcéw infrastruktury na
rzecz przedsiebiorstw kolejowych w ramach dyrektywy (UE) 2012/34. W zwigzku z tym system zarzadzania
bezpieczenstwem stosowany przez przedsiebiorstwa kolejowe izarzagdcdw infrastruktury w celu
przeciwdziatania zagrozeniom dla bezpieczenstwa musi by¢ uporzagdkowany, aby w stosownych przypadkach
zapewni¢ zgodnos¢ z innymi zobowigzaniami prawnymi.
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S Przewodnik
o Wymogi dotyczgce systemu zarzadzania bezpieczenstwem w zakresie certyfikacji
bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczerstwa

% EUROPEAN Vi3
/ UNION
/ AGENCY

FOR RAILWAYS

Usprawnianie funkcjonowania
systemu kolejowego
na rzecz spoteczenstwa.

1 Kontekst organizacji

1.1 Wymog regulacyjny

1.1 Organizacja musi:
(a) opisaé rodzaj, charakter, zakres i obszar swojej dziatalnosci;

(b) wskaza¢ powazne ryzyka dla bezpieczenstwa wynikajace zjej dziatalnosci kolejowej,
niezaleznie od tego, czy jest ona prowadzona przez samg organizacje, czy tez przez
wykonawcéw, partneréw lub dostawcédw bedacych pod jej kontrolg;

(c) wskaza¢ zainteresowane strony (np. organy regulacyjne, inne organy, przewoznikow
kolejowych, zarzadcéw infrastruktury, wykonawcéw, dostawcédw, partnerow), w tym strony
poza systemem kolejowym, ktdre majg znaczenie dla systemu zarzgdzania bezpieczenstwem;

(d) wskazad i utrzymac¢ wymogi prawne i inne wymogi zwigzane z bezpieczeristwem pochodzace
od zainteresowanych stron, o ktérych mowa w lit. c);

(e) zapewnié, by wymogi, o ktédrych mowa w lit. d), byty uwzgledniane przy opracowywaniu,
wdrazaniu i utrzymaniu systemu zarzadzania bezpieczeristwem;

(f) opisa¢ zakres systemu zarzadzania bezpieczenstwem, wskazujgc, ktére czesci dziatalnosci sg
objete tym zakresem i ktére nie sg nim objete, przy uwzglednieniu wymogow, o ktérych mowa
w lit. d).

1.2 Do celéw niniejszego zatgcznika stosuje sie nastepujgce definicje:

(a) ,charakter” w odniesieniu do dziatalnosci kolejowej prowadzonej przez zarzgdcéw
infrastruktury oznacza scharakteryzowanie tej dziatalnosci poprzez jej zakres, obejmujacy
projektowanie i budowe infrastruktury, utrzymanie infrastruktury, planowanie ruchu oraz
zarzgdzanie i sterowanie ruchem, oraz poprzez wykorzystanie infrastruktury kolejowej,
obejmujace linie konwencjonalne lub linie duzych predkosci oraz przewdz oséb lub towarow;

(b) ,zakres” w odniesieniu do dziatalnosci kolejowej prowadzonej przez zarzadcow infrastruktury
oznacza zakres scharakteryzowany przez dtugos¢ toréw linii kolejowych oraz szacowang
wielkosc¢ zarzadcy infrastruktury pod wzgledem liczby jego pracownikéw zatrudnionych
w sektorze kolejowym.

1.2 Cel

Whioskodawca powinien z zachowaniem nalezytej starannosci udowodni¢ witadzom, ze jego system
zarzadzania bezpieczenstwem obejmuje cato$¢ prowadzonej dziatalnosci. Organ dokonujgcy oceny powinien
by¢ w stanie wyraznie okresli¢ charakter dziatania i sposéb zarzadzania nim w ramach systemu zarzadzania
bezpieczenstwem. Whnioskodawca powinien udowodni¢, ze doktadnie rozumie stosunki tgczace go z
zainteresowanymi stronami oraz powazne ryzyko, na jakie jest narazony, oraz ze wie, kto jest narazony i w
jaki sposdb rozwigzac te kwestie w ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem.
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1.3 Noty wyjasniajace

W punkcie 1.1 przywotanego powyzej tekstu prawnego w zakresie dotyczagcym wymagan odnosnie zarzadcy
infrastruktury ,,rodzaj" zamieniony zostat na ,,charakter” a ,,obszar” zostat usuniety.

,Organizacja” wymogow, ich kontekst i zakres stosowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem (1.1) s3
ukierunkowane na lepsze zrozumienie dziatalnosci organizacji, oczekiwan zainteresowanych stron
i Srodowiska, w jakim funkcjonuje organizacja, z perspektywy podmiotu oceniajgcego. Charakter organizacji
jest punktem wyjscia dla oceny; posiadanie takiej informacji na poczgtku procesu sktadania wniosku umozliwi
whnioskodawcy okreslenie, czym sie zajmuje ijaka strukture posiada jego organizacja; to z kolei pozwoli
podmiotowi oceniajgcemu podjgé decyzje w sprawie sposobu zaplanowania oceny. Na przyktad, jezeli
organizacja jest scentralizowana lub prowadzi rézne dziatania, zapewniajgc duzg swobode wtadzom lokalnym
w zakresie planowania iorganizowania ich dziatan, lub jezeli organizacja zatrudnia wiecej lub mniej
wykonawcéw, oczekuje sie odpowiednio, ze organizacja wnioskodawcy ijego system zarzadzania
bezpieczenstwem beda posiadaty strukture umozliwiajgcg rozwigzywanie pojawiajacych sie problemow.
Organizacja powinna jasno wyjasnic¢, kim sg jej wykonawcy, jakiego rodzaju monitoring jest prowadzony (zob.
rowniez sekcja 6.1) oraz jak wnioskodawca zarzadza odpowiedzialnoscig za réine aspekty dziatalnosci.
Powinno byé rowniez jasne, gdzie lezy odpowiedzialnos¢ pomiedzy systemem zarzgdzania bezpieczeristwem
whnioskodawcy a systemem zarzadzania bezpieczennstwem kazdej innej powigzanej organizacji. W ramach
wyjasnienia ogdlnego kontekstu organizacji mozna réwniez wskazaé sposdb zarzadzania czynnikami ludzkimi
i organizacyjnymi. Struktura, ktorg okreslono w punkcie 4 ISO High Level Structure, moze pomdc zrozumiec
prace przygotowawcze niezbedne przed ustanowieniem systemu zarzgdzania bezpieczeistwem. Niezwykle
istotne jest, aby podmiot oceniajgcy znat zakres dziatalnosci, jezeli miatby przeprowadzi¢ odpowiednig ocene.

Zgodnie z definicjg rodzaj dziatalnosci [1.1. lit. a)] obejmuje przewdz osdéb (z przewozami duzych predkosci
lub bez nich) i towardéw (z tadunkami niebezpiecznymi lub bez nich) oraz ustugi manewrowe. Moze réwniez
obejmowac inne szczegdlne rodzaje dziatalnosci, takie jak przeprowadzanie testéw pojazddow, eksploatacja
pojazdow zwigzana z dziatalnosciag majgcg na celu utrzymanie infrastruktury kolejowe]j lub eksploatacja
pojazddéw na prywatnych bocznicach. Bardziej szczegdétowe informacje na temat rodzaju, zakresu i obszaru
dziatalnosci znajdujg sie w przewodniku Agencji dotyczqgcym wnioskow o wydanie jednolitych certyfikatow
bezpieczenstwa. Dodatkowe informacje na temat eksploatacji bocznic znajdujg sie w czesci Zatgcznik 3.

Dla zarzadcy infrastruktury ,,charakter” i ,zakres” (1.2) oznaczajg nature prowadzonej dziatalnosci biznesowej
oraz jej zakres geograficzny i ztozonos¢. ,Charakter” odnosi sie do rodzaju zarzgdzanej infrastruktury, tego,
jak jest nowoczesna, czy jest konwencjonalna, duzych predkosci lub posiada obie te cechy, podczas gdy
,zakres” odnosi sie do rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

Identyfikacja powaznych zagrozen w tym przypadku oznacza, ze wnioskodawca powinien wykazaé, ze dzieki
przeprowadzonej analizie ryzyka, na jakie jest narazony, wie, ktére rodzaje ryzyka sg najistotniejsze.
Identyfikacja powaznych zagrozen oznacza rdowniez, ze wnioskodawca ustanowit system zarzgdzania
ryzykiem (lub przygotowuje sie do jego ustanowienia) i dzieki niemu moze:

e analizowac niebezpieczne zdarzenia i oceniac czynniki ryzyka,
e zdawad sobie sprawe z najistotniejszych kwestii (w zakresie konsekwencji i czestotliwosci) oraz
e priorytetowo traktowac srodki ukierunkowane na zapobieganie wypadkom. [1.1. lit. b)]

Pomoze to w okresleniu kontekstu organizacji i uswiadomi organowi dokonujgcemu oceny, ze wnioskodawcy
rozumiejg Srodowisko, w ktérym funkcjonujg. Dziatalnos¢ innych podmiotéw lub stron spoza systemu
kolejowego [1.1. lit. c)] moze wptywac na bezpieczenstwo dziatan i w zwigzku z tym nalezy jg uwzglednic
w ocenie ryzyka. Dodatkowe informacje dotyczace ustaledn umownych i partnerstw mozna znalez¢ w czesci
Zatgcznik 3.

Whnioskodawca powinien réwniez dostarczyé wystarczajacych informacji, aby jednostka certyfikujaca ds.
bezpieczenstwa mogta zrozumiec, jakiego rodzaju operacje wykonuje przedsiebiorstwo i gdzie; na przyktad,
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jakie tadunki przedsiebiorstwo bedzie przewozi¢, tj. drewno, kontenery, transport kombinowany, naczepy
w wagonach kieszeniowych, towary w wagonach lub na otwartych wagonach itp., oraz jakie trasy sg
obstugiwane. W przypadku rézinych rodzajow towardw przedsiebiorstwo moze potrzebowac réznych
rodzajéw rozwigzan w zakresie zarzadzania, o ktérych mowa w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem
(zatadunek, szkolenie itp.).

W kontekscie organizacji nalezy réwniez opisaé, w jaki sposéb przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadca
infrastruktury planuje zajg¢ sie utrzymaniem wszystkich pojazdéw, z ktérych bedzie korzystaé. Na przyktad
czy organizacja bedzie korzystac¢ z certyfikowanego podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie, czy tez
organizacja chce stac sie podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie i utrzymywac pojazdy wytgcznie na
potrzeby wtasnej dziatalnosci orazspetnia¢ odpowiednie wymagania dotyczace podmiotéw
odpowiedzialnych za utrzymanie (zob. zatgcznik Il rozporzadzenia (UE) 2019/779 izwigzany znim
Przewodnik), w obrebie systemu zarzadzania bezpieczeristwem. Wnioskodawca musi okresli¢ relacje miedzy
roznymi kontrahentami w zakresie utrzymania, na przyktad jesli przedsiebiorstwo kolejowe wynajmuje
pojazdy, ktére sg utrzymywane przez zewnetrzny podmiot odpowiedzialny za utrzymanie, nalezy to okreslié.
Dalsze informacje na temat zarzadzania dziataniami w zakresie utrzymania mozna znalez¢ w przewodniku
ERA dotyczagcym podmiotdw odpowiedzialnych za utrzymanie.

Identyfikacja obowigzujgcych wymogdw zwigzanych z bezpieczenstwem [1.1. lit. d)] obejmuje przepisy
obowigzujgcych rozporzadzen UE (np. odpowiednie CSM dotyczgce systemow zarzgdzania bezpieczeristwem,
w szczegdlnosci zatacznik | i zatacznik 1l do nich, wspdlng metode oceny bezpieczenstwa w zakresie wyceny
i oceny ryzyka, wspélng metode oceny bezpieczenstwa w odniesieniu do monitorowania, odpowiednie TSI,
akt wykonawczy dotyczacy praktycznych ustalen w zakresie certyfikacji bezpieczenstwa oraz, w stosownych
przypadkach, akt wykonawczy w sprawie praktycznych ustalen dotyczacych zezwolenia na wprowadzenie
pojazdu do obrotu oraz rozporzadzenie w sprawie podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie) i przepisy
krajowe (np. zgtoszone przepisy krajowe, prawo krajowe) oraz wszelkie inne wymogi, ktérym podlega
organizacja (np. sektorowe lub branzowe zasady dotyczace ruchu pociggéw lub normy dotyczace systemu
zarzadzania i normy techniczne, takie jak 1SO, CEN/CENELEC, UIC).

W tej sekcji organizacja identyfikuje wymagania prawne, ktére musi spetni¢, oraz normy stosowane
w sektorze i inne normy, ktérych stosowanie warunkuje bezpieczne prowadzenie ruchu pociggdw. W réznych
panstwach cztonkowskich mogg obowigzywaé rézne wymagania, a system zarzgdzania bezpieczenstwem
musi umozliwiaé¢ zarzadzanie wszelkimi konfliktami miedzy nimi a ramami prawnymi. Dalsze informacje
zwigzane z tymi wymogami mozna znalez¢ w dokumentach, takich jak regulamin sieci.

Jezeli przedsiebiorstwo kolejowe planuje transport towaréw niebezpiecznych lub zarzadca infrastruktury
planuje zezwoli¢ na transport towaréw niebezpiecznych w swojej infrastrukturze, obaj muszg spetnié
szczegdétowe wymagania okreslone w regulaminie dla miedzynarodowego przewozu kolejami towardw
niebezpiecznych (RID), jak réwniez wszelkich obowigzujgcych przepisach krajowych. Regulamin RID zawiera
szczegdlne wymagania dotyczace szkolenia personelu zaangazowanego w transport towaréw
niebezpiecznych, takiego jak doradca ds. bezpieczenstwa, jak réwniez na przyktad wymagania dotyczgce
planéw awaryjnych, i powinny one by¢ uwzglednione w systemie zarzadzania bezpieczenstwem (zob.
rowniez UIC — IRS 40471-3).

Do celéw niniejszego dokumentu termin ,,personel”, ,,zatrudnieni” i ,, pracownicy” ma takie samo znaczenie
i odnosi sie do ludzi pracujacych pod bezposrednig kontrolg organizacji wnioskodawcy.

1.4 Dowody

o W przypadku przedsiebiorstw kolejowych: informacje na temat charakteru dziatalnosci, np. transport
pasazerski lub towarowy, przewdz towardw niebezpiecznych, zasieg geograficzny (przez
uwzglednienie mapy lub planu trasy) oraz wielkos¢ operacji, korzystanie z podwykonawcdw,
partnerstwo zinnymi operatorami (nazwa), rézne zaangazowane podmioty (nazwa irodzaj
podmiotu), wybor certyfikowanego podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie wraz z kopig waznego
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certyfikatu. Nalezy réwniez okresli¢ rodzaje taboru, liczbe bezposrednio zatrudnionych pracownikdéw
oraz wskazanie, skqd zatrudniani sq dodatkowi pracownicy, a w przypadku gdy wniosek dotyczy
odnowienia swiadectwa, wszelkie zmiany dokonane od czasu ostatniej oceny; [1.1 lit. a)]

e w przypadku zarzqdcow infrastruktury: informacje na temat charakteru prowadzonej dziatalnosci,
np. przewdz towarow lub pasazeréw, manewrowanie lub inne ustugi w zakresie infrastruktury (o
ktérych mowa w zatqczniku Il do dyrektywy 2012/34/UE) majgce wplyw na bezpieczeristwo kolei,
zasiegu geograficznego (przez uwzglednienie map Ilub plandéw trasy) oraz skali dziatalnosci
przedsiebiorstw kolejowych prowadzonej w ramach sieci. Zarzgdca infrastruktury powinien rowniez
uwzglednic informacje dotyczqgce korzystania z ustug podwykonawcdw (nazwa), partnerstw z innymi
operatorami (nazwa), rdinych zaangazowanych podmiotéow (nazwa irodzaj), wyboru
certyfikowanego podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie wraz z kopig waznego certyfikatu.
Powinien rowniez wskazac informacje dotyczqce kazdego taboru kolejowego (w tym maszyn
stuzgcych do utrzymania infrastruktury lub jej pomiarow), jaki moze poruszaé sie po zarzqdzanej
infrastrukturze, oraz powinien wskazac liczbe zatrudnianych pracownikow, jak réwniez w przypadku
przedtuzenia wszelkie zmiany w zakresie zatrudnienia od momentu ostatniej oceny; [1.1 lit. a)]

e wnioskodawca ma obowiqgzek wskazad, jakie sq najpowazniejsze zagrozenia dla bezpieczeristwa
wpfywajgce na jego dziatalnos¢; [1.1. lit. b)]

e wnioskodawca ubiegajgcy sie o certyfikat bezpieczeristwa lub autoryzacje bezpieczeristwa musi
wykazad, w jaki sposob okreslit odpowiednie wymogi prawne, np. wymogi oceny CSM, techniczne
specyfikacje interoperacyjnosci, w szczegdlnosci te zwigzane z podsystemem ,,Ruch kolejowy” (TSI
OPE), obowiqzujgce przepisy krajowe oraz inne wymogi (zasady sektorowe, inne zasady), ktorych
bedzie musiat przestrzegac, aby w bezpieczny sposob prowadzi¢ pociqgi, a takze musi wykazac, w jaki
sposéb utrzymuje zgodno$¢ ztymi wymogami (procesy wramach systemu zarzqdzania
bezpieczeristwem wspierajgce zgodnos¢; [1.1. lit. c)-d)]

e wnioskodawca ma obowiqgzek okresli¢ zainteresowane strony majgce znaczenie dla pomysinego
wdrozenia systemu zarzqdzania bezpieczeristwem (ktorych dziatania majg rzeczywisty lub
potencjalny wptyw na system zarzqdzania bezpieczenistwem, np. kontrahenci, partnerzy), ze
wskazaniem, dlaczego sq one potrzebne dla poprawnego funkcjonowania systemu zarzqdzania
bezpieczenstwem; [1.1 lit. c)—d)]

e w przypadku obu: wnioskodawca powinien wskazad, gdzie w dokumentacji dotyczgcej jego systemu
zarzgdzania bezpieczeristwem mozna znaleZé wszystkie wymogi dotyczqce systemu zarzgdzania
bezpieczeristwem, wtym wymogi dotyczgce obowiqgzujgcych technicznych  specyfikacji
interoperacyjnosci, w szczegdlnosci TSI OPE, oraz odpowiednie zgtoszone przepisy krajowe iinne
wymogi; [1.1. lit. e)]

e wnioskodawca musi dostarczy¢ informacje dotyczqce zakresu stosowania systemu zarzqdzania
bezpieczeristwem (w tym musi wyznaczy¢ granice w odniesieniu do innych czesci dziatalnosci, takich
jak utrzymanie pojazdéw) [1.1. lit. f)].

1.5 Przykitady dowodow

Mapa przedstawiajgca geograficzny obszar dziatalnosci. Informacje dotyczace taboru kolejowego
dopuszczonego do eksploatacji (w tym, w stosownych przypadkach, informacje dotyczace kazdego taboru
kolejowego proponowanego do eksploatacji w okresie waznosci certyfikatu lub autoryzacji oraz informacje
dotyczace wszelkich ograniczen natozonych na obszar uzytkowania). Nalezy uwzglednié informacje dotyczace
rodzajow ustug, jakie dany podmiot zamierza Swiadczy¢ (przewdz pasazerdw lub towardow).

Jezeli wnioskodawca jest zarzgdcg infrastruktury, informacje te mozna przedstawic¢ przez odniesienie np. do:

e informacji zawartych w rejestrze infrastruktury (RINF) opracowanym zgodnie z dyrektywg (UE)
2016/797 (art. 49);
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e tresci regulaminu sieci (w szczegdlnosci w sekcji 1) opracowanego zgodnie z dyrektywqg 2012/34/UE;
oraz
e opisu tras opracowanego zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) 2019/773 (TSI OPE).

Informacje dostarczone, aby uzyskaé autoryzacje bezpieczeristwa lub certyfikat bezpieczenstwa, powinny by¢
odpowiednio udokumentowane w celu udowodnienia zgodnosci z prawem Unii.

Wskazanie obecnego i proponowanego poziomu zatrudnienia w okresie waznosci jednolitego certyfikatu
bezpieczenstwa, o ile jest on znany.

Przedsiebiorstwo kolejowe dostarcza informacje dotyczace swoich powigzan organizacyjnych, w tym
z zarzagdcami infrastruktury, innymi przedsiebiorstwami kolejowymi, wykonawcami i stuzbami ratowniczymi.
Informacje te powinny zawieraé wszelkie specyficzne wymogi zarzadcy infrastruktury, ktére mogg wptynac
na system zarzgdzania bezpieczeristwem przedsiebiorstwa kolejowego.

W przypadku przedsiebiorstw kolejowych tabela orientacyjna przedstawiona za posrednictwem punktu
kompleksowej obstugi (OSS) jako czes¢ dokumentacji wniosku o wydanie certyfikatu bezpieczernstwa moze
postuzy¢ wyjasnieniu zgodnosci z przepisami prawnymi i innymi istotnymi wymaganiami.

Podobnie zarzadca infrastruktury powinien dostarczy¢é podobny wykaz podmiotéw, takich jak
przedsiebiorstwa kolejowe korzystajgce z kontrolowanej infrastruktury, wykonawcy, sasiadujgcy zarzadcy
infrastruktury, place budowy, wtadze lokalne (w przypadku powigzan w transporcie drogowym) i stuzby
ratownicze, z ktérymi tgczg go powigzania organizacyjne.

Informacje dotyczace przepiséw prawnych (zaréwno krajowych, jak i europejskich), ktorych podmiot bedzie
przestrzegat.

Opis (obejmujacy schemat organizacyjny), w ramach ktérego okresla sie strukture systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i sposdb zarzadzania nim w ramach organizacji, zawiera réwniez powigzania z réznymi
sekcjami systemu zarzgdzania bezpieczeristwem, w ktérych mozna znalez¢ bardziej szczegétowe informacje,
takie jak zasady funkcjonowania.

Aktualna kopia rocznego sprawozdania, w ktérym wyszczegdlnione sg najbardziej istotne ryzyka, z jakimi
zmaga sie organizacja, oraz uwzglednienie ich w celach bezpieczenstwa, metody stosowane do ich oceny oraz
sposéb okreslenia ich priorytetu.

Oswiadczenie, czy korzysta sie z ustug certyfikowanego podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie, czy
utrzymuje sie pojazdy wytgcznie na potrzeby witasnej dziatalnosci.

Przeglad procesu utrzymania oraz rodzaj i poziom przeprowadzanych czynnosci.

Uwzglednienie czynnikdw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa beda miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczenstwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujacych zrddtach:

Rejestr zagrozen lub przeglad, w ktérych dokumentowano scenariusze operacyjnego ryzyka dla
bezpieczenstwa, z uwzglednieniem czynnikdéw ludzkich i organizacyjnych:

e 0s0b fizycznych (np. btgd ludzki);

e miejsca pracy (np. srodowisko fizyczne, jak hatas, ciemnosc, pogoda); oraz

e organizacji (np. obcigzenie pracq, zarzgdzanie kompetencjami, projektowanie zadan, zasoby,
zmiany).

Przy okreslaniu najpowazniejszych zagrozen ocenia sie scenariusze ryzyka, aby umozliwié¢ ustalenie
priorytetdw ryzyka (mozna to znalezé w procesie oceny ryzyka, zob. sekcja 3.1.1). Rejestr zagrozen obejmuje
zagrozenia zwigzane z dziatalnoscig organizacji, a takze dziataniami realizowanymi przez kontrahentdw,
partnerdow lub dostawcédw pozostajgcych pod jej kontrolg. W przypadku kazdego powaznego zagrozenia jego
wiasciciel jest wyraznie zdefiniowany w ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem.
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System zarzadzania bezpieczeAstwem zawiera opis zainteresowanych stron, ktére majg znaczenie dla
zarzgdzania bezpieczenstwem oraz opisuje sposéb zarzadzania relacjami z tymi zainteresowanymi stronami.
Wskazano sposoby informowania zainteresowanych oséb trzecich o najpowazniejszych zagrozeniach
i podano kilka przyktadéw (np. umowy, protokoty z posiedzen).

1.6 Odniesienia i normy

e Przewodnik dotyczgcy wnioskow w zakresie TS| OPE
e  Wytyczne dotyczgce podmiotow odpowiedzialnych za utrzymanie
o Inspekcje przesytek towardw niebezpiecznych UIC - IRS 40471-3

1.7 Kwestie zwigzane z nadzorem

Nalezy sprawdzi¢ doktadnos¢ dostarczonych informacji w poréwnaniu ze znanymi informacjami na temat
biezgcych dziatan w przypadku wniosku o odnowienie certyfikatu lub w poréwnaniu z innymi dostepnymi
informacjami w przypadku nowego operatora.

Nalezy sprawdzi¢, czy w ramach systemu zarzgdzania bezpieczenstwem — zgodnie z opisem — realizowane s3
ustalenia dotyczace bezpiecznego zarzadzania w praktyce.

Nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie powigzania organizacji z innymi podmiotami sg odzwierciedlone w
ustaleniach w ramach systemu zarzgdzania bezpieczeristwem w celu kontrolowania ryzyka.
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2 Przywoédztwo

2.1 Przywodztwo i zaangazowanie

2.1.1 Wymdg regulacyjny

2.1.1. Kadra kierownicza wyzszego szczebla musi wykazac sie przywddztwem oraz zaangazowaniem
w opracowanie, wdrozenie, utrzymanie iciggte doskonalenie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem poprzez:

(a) przejecie ogdlnej rozliczalnosci i odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo;

(b) zapewnienie zaangazowania na rzecz bezpieczenstwa ze strony kierownictwa réznych szczebli
w obrebie organizacji poprzez jego dziatania oraz w jego stosunkach z pracownikami
i wykonawcami;

(c) zapewnienie, by ustanowione zostaty polityka w zakresie bezpieczeristwa icele w zakresie
bezpieczenstwa oraz aby ta polityka ite cele zostaty zrozumiane oraz byly zgodne ze
strategicznym ukierunkowaniem organizacji;

(d) zapewnienie zintegrowania wymogéw dotyczacych systemu zarzadzania bezpieczenstwem
z procesami biznesowymi organizacji;

(e) zapewnienie dostepnosci zasobdw niezbednych dla systemu zarzgdzania bezpieczenstwem;

(f) zapewnienie skutecznosci systemu zarzgdzania bezpieczeristwem w kontrolowaniu ryzyk dla
bezpieczenstwa stwarzanych przez organizacje;

(g) zachecanie pracownikéw do wspierania dziatan na rzecz zapewnienia zgodnosci z wymogami
dotyczacymi systemu zarzadzania bezpieczenstwem;

(h) promowanie ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem;

(i) zapewnienie, by bezpieczenstwo byto uwzgledniane przy identyfikacji ryzyk biznesowych
organizacji izarzadzaniu tymi ryzykami oraz wyjasnienie, w jaki sposéb rozpoznawane
i rozwigzywane beda konflikty miedzy bezpieczeristwem a innymi celami biznesowymi;

(j) promowanie pozytywnej kultury bezpieczeristwa.

2.1.2 Cel

Okredlenie jasnego i wtasciwego kierunku zarzadzania bezpieczenstwem bedzie miato istotny wplyw na
spos6b zarzadzania ryzykiem. Organ dokonujgcy oceny musi by¢ pewny, ze wnioskodawca zobowigzat sie
przekazac¢ srodki, aby umozliwi¢ bezpieczne funkcjonowanie organizacji i skuteczne zarzgdzanie ryzykiem,
a takze musi mie¢ pewnos¢, ze przywddztwo w organizacji wnioskodawcy zapewnia osiggniecie tych celéw.
Zaangazowanie ze strony kierownictwa w zakresie czynnikdw ludzkich i organizacyjnych odzwierciedlono
w politykach i celach oraz w zachowaniach zwigzanych z zarzgdzaniem i przywddztwem. Ponadto podejscie
oparte na czynnikach ludzkich iorganizacyjnych przyjete przez kierownictwo réwniez zagwarantuje, aby
proces opracowywania szkolen i procedur opierat sie na zadaniach wykonywanych w naturalnym otoczeniu,
co pomoze zoptymalizowac zarowno kontrole ryzyka, jak i wydajnos¢, poniewaz bedzie oparty na doktadnym
opisie zadania (,,faktyczne funkcjonowanie”).

Strategia w zakresie bezpieczeristwa okresla znaczenie i priorytetyzacje bezpieczenstwa, uwzgledniajac
integracje czynnikéw ludzkich i organizacyjnych oraz promowanie kultury bezpieczenstwa.

Organizacja sprzyja zachowaniu ciggtej i zbiorowej czujnosci, walce z samozadowoleniem (,,wszystko jest pod
kontrolg”) inadmiernym upraszczaniem (,przestrzeganie procedur wystarczy, aby zachowac
bezpieczenstwo”) oraz rozwojowi postaw w zakresie kwestionowania. Ponadto wszystkie podmioty w
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organizacji majg $wiadomo$é, ze, niezaleznie od jakosci planowania i organizacji, barier i procedur
technicznych, zawsze moze istnie¢ rozbieznos¢ miedzy oczekiwaniami i rzeczywistoscig. Do wykrywania i
wspodlnego analizowania tych sytuacji, ktére nie zostaty odpowiednio przewidziane, wykorzystuje sie
wszystkie mozliwe Zrédta.

Ponadto komunikat organizacji dotyczacy bezpieczeristwa jest zgodny ze stanem rzeczywistym decyzji
kierownictwa.

W celu zapewnienia wtasciwego funkcjonowania i doskonalenia systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
zasadnicze jest, aby kierownictwo wykazywato w stosunkach z personelem i zainteresowanymi stronami, ze
wyznacza pozytywny kierunek w zarzadzaniu bezpieczeristwem. Osoby na kierowniczych stanowiskach majg
najwiekszy wptyw na kulture organizacji i dlatego kluczowe jest, aby przekazywaty wiasciwe sygnaty osobom
pozostajgcym pod ich zwierzchnoscig. Zachowanie 0séb zarzgdzajgcych na wszystkich szczeblach organizacji
i waga, jaka przyktadajg oni do bezpieczeristwa w codziennych decyzjach, wptywa w istotny sposéb na
zachowanie innych podmiotéw w wypetnianiu ich zadan w bezpieczny sposéb. Ponadto kadra zarzadzajaca
powinna stworzy¢ fizyczne i spoteczne srodowisko pracy, w ktérym praca na stanowiska wykonawczych jest
wykonywana bezpiecznie.

2.1.3 Noty wyjasniajgce

,Kadra kierownicza wyzszego szczebla” (2.1.1) w tym konteksScie oznacza tych, ktdrzy podejmuja decyzje jako
kierownictwo organizacji. Zazwyczaj bedzie to dyrektor generalny, cztonkowie kadry kierowniczej wyzszego
szczebla, przewodniczacy i cztonkowie zarzadu. Od , kadry kierowniczej wyzszego szczebla”, zaréwno jako od
grupy, jak i od oséb, wymaga sie wykazania sie przywddztwem i zaangazowaniem w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Dostateczng wage nalezy przywigzywac do ryzyk dla bezpieczenstwa [2.1.1 lit. i)] w celu zrownowazenia
innych ryzyk biznesowych, aby unikna¢ sytuacji, w ktérej kadra kierownicza traktuje priorytetowo potrzeby
biznesowe w sposdb ostabiajgcy skutecznos$é dziatania w zakresie bezpieczenstwa. Kadra kierownicza
wyzszego szczebla musi zapewnié, by do celéw odnoszono sie w sposdb utrzymujacy skutecznosé dziatania
w zakresie bezpieczenstwa, aryzykiem zarzadzano w zakresie, w jakim jest to praktycznie wykonalne.
Sprzeczne cele nie powinny skutkowac sprzecznymi zadaniami dla pracownikdw, co mogtoby prowadzi¢ do
problemdw zwigzanych z bezpieczenstwem.

Podejscie oparte na zintegrowanych czynnikach ludzkich i organizacyjnych w zakresie przywddztwa
i zarzagdzania oznacza ustalanie celéw, oczekiwan i rozliczalnosci w odniesieniu do zachowan zwigzanych
z bezpieczenstwem na wszystkich poziomach organizacji oraz zapewnienie terminowej informacji zwrotnej
i komunikacji.

2.1.4 Dowody

e |stniejqg strategia i cele w zakresie bezpieczeristwa oraz dowody na to, Zze sq one dostepne i zrozumiate
dla wszystkich pracownikéow oraz wyjasniono, w jaki sposéb wpisujq sie one w inne procesy
gospodarcze i sq powigzane z ciggtym doskonaleniem; [2.1.1 lit. a), b), g), e), h)]

e strategia w zakresie bezpieczeristwa okresla znaczenie stosowania podejscia opartego na czynnikach
ludzkich iorganizacyjnych we wszystkich procesach zwigzanych z bezpieczeristwem w celu
osiggniecia wysokiego poziomu bezpieczeristwa w organizacji. Organizacja wykazuje, jak kwestie
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zwigzane z czynnikami ludzkimi i organizacyjnymi sq zarzqdzane w procesach organizacyjnych; [2.1.1
lit. c)]

e zwigzek miedzy systemem zarzgdzania bezpieczeristwem a innqg dziatalnoscig gospodarczq jest jasno
okreslony w procedurze lub schemacie organizacyjnym; [2.1.1 lit. e), i)]

e wstrategii w zakresie bezpieczeristwa lub w innych procesach dostepne sq informacje wskazujgce, ze
kadra kierownicza zobowiqzuje sie do zapewnienia i utrzymania wystarczajgcych zasobdw, aby
umozliwi¢ skuteczne funkcjonowanie iz czasem rowniez poprawe systemu zarzgdzania
bezpieczeristwem; [2.1.1 lit. e), h)]

e istniejg dowody na to, Ze kadra kierownicza promuje pozytywnq kulture bezpieczeristwa; [2.1.1 lit. j),
h)i

e dowody pokazujgce, w jaki sposob zapewnia sie zrozumienie rol iobowigzkéw zwigzanych
Z bezpieczeristwem przez pracownikow oraz w jaki sposdb ich dziatania wptywajg na zdolnos¢
organizacji do kontrolowania ryzyka za posrednictwem systemu zarzqdzania bezpieczeristwem;
[2.1.11it. d), f), i)]s

e w strategii w zakresie bezpieczerstwa lub innej dokumentacji istniejg dowody, ze organizacja stara
sie informowac swoich pracownikdw o istotnej roli, jakq odgrywajg w zapewnieniu funkcjonowania
systemu zarzgdzania bezpieczeristwem w praktyce w celu znaczqgcej kontroli ryzyka; [2.1.1 lit. e)]

e jstniejq procesy okreslajgce, w jaki sposéb w organizacji nalezy uwzglednia¢ i komunikowac czynniki
ludzkie i organizacyjne zwigzane z celami biznesowymi organizacji i procesami organizacyjnymi, np.
projekty, dochodzenia dotyczqce incydentow i wypadkdw, analizy ryzyka iinne dziatania zwigzane
Z bezpieczeristwem dla pracownikdéw, wykonawcdw, partnerdw i dostawcow organizacji; [2.2.1 lit. c),
d), e)]

e stniejg dowody wykazujqce, ze kierownictwo wdrozyfo procesy, ktore zapewniq, Zze czynniki ludzkie
i organizacyjne sq w nalezyty sposob uwzglednione przez podwykonawcdéw organizacji. [2.2.1 lit. c),

d), e)]

2.1.5  Przyktady dowodow

Strategia w zakresie bezpieczenstwa jest podpisana i opatrzona datg przez dyrektora generalnego ijasno
okresla zaangazowanie kadry kierowniczej w bezpieczenstwo ipoprawe bezpieczenstwa oraz udziat
personelu w zarzgdzaniu zagrozeniem dla bezpieczenstwa. Strategia w zakresie bezpieczenstwa okresla takze
sposob jej przegladu.

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczeristwa bedg miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczenstwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujacych zrddtach:

Jasny zestaw celéw w zakresie bezpieczeristwa ustalonych dla organizacji, ktore sg skonkretyzowane,
mierzalne, osiggalne, realne iterminowe (SMART), oraz jasna metodyka okreslona w procedurze ich
tworzenia ianalizowania powodzenia Iub niepowodzenia wich osiggnieciu. System zarzadzania
bezpieczenstwem zawiera dowody, ze kadra kierownicza ma cele zwigzane z bezpieczeristwem operacyjnym
(poza celami zwigzanymi z bezpieczenstwem i higieng pracy).

Jasna deklaracja kadry kierowniczej dotyczaca tego, w jaki sposdb bedzie promowana pozytywna kultura
bezpieczenstwa, w tym w jaki sposdb personel uczestniczy w tym procesie i jest w niego zaangazowany.

Przeglad spotkan iich czestotliwosci, ktérego dokonuje kadra kierownicza wyiszego szczebla, gdzie
bezpieczenstwo jest standardowym elementem sprawozdawczym.

Jasna deklaracja dotyczaca zaangazowania organizacji w zapewnienie wystarczajacych zasobdéw, aby
umozliwi¢ skuteczne funkcjonowanie systemu zarzgdzania bezpieczeristwem w celu kontroli ryzyka.
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Schemat organizacyjny jasno okreslajacy sposéb funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i obowigzki poszczegdlnych oséb.

Fakt, ze przy projektowaniu nowego sprzetu, np. nowych pociggdw, przyjmuje sie podejscie oparte na
czynnikach ludzkich i organizacyjnych. Obejmuje to korzystanie z doswiadczenia obecnych uzytkownikéw
w zakresie tworzenia wymagan projektowych, analizowanie zadan w celu rozpoznania wyzwan poznawczych
i fizjologicznych, zmniejszanie mozliwosci btednego dziatania poprzez projektowanie z zastosowaniem
wytycznych dotyczacych czynnikdw ludzkich, takich jak miedzynarodowe normy, przeprowadzenie analizy
zarzadzania obcigzeniem pracg i zmeczeniem w celu zapewnienia zdolnosci personelu do wykonywania
zadan, dokonywanie analiz ryzyka w celu zidentyfikowania potencjalnych problemoéw i okreslenie dziatan
tagodzacych w ich zakresie. Uwzglednia sie czynniki srodowiskowe, takie jak $nieg, ciepto, deszcz itp., a takze
czynniki spoteczno-gospodarcze, takie jak priorytety organizacyjne, zamoéwienia i kultura narodowa.

Szkolenie w zakresie bezpieczenstwa dla kadry kierowniczej organizowane dla kierownikéw zajmujgcych
stanowiska zwigzane z bezpieczenstwem. Istniejg dowody na przeprowadzanie okresowych szkolen dla kadry
kierowniczej. Istniejg dowody na to, ze szkolenia dla kadry kierowniczej uwzgledniajg wizje bezpieczenstwa,
sposob jej wigczenia do strategii w zakresie bezpieczeristwa, a takze sposdb jej przekazywania i stosowania.

Kierownictwo demonstrujgce swoje zobowigzanie do promowania pozytywnej kultury bezpieczenstwa
i dawania odpowiedniego przyktadu w tym zakresie poprzez kontrole bezpieczenistwa lub wizyty ,w terenie”.

2.1.6  Odhniesienia i normy

e Kultura bezpieczenstwa (strona internetowa ERA)

2.1.7 Kwestie zwigzane z nadzorem

Zakres rozbieznosci miedzy politykg iprocedurami przedstawionymi w powyzszych dowodach
a rzeczywistoscig obserwowang podczas nadzoru i stopien, w jakim organizacja jest Swiadoma tej luki, to
kluczowe kwestie wymagajace nadzoru.

W ramach nadzoru nalezy sprawdzi¢ zakres prawdziwego zaangazowania kadry kierowniczej w promowanie
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i kultury bezpieczenstwa, jak rowniez zaangazowanie pracownikéw
w organizacje, poprzez zbadanie wtasnych mechanizmdéw organizacji stuzgcych zrozumieniu i rozwojowi tej
kultury i systemu zarzadzania bezpieczenstwem.

Sprawdzenie, czy organizacja moze wykazac, ze zapewnia wystarczajgce zasoby na rozwdj, wdrozenie,
utrzymanie i statg poprawe systemu zarzgdzania bezpieczeistwem.

Sprawdzenie, poprzez rozmowy z kadrg kierowniczg wyzszego szczebla i innymi pracownikami, w jaki sposéb
kierownictwo wyraza swoje zaangazowanie w poprawe bezpieczeristwa. Sprawdzenie, jak czesto i w jaki
sposéb kontaktuje sie z pracownikami w kwestiach bezpieczeristwa lub promowania kultury bezpieczerstwa
(warsztaty, fora, specjalne dni bezpieczenstwa itp.).

Sprawdzenie, czy kadra kierownicza wyzszego szczebla powiadamia o celach, aby zacheci¢ wszystkich
pracownikéw do udziatu w ich osiggnieciu lub podziekowaé wszystkim za poprawe skutecznosci dziatania.
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2.2 Strategia w zakresie bezpieczenstwa

2.2.1 Wymdg regulacyjny

2.2.1. Dokument opisujacy polityke organizacji w zakresie bezpieczenstwa jest formutowany na poziomie
kadry kierowniczej wyzszego szczebla i jest:

(a) odpowiedni do rodzaju, charakteru organizacji i zakresu dziatalnosci kolejowej;

(b) zatwierdzony przez dyrektora generalnego organizacji (lub przedstawiciela badz
przedstawicieli kadry kierowniczej wyzszego szczebla);
(c) aktywnie wdrazany, komunikowany i udostepniany wszystkim pracownikom.

2.2.2. Polityka w zakresie bezpieczeristwa musi:

(a) zawiera¢ zobowigzanie do spetnienia wszystkich wymogdéw prawnych iinnych wymogoéw
dotyczacych bezpieczenstwa;

(b) zapewnia¢ ramy na potrzeby okreslania celdw w zakresie bezpieczernstwa oraz oceny
wynikdéw organizacji w zakresie bezpieczenstwa wzgledem tych celow;

(c) zawiera¢ zobowigzanie do kontrolowania ryzyk dla bezpieczeistwa bedacych wynikiem
zarowno wtasnych dziatan, jak i dziatan innych podmiotdw;

(d) zawierac zobowigzanie do ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania bezpieczenstwem;

(e) by¢ utrzymywana zgodnie ze strategig biznesowg oraz oceng wynikdw organizacji w zakresie
bezpieczenstwa.

2.2.2 Cel

Strategia w zakresie bezpieczenstwa jest waznym dokumentem pokazujagcym, w jaki sposdb organizacja
zarzadza swoimi obowigzkami dotyczgcymi bezpieczeristwa oraz swoim przywddztwem i zaangazowaniem
na rzecz wiasciwego zarzadzania bezpieczeistwem. Whnioskodawca powinien by¢ w stanie wykaza¢, ze
posiada strategie w zakresie bezpieczenstwa, ktdra spetnia powyzsze wymogii opisuje w skrdcie podstawowa
strukture kontroli ryzyka.

2.2.3  Noty wyjasniajgce

Strategia w zakresie bezpieczenstwa jest wyrazem filozofii kadry kierowniczej i dlatego ta sekcja jest scisle
powigzana z sekcjg 3.1.

W punkcie 2.2.1 lit. a) przepisu znajdujgcego sie powyzej, w miejscu, gdzie wymagania dotyczg zarzadcy
infrastruktury, ,rodzaj” zastepuje sie ,,charakterem”.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Strategia w zakresie bezpieczenstwa zawiera wizje bezpieczenstwa, iz nawet jesli powyiszy wymog
regulacyjny nie odnosi sie bezposrednio do czynnikdw ludzkich i organizacyjnych, istnieje wyrazny nacisk na
kwestie zwigzane z czynnikami ludzkimi w organizacji oraz uznanie waznej roli, jaka ludzie odgrywaja
w tworzeniu bezpiecznej i wydajnej organizacji oraz realizacji celéw biznesowych. Rola cztowieka jest
rozwazana przy kazdym przegladzie rozwoju operacyjnego i biznesowego.
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2.2.4 Dowody

o W przypadku przedsiebiorstwa kolejowego: pisemna strategia w zakresie bezpieczeristwa podpisana
przez dyrektora generalnego, ktora odzwierciedla rodzaj i zakres dziatalnosci, wspiera zgodnosc¢ z
wymogami legislacyjnymi i innymi wymogami, ciqgfq poprawe bezpieczeristwa i zapewnia ramy na
potrzeby okreslania celow w zakresie bezpieczerstwa.[2.2.1 lit. a), b)], [2.2.2 lit. a)—c)]

o W przypadku zarzgdcy infrastruktury: pisemna strategia w zakresie bezpieczeristwa podpisana przez
dyrektora generalnego, ktdra odzwierciedla charakter i zakres dziatalnosci kolejowej i rozwoju
infrastruktury, wspiera zgodnos¢ z wymogami legislacyjnymi i innymi wymogami, ciqggtq poprawe
bezpieczerstwa i stuzy do ustalania celow w zakresie bezpieczenrstwa;[2.2.2 lit. a)—c)]

e W przypadku obu: informacja wskazujgca, ze o strategii w zakresie bezpieczeristwa poinformowano
wszystkich pracownikow; [2.2.1 lit. c)]

e informacja, zZe strategia w zakresie bezpieczeristwa jest utrzymywana tak, aby byta zawsze zgodna ze
strategiqg biznesowq i oceng wynikow organizacji w zakresie bezpieczenstwa; [2.2.2 lit. d), e)]

e dowody, Ze strategia w zakresie bezpieczenstwa zawiera zobowiqzanie do monitorowania
skutecznosci dziatan oraz ze jest ona okresowo aktualizowana, po dokonaniu analizy poziomu
bezpieczeristwa oraz zmieniana po dokonaniu przeglgdu skutecznosci dziatania organizacji w zakresie
bezpieczenistwa w odniesieniu do wyznaczonych celéw. [2.2.2 lit. b), d), e)]

2.2.5 Przyktady dowodow

Strategia w zakresie bezpieczenstwa podpisana przez dyrektora naczelnego organizacji i opatrzona datg,
ktora doktadnie odzwierciedla rodzaj, zakres i charakter dziatalnosci. Dokument zawiera zobowigzanie do
ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczerstwem.

Strategia w zakresie bezpieczenstwa jest aktualna i ma okreslony cykl przegladu zgodny ze strategig
biznesowa.

Strategia w zakresie bezpieczenstwa zawierajgca informacje lub odniesienia, w ktérych okreslono proces jej
przegladu. Ma to na celu okreslenie koniecznosci jej zmiany, w wyniku monitorowania wynikéw dziatalnosci
organizacji w zakresie bezpieczefnstwa w stosunku do ustalonych celéw.

Strategia w zakresie bezpieczenstwa iinne powigzane strategie stosowane jako narzedzie ogniskowania
dziatan kierownictwa, w wyniku czego sg one interpretowane wten sam sposdb przez wszystkich
pracownikow.

Pracownicy aktywnie uczestniczacy w weryfikacji i zmianach strategii w zakresie bezpieczeristwa i sposobu
jej realizacji.

Strategia w zakresie bezpieczenstwa odnoszgca sie do procesu/metodyki oceny proponowanych decyzji
w oparciu o analize ryzyka (zgodnie z wizjg dotyczgcg bezpieczeristwa). Proces ten wyjasnia, w jaki sposdb
bezpieczenstwo jest brane pod uwage jako gtéwny cel.

Strategia w zakresie bezpieczenstwa Ilub inne zapisy w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem
upowazniajgce kazdego pracownika do przerwania pracy, gdy warunki pracy stajg sie niebezpieczne.

Przeprowadzenie podstawowej oceny organizacji w zakresie kultury bezpieczenstwa. Organizacja
zidentyfikowata stabe punkty, poinformowata o nich pracownikéw, a srodki poprawy zostaty okreslone
w strategii w zakresie bezpieczenstwa.

Istnieje proces powiadamiania o strategii w zakresie bezpieczenstwa za posrednictwem intranetu organizacji
i prezentowania jej w strategicznych/operacyjnych miejscach.

Organizacja jest otwarta, szuka zewnetrznych mozliwosci uczenia sie, aby zwiekszyé swojg efektywnosé
i skutecznosé, oraz dostrzega w tych dziataniach kwestie zwigzane z czynnikiem ludzkim.
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2.2.6 Kwestie zwigzane z nadzorem

Podczas nadzoru wazne bedzie sprawdzenie, jak dobrze powiadomiono o strategii w zakresie bezpieczeristwa
i jak dobrze rozumiejg jg wszyscy pracownicy oraz jakg role odgrywa w rzeczywistosci przy ustalaniu ram
bezpieczenstwa, w ktérych dziata organizacja. Kluczowga kwestig jest to, czy dokument pomaga ustali¢ plan
dziatania, czy tez istnieje po prostu dlatego, ze jest wymogiem prawnym.

Sprawdzenie, czy zmiany skutecznosci dziatania organizacji w zakresie bezpieczeristwa spowodowaty
przeglad strategii w zakresie bezpieczenstwa.

Sprawdzenie czy strategia w zakresie bezpieczenstwa odzwierciedla rzeczywistos¢ organizacji.
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2.3 Funkcje, odpowiedzialno$é, rozliczalnos$¢ i uprawnienia w ramach organizacji

2.3.1 Wymdg regulacyjny

2.3.1. Odpowiedzialnos¢, rozliczalnos¢ i uprawnienia pracownikéw petnigcych funkcje, ktére majg wptyw
na bezpieczenstwo (w tym kadry kierowniczej oraz pozostatego personelu zaangazowanego
w zadania zwigzane z bezpieczeristwem), sg definiowane dla kazdego szczebla hierarchii stuzbowej
w obrebie organizacji, zostajg udokumentowane oraz sg przypisane ikomunikowane tym
pracownikom.

2.3.2. Organizacja zapewnia, by pracownicy, ktérym powierzono odpowiedzialno$¢ za zadania zwigzane
z bezpieczennstwem, posiadali uprawnienia, kompetencje i odpowiednie zasoby na potrzeby
wykonywania swoich zadan, bez bycia narazonym na negatywny wptyw dziatan innych funkcji
biznesowych.

2.3.3. Powierzenie odpowiedzialnosci za zadania zwigzane z bezpieczeristwem musi zostac
udokumentowane, podane do wiadomosci odpowiednich pracownikéw, zaakceptowane
i zrozumiane.

2.3.4. Organizacja musi opisa¢ przypisanie funkcji, o ktérych mowa w pkt 2.3.1, do poszczegdlnych
funkcji biznesowych w obrebie organizacji oraz — w stosownych przypadkach — poza organizacjg
(zob. pkt 5.3 Wykonawcy, partnerzy i dostawcy).

2.3.2 Cel

Celem tego wymogu jest uzyskanie od wnioskodawcy jasnego obrazu struktury organizacji oraz sposobu
przydzielania funkcji i odpowiedzialnosci oraz utrzymywania ich w dtugim okresie od oséb zajmujgcych
pierwszoplanowe stanowiska do kadry kierowniczej wyzszego szczebla. Jest to klucz do zrozumienia, jak
dobrze system zarzadzania bezpieczenstwem organizacji kontroluje ryzyko. Wnioskodawca powinien
wykaza¢, w jaki sposéb przydziela kompetentnych pracownikéw do dziatan, w jaki sposéb zapewnia jasne
rozumienie funkcji i odpowiedzialnosci przez tych pracownikéw oraz w jaki sposéb pracownicy sg rozliczani
ze swoich wynikow.

2.3.3 Noty wyjasniajgce

Moze istnie¢ rozbiezne rozumienie przepiséw dotyczacych zarzadzania bezpieczerstwem na poziomie
operacyjnym i procesow zarzadzania, ktore majg kierowac systemem zarzadzania bezpieczenstwem (np.
ocena ryzyka, monitorowanie). Okreslenie funkcji istotnych w systemie zarzadzania bezpieczeristwem (2.3.1)
nie ogranicza sie do 0séb rozliczalnych z zarzadzania procesami bezpieczenstwa i za nie odpowiedzialnych,
takich jak kierownik ds. bezpieczenstwa lub zespdt ds. bezpieczeristwa, ale obejmuje kazdg funkcje
w zadaniach zwigzanych z bezpieczeristwem, np. personel operacyjny, i nie zalezy od stanowisk nalezgcych
lub nienalezgcych w organizacji do kadry kierowniczej (tj. kadra kierownicza wyzszego szczebla, bezposredni
przetozeni, inni pracownicy).

,Powierzenie” (2.3.3) oznacza przeniesienie odpowiedzialnosci na nizsze stanowisko z wyzszego stanowiska,
zwykle w celu przyspieszenia reakcji organizacji na pojawiajgce sie kwestie. Odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenstwo moze byé powierzana, tj. przekazywana kaskadowo, w ramach okreslonych obowigzkow
zawodowych, pod warunkiem udokumentowania takiego powierzenia. Rozliczalnos¢ za bezpieczenstwo nie
moze by¢ powierzana i zgodnie z prawem spoczywa na kadrze kierowniczej wyzszego szczebla. Okresla ona
obowigzek wykazania zadowalajgcego wypetnienia obowigzkédw dotyczacych bezpieczeristwa przez osobe,
ktdrej powierzono odpowiedzialnos¢, jezeli cos nie zostato wykonane, nie dziata lub nie osigga swojego celu.

Przypisanie funkcji (2.3.4) mozna wykazac¢ poprzez dostarczenie odpowiedniego schematu organizacyjnego.
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Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

W ramach funkcji, obowigzkéow, odpowiedzialnosci i uprawnien, ktére powinny zdefiniowac (2.3.1) wymiane
informacji zwigzanych zbezpieczedstwem. Na przyktad, kto jest odpowiedzialny za informowanie
maszynistow o zmianach. (Zob. réwniez 4.4.1i 4.4.2).

System zarzadzania bezpieczenstwem powinien by¢ zgodny zwymogami CSM w zakresie systemu
zarzadzania bezpieczenstwem [1.1 lit. d)], a kadra kierownicza wyzszego szczebla odpowiada za zapewnienie
ich spetnienia przez system zarzadzania bezpieczenstwem. Kadra kierownicza wyzszego szczebla moze
powierzy¢ cze$é swoich obowigzkéw odpowiednim pracownikom. Sprawozdawczos¢ dotyczgcg wynikéw
prowadzi sie zgodnie z wymogami przeglagdu dokonywanego przez kierownictwo (6.3), w przypadku ktérego
odpowiedni pracownicy odpowiadajg za informowanie kadry kierowniczej wyzszego szczebla o skutecznosci
dziatania systemu zarzadzania bezpieczenstwem.

,Zadania zwigzane z bezpieczenstwem” (2.3.1) nie ograniczajg sie do tych zadan, ktdére bezposrednio
zarzadzajg bezpieczenistwem (tj. czynnosci o istotnym znaczeniu dla bezpieczenstwa wykonywanych przez
pracownikéw, gdy kontrolujg lub wptywajg na ruch pociggu, co moze mie¢ wptyw na zdrowie
i bezpieczenstwo osdb, zgodnie z TSI OPE). Obejmujg réwniez zadania niezwigzane z realizacjg przewozow,
ktore sy zwigzane z oceng ryzyka (np. planowanie operacji, ustalanie harmonogramu pracy personelu,
przydzielanie pojazdéw). W przypadku uwzglednienia nowych lub zmienionych rél iobowigzkow
przeprowadza sie analize kwestii zwigzanych z czynnikiem ludzkim w odniesieniu do zmiany isposobu
faktycznego wykonywania obowigzkéw w organizacji.

Istniejg kryteria powierzania i przydzielania zadan i obowigzkéw w przypadku stwierdzenia, ze niezbedne s3
okreslone kompetencje i umiejetnosci. Kryteria te sg stosowane, w zwigzku z czym zadania w zakresie
bezpieczenstwa sg wyraznie przypisane, a wykonujacy je pracownicy posiadajg odpowiednie kompetencje,
uprawnienia i zasoby niezbedne do ich wykonywania oraz sg Swiadomi zagrozen zwigzanych z ich zadaniami.

Podanie do wiadomosci i zaakceptowanie zadan (2.3.3), w tym zadan zwigzanych z bezpieczenstwem, jest
czescig normalnego procesu biznesowego okreslajgcego sposdb powierzania pracownikom funkcji i powinno
podlegac audytowi. W przypadku powierzenia obowigzkdw odbywa sie to w sposdb systematyczny.

Kadra kierownicza powinna posiadaé¢ wystarczajgcg wiedze izrozumienie kwestii czynnikdw ludzkich
i organizacyjnych, aby w razie potrzeby zapewni¢ zaangazowanie specjalistow. Funkcje, odpowiedzialnos¢
i rozliczalnosc¢ specjalistéw w zakresie czynnikdw ludzkich i organizacyjnych nalezy okresla¢ odpowiednio do
zadan do wykonania. (2.3.3).

Powinien istnie¢ proces zapewniajgcy osobom fizycznym mozliwos¢ zgtaszania wypadkow, ktérych uniknieto,
incydentow i wypadkéw bez obawy o konsekwencje. Strategia wspiera prawa i obowigzki jednostki w
zakresie podnoszenia kwestii bezpieczenstwa i nie toleruje nekania, zastraszania, odwetu ani dyskryminacji
z tego tytutu. Kluczem do sukcesu zasady ,,just culture” jest zaufanie i otwarto$¢ w organizacji. Buduje sie je
przez dtugi czas i zalezg one od checi kadry kierowniczej do przeprowadzenia kompleksowych analiz w
przypadku wystgpienia incydentéow i wypadkdw, a takze do stuchania i wyciggania wnioskéw przed
podejmowaniem reakcji. Konsekwencja w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z bezpieczenstwem jest
wazna dla ustanowienia zasady ,just culture”.

2.3.4 Dowody

e Schemat organizacyjny iodpowiedni tekst objasniajgcy przedstawiajgcy strukture organizacji
odpowiedzialnej za bezpieczenistwo oraz sposob, w jaki przygotowano system zarzqdzania
bezpieczeristwem, i to, jak tqczy sie on z kontekstem organizacji; (2.3.1), (2.3.4)

e lista innych informacji okreslajgcych szczegotowo obowigzki dotyczqce bezpieczeristwa w strukturze
organizacji; (2.3.1), (2.3.3)
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e dowody na istnienie i prowadzenie systemu zarzgdzania kompetencjami dla wszystkich pracownikdw,
ktory ocenia adekwatnosc zadarn do przypisanych obowigzkdw, kompetencji i zasobdw; (2.3.2)

e dowody zsystemu zarzqdzania kompetencjami lub innych procedur kadrowych, takich jak
zarzgdzanie wynikami, ktdre zapewnia organizacja, Ze role i obowigzki sq podawane do wiadomosci
pracownikow, akceptowane idobrze przez nich rozumiane oraz Ze pracownicy bedqg ponosic
odpowiedzialnos¢ za ich wykonanie; (2.3.3)

e opis obowiqzkéw w zakresie eksploatacji i utrzymywania, w tym definicia wymagan, ktdre powinni
spetnia¢ odpowiednio pracownicy i wykonawcy; (2.3.4)

e w strategii dotyczgcej czynnikdw ludzkich i organizacyjnych nalezy wykazac¢ wymogi dotyczgce tego,
kiedy i jak korzysta sie z wiedzy fachowej na temat czynnikoéw ludzkich i organizacyjnych oraz jakie sq
ich funkcje i obowiqzki. (2.3.1), (zob. rowniez 4.6)

2.3.5 Przyktady dowodow

Schemat organizacyjny poparty dodatkowym tekstem, ktory pozwala podmiotowi oceniajgcemu zobaczyg,
jaka strukture ma system zarzadzania bezpieczenstwem i w jaki sposdb poszczegdlne czesci odnoszg sie do
siebie.

Odniesienie do systemu zarzgdzania kompetencjami (CMS) wraz z informacjg o jego strukturze i tgczami do
miejsca, w ktérym mozna znalez¢ informacje szczegétowe, w tym opisy pomocniczych proceséw kadrowych,
takich jak zarzadzanie wynikami.

Zapewniono proces przedstawiania uwag, ktéry stosuje sie w celu zapewnienia dobrego zrozumienia
informacji przekazywanych w ramach organizacji.

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa bedg miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeristwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujacych zrodtach:

Struktura organizacyjna jest spdjna, a obowigzki sg wyraznie rozdzielone miedzy pracownikami w catej
organizacji.

Ogdlne strategie i procedury dotyczace rél i obowigzkéw sg spdjne w catej organizacji.

Proces opisujgcy sposéb przydzielania obowigzkow dotyczgcych bezpieczenistwa, a przy dopuszczalnych
przypadkach powierzenia odpowiedzialnosci oraz kilka przyktadow pokazujgcych, jak ten proces funkcjonuje
z wyraznym odniesieniem do ustalen dotyczacych oceny ryzyka.

Przyktady opiséw stanowisk odpowiedzialnych za wykonywanie zadan zwigzanych z bezpieczernstwem oraz
tych, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z eksploatacjg i majg posredni wptyw na wykonywanie dziatalnosci
(tj. przypisywanie zadan, planowanie dziatalnosci i dostarczanie informacji operacyjnych pracownikom,
nadzorowanie dziatalnosci) sg dostepne i poddawane przeglagdowi, oile to konieczne (np. w przypadku
zmiany harmonograméw).

System zarzadzania bezpieczeristwem zawierajgcy dowody na to, ze obowigzki i ryzyko zwigzane z zadaniami
sg uwzglednione w systemie zarzadzania kompetencjami oraz w programach szkoleniowych. Istnieja dowody
(np. osoba, ktérej powierzono odpowiedzialnos¢, potwierdzita to na pismie), ze obowigzki zostaty formalnie
przyjete.

Procedura(-y) okreslajgca(-e), jakie kompetencje i zasoby s3 wymagane, aby wspiera¢ zadania i obowigzki
w zakresie bezpieczenstwa na wszystkich poziomach hierarchii.

Strategia dotyczgca czynnikow ludzkich iorganizacyjnych pokazujgca, wjaki sposdb czynniki te sa

zintegrowane z procesami iprojektami. Doswiadczenie idziatania zwigzane zczynnikami ludzkimi
i organizacyjnymi sg odpowiednie do wielkosci procesu lub projektu. W procesie lub planie projektu
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okreslono funkcje i odpowiedzialnos¢ oraz rozliczalno$é, a takze etapy, na ktérych nalezy skorzystaé z ustug
specjalisty ds. czynnikéw ludzkich.

2.3.6  Odhniesienia i normy

e Rozliczalnosc i odpowiedzialnos¢ za bezpieczeristwo (SKYbrary)

2.3.7 Kwestie zwigzane z nadzorem

W przypadku nadzoru kluczowymi sprawami bedg tutaj kwestie stopnia. Pytanie, na ktére nalezy
odpowiedzie¢, brzmi ,w jakim stopniu dostarczone informacje odzwierciedlajg rzeczywistg sytuacje w
praktyce”?

Analiza funkcjonowania systemu zarzgdzania kompetencjami pozwoli odpowiedzieé na wiekszos¢ pytan w tej
sekcji.
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2.4 Konsultacje z pracownikami i innymi stronami

2.4.1 Wymdg regulacyjny

2.4.1. W stosownych przypadkach nalezy konsultowa¢ sie z pracownikami, ich przedstawicielami oraz
zewnetrznymi zainteresowanymi stronami przy opracowywaniu, utrzymywaniu i doskonaleniu
systemu zarzadzania bezpieczenstwem w odniesieniu do poszczegdlnych czesci, za ktdre sg oni
odpowiedzialni, w tym w odniesieniu do aspektdw bezpieczenstwa procedur operacyjnych.

2.4.2. Organizacja utatwia konsultacje z pracownikami poprzez zapewnienie metod isrodkéw
angazowania pracownikdw, rejestrowania ich opinii oraz przedstawiania uwag na temat tych
opinii.

2.4.2 Cel

Whioskodawca powinien udowodni¢, ze aktywnie angazuje swoich pracownikéw (lub ich przedstawicieli), a
takze zewnetrzne zainteresowane strony w wykorzystywanie i rozwijanie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem w celu kontrolowania ryzyka w dtugim okresie. Bedzie to rowniez wskazéwka dla organu
oceniajgcego, jaka jest kultura bezpieczenstwa w organizacji oraz w jaki sposdb aktywnie angazuje ona
odpowiednie osoby trzecie w zarzadzanie bezpieczernstwem w obszarach, w ktdrych ryzyko jest dzielone.

Organizacja przyznaje, ze zadna osoba nie posiada wszystkich informacji potrzebnych do zarzadzania
bezpieczenstwem w sposdb zrownowazony. Eksperci ds. proceséw, eksperci ds. bezpieczenstwa, stuzby
pomocnicze, pracownicy pierwszego kontaktu, kadra kierownicza i nadzorcy, zwigzki zawodowe, zewnetrzni
wykonawecy, wszyscy posiadajg i wykorzystujg wiedze i informacje niezbedne dla bezpieczenstwa. Muszg oni
mieé¢ mozliwos$¢ spotkania sie, przedyskutowania i wyrazenia swoich pogladdéw, aby jak najlepiej zrozumiec
rzeczywisto$¢ miejsca pracy. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na organizacyjne obszary wspdtdziatania
miedzy stuzbami, dziatami i organizacjami. Nalezy wspiera¢ wymiane pomystéw iinformacji dotyczacych
analizy i postepowania z ryzykiem, wypadkami i incydentami.

Zaangazowanie w zgtaszanie informacji o istotnym znaczeniu dla bezpieczefstwa oraz udziat w analizie
niebezpiecznych sytuacji i incydentéw odbywajg sie w atmosferze zaufania. Ponadto aktywnie dazy sie do
wczeshego poznania uwag personelu operacyjnego podczas oceny ryzyka, projektowania lub przeksztatcania
instalacji technicznych i pisania nowych procedur.

2.4.3 Noty wyjasniajgce

Strony zewnetrzne (2.4.1) oznaczajg organizacje, ktére majg stycznos¢ z wnioskodawcg, takie jak wykonawcy,
partnerzy, dostawcy, odpowiednie agencje rzagdowe, wtadze lokalne lub stuzby ratownicze.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczenstwa?

Konsultacje ztymi zewnetrznymi stronami (2.4.1) mogg dotyczy¢ kwestii zwigzanych z systemem
zarzadzania. Na przyktad wykonawcy mogg odpowiadac za niektdre zadania zwigzane z bezpieczenstwem,
takie jak przygotowanie pociggu czy utrzymanie infrastruktury. W przypadku oceny ryzyka zwigzanego
z procedurg przygotowania pociggu lub utrzymaniem infrastruktury dobrg praktyka jest zaangazowanie tych
wykonawcéw w dany proces.

Wiedza fachowa uzytkownikéw koncowych jest wazna dla zapewnienia dobrego zrozumienia warunkdéw
pracy iprocedur, proceséw, narzedzi idokumentacji zgodnych zich przeznaczeniem. Konsultacje
z pracownikami pierwszej linii, poczgwszy od oceny ryzyka po wybér i testowanie dokumentacji lub sprzetu,
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pomogg opracowaé zréwnowazone ibezpieczne dziatanie (przy lepszym przestrzeganiu zasad przez
pracownikow).

Rozwdj pozytywnej kultury bezpieczenstwa jest wspierany dobrej jakosci i terminowym przekazywaniem
istotnych informacji tym, ktérzy powinni je otrzymac.

2.4.4 Dowody

e Whnioskodawca powinien przedstawi¢ szczegétowe informacje dotyczace procesu konsultacji z
pracownikami (lub ich przedstawicielami) i odpowiednimi zewnetrznymi zainteresowanymi
stronami, w tym w jaki sposéb konsultacje te przektadajg sie na zmiany w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem lub okreslonych procedurach operacyjnych; (2.4.1), (2.4.2)

e wnioskodawca powinien przedstawi¢ informacje dotyczace stosowanego systemu w celu
przekazywania pracownikom wynikéw konsultacji. (2.4.2)

2.4.5 Przyktady dowodow

Proces lub procedura konsultacji z pracownikami (oraz, w stosownych przypadkach, ich przedstawicielami)
i zainteresowanymi stronami przy opracowywaniu systemu zarzgdzania bezpieczeristwem.

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa beda miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeistwem, a dowody
na to mozna znaleZ¢ w nastepujacych zrddtach:

Przyktady protokotdéw ze spotkan konsultacyjnych z pracownikami (lub ich przedstawicielami) wraz z zapisem
wynikow.

Przyktady sposobu zbierania opinii i sugestii pracownikéw podczas procesu zarzgdzania zmiang (tj. w sprawie
projektu/zmiany/nowej procedury operacyjnej) i sposobu ich uwzgledniania.

Dokument/procedura pokazujaca, w jaki sposdb personel operacyjny, ktory bedzie pracowat w nowym lub
zmienionym systemem technicznym, jest zaangazowany na wczesnym etapie (planowanie i rozwdj) pracy,
w celu zebrania danych, np. dotyczacych interfejsu cztowiek-maszyna.

Procedury okreslajagce, w jaki sposdb w organizacji nalezy uwzgledniaé¢ czynniki ludzkie iorganizacyjne
i komunikowa¢ wyniki zwigzane z celami biznesowymi organizacji i procesami, np. projekty, dochodzenia
dotyczace incydentéw iwypadkéw, analizy ryzyka iinne dziatania zwigzane z bezpieczenstwem dla
pracownikéw, wykonawcow, partneréw i dostawcow.

Organizacja jasno okreslajgca oczekiwania w zakresie bezpieczenstwa i wymagane zachowania. Priorytety
organizacyjne sg dostosowane, aby unikng¢ sprzecznych celéw. Opisano proces planowania, oceny ryzyka
i kontrolowania dziatan majgcych na celu zapewnienie, ze bezpieczeristwo nie jest zagrozone przez inne
interesy, na przyktad stosujgc konserwatywne podejmowanie decyzji. Cele zwigzane z bezpieczenstwem sg
zwigzane z kulturg bezpieczenstwa. Kadra kierownicza odgrywa czynng role w planowaniu i wdrazaniu
potrzebnych zmian w kulturze bezpieczenstwa.

2.4.6 Kwestie zwigzane z nadzorem
Konsultacje z odpowiednimi pracownikami i ich zaangazowanie, zardwno wewnatrz, jak i na zewnatrz, sg

wazng czes$cig upewniania sie, ze osoby posiadajgce odpowiednie doswiadczenie mogg mie¢ pozytywny
wplyw na system zarzadzania bezpieczenstwem w organizacji.
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Nadzér w tym obszarze nalezy ukierunkowaé na zapisy dotyczgce sposobu konsultacji z pracownikami i
zewnetrznymi stronami oraz uwzgledniania ich uwag, a takze na zapisy dotyczace zmian w systemie
zarzadzania bezpieczenstwem, ktére powstaty w tej dziedzinie.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na sposdb, w jaki przekazuje sie informacje zwrotne, a takze na wycigganie
z nich wnioskéw.
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Usprawnianie funkcjonowania
systemu kolejowego
na rzecz spoteczenstwa.

3 Planowanie

3.1 Dziatania majace na celu ograniczenie ryzyka

3.1.1 Wymodg regulacyjny

3.1.1. Ocena ryzyka
3.1.1.1. Organizacja musi:

(a) wskazac i poddac analizie wszystkie ryzyka operacyjne (w tym zwigzane z dziataniami
cztowieka), organizacyjne i techniczne istotne dla rodzaju (charakteru), zakresu i obszaru
dziatalnos$ci prowadzonej przez organizacje. Ryzyka takie obejmujg ryzyka wynikajgce
z czynnikdéw ludzkich i organizacyjnych, takich jak obcigzenie pracy, organizacja pracy,
zmeczenie lub odpowiednio$é procedur oraz dziatalno$é innych zainteresowanych stron
(zob. pkt 1. Kontekst organizacji);

(b) oszacowac ryzyka, o ktérych mowa w lit. a), w drodze zastosowania odpowiednich metod
oceny ryzyka;

(c) opracowaé¢ iwdrozy¢ Srodki bezpieczenstwa, wraz zokresleniem powigzanych
obowigzkéw (zob. pkt 2.3 Funkcje, odpowiedzialno$¢, rozliczalno$¢ i uprawnienia
w ramach organizacji);

(d) opracowaé system monitorowania skutecznosci srodkéw bezpieczerstwa (zob. pkt 6.1
Monitorowanie);

(e) zidentyfikowa¢ potrzebe  wspdtpracy, w stosownych przypadkach, zinnymi
zainteresowanymi stronami (takimi jak przedsiebiorstwa kolejowe, zarzadcy
infrastruktury, producenci, dostawcy ustug utrzymania, podmioty odpowiedzialne za
utrzymanie, dysponenci pojazdéow kolejowych, ustugodawcy i podmioty zamawiajgce)
w odniesieniu do wspdlnych ryzyk oraz wdrozenia odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa;

(f) poinformowac pracownikéw izaangazowane podmioty zewnetrzne o ryzykach (zob.
pkt 4.4 Informowanie i komunikowanie).

3.1.1.2 Dokonujgc oceny ryzyka, organizacja uwzglednia potrzebe okreslenia, zapewnienia i utrzymania
bezpiecznego s$rodowiska pracy odpowiadajgcego wymogom obowigzujgcych przepisow,

w szczegdlnosci dyrektywy Rady 89/391/EWG.

3.1.2. Planowanie zmiany

3.1.2.1. Organizacja musi okresli¢ potencjalne ryzyka dla bezpieczenstwa oraz odpowiednie Srodki
bezpieczenstwa (zob. pkt 3.1.1 Ocena ryzyka) przed wdrozeniem zmiany (zob. pkt 5.4 Zarzadzanie
zmiang) zgodnie zprocesem zarzadzania ryzykiem okreslonym w rozporzadzeniu (UE)
nr 402/2013, obejmujgcym uwzglednienie ryzyk dla bezpieczerstwa wynikajgcych z samego
procesu zmiany.
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3.1.2 Cel

Wymog ten dotyczy sedna systemu zarzadzania bezpieczenstwem, ma na celu sktonienie wnioskodawcy do
wykazania, w jaki sposéb jego systemy identyfikujg i kontrolujg ryzyko, ktére napotykajg. Wymaga réwniez
od wnioskodawcy wykazania, w jaki sposéb w praktyce wykorzystuje wyniki oceny ryzyka w celu poprawy
kontroli ryzyka i sposobu, w jaki sprawdza to w dtugim okresie. Nalezy pamietaé, ze wymaog ten nie dotyczy
bezposrednio zarzadzania ryzykiem wynikajgcym ze zmian (co jest kolejnym wymogiem), ale jest z nim
zwigzany. Nalezy réwniez zauwazyg, ze istnieje szczegblny wymog, ktéry nalezy uwzglednic¢ poprzez kwestie
oceny ryzyka zwigzane z dziataniami cztowieka, takie jak organizacja pracy i zarzadzanie ryzykiem zmeczenia.

Whnioskodawca ma opisa¢ we wniosku sposdb organizacji i przekazywania tych informacji w ramach systemu
zarzadzania bezpieczenstwem, a tre$¢ powinna odzwierciedla¢ ryzyko, na jakie narazona jest organizacja,
biorgc pod uwage rodzaj, zasieg i obszar jej dziatalnosci (zob. kontekst organizacji). Nalezy zajg¢ sie zaréwno
ryzykiem, za ktére odpowiedzialnosé spoczywa na wnioskodawcy, jak i ryzykiem wynikajgcym z dziatan oséb
trzecich.

Powszechne zrozumienie w catej organizacji sposobu zapobiegania powaznym zagrozeniom uwaza sie za
kwestie priorytetowg dla dobrego zarzadzania bezpieczenstwem. Niska czestotliwos¢ wystepowania
scenariusza nie powinna prowadzi¢ do jego ignorowania. Co wiecej, aby zapewni¢ realizm wybranego
scenariusza oceny ryzyka w poréwnaniu z rzeczywistymi operacjami, zaréwno eksperci ds. zarzadzania
bezpieczenstwem, jak i operatorzy majacy do czynienia z najtrudniejszymi aspektami dziatalnosci uczestniczg
w analizie bezpieczeristwa i ocenie ryzyka. Wyniki tych ocen przekazuje sie w przystepneji zrozumiatej formie
wszystkim podmiotom przyczyniajgcym sie do poprawy bezpieczeistwa. Kadra kierownicza sprzyja
dyskusjom dotyczacym powaznych zagrozen, ktdére wymagaja zarzadzania, aby zapewni¢ wspdlne
zrozumienie i Swiadomosc. Ponadto przez caty cykl zycia systemu ktadzie sie nacisk na istnienie powaznych
zagrozen.

3.1.3 Noty wyjasniajgce

Do celéw oceny wniosku wnioskodawca powinien wykaza¢, w jaki sposéb zapewnia zgodnos¢ z dyrektywa
Rady 89/391/EWG i zwigzanymi z nig przepisami. Ocena skupi sie na wykazaniu zarzadzania tymi kwestiami,
a nie na samych kwestiach. Problemy, takie jak zarzadzanie zmeczeniem lub stresem, a takze sprawdzanie
sprawnosci fizycznej i psychicznej mozna traktowac jako problem prawny w ramach bezpieczenstwa i higieny
pracy, jednak majg one wspdlng ptaszczyzne z systemem zarzadzania kompetencjami (np. w przypadku
szkolen po dtuiszej nieobecnosci) oraz z przydzielaniem zadan (pracownikéw nalezy przypisywac¢ do
okreslonych zadan dopiero po upewnieniu sie, ze sg do nich odpowiedni), jak okreslono w TSI OPE.

W punkcie 3.1.1.1 lit. a) tekstu prawnego znajdujgcego sie powyzej dla zarzadcy infrastruktury stowo ,rodzaj”
zastepuje sie stowem ,charakter” do celéw oceny.

,Dziatalnos¢” [3.1.1.1 lit. a)] oznacza tu zardwno czynnos¢, ktdrg zainteresowane strony (wykonawcy,
dostawcy iinni) wykonujg w imieniu wnioskodawcy lub w porozumieniu znim, jak réwniez aktywa
wykorzystywane na wspieranie tych czynnosci. Kluczowg kwestig jest to, ze wnioskodawca musi wykazaé, ze
dysponuje solidnym procesem oceny ryzyka i ze uwzglednia wszystkie istotne zagrozenia. Niektdre
zagrozenia (np. zagrozenia hydrogeologiczne, zagrozenia na przejazdach kolejowych, kamienie rzucane w
pociagi, wtargniecia) wymagajg rowniez uwzglednienia przez organizacje, gdy jest to wtasciwe i uzasadnione.
Kwestie te sg jednak zwigzane z ryzykiem operacyjnym (poniewaz wszystkie majg wptyw na ruch pociggéw)
i moga nie by¢ zwigzane wytgcznie z dziataniami cztowieka.

»Inne zainteresowane strony” oznaczajg zaréwno organizacje, jak i osoby. Strony te mogg by¢ poza systemem
kolejowym [1.1. lit. c)].
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Zmiana moze by¢ zwigzana z bezpieczeristwem lub tez nie (3.1.2.1). Nalezy oceni¢ wptyw wszelkich zmian
zwigzanych z bezpieczedstwem i okresdli¢ odpowiednie srodki bezpieczedstwa w celu ograniczenia
zwigzanych z nimi zagrozen do dopuszczalnego poziomu. Wdrozenie procesu zarzgdzania zmiang moze
rowniez prowadzi¢ do zagrozen dla bezpieczeristwa, w szczegdlnosci w przypadku decyzji o odroczeniu
wdrozenia zmiany, gdy konieczne bedzie unikniecie, cze$ciowo lub w catosdci, stworzenia kolejnego
zagrozenia dla bezpieczenstwa. Zarzadzanie ryzykiem (3.1.1.1) nie jest jednak wytagcznym elementem
zarzadzania zmiang. Zasadniczo organizacja powinna zapewni¢ odpowiednie zarzgdzanie zagrozeniami dla
bezpieczenstwa zwigzanymi z jej dziatalnoscia. Potrzeba zidentyfikowania tych zagrozen dla bezpieczenstwa,
zarzadzania nimi i kontrolowania ich, w ramach systemu zarzgdzania bezpieczenstwem wnioskodawcy,
wykracza zatem poza zarzadzanie zmiang i stosowanie CSM w zakresie wyceny i oceny ryzyka.

CSM w zakresie wyceny i oceny ryzyka ma zastosowanie do wszystkich zmian technicznych, eksploatacyjnych
lub organizacyjnych (ktdre majg wptyw na eksploatacje lub utrzymanie). W odniesieniu do kazdej zmiany
zwigzanej z bezpieczenstwem wnioskodawca musi najpierw zdecydowaé, czy zmiana jest znaczaca (czy tez
nie). Jezeli zostanie uznana za znaczgcg, musi wykazac, ze ryzyko zwigzane ze zmiang jest dopuszczalne,
stosujgc zasady opisane w CSM, oraz ze wynikajace ztej oceny wymogi zostaty skutecznie wdrozone
w systemie podlegajagcym zmianom. Przeprowadzona ocena ryzyka jest nastepnie poddawana niezaleznej
ocenie lub ocenie uznanego organu, ktéry sporzadzi sprawozdanie dotyczgce dopuszczalnosci analizy lub jej
braku. Krajowe organy ds. bezpieczenstwa uwzgledniajg takie sprawozdania w swoich dziataniach
nadzorczych, ale nie mogg kwestionowa¢ wynikdw sprawozdania, chyba ze majg powdd, by sadzi¢, ze
procesu oceny ryzyka nie przeprowadzono prawidtowo. W przypadku gdy zmiana jest zwigzana z
bezpieczenstwem, ale nie jest znaczaca, wnioskodawca musi udokumentowac swojg decyzje i nadal bedzie
musiat dokona¢ oceny ryzyka w ramach procesu zarzadzania ryzykiem w zakresie systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem. W takim przypadku odpowiedzialno$é za wybdr odpowiednich metod oceny ryzyka
majacych uzasadnié, ze zastosowane przez niego $rodki kontroli ryzyka sg odpowiednie, aby kontrolowac
powigzane ryzyko do dopuszczalnego poziomu, spoczywa na wnioskodawcy. Nalezy zauwazy¢, ze chociaz
przestanka zastosowania CSM w zakresie wyceny i oceny ryzyka jest to, czy zmiana jest znaczaca, czy tez nie,
organizacja moze zdecydowac o stosowaniu CSM w kazdym przypadku, na przyktad jesli uzna, ze ze wzgledéw
biznesowych lub spotecznych zmiana wymagata niezaleznej oceny pracy wykonanej przez organizacje. Dalsze
informacje na temat zarzadzania znaczgcymi zmianami mozna znalez¢ w przewodniku ERA dotyczacym
wspdlnej metody oceny bezpieczenstwa w zakresie oceny ryzyka.

CSM w zakresie wyceny ioceny ryzyka zawiera szes¢ kryteridw, ktdre nalezy zbada¢ w celu okreslenia
»,Zhaczenia”. Sa to:

e skutki awarii: wiarygodny najgorszy scenariusz w przypadku awarii ocenianego systemu,
uwzgledniajqcy istnienie barier zabezpieczajgcych poza systemem;

e innowacja wykorzystana przy wprowadzaniu zmiany: kryterium to obejmuje innowacje dotyczqgce
zaréwno catego sektora kolejowego, jak i organizacji wprowadzajgcej zmiane;

e ztoZonosc zmiany;

e monitoring: niezdolnos¢ monitorowania wprowadzonej zmiany podczas catego cyklu zZycia systemu
i dokonywania odpowiednich interwencji;

o odwracalnosc¢ zmiany: niezdolnos¢ powrotu do systemu sprzed zmiany oraz

e dodatkowosc: ocena znaczenia zmiany z uwzglednieniem wszystkich przeprowadzonych niedawno
zZmian ocenianego systemu, ktore byly zwigzane z bezpieczeristwem i nie zostaly ocenione jako
znaczqgce.

Elementy te nalezy wykorzysta¢ do oceny sposobu podejmowania przez organizacje decyzji dotyczacych
»,Znhaczenia” w ramach CSM w zakresie wyceny i oceny ryzyka.

Chociaz proces zarzadzania ryzykiem okreslony w CSM w zakresie wyceny i oceny ryzyka ma zastosowanie
w przypadku istotnych zmian zwigzanych z bezpieczeristwem, zasady bedgce podstawg procesu zarzgdzania
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ryzykiem, ustanowione w tym rozporzadzeniu, s3 powszechng praktyka w zakresie zarzadzania ryzykiem
i dlatego mozna je stosowac we wszystkich innych sytuacjach, w ktérych konieczna jest ocena ryzyka.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Czynniki ludzkie i organizacyjne sg stosowane konsekwentnie, od samego poczgtku, podczas projektowania
(nowych) systemdw. Wszystkie szczeble organizacji, w tym operatorzy pierwszej linii, s3 zaangazowani
w sposéb proaktywny w ocene ryzyka, przewidujac wystgpienie btedéw poprzez podejscie skoncentrowane
na uzytkowniku, w ktérym struktura organizacyjna przedsiebiorstwa, dostepnos$é/uzytkowanie sprzetu,
projektowanie zadan bezpieczenistwa, system zarzadzania kompetencjami i procedury sg brane pod uwage
przy ocenie ryzyka dla bezpieczenstwa i identyfikacji srodkéw bezpieczenstwa.

Procedura oceny ryzyka bedzie zawierata podejscia lub metody pozwalajgce na systematyczne uwzglednianie
czynnikéw ludzkich i organizacyjnych oraz dazenie do usuniecia ryzyka u zrédfa we wszystkich procesach
i procedurach systemu zarzadzania bezpieczeristwem, gdy jest to mozliwe. Jedli nie jest to mozliwe, strategia
dotyczaca czynnikéw ludzkich i organizacyjnych powinna zmierza¢ do minimalizacji skutkow ryzyka.

Istnieje systematyczne podejscie do okreslania zadan i proceséw zwigzanych z bezpieczernstwem, a metody
z dziedziny czynnikéw ludzkich i organizacyjnych stosuje sie do analizy zadan o istotnym znaczeniu dla
bezpieczenstwa, np. analiza zadan, HTA (hierarchiczna analiza zadan), TTA (tabelaryczna analiza zadan). Do
wyboru i zastosowania wtasciwych metod nalezy wykorzysta¢ wiedze fachowa na temat czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych.

Proces oceny ryzyka powinien opisywac udziat specjalistow ds. czynnikdw ludzkich i organizacyjnych oraz
odpowiednich kompetencji uzytkownikéw i innych zainteresowanych stron. Moze na przyktad zawieraé opis
zakresu, w jakim specjalisci ds. czynnikéw ludzkich i organizacyjnych powinni uczestniczy¢ w analizie ryzyka
i konieczny poziom kompetencji w zakresie czynnikéw ludzkich i organizacyjnych.

Opisano odpowiednie metody integracji czynnikoéw ludzkich i organizacyjnych w ocenie ryzyka, np. analiza
zadan, analiza uzywalnosci, symulacja, HAZOP dotyczaca ludzi, analiza muchy (bow-tie).

3.1.4 Dowody

e Whnijoskodawca powinien przedstawi¢ dowody, Ze dysponuje procesem oceny ryzyka (w tym opis
zastosowanej metodyki, uczestniczqcych pracownikéw oraz wszelkich dokonanych zatwierdzen lub
weryfikacji), ktéry obejmuje zaréwno ryzyko uznane za znaczgce zmiany w ramach CSM w zakresie
wyceny i oceny ryzyka (rozporzqdzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 402/2013), jak i ryzyko uznane za
nieznaczgce, ktére mimo to wymaga kontroli, a proces obejmuje wszystkie ryzyka operacyjne,
organizacyjne i techniczne; [3.1.1.1. lit. a), b)]

e dowody, ze wocenach ryzyka uwzgledniono ryzyko zwigzane zczynnikami ludzkimi
i organizacyjnymi. Strategia dotyczqca czynnikow ludzkich i organizacyjnych powinna pokazywac, jak
i kiedy czynniki ludzkie iorganizacyjne sq integralng czescig procesu oceny ryzyka, i wskazywac
zastosowanie odpowiednich metod i wiedzy fachowej; [3.1.1.1 lit. a)]

e dowody na to, ze w procesie oceny ryzyka w stosownych przypadkach uczestniczq osoby trzecie,
w tym sposob zarzqdzania ryzykiem ze strony osob trzecich, ktére majqg wptyw na dziatalnosc
przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzqdcy infrastruktury; [3.1.1.1 lit. a)], [3.1.1.1 lit. e)], [3.1.1.1
lit. f)]

e dowody, Ze wnioskodawca wdrozyt proces opracowywania i wprowadzania srodkdw kontroli ryzyka,
w tym kto odpowiada za zapewnienie ich zakoriczenia; [3.1.1.1 lit. c)].

e wnioskodawca powinien wskazac, w jaki sposob uwzglednia i przekazuje wyniki oceny ryzyka oraz
zwigzane z nimi Srodki kontroli odpowiednim pracownikom; [3.1.1.1 lit. f)]

e wnioskodawca powinien wykazac, w jaki sposob monitoruje skutecznosc¢ swoich srodkow kontroli
ryzyka, w tym w jaki sposob aktualizuje zgodnie z wymogami procesy lub procedury; [3.1.1.1 lit. d)]
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e w przedstawionych dowodach wnioskodawca powinien wskazac, w jaki sposéb uwzglednia
koniecznosc¢ przestrzegania innych majgcych zastosowanie przepisow, takich jak przepisy wydane na
mocy dyrektywy Rady 89/391/EWG; (3.1.1.2)

e wnioskodawca przedstawia dowody majgce wykaza¢ w ramach procesu zarzgdzania zmiang, Ze
wplyw kazdej zmiany jest systematycznie oceniany. Bedzie to oznaczac wykorzystanie oceny ryzyka,
w tym wykorzystanie CSM w zakresie wyceny i oceny ryzyka, do okreslenia ryzyka i niezbednych
Srodkow kontroli. Wnioskodawca przedstawia rowniez dowody na to, Ze wdrozono srodki kontroli
okreslone podczas procesu zarzqdzania zmiang; (3.1.2.1)

3.1.5 Przyktady dowodow

Proces lub procedura oceny ryzyka uwzgledniajgca w stosownych przypadkach, w jaki sposdb i kiedy stosuje
sie analize przyczyn iskutkéw wad (FMEA), analize zagrozen izdolnosci operacyjnych (HAZOP) lub inne
techniki majace wspieraé wdrazanie srodkéw kontroli stuzgcych przeciwdziataniu ryzyku.

Dowdd w postaci rejestru zagrozen, ktéry pokazuje, ze organizacja stosuje proces systematycznej oceny
zagrozen, stanowigcy pierwszy etap oceny ryzyka. Rejestr zagrozen zawierajgcy wyniki monitorowania jest
aktualizowany niezwtocznie po wykryciu nowych zagrozen, uzupetniany odpowiednimi informacjami
dotyczacymi Srodkéw bezpieczenstwa przyjetych w celu utrzymania ryzyka pod kontrolg (np. sprzet
techniczny, wykazy elementéw o istotnym znaczeniu dla bezpieczenstwa, procedury operacyjne, szkolenie
pracownikow).

Procedura zgodnos$ci z innymi odpowiednimi przepisami UE, takimi jak dyrektywa Rady 89/391/EWG
w zakresie, w jakim ryzyko zwigzane z personelem (Smieré, tymczasowe lub trwate obrazenia, wypadki,
ktérych uniknieto) moze by¢ objete ramami prawnymi bezpieczenstwa i higieny pracy, ale srodki kontroli
powinny by¢ wtgczone do przepiséw operacyjnych lub je uzupetniac.

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa beda miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeristwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujacych zrodtach:

Przeglad elementéw procesu okreslajgcych sposdb uwzgledniania czynnikéw ludzkich i organizacyjnych
w procesie oceny ryzyka oraz sposéb iprzypadki koniecznosci angazowania osdb trzecich. Protokoty
z posiedzen wskazujg, ze uczestniczyli w nich uzytkownicy koricowi oraz eksperci ds. czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych, a ich opinie byty brane pod uwage.

Przyktady przeprowadzonych analiz uwzgledniajgcych liczbe i charakter zadan do wykonania, ich ztozonos¢,
powtarzalno$¢, delegowanie obowigzkdw, obcigzenie pracg (w tym harmonogram, zmiany, wykorzystanie
maszyn i odpowiednich instrukcji itp.), jasnos¢ i wyczerpujacy charakter zasad i instrukcji pracy, informacje
zwrotne od pracownikdw oraz sposdb podejmowania dziatan naprawczych.

Procedura przekazywania pracownikom wynikéw ocen ryzyka, w stosownych przypadkach z ilustrujgcymi
przyktadami.

Wskazanie procesu majgcego zapewnié, by zadania zwigzane z bezpieczedstwem przekazywane kazdej
kategorii pracownikéw opracowywano w taki sposéb, aby:

e liczba zadarn do wykonania nie byta zbyt duza w czasie wykonywania zadania zwigzanego
Z bezpieczeristwem;

e jesli zadania zwigzane z bezpieczeristwem sq pofqczone, organizacja byta w stanie wykazaé, ze
poziom bezpieczeristwa jest utrzymany;

e nie byto sprzecznosci miedzy realizacjq zadan zwiqzanych z bezpieczeristwem a innymi celami
przydzielonymi pracownikom [zgodnie z 2.1.1 lit. j)].
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Strategia dotyczaca czynnikéw ludzkich i organizacyjnych, ktéra tgczy sie z procesami oceny ryzyka. Pokazuje
ona, ze wykorzystuje sie wyniki analiz ryzyka oraz wdraza i ocenia srodki zwiekszajgce bezpieczenstwo

W przypadku niektérych elementéw zwigzanych z czynnikami ludzkimi i organizacyjnymi rozpatrywanymi
w ramach prawnych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze w przypadku waznych kwestii,
takich jak zmeczenie, stres zwigzany z pracg i fizyczne Srodowisko pracy (np. czystosé, temperatura, swiatto)
— w takich przypadkach dokumentacja dotyczgca bezpieczeristwa i higieny pracy powinna by¢ zarzadzana
w ramach systemu zarzgdzania bezpieczennstwem.

3.1.6  Odhniesienia i normy

e Przewodnik Agencji dotyczgcy stosowania CSM w zakresie oceny ryzyka

e Kryteria akceptacji ryzyka w odniesieniu _do systemdw technicznych i procedur operacyjnych
stosowanych w réznych gateziach przemystu

e Wytyczne wspierajgce wdrazanie rozporzgdzenia (UE) 2015/1136 w sprawie zharmonizowanych
wymagan projektowych w ramach CSM w zakresie oceny ryzyka

e /SO 31000:2018 Zarzqdzanie ryzykiem

e /SO 31010:2019 Zarzgdzanie ryzykiem — Techniki oceny ryzyka

e /SO 45001:2018 Systemy zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy — praktyczny przewodnik dla
matych organizacji

o CENELEC — EN50126 Zastosowania kolejowe — Specyfikowanie iwykazywanie niezawodnosci,
dostepnosci, mozliwosci utrzymania i bezpieczeristwa (RAMS) Czes¢ 1: Wymagania podstawowe
i procesy ogdlnego przeznaczenia

e Biuro krajowego organu requlacyjneqgo ds. bezpieczeristwa kolei (Office of the National Rail Safety
Requlator) — Wytyczne dotyczgce zarzgdzania aktywami (2019)

3.1.7 Kwestie zwigzane z nadzorem

Proces oceny ryzyka powinien by¢ gtdwnym elementem systemu zarzgdzania bezpieczenstwem podczas
sprawowania nadzoru. Na podstawie przeprowadzonych wywiaddéw ikontroli dokumentacji i proceséw
powinno by¢ zatem mozliwe stwierdzenie, czy tak jest w rzeczywistosci. Kluczowe znaczenie majg tutaj
wszelkie ustalenia z nadzoru, ktére beda miaty znaczenie dla przysztego odnowienia jednolitego certyfikatu
bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczenstwa. Ponadto wszelkie ustalenia z nadzoru proceséw oceny
ryzyka powinny w razie potrzeby stanowi¢ wktad w strategie nadzoru krajowego organu ds. bezpieczenstwa.

Ponizsze informacje mogg stanowi¢ dane wymagajace pdzniejszego nadzoru:

e wykaz zagrozer;

e wyniki analizy ryzyka, w tym w stosownych przypadkach sprawozdania organu lub organéw oceny
ryzyka;

e uzasadnienie dotyczqce stosowania metod oceny ryzyka (np. FMECA, FTA, ETA, HAZOP), w tym
sposobu ustalania kryteriow oceny ryzyka oraz okreslania dotkliwosci zagrozenia i
prawdopodobieristwa wystgpienia zagroZenia;

e odpowiednio, klasyfikacja zdarzen niebezpiecznych wedtug przedmiotu, skutkow lub przyczyn (np.
wykaz wstepnych zagrozen).

Pracownicy odpowiedzialni za ocene ryzyka powinni by¢ swiadomi swojej roli i znaczenia tego procesu oraz

kompetentni do jego skutecznego wykonywania.

Szczegdblnie wazne jest zbadanie szeregu przyktadéw ocen ryzyka, poniewaz wykazg one, czy ryzyko jest
wiasciwie rozpatrywane przy uzyciu odpowiedniej metodyki. Obserwacja w terenie powinna nastepnie
wykazaé, ze wprowadzono okres$lone srodki kontroli.
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3.2 Cele w zakresie bezpieczenstwa i planowanie

3.2.1 Wymdg regulacyjny

3.2.1. Organizacja musi okresli¢ cele w zakresie bezpieczernstwa dla odpowiednich funkcji na
odpowiednich poziomach w celu utrzymania oraz, gdy jest to wykonalne w sposdb rozsadny,
poprawy swoich wynikéw w zakresie bezpieczenstwa.

3.2.2. Cele w zakresie bezpieczeristwa musz3:

(a) by¢ spdéjne zpolitykg w zakresie bezpieczenstwa icelami strategicznymi organizacji (w
stosownych przypadkach);

(b) by¢ powigzane z najwazniejszymi ryzykami majgcymi wptyw na wyniki organizacji w zakresie
bezpieczenstwa;

(c) by¢ mierzalne;
(d) uwzglednia¢ obowigzujgce wymogi prawne i inne wymogi;

(e) by¢ poddawane przeglagdowi pod katem ich osiggniecia iw stosownych przypadkach
zmieniane;

(f) by¢ komunikowane.
3.2.3. Organizacja musi posiadac¢ plan(y) opisujacy(-e), w jaki sposéb zamierza osiggnac¢ swoje cele
w zakresie bezpieczenstwa.

3.2.4. Organizacja musi opisac strategie i plan(y) wykorzystywane do monitorowania osiggniecia celéw
w zakresie bezpieczeristwa (zob. pkt 6.1 Monitorowanie).

3.22 Cel

Zapewnienie, by organizacja spetniata wymogi prawne i zapewniata przekazywanie koncepcji ciggtej poprawy
bezpieczenstwa pracownikom i wiare w nig kadry kierownicze;j.

Whnioskodawca musi wykazaé, ze ma znaczace cele oraz proces ich wdrazania i monitorowania w ciggu catego
cyklu zycia.

3.2.3 Noty wyjasniajgce

Skuteczno$¢ dziatania w zakresie bezpieczeristwa oznacza tutaj wyniki organizacji w odniesieniu do jej celdow
w zakresie bezpieczenstwa oraz skuteczno$¢ systemu zarzgdzania bezpieczeistwem i wszystkich procesow i
procedur, ktére to wspieraja.

Termin ,cele w zakresie bezpieczeristwa” stosuje sie wymiennie z terminem ,,wymagania bezpieczeristwa”,
chociaz ten drugi ma zwykle znaczenie liczbowe. Cele w zakresie bezpieczenstwa lub wymagania
bezpieczenstwa roznig sie od wspdlnych wymagan bezpieczenstwa ustalonych na szczeblu panstw
cztonkowskich, jednak niektdre przedsiebiorstwa mogg wykorzystywac te ostatnie jako cele, ktore nalezy
0siggnac, aby utrzymad lub poprawic swojg skutecznosc¢ dziatania w zakresie bezpieczenstwa.

Przy zastosowaniu podejscia planuj-wykonaj-sprawdz-dziataj cele powinny by¢ poddawane regularnym
przegladom ipowinny uwzglednia¢ wyniki oceny ryzyka oraz wczesniejsze monitorowanie i badanie
wypadkéw iincydentéw przy ustalaniu priorytetéw w celu utrzymania i, w miare mozliwosci, poprawy
skutecznosci dziatania w zakresie bezpieczenstwa.
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Ustalanie i monitorowanie wskaznikdw skutecznosci dziatania w zakresie bezpieczestwa, ktére wspierajg
proces decyzyjny organizacji w zakresie kontroli ryzyka i, gdy sg one skuteczne, sg uwzgledniane przy
ustalaniu i przegladzie celéw w zakresie bezpieczenstwa.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Cele w zakresie bezpieczenstwa sg powigzane z zagrozeniami, poniewaz te drugie bedg miaty wptyw na
skutecznos$¢ dziatania organizacji w zakresie bezpieczenstwa (tj. zamierzone wyniki systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, a tym samym powodzenie w osigganiu celdw). Cele w zakresie bezpieczenstwa mogg by¢
ilosciowe, przedstawione w formie zmniejszenia liczby zdarzen wyrazonego jako wartos¢ bezwzgledna lub
procentowo. Cele w zakresie bezpieczenstwa mogg by¢ réwniez jakosSciowe, wyrazone jako wartosc
rodzajowa, np. ,bezpieczenstwo na przejazdach kolejowych zostanie poprawione” lub , obecny poziom
bezpieczenstwa zostanie utrzymany”. W tym przypadku jednak poziom poprawy lub poziom, na ktérym
bezpieczenstwo zostanie utrzymane, bedzie musiat by¢ zdefiniowany i monitorowany zgodnie z okreslonymi
kryteriami w celu ustalenia, czy cele w zakresie bezpieczeristwa sg osiggane.

Organizacja definiuje cele SMART i przekazuje je pracownikom, aby rozwija¢ ich swiadomos¢ powagi
i znaczenia ich dziatan oraz wktadu w realizacje celdw w zakresie bezpieczeristwa oraz planowania
zarzadzania zagrozeniami bezpieczenstwa. Pracownicy sg réwniez sSwiadomi, ze osigganie celéw jest
monitorowane i w razie potrzeby poddawane przegladowi.

Cele sg traktowane priorytetowo na podstawie oceny ryzyka, zgodnie ze sobg i z polityka bezpieczeristwa.

3.2.4 Dowody

e |stnieje zestaw celdw w zakresie bezpieczeristwa SMART, ktore wpisujg w szersze potrzeby biznesowe
organizacji; (3.2.1), [3.2.2 lit. a), b), c)]

e oswiadczenie wskazujgce wymogi prawne i sposob ich spetniania; [3.2.2 lit. d)]

e opis sposobu, w jaki mozna osiggnqc te cele i przekazac je odpowiednim pracownikom; [3.2.2 lit. f)],
(3.2.3)

e jstnieje proces monitorowania celéw, zgodny z wymogami okreslonymi we wspdlnej metodzie oceny
bezpieczenistwa w odniesieniu do monitorowania (rozporzgdzenie (UE) nr 1078/2012), majgcy
zapewnic ich ciggtq przydatnosc do realizacji zamierzern i osiggniecie celow przez organizacje. [3.2.2
lit. e)], (3.2.4)

3.2.5 Przyktady dowodow

Opis procesu ustanawiania celow w zakresie bezpieczenstwa, okreslania ich priorytetéw, monitorowania
oraz sposobu unikania i, w przypadku braku mozliwosci unikniecia, rozwigzywania konfliktow z innymi
celami. Opis procesu powinien zawiera¢ poziom, na ktérym ustalane sg cele, oraz sposdb, w jaki w razie
potrzeby przyczyniajg sie one do realizacji innych celéw na innych poziomach. Powinien takze uwzglednia¢
wspdlne ptaszczyzny, harmonogram i wszelkie niezbedne uzupetniajace dane jakosciowe lub ilosciowe.

Cele w zakresie bezpieczenstwa i plan ich realizacji wraz z procesem, ktéry bedzie realizowany, gdy okaze sie,
ze cele w zakresie bezpieczenstwa nie zostang osiggniete.

Cele w zakresie bezpieczeristwa sg zgodne z deklaracjami misji i wizji okreslonymi w strategii w zakresie
bezpieczenstwa i na tej podstawie mozna zauwazyc, ze sg one cenione przez pracownikéw i zwiekszajg ich
zaangazowanie w ich osiggniecie.

Proces lub procedura pozwalajgca przeksztatci¢ wyniki dziatan w zakresie monitorowania w cele w zakresie
bezpieczenstwa, planowanie dziatan w celu ich osiggniecia oraz powigzane wskazniki realizacji.
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Uwzglednienie czynnikdw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa bedg miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczenstwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujacych zrodtach:

Plan strategiczny organizacji stawiajgcy bezpieczenstwo jako cel nadrzedny.

Przepisy obowigzujgce w ramach systemu zarzadzania bezpieczernstwem (proces zarzgdzania ryzykiem),
ktdre wyjasniaja, jak nalezy postepowac w przypadku sprzecznosci miedzy poszczegdlnymi celami.

Proces konsultacji z pracownikami w sprawie celéw w zakresie bezpieczenstwa oraz proces okreslania
i komunikowania indywidualnych celdw w zakresie bezpieczenstwa, a takze sposdb ich formalnej akceptacji
przez pracownikéw. Konieczne jest wprowadzenie procesu wyjasniajgcego, gdzie cele mogg by¢ znalezione
przez pracownikéw, jak mogg dowiedzie¢ sie o swoim oczekiwanym poziomie wktadu w osiggniecie tych
celdw i jak s3 one przeglagdane/mierzone pod katem ich realizacji, opracowywane i planowane.

Procedura komunikowania celéw pracownikom pokazuje, jak rozwijana jest swiadomosc¢ i sprawdzane jest
zrozumienie.

W procedurze sprawozdawczosci, w ramach ktérej pracownicy wskazujg realizacje celéw bezpieczenstwa.

3.2.6 Kwestie zwigzane z nadzorem

Kluczowg kwestig wymagajgca nadzoru bedzie to, na ile wyznaczone cele sg osiggalne w praktyce i co dzieje
sie w rzeczywistosci, jesli zacznie by¢ jasne, ze ich osiggniecie jest mato prawdopodobne.

Sposob ustalania i przeprowadzania przegladu celdw w zakresie bezpieczeristwa — cele koncentrujg sie na
wrazliwych lub krytycznych dziataniach/kontrolach i korzystajg ze wskaznikdw rezultatéw i dziatan.

Sposdb, w jaki organizacja wykazuje statg poprawe kontroli ryzyka dzieki swoim celom w zakresie
bezpieczenstwa.

Sposdéb skutecznego monitorowania przez organizacje swojej skutecznosci dziatania w zakresie
bezpieczenstwa, azatem wykorzystywania wspdlnej metody oceny bezpieczenstwa w odniesieniu do
monitorowania do oceny skutecznosci w odniesieniu do celdw w zakresie bezpieczeristwa i zwigzanych z nimi
wskaznikdw skutecznosci dziatania w zakresie bezpieczenstwa.

Sposdb, w jaki cele (np. cel okreslony kilka lat wczesniej) s opracowywane od momentu stworzenia do
ostatecznego osiggniecia (lub niepowodzenia).
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Usprawnianie funkcjonowania
systemu kolejowego
na rzecz spoteczenstwa.

4 Wsparcie
4.1 Zasoby

4.1.1 Wymdg regulacyjny

4.1.1. Organizacja zapewnia zasoby, w tym kompetentnych pracownikéw oraz skuteczne i uzyteczne
wyposazenie, potrzebne do ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i ciggtego doskonalenia systemu
zarzadzania bezpieczenstwem.

4.1.2 Cel

Celem tego wymogu jest upewnienie sie, ze organizacja wdrozyta procesy zapewniajgce odpowiednie
zasoby, takie jak sprzet techniczny lub systemy lub kompetentni pracownicy, aby umozliwi¢ swojemu
systemowi zarzgdzania bezpieczeistwem kontrolowanie ryzyka zgodnie z jego celami.

4.1.3 Noty wyjasniajgce

Przeznaczenie odpowiednich zasobdw jest warunkiem wstepnym osiggniecia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczerstwa?

Przedsiebiorstwo zapewnia pracownikom niezbedne srodki do bezpiecznego wykonywania zadan. Dotyczy to
personelu, sprzetu i dokumentacji. Wymag ten jest réwniez zwigzany z oceng ryzyka i okreslonymi srodkami
bezpieczenstwa.

4.1.4 Dowody

e Informacje dotyczgce systemu zarzgdzania kompetencjami (CMS) lub w przypadku braku CMS
dowody tego, w jaki sposéb organizacja zapewnia posiadanie wystarczajqgcej liczby kompetentnych
pracownikéw; (4.1.1)

e informacje dotyczgce sposobu, w jaki organizacja upewnia sie, Ze posiada wystarczajgcq ilos¢
uzytecznego wyposazenia, aby mogta wypetni¢ swoje zobowiqgzania z tytutu Swiadczenia ustug
i utrzymac sprawny system zarzqdzania bezpieczeristwem zapewniajgcy kontrole ryzyka; (4.1.1)

e informacje dotyczqgce organizacji funkcji zwigzanych z utrzymaniem (zob. réwniez zatgcznik |l
rozporzqdzenia 2019/779 w sprawie podmiotow odpowiedzialnych za utrzymanie) oraz sposobu,
w jaki funkcje te przyczyniajq sie do zapewnienia zasobow wystarczajgcych do tego, by organizacja
mogta wypetniac¢ spoczywajqce na niej zobowigzania z tytutu swiadczenia ustug. (4.1.1)

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 47 /149
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCJA KOLEJOWA UNII EUROPEJSKIEJ Przewodnik
Wymogi dotyczace systemu zarzadzania bezpieczeristwem w zakresie certyfikacji

bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczeristwa

V13

4.1.5 Przyktady dowodow

Procedura zarzadzania kompetencjami lub szczegdtowe informacje na temat procesu stuzgcego zapewnieniu
powierzenia kompetentnym pracownikom organizacji odpowiednich funkcji, w stosownych przypadkach
w potaczeniu z organizowaniem szczegdtowych ocen i programoéw szkoleniowych (zob. rowniez 4.2).

Oswiadczenie wskazujgce proces przydzielania zasobéw w sposdb, ktéry umozliwia zaspokojenie potrzeb
operacyjnych, a takze zawierajgce stosowne odniesienia do dokumentéw uzupetniajgcych.

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa bedg miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeistwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujacych zrddtach:

Oswiadczenie wskazujace, w jaki sposdb ustala sie wymogi zwigzane z personelem, tak aby zapewnié
sprawne funkcjonowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem, i zawierajgce szczegdétowe informacje na
temat odpowiednich procedur lub proceséw referencyjnych dostarczajgcych dodatkowych informacji w tym
zakresie.

Proces wyjasniajacy, w jaki sposdb przydzielane sg zasoby w wyniku oceny ryzyka i sSrodkéw bezpieczeristwa,
co do ktérych podjeto decyzje o wykonaniu zadania: w tym czas, personel, kompetencje (w tym umiejetnosci
inne niz techniczne), procedury, narzedzia i sprzet.

Wyniki analiz zadan pokazujgce, ze odpowiedni czas i personel okresla sie przy uwzglednieniu obcigzenia
pracg. Proces ten jest przeprowadzany w podobny sposéb dla wszystkich zadan zwigzanych
z bezpieczenstwem we wszystkich jednostkach organizacyjnych (,dtugodystansowe”/, krdotkodystansowe”
ustugi transportowe, maszynisci, praca manewrowa, dziatalno$¢ w zakresie utrzymania...).

Dokument, w ktérym opisano zasoby przydzielone na potrzeby planowanych zmian w organizacji (w tym na
polityke kadrowg i dostawy niezbednego wyposazenia).

4.1.6 Kwestie zwigzane z nadzorem

Nalezy sprawdzi¢, czy ramy kompetencji oraz wymogi dotyczace wyposazenia sg w jasny sposdb powigzane
z wynikami oceny ryzyka.

Analizujgc system zarzgdzania kompetencjami, krajowy organ ds. bezpieczeristwa powinien sprawdzi¢, czy
organizacja wdrozyta srodki konieczne do wskazania i utrzymania personelu posiadajgcego witasciwe
umiejetnosci, ktére umozliwia mu wykonywanie przydzielonych zadan w bezpieczny sposéb. W tym
kontekscie kluczowe znaczenie bedzie miat proces aktualizowania systemu zarzadzania kompetencjami.

Monitorujgc dziatania zwigzane z utrzymaniem, powigzane ztym wymogiem, nadzorujgcy powinien
sprawdzié¢, czy w przypadku powierzenia tych czynnosci podmiotom zewnetrznym przedsiebiorstwo
kolejowe lub zarzadca infrastruktury sprawuje nad nimi nadzér w celu zagwarantowania dostarczenia przez
wykonawcéw odpowiedniego, bezpiecznego do stosowania produktu.

Monitorowanie wakatéw na wybranych stanowiskach zwigzanych z systemem zarzgdzania bezpieczenstwem
moze postuzy¢ za wskaznik pomocny przy ocenianiu odpowiedniosSci zasobdow ludzkich.

Podobnie sposdb korzystania ze sprzetu — np. liczba sztuk zapasowych zabieranych na miejsce wykonywania
czynnosci — moze stanowié¢ wyznacznik jakosci zapewnianego sprzetu, a tym samym odpowiedniosci
zasobow.
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4.2 Kompetencja

4.2.1 Wymdg regulacyjny

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

System zarzadzania kompetencjami utrzymywany przez organizacje musi zapewniaé, by
pracownicy petnigcy funkcje majgce wptyw na bezpieczenstwo byli kompetentni w odniesieniu do
zadan zwigzanych z bezpieczernistwem, za ktére sg odpowiedzialni (zob. pkt 2.3 Funkcje,
odpowiedzialnos¢, rozliczalnos¢ i uprawnienia w ramach organizacji), i obejmowac co najmniej:

(a) okreslenie kompetencji (w tym wiedzy, umiejetnosci oraz zachowan i postaw o charakterze
innym niz techniczny) wymaganych do celdw zadan zwigzanych z bezpieczenstwem;

(b) zasady selekcji (podstawowy poziom wyksztatcenia, wymagana sprawnos$é psychiczna
i fizyczna);

(c) poczatkowy poziom wyszkolenia, doswiadczenia i kwalifikacji;
(d) biezace szkolenia i okresowg aktualizacje posiadanych kompetencji;

(e) okresowa ocene kompetencji oraz badania sprawnosci psychicznej i fizycznej, aby zapewnic
utrzymanie kwalifikacji i umiejetnosci z uptywem czasu;

(f) specjalistyczne szkolenia dotyczace odpowiednich czesci systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, tak aby zapewni¢ wywigzywanie sie zzadan zwigzanych
z bezpieczenstwem.

Organizacja musi zapewni¢ program szkolen, o ktérych mowa w pkt4.2.1 lit.c), d) if), dla
pracownikéw wykonujacych zadania zwigzane z bezpieczenstwem, gwarantujacy ze:

(@) program szkolen jest realizowany zgodnie ze zidentyfikowanymi wymaganiami dotyczacymi
kompetencji oraz indywidualnymi potrzebami pracownikdw;

(b) w stosownych przypadkach szkolenia zapewniajg pracownikom umiejetno$¢ dziatania
w kazdych warunkach prowadzenia dziatalnosci (w warunkach normalnych, w sytuacji awarii
oraz w sytuacji kryzysowej);

(c) czas trwania szkolen oraz czestotliwos¢ szkolern odswiezajacych sg odpowiednie do celéw
szkoleniowych;

(d) dla wszystkich pracownikéw prowadzona jest dokumentacja szkolen (zob. pkt 4.5.3 Kontrola
dokumentacji);

(e) program szkolen jest regularnie poddawany przeglagdowi iaudytowi (zob. pkt 6.2. Audyt
wewnetrzny), a w sytuacjach, gdy jest to konieczne, wprowadzane sg w nim zmiany (zob.
pkt 5.4 Zarzadzanie zmiang).

Dla pracownikéw wprowadzono mechanizmy ,,powrotu do pracy” po wypadkach, incydentach lub
dtugotrwatej nieobecnosci w pracy, obejmujgce zapewnienie dodatkowych szkolen w przypadku
stwierdzenia takiej potrzeby.

4.2.2 Cel

Celem tego wymogu jest zapewnienie, aby organizacja posiadata stosowne struktury i zasoby majace na celu
kontrolowanie napotykanego ryzyka, oraz umozliwienie jej rozmieszczania personelu, ktory jest w stanie
nalezycie petni¢ powierzone mu funkcje zwigzane z bezpieczenstwem, w szczegdlnosci te o kluczowym
znaczeniu dla bezpieczenstwa. System zarzgdzania kompetencjami zapewni rowniez organizacji mozliwos¢
utrzymania umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia personelu w dtugim okresie.
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Kompetencja odgrywa kluczowg role w zapewnieniu odpowiedniego sposobu podejmowania dziatan.
Wymog dotyczacy koniecznosci dysponowania kompetentnymi pracownikami dotyczy nie tylko pracownikéw
dziatajagcych na pierwszej linii (w tym wykonawcdéw, konsultantéw i dostawcéw ustug zwigzanych z
bezpieczenstwem), ale réwniez kadry kierowniczej. Wymogi dotyczgce kompetencji kadry kierowniczej sg
czesto pomijane; pracownicy petnigce funkcje kierownicze podejmujg jednak istotne decyzje, ktére moga
mieé powazne i dalekosiezne skutki dla zdrowia i bezpieczerstwa. Wspomniane wymogi powinny obejmowac
postanowienia dotyczgce szkolenia wszystkich pracownikdw w zakresie obowigzujgcych norm
bezpieczenstwa; postanowienia dotyczace utrzymywania kompetencji niezaleznie od okolicznosci, w tym
niezaleznie od kwestii takich jak dostepnos¢ pracownikéw; oraz postanowienia dotyczace monitorowania
pozioméw kompetencji w odniesieniu do wymaganych norm.

W tym kontekscie bezpieczeristwo postrzega sie jako nieodzowny element profesjonalnego zachowania i
profesjonalizmu, a nie jako ,dodatkowg ptaszczyzne” stanowigcq uzupetnienie umiejetnosci zawodowych.
Ponadto zdolno$¢ danej organizacji do radzenia sobie z nieprzewidzianymi zdarzeniami w czasie
rzeczywistym zalezy w duzym stopniu od kompetencji pracownikéow pierwszego kontaktu iosdb
sprawujgcych nad nimi nadzér. Kompetencje te mozna rozwija¢, np. w ramach symulacji i regularnych
szkolen obejmujgcych ztozone scenariusze.

4.2.3 Noty wyjasniajgce

Program szkoleniowy (4.2.2) moze zostac przeprowadzony przez zewnetrzny osrodek szkoleniowy. W takim
przypadku organizacja powinna zapewni¢, aby osrodek szkoleniowy posiadat kompetencje do swiadczenia
stosownych ustug — np. posiada certyfikacje lub zostat uznany w systemie krajowym lub europejskim albo
poprzez bezposrednie monitorowanie dziatalnosci szkoleniowej i jej wynikéw. Osrodki szkoleniowe moga
zaspokaja¢ wszystkie potrzeby organizacji zwigzane ze szkoleniami lub tylko niektére z nich, w zaleznosci od
kompetencji, ktére osrodki majg w poszczegdlnych dziedzinach. W przypadku gdy zewnetrzny osrodek
szkoleniowy zapewnia organizacji szkolenia, organizacja musi sprawdzi¢, czy szkolenie obejmuje niezbedne
elementy, a jesli nie, to w razie potrzeby, uzupetniaé takie zewnetrzne szkolenie wewnetrznym szkoleniem.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Kompetencje sg integralng czescig systemu zarzadzania kompetencjami iobejmujg umiejetnosci
pozatechniczne, postawy izachowania. Okreslono niezbedne poziomy wymaganych kompetencji do
wykonania zadania i przedstawiono zwigzek z oceng ryzyka i analizami zadan.

,Postawa” [4.2.1 lit. a)] jest wykorzystywana do opisania sposobu, w jaki ludzie reagujg na rdézne sytuacje,
i jak sie ogdlnie zachowujg (np. czy sg proaktywni, czy sg w stanie budowaé pozytywne relacje z innymi
ludZzmi). Jest to bardzo wazine w odniesieniu do tworzenia wzajemnych powigzan w ramach dziatalnosci
zwigzanej z systemem zarzgdzania bezpieczeristwem.

Istnieje systematyczne podejscie zapewniajgce dostep do kompetencji w zakresie czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych w ramach wtasciwych rél w oparciu o ocene ryzyka i analizy zadan.

Kompetencje w zakresie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych mogg by¢ na przyktad wykorzystywane
w ocenie ryzyka, w projektach zwigzanych z nowymi lub zmienionymi koncepcjami, w ramach oceny
i poprawy wynikdw — aby zapewni¢ pozatechniczng perspektywe — lub w odniesieniu do kwestii zwigzanych
z dziataniami cztowieka. Szczegdtowe szkolenia z zakresu czynnikéw ludzkich i organizacyjnych, majgce na
celu zwiekszenie swiadomosci, sg prowadzone dla kadry kierowniczej i pracownikéw wykonujacych zadania
zwigzane z bezpieczenstwem.
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4.2.4 Dowody

o  Whnioskodawca powinien dostarczy¢ informacje na temat swojego systemu zarzqdzania
kompetenciami isposobu jego dziatania w kwestii wypetniania warunkéw przedstawionych
w wymogach; (4.2.1), [4.2.2 lit. a)—e)]

e dowody zawierajqg informacje szczegétowe na temat programow szkoleniowych, do ktorych dostep
majg pracownicy (wtym w razie potrzeby wymogi dotyczqgce kompetencji oséb prowadzgcych
szkolenia), oraz tego, jak zapewnia sie, Zze szkolenia sq aktualne ijak dokonuje sie ich przeglgdu
(w tym, w razie potrzeby, w odniesieniu do roli doradcy ds. bezpieczeristwa w ramach regulaminu RID
lub, w stosownych przypadkach, w odniesieniu do kompetencji pracownikow odpowiedzialnych za
utrzymanie zgodnie z wymogami zatgcznika | izatgcznika Il do rozporzgdzenia (UE) 2019/779
w sprawie podmiotow odpowiedzialnych za utrzymanie); [4.2.2 lit. a)-e)]

e dowody zawierajq informacje na temat mechanizmdw ,powrotu do pracy” stosowanych wobec
pracownikow w nastepstwie wypadkdw, incydentow lub dtugiej nieobecnosci w pracy — w tym
sposob, w jaki rozpoznaje sie, czy sq potrzebne dodatkowe szkolenia; (4.2.3)

e jezeli wnioskodawca korzysta z ustug uznanego osrodka szkoleniowego certyfikowanego zgodnie
z rozporzgdzeniami UE, kopia stosownego certyfikatu bedzie dawata podstawy do domniemywania
zgodnosci z powyziszymi kryteriami w zakresie, w jakim zostaty one objete stosownym procesem
certyfikacji; [4.2.1 lit. a), c)-f)], (4.2.2)

e wnioskodawca powinien wskazad, w jaki sposéb zapewnia, aby kompetencje jego personelu oraz
kompetencje wszystkich wykonawcow, dostawcow i konsultantow, z ustug ktorych korzysta, byty
takie same; [4.2.1 lit. a)—f)]

e odpowiednie szkolenia z zakresu czynnikow ludzkich i organizacyjnych oraz zwiekszania Swiadomosci
sq prowadzone dla kadry kierowniczej ipracownikow wykonujgcych zadania zwigzane
Z bezpieczenristwem; (4.2.1), (4.2.2)

e wnioskodawca powinien wskazad, w jaki sposéb oceniane sq potrzeby dotyczqce kompetencji
w zakresie czynnikéw ludzkich i organizacyjnych, co uwzglednia okreslanie, w jakich rolach i w jakich
procesach istnieje zapotrzebowanie na kompetencje w zakresie czynnikow ludzkich i organizacyjnych
oraz jaki poziom kompetencji jest wymagany. Dostepnos¢ czynnika ludzkiego (np. formalne
kwalifikacje czynnika ludzkiego, tj. wyksztatcenie wyzisze, wewnetrznie izewnetrznie uznawane
kompetencje idoswiadczenie) jest dostosowana do dojrzatosci iztozonosci przedsiebiorstwa
i proporcjonalna ich wzgledem; [4.2.1 lit. a)-f)]

e wnioskodawca powinien przedstawic opis procesu wydawania upowaznien dla personelu, ktdry petni
kluczowe role, jak rowniez biezqcego zarzqdzania kompetencjami personelu (4.2.1 lit. a)-f), 4.2.2
lit. d).

4.2.5 Przyktady dowodow

System zarzadzania kompetencjami wraz z wyjasnieniem, w jaki sposdb funkcjonuje w dtugim okresie —
w tym, w stosownych przypadkach, w odniesieniu do pracownikéw, ktérzy nie wykonujg funkcji
pierwszoplanowych — a takze wraz z odniesieniami do dokumentacji, ktéra go uzasadnia, w tym do informacji
dotyczacych poszczegdlnych programéw szkoleniowych i sposobu zarzadzania osrodkami szkoleniowymi,
ktérym zlecono podwykonawstwo.

Wszelkie ustalenia umowne (w tym zakres zadan) zawarte z certyfikowanymi osrodkami szkoleniowymi, wraz
z dowodami potwierdzajgcymi ich certyfikacje s dostarczone.

Przyktady programow szkoleniowych dla grup pracownikow.
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Uwzglednienie czynnikdw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa bedg miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczenstwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujacych zrodtach:

Proces pokazujacy, w jaki sposdb zarzadza sie wymogami i kwalifikacjami, w tym dotyczgcymi sprawnosci
psychicznej lub fizycznej, uznanymi za niezbedne do petnienia poszczegdlnych funkcji zwigzanych
z bezpieczeistwem, oraz w jaki sposdb sie ich przestrzega, wtym pokazujacy zwigzek z oceng ryzyka
i analizami zadan.

Proces pokazujacy, jak zarzadza sie wymogami i kwalifikacjami pracownikéw, zaréwno w zakresie:

e spetniania obowiqzujgcych wymogdow dotyczgcych sprawnosci fizycznej i psychicznej;
e okreslania kompetencji zawodowych uznanych za niezbedne do petnienia poszczegdlnych funkcji
zwigzanych z bezpieczerstwem.

Procesy okresowego przeglagdu wymogdw i programoéw szkoleniowych pokazujg aktualng sytuacje i s stale
dostosowywane do zmian technicznych, operacyjnych i organizacyjnych.

Procedura lub proces zapewniajgce personelowi szkolenia specjalistyczne iodswiezajgce na wypadek
nastepujacych sytuacji:

e planowanych zmian majgcych wplyw na przepisy wewnetrzne, infrastrukture, strukture
organizacyjnq itp.;

e aktualizacji zleconych zadan (np. w przypadku maszynistow, nowych tras, nowych rodzajow
lokomotyw, nowych rodzajow ustug).

System zarzadzania bezpieczeAstwem opisujacy, w jaki sposéb zidentyfikowano iwdrozono potrzeby
szkoleniowe w zakresie zadan zwigzanych z bezpieczeristwem, zgodnie z okreslonymi funkcjami. Informacje
dotyczace procesu sg wykorzystywane do tworzenia materiatéw szkoleniowych, a przepisy gwarantuja, ze
zaangazowani pracownicy zapoznajg sie z ryzykiem zwigzanym z ich dziatalnoscia.

Postepowanie wyjasniajagce w sprawie wypadku i incydentu w zakresie, ktory dotyczy dziatarn majacych na
celu modyfikacje programoéw szkoleniowych w swietle wypadkow i incydentdow, przeprowadzonych dziatan
nadzorczych itp.

Proces umozliwiajgcy pracownikom kwestionowanie procedur idecyzji oraz zgtaszanie rutynowych
i nietypowych odchylen.

System zarzadzania bezpieczenstwem opisujgcy, jakie mechanizmy dzielenia sie wiedzg sg dostepne
W organizacji.

Proces majacy na celu zapewnienie:

e utrzymywania kompetencji poprzez wystarczajgce doswiadczenie praktyczne w danej dziedzinie (np.
w przypadku maszynistow wiedzy dotyczgcej warunkéw prowadzenia dziatalnosci, kategorii
pociggow, pojazdow trakcyjnych, linii i stacji) lub poprzez planowanie specjalistycznych szkolen,
w szczegdlnosci  w przypadku  dfugotrwatej  nieobecnosci w pracy (np. choroby) lub
wypadku/incydentu;

e okresowej oceny kompetencji w celu zapewnienia utrzymania nabytych kompetencji;

e podjecia niezbednego dziatania, w przypadku gdy zidentyfikowano przypadki braku zgodnosci
z wymogami lub nieodpowiednich zachowarn, takich jak wycofanie na pewien czas osoby lub sprzetu
z uzycia, ograniczenia dotyczqce uznanych umiejetnosci, w przypadku gdy zidentyfikowano brak
zgodnosci z wymogami, specjalistyczne szkolenia itp.;

e podjecia odpowiednich srodkow w przypadku pracownikéw po wypadkach lub incydentach (np.
w przypadku maszynistow, ktorzy zignorowali sygnat ostrzegawczy, wypadku z udziatem cztowieka
itp. Na przyktad organizacja zapewnia gotowos¢ maszynisty do ponownego podjecia pracy lub
mozliwos¢ zastgpienia go osobq kompetentnq do swiadczenia ustugi);
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e wymiany doswiadczen zyskanych w wyniku powaznych wypadkdw lub wszelkich innych znaczqcych
zdarzen, w szczegdlnosci gdy wykryto nowe ryzyko i istnieje koniecznosc¢ zarzqdzania nim na poziomie
operacyjnym;

e jstnienia procedur monitorowania dla systemu zarzqdzania kompetencjami, wtym sposobu
mierzenia jego skutecznosci.

System zarzadzania bezpieczenstwem wyjasniajacy, w jaki sposdb kadra kierownicza jest szkolona, aby mogta
przeprowadzac oceny ryzyka przed podjeciem decyzji, uwzglednia czynniki ludzkie i organizacyjne w swoich
codziennych dziataniach (ocena ryzyka, ocena wynikéw, doskonalenie...).

Proces zapewnienia ciggtosci dziatania oraz proces dotyczacy mechanizméw , powrotu do pracy” wraz
z systemem zarzadzania kompetencjami.

Program szkoleniowy pokazujacy, ze okreslone metody szkoleniowe okresla sie zgodnie z celami i kryteriami
szkolenia:

e mentoring;

e szkolenia w miejscu pracy;

e symulatory;

e szkolenia na wypadek awarii;

e szkolenia zespotu z zakresu zarzgdzania zasobami.

Proces zapewnienia personelowi odpowiednich kompetencji, w tym okreslenie niezbednych kompetencji,
jest powigzany z oceng ryzyka. Wprowadzony proces pokazuje, ze istnieje usystematyzowane podejscie
wykorzystujgce kompetencje w zakresie czynnikdw ludzkich iorganizacyjnych dla personelu
przeprowadzajgcego ocene ryzyka iokreslajgcego wynikajgce ztego funkcje i kompetencje w zakresie
bezpieczenstwa, aby zapewnic przydzielenie niezbednych zasobdw i kompetencji.

Kompetencja w zakresie kultury bezpieczenstwa opierajgca sie na analizie potrzeb. Ocenia sie potrzeby
dotyczace kompetencji w zakresie kultury bezpieczenstwa oraz wskazuje strategie majace zapewnic wtasciwe
kompetencje i zasoby. Wykazano, ze podstawowa wiedza na temat kultury bezpieczenstwa i jej znaczenie sg
promowane przez zarzad.

Proces zapewniajgcy, by wykonawcy, partnerzy i dostawcy spetniali te same wymogi dotyczgce kompetencji.
Ustalenia umowne (lub umowy partnerskie) odnoszgce sie do tych wymogdéw oraz monitorowanie wykonania
umowy (lub partnerstwa).

4.2.6 Odniesienia i normy

e /SO10015:2019 ,Wytyczne dotyczqce zarzqdzania jakosciq w zakresie zarzqdzania kompetencjami
i rozwoju ludzi”
e /SO10018:2020 ,Zarzqdzanie jakoscig — Wytyczne dotyczqce zarzgdzania ludZzmi”

4.2.7 Kwestie zwigzane z nadzorem

W jaki sposdb wyniki oceny ryzyka taczg sie z przeglagdem systemu zarzadzania kompetencjami.

Przy przeprowadzaniu analizy systemu zarzadzania kompetencjami nalezy pamieta¢ o tym, ze niektére
wymogi w zakresie kompetencji obejmujg nie tylko pracownikéw danej organizacji, ale wywierajg réwniez
wptyw na wykonawcdow i inne podmioty.

Nalezy kontrolowac system zarzadzania kompetencjami, aby sprawdzi¢, w jakim stopniu jest on aktualny i czy
dziatania szkoleniowe podjete w ramach tego systemu odpowiadajg obecnym potrzebom organizacji.
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Organizacja powinna posiadac okreslone srodki zapewniajgce kompetencje personelu przeprowadzajgcego
dziatania. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku wykonawcéw, ktérym zlecono wykonanie wytgcznie scisle
okreslonych prac, poniewaz kontrole kompetencji przeprowadzane w odniesieniu do takich wykonawcéw nie
muszg by¢ az tak szczegdtowe.

Poziom kompetencji w przypadku wykonywania podobnych dziatan powinien byé taki sam miedzy
personelem zatrudnionym bezposrednio i wykonawcami.

Istnieje system zapewniajgcy identyfikacje zadan i stanowisk zawierajgcych element bezpieczeristwa, w tym
czynnosci o istotnym znaczeniu dla bezpieczenstwa.

Istnieje solidny i skuteczny system zarzadzania kompetencjami obejmujacy: okreslanie niezbednej wiedzy
i umiejetnosci, szkolenie, utrzymanie poziomu kompetencji izasoby w zakresie kompetencji; proces
rekrutacji, szkolenia, oceny monitorowania kompetencji i proces prowadzenia rejestréw, wskazujgcy w jaki
sposob wszystkie te czynniki przyczyniajg sie do osiggniecia i utrzymania poziomu kompetencji.

Koncentracja na czynnikach ludzkich — w jaki sposdb organizacja dokonuje oceny sprawnosci fizycznej
i psychicznej (np. maszynistéw iinnych pracownikéw wykonujgcych czynnosci o istotnym znaczeniu dla
bezpieczenstwa).
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4.3 Swiadomos¢

4.3.1 Wymdg regulacyjny

4.3.1. Kadra kierownicza wyzszego szczebla musi zapewnic, by zardwno jej cztonkowie, jak i pracownicy
petnigcy funkcje majgce wptyw na bezpieczeristwo mieli Swiadomos¢ znaczenia, wagi
i konsekwencji swoich dziatan oraz tego, w jaki sposéb przyczyniaja sie one do prawidtowego
stosowania i skutecznosci systemu zarzadzania bezpieczeristwem, w tym do osiaggniecia celéw
w zakresie bezpieczeristwa (zob. pkt 3.2 Cele w zakresie bezpieczeristwa i planowanie).

4.3.2 Cel

Swiadomo$é¢ oznacza podnoszenie wiedzy pracownikéw na temat strategii organizacji w zakresie
bezpieczenstwa i tego, w jaki sposéb pracownicy przyczyniajg sie do zapewnienia bezpieczeristwa w
organizacji, wiedzy na temat zagrozen i ryzyk, ktorych pracownicy muszg by¢ swiadomi, oraz wynikéw
dochodzen w sprawie wypadkéw i incydentéw. Oznacza ona réwniez swiadomos¢ konsekwencji
nieuczestniczenia we wdrazaniu systemu zarzgdzania bezpieczenstwem zaréwno dla samego pracownika, jak
i organizacji. Celem tego wymogu jest rozwigzanie kwestii zwigzanych z kulturg bezpieczeristwa w ramach
organizacji. To kadra kierownicza wyzszego szczebla ustala plan dziatania i ukierunkowanie organizacji oraz
okresla sposéb prowadzenia dziatalnosci. Personel dziatajgcy w ramach organizacji wezmie przyktad z
kierownictwa. Wnioskodawca bedzie musiat wykazaé, w jaki sposdb rozwigzuje sie takie kwestie w ramach
procesow i procedur w jego organizacji.

4.3.3 Noty wyjasniajgce

Wymdg ten zwigzany jest z czynnikami ludzkimi iorganizacyjnymi. Dodatkowe informacje dotyczace
czynnikéw ludzkich i organizacyjnych mozna znalez¢ w zataczniku 5.

4.3.4 Dowody

e  Whioskodawca powinien wskazac¢ miejsce, w ktorym w ramach jego zasobow ludzkich lub innych
procesow znajduje odzwierciedlenie kluczowa rola, ktorq pracownicy odgrywajq w realizacji celow
organizacji, w jaki sposob stara sie to oszacowac i jakie kroki podejmuje w celu utrzymania i poprawy
istniejgcego stanu; (4.3.1) (zob. rowniez 2.3)

e informacje na temat funkcjonowania systemu zarzqdzania kompetencjami. (4.3.1)

4.3.5 Przyktady dowodow

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa bedg miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczenstwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujgcych zrédtach:

Deklaracja zawarta w strategii w zakresie bezpieczenstwa lub w innym miejscu dotyczaca zaangazowania
,zarzadzajgcych umystdw” organizacji w promowanie kultury bezpieczenstwa organizacji w celu zapewnienia
kontroli ryzyka poprzez podejscie oparte na systemie zarzgdzania. Dokument wskaze réwniez role wszystkich
pracownikdw w promowaniu strategii w zakresie bezpieczenstwa — poprzez osigganie okreslonych celow
w zakresie bezpieczenstwa. Zapewniono powigzania ze szczegdlnymi procedurami majgcymi na celu
promowanie tych zatozen w catej organizacji.
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Proces monitorowania obejmuje element dotyczacy zrozumienia w catej organizacji systemu zarzadzania
bezpieczenstwem oraz znaczenia i Swiadomosci ryzyka poszczegdlnych zadan.

Regularne przeprowadzanie badan zaangazowania pracownikdw z naciskiem na bezpieczeristwo, ktére
pokazujg, ze pracownicy rozumiejg, jak ich rola wpisuje sie w ogdlne cele organizacji w zakresie
bezpieczenstwa.

Programy szkoleniowe zawierajgce wyjasnienia dotyczgce zagrozen, Srodkéw bezpieczenstwa i celéw
w zakresie bezpieczenstwa przy wykonywaniu zadan i podzadan.

W procedurze, ktérg mogg stosowac pracownicy, wykonawcy lub inne zainteresowane strony, aby zgtosié
ryzyko, na ktére sg narazeni.

Deklaracja obejmujgca wskazanie sposobu, w jaki organizacja zacheca swoich wykonawcéw, partneréw
i dostawcow do przyjecia jej podejscia do zwiekszania Swiadomosci w zakresie bezpieczeristwa, czynnikow
ludzkich i organizacyjnych oraz kultury bezpieczenstwa.

W powiadomieniach ocelach od kadry kierowniczej wyzszego szczebla, aby zacheci¢ wszystkich
pracownikéw do udziatu w ich osiggnieciu albo na przyktad pogratulowad poprawy skutecznosci dziatania.

W informacji wskazujacej, ze kierownictwo $redniego szczebla i personel operacyjny sg zaangazowani
w pierwszoplanowe inicjatywy na rzecz bezpieczenstwa (warsztaty, fora, dni poswiecone bezpieczenstwu,
programy szkole ukierunkowane na podnoszenie swiadomosci w zakresie ich roli wramach systemu
zarzadzania bezpieczenstwem itp.).

Opis kanatéw komunikacyjnych i zastosowanych kanatdéw oraz sposobdéw wtaczenia czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych.

W procesie projektowania procedur wyjasniajgcym, w jaki sposéb zaangazowany jest zainteresowany
personel oraz w jaki sposéb uwzglednia sie ryzyko i sSrodki bezpieczefstwa, a takze potencjalny wptyw braku
zgodnosci na dziatania operacyjne.

4.3.6 Kwestie zwigzane z nadzorem

Podczas przeprowadzania rozméw z pracownikami na temat tej kwestii wazne jest, aby ustali¢ charakter
zrozumienia, ktdre ludzie posiadajg w zakresie rél i obowigzkdw, ktore ich dotyczg. Ustalenie tego wskaze,
czy organizacja jest w stanie zrozumiec znaczenie skutecznej kultury organizacyjnej lub swiadomosci w
zapewnianiu bezpieczenstwa poprzez system zarzadzania bezpieczeristwem.

Gtéwne pytania w zakresie nadzoru to: na jakiej podstawie organizacja oparta swojg obecng kulture i jakie
kroki podjeta w celu jej poprawy i rozwoju.

Kontrola monitorowania w zakresie wypetniania obowigzkow/celéw dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa,
Swiadomosci zagrozenia, kultury sprawozdawczej — wyszukiwanie pomytek, btedéw, przypadkdéw naruszen i
innych nieprawidtowosci.
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4.4 Informowanie i komunikowanie

4.4.1 Wymdg regulacyjny

4.4.1. Organizacja musi okresli¢ odpowiednie kanaty komunikacji w celu zapewnienia, by informacje
dotyczace bezpieczenstwa byty wymieniane miedzy rdéinymi szczeblami organizacji oraz
z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami, w tym wykonawcami, partnerami i dostawcami.

4.4.2. Aby zapewnié, by informacje dotyczgce bezpieczeristwa docieraty do oséb dokonujgcych osgdéw
i podejmujacych decyzje, organizacja musi zarzadza¢ identyfikowaniem, otrzymywaniem,
przetwarzaniem, generowaniem i rozpowszechnianiem informacji dotyczacych bezpieczenistwa.

4.4.3. Organizacja musi zapewni¢, by informacje dotyczace bezpieczenstwa byty:
(a) istotne, petne oraz mozliwe do zrozumienia przez docelowych uzytkownikéw;
(b) aktualne;
(c) doktadne;
(d) spdjne:
(e) skontrolowane (zob. Kontrola dokumentacji);
(f) upowszechnione przed rozpoczeciem ich obowigzywania;

(g) odebraneizrozumiane.

4.4.2 Cel

Powyzsze wymagania opracowano, aby wnioskodawca wykazat we wniosku, iz posiada wtasciwe srodki do
zidentyfikowania, na roznych poziomach, informacji dotyczgcych bezpieczenstwa i przekazania ich we
wiasciwym czasie wtasciwym osobom. Whnioskodawca powinien identyfikowa¢ otoczenie systemu w celu
zapewnienia, aby obecne $rodki kontroli ryzyka byty adekwatne i aktualne oraz aby organizacja byta w stanie
identyfikowa¢ nowe zagrozenia iszanse wynikajgce z wptywow zewnetrznych (tj. polityczne, spoteczne,
sSrodowiskowe, technologiczne, gospodarcze i prawne). Wnioskodawca jest w stanie uzyska¢ pewnosé, ze
dociera w swojej organizacji do wtasciwych pracownikéw (w szczegdlnosci do pracownikéw na stanowiskach
o istotnym znaczeniu dla bezpieczenstwa), ktérych reakcja na to jest wymagana. Bedzie to uwzgledniac
sposéb, w jaki przekazujg istotne informacje zwigzane z bezpieczeAstwem innym zainteresowanym stronom,
z ktérymi wspodtpracuja.

4.4.3 Noty wyjasniajgce

Organizacja precyzuje, jaki rodzaj informacji zwigzanych z bezpieczedstwem trzeba przekazaé, w jaki sposéb
zostang przekazane (zob. réwniez 4.5), do kogo i na podstawie jakich warunkdw zostanie ta czynnosé
rozpoczeta i przeprowadzona (4.4.1). Wymiana informacji zwigzanych z bezpieczenstwem odbywa sie
miedzy pracownikami organizacji i podwykonawcami, partnerami lub dostawcami; miedzy
przedsiebiorstwami kolejowymi izarzgdcami infrastruktury oraz tam gdzie jest to stosowne, miedzy
zarzadcami infrastruktury.

Mozna wyrdzni¢ rdzne rodzaje informacji:

o dokumentacja systemu zarzqdzania bezpieczeristwem (zob. réwniez 4.5);

e standardowe informacje wymagane od zarzqdcy infrastruktury w celu zaplanowania przewozdéw,
takie jak przepisy operacyjne icharakterystyka infrastruktury kolejowej (np. szerokosc toru,
dopuszczalna dtugosc pociggu, pochylenie toru i nacisk osiowy);
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e informacje konieczne do zaplanowania przewozdw, takie jak: harmonogramy pracy stacji, wykaz tras,
tymczasowe ograniczenia predkosci, zmiany w infrastrukturze kolejowej, trwajgce prace na torach,
ograniczenia szerokosci toru, pociqggi przekierowane z normalnej trasy, linie eksploatowane
jednotorowo, rozktad jazdy pociggow (w tym wszelkie zmiany tras pociggow lub przewozow
podmiejskich);

e informacje dotyczgce zarzqdzania ruchem kolejowym (miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi
i zarzqgdcami infrastruktury; oraz — w stosownych przypadkach — miedzy zarzqdcami infrastruktury),
wtym wskazanie w kazdej organizacji kompetentnych pracownikéw, zktérymi mozna sie
skontaktowac w sytuacji awarii lub w sytuacjach kryzysowych (zob. rowniez 5.5), zaréwno w czasie
gftéwnych godzin pracy, jak i poza nimi.

Podstawowe wymogi dotyczgce wymiany informacji (4.4.2) miedzy przedsiebiorstwem kolejowym i zarzagdca
infrastruktury sg okreslone w TSI OPE. W rozporzadzeniu w sprawie podmiotéw odpowiedzialnych za
utrzymanie — miedzy przedsiebiorstwem kolejowym i podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie, we
wspdlnej metodzie oceny bezpieczeristwa w odniesieniu do wymogow dotyczgcych systemu zarzadzania
bezpieczenstwem — miedzy przedsiebiorstwem kolejowym/zarzadcy infrastruktury i organami (Agencja,
krajowym organem ds. bezpieczenstwa).

Istniejg réwniez ustalenia dotyczace wymiany informacji z odpowiednimi stronami w odniesieniu do
zagrozen wynikajacych zwad, niezgodnosci konstrukcyjnych lub wadliwego dziatania systemoéw
technicznych, w tym podsystemoéw strukturalnych oraz informacji o wszelkich dziataniach naprawczych. Do
wymiany informacji moze stuzy¢ np. system SAIT (Safety Alert Tool), ktory byt promowany przez Agencje
w sektorze kolejowym. Stosowanie SAIT spetnia obowigzek okreslony w dyrektywie w sprawie
bezpieczenstwa kolei (art.4 ust.5) oraz wymoég w CSM w sprawie monitorowania (art.4) oraz
w rozporzadzeniu w sprawie podmiotow odpowiedzialnych za utrzymanie (art. 5 ust. 5 w zakresie wymiany
informacji).

»Aktualne” w powyzszym kontekscie [4.4.3 lit. b)] oznacza aktualne.

,Spojne” w powyzszym kontekscie [4.4.3 lit. d)] oznacza brak konfliktéw, w przypadku pochodzenia
z réznych zrédet.

,Zrozumiane” w powyzszym kontekscie [4.4.3 lit. g)] oznacza, ze wnioskodawca wykazat, iz dziatania majace
na celu zapewnienie, aby informacje o istotnym znaczeniu dla bezpieczenstwa zostaty przyjete przez tych, do
ktorych sg adresowane. Mozna to osiggnac za pomocg szkolen ad hoc, pytan sprawdzajgcych prawidtowe
zrozumienie na odprawach lub — w komunikacji o istotnym znaczeniu dla bezpieczenstwa — poprzez przyjecie
uregulowan, ktére wymagajg, aby istotne wiadomosci byly powtarzane, np. miedzy dyzurnym ruchu
a maszynistg w celu potwierdzenia, ze wiadomosci zostaty poprawnie zrozumiane, lub za pomocg dowolnych
srodkow, ktore spetniajg ten wymog.

Wymog ten zwigzany jest z czynnikami ludzkimi i organizacyjnymi. Wiecej informacji dotyczacych czynnikdéw
ludzkich i organizacyjnych mozna znalezé w czesci Zatgcznik 5.

4.4.4 Dowody

e  Whioskodawca wskazuje rézne kanaty komunikacji, ktore istniejg w organizacji oraz ich cel; (4.4.1)

e wnioskodawca musi dostarczy¢ dowody na przyktad na temat jakiegokolwiek wewnetrznego systemu
powiadamiania o bezpieczenstwie; jakiegokolwiek systemu dostarczajgcego pracownikom istotnych,
chociaz rutynowych, informacji; oraz jakiegokolwiek systemu dostarczajgcego pracownikom
istotnych informacji, ktére majq charakter ad hoc; (4.4.2)

e wnioskodawca wskazuje sposdb, w jaki upewnia sie, ze informacje, ktdre rozprowadzono, dotarty do
tych, do ktdrych miaty dotrzec (szczegdlnie w odniesieniu do 0sob, ktdrych rola ma istotne znaczenie
dla bezpieczeristwa) oraz ze zostaty przez nich zrozumiane. (4.4.3)
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4.4.5 Przyktady dowodow

Proces lub procedura, ktéry/-a pozwala sie upewnié, ze strony zewnetrzne takie jak zarzadca lub zarzadcy
infrastruktury, (inne) przedsiebiorstwa kolejowe, organy itp. majg kontakt z kims, kto jest w stanie sie z nimi
porozumiec (np. posiada umiejetnosci jezykowe) i ma dostep do odpowiednich informacji.

Proces lub procedura dotyczace potwierdzania dostarczenia dokumentdw zwigzanych z bezpieczeistwem.

W odniesieniu do rél, ktédrym powierzono zarzadzanie powigzaniami: dowody wskazujgce do kogo alarm
bezpieczenstwa jest wysytany w zaleznosci od obszaru dziatalnosci (np. alerty bezpieczeristwa sg zawarte
w opisie trasy lub informacjach o ostatnich zmianach),

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa bedy miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeristwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujacych zrodtach:

W jasnej deklaracji dotyczacej sposobu, w jaki funkcjonuje komunikacja zaréwno w gore, jak iw dot,
w odniesieniu do réznych rodzajéw i poziomdéw informacji — w tym odniesienia do konkretnych procedur
dotyczacych alarméw bezpieczenistwa i rutynowej komunikacji.

W procesie lub procedurze, w ktérej wskazuje sie, jakie podejmowane sg dziatania w odniesieniu do réznych
rodzajéw wiadomosci w celu zapewnienia, aby dotarty do pracownikéw, do ktérych majg dotrzed, i ze ci
pracownicy rozumiejg przekaz np. informacje o istotnym znaczeniu dla bezpieczenistwa.

Proces lub procedura, ktére zapewniajg, ze kaidy pracownik zaangazowany w zadanie zwigzane
z bezpieczedstwem otrzymuje witasciwg wersje dokumentéw we wiasciwym czasie, aby zapewnic
zaangazowanie izdolnos¢ do szybkiego dziatania lub reagowania w sytuacjach normalnych, awaryjnych
i kryzysowych.

TSI OPE zawiera wymogi dotyczace réznych dokumentéw, w tym niektére odnoszace sie do komunikacji
pomiedzy personelem przedsiebiorstw kolejowych a zarzadcami infrastruktury. Istnieje Swiadomos¢, ze
wszystkie te dokumenty (regulamin, ksiega tras, rozktady jazdy, ksiegi formularzy...) zawierajg zestaw
protokotéw komunikacyjnych lub medidw dotyczacych jasnej isprawnej wymiany sformalizowanych
informacji majgcych wptyw na dziatalnos$¢, w szczegdlnosci na ruch pociggdw w trybie awaryjnym.

Alarmy bezpieczenstwa, ktdrymi nalezy wymienia¢ sie wewnatrz organizacji lub z innymi zainteresowanymi
stronami. Przyktady niektérych typowych sytuacji:

e Przedsiebiorstwo kolejowe dostarcza informacje zarzqdcy infrastruktury dotyczgce wszelkich zdarzen,
ktére mogqg wptyngé na ruch pociggow (probleméw z taborem kolejowym, np. zagrzane tozyska
osiowe, dzieki czemu zarzqdca infrastruktury moze podjg¢ dziatania majgce na celu kontrole ryzyka
takie jak zamkniecie ruchu na torze obok).

e Zarzgdca infrastruktury dostarcza informacje na temat problemow z infrastrukturq i tymczasowych
Srodkéw bezpieczeristwa, ktdore zostanq zastosowane, takich jak ograniczenie predkosci
obowiqgzujgce wszystkie przedsiebiorstwa kolejowe, ktdre prowadzq dziatalnos¢ na danym obszarze.

Proces lub procedura dotyczgce rozpowszechniania informacji na temat zmian w strukturze organizacyjnej
organizacji, zaréwno na poziomie mikro, jak i makro.

Kopie instrukcji wydanych pracownikom wykonujgcym zadania zwigzane z bezpieczenstwem, w ktdrych
odnosi sie do zasad funkcjonowania dotyczgcych sieci i ktdre sa:

e kompletne: wszystkie przepisy i wymogi istotne dla zadan dotyczqcych kwestii bezpieczeristwa, ktore
sq zwiqgzane z dziatalnosciq przedsiebiorstwa kolejowego, sq wskazane i przepisane do stosownych
dokumentow;
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e dokfadne: wszystkie przepisy i wymogi sq poprawnie i bezbtednie przepisane (np. co nalezy robic
przed rozpoczeciem komunikacji zwigzanej z sygnatem lub bezpieczeristwem);

e spdjne: pochodzqgce z réznych Zrédet wymogi stosowane wobec pojedynczej osoby lub pojedynczego
zespotu sq wzajemnie zgodne i spdjne i nie wystepujg miedzy nimi konflikty.

Proces rejestrowania informacji jest ustalony w odpowiednich przepisach wewnetrznych, z wykorzystaniem
odpowiedniego kanatu komunikacji.

W programach szkoleniowych okresla sie sposdb zarzgdzania komunikacjg i w jaki sposéb umiejetnosci
komunikacyjne sg zintegrowane z systemem zarzgdzania kompetencjami.

Proces sprawozdawczy umozliwiajgcy pracownikom zgtaszanie kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem
w ramach polityki just culture wyjasnia, w jaki sposéb te informacje zwrotne sg analizowane i oceniane, tak
aby ukryte btedy systemu mogty by¢ dostrzezone i uwzglednione w procesie zarzadzania ryzykiem. Proces
obejmuje réwniez sposdb przekazywania pracownikom informacji zwrotnych dotyczacych przedktadania
sprawozdan.

Procedura wyjasniajgca rézne rodzaje spotkan i odpowiednie wyniki (np. protokoty spotkan, notatki, ...)
pokazuje, w jaki sposéb zarzgdza sie komunikacjg w zakresie bezpieczenstwa zaréwno w gére, jak i w dot
przedsiebiorstwa.

4.4.6 Kwestie zwigzane z nadzorem

Nalezy sprawdzié, czy stosowane sg techniki i procesy majace na celu zapewnienie bycia na biezgco w
kwestii kontroli ryzyka, wypatrywania odlegtych mozliwosci i zagrozen.

Nalezy sprawdzi¢, czy istnieje proces majacy na celu monitorowanie wykorzystania sformalizowanych
informacji.

Kluczowymi kwestiami z punktu widzenia nadzoru jest to, jak aktualne sg informacje i czy odpowiednio
szybko docierajg do wszystkich pracownikéw, do ktdérych majg dotrzeé, np. do tych na nocnej zmianie lub
tych ktdrzy pracuja zdalnie z gtéwnych jednostek organizacji.
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4.5 Dokumentacja

4.5.1 Wymdg regulacyjny

4.5.1. Dokumentacja systemu zarzgdzania bezpieczeristwem
4.5.1.1. Istnieje opis systemu zarzadzania bezpieczeristwem obejmujacy:

(a) wskazanie i opis procesow i dziatan zwigzanych z bezpieczeristwem dziatalnosci kolejowej,
w tym zadan zwigzanych z bezpieczenstwem oraz zwigzanej z nimi odpowiedzialnosci (zob.
pkt 2.3 Funkcje, odpowiedzialnos¢, rozliczalnosé i uprawnienia w ramach organizacji);

(b) interakcje miedzy tymi procesami;

(c) procedury lub inne dokumenty opisujgce sposdb wdrozenia tych proceséw;

(d) wskazanie wykonawcow, partnerow idostawcow wraz zopisem rodzaju izakresu
Swiadczonych ustug;

(e) wskazanie ustalen umownych oraz innych porozumien biznesowych, zawartych przez
organizacje zinnymi stronami wskazanymi w lit. d), niezbednych do kontroli ryzyk dla
bezpieczenstwa, przed ktérymi stoi organizacja, oraz ryzyk zwigzanych z korzystaniem
z wykonawcéw;

(f) odestania do dokumentacji wymaganej na podstawie niniejszego rozporzadzenia.

4.5.1.2. Organizacja musi zapewni¢ ztozenie rocznego sprawozdania dotyczacego bezpieczenstwa
odpowiedniemu krajowemu organowi (lub odpowiednim krajowym organom) ds.
bezpieczenstwa zgodnie z art. 9 ust. 6 dyrektywy (UE) 2016/798, obejmujacego:

(a) synteze decyzji dotyczacych poziomu znaczenia zmian zwigzanych z bezpieczenstwem, w tym
przeglad znaczacych zmian, zgodnie z art. 18 ust. 1 rozporzgdzenia (UE) nr 402/2013;

(b) cele organizacji w zakresie bezpieczenstwa na nastepny rok (nastepne lata) oraz okreslenie
tego, w jaki sposdb powazne ryzyka dla bezpieczeristwa wptywajg na okreslenie tych celéw
w zakresie bezpieczenistwa;

(c) wyniki wewnetrznych dochodzenn dotyczacych wypadkéw lub incydentéw (zob. pkt 7.1
Woycigganie wnioskdw z wypadkéw iincydentéw) oraz innych dziatan w zakresie
monitorowania (zob. pkt 6.1 Monitorowanie, pkt 6.2 Audyt wewnetrzny i pkt 6.3 Przeglad
dokonywany przez kierownictwo), zgodnie z art. 5 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 1078/2012;

(d) szczegdétowe informacje dotyczgce postepdw w zastosowaniu sie do niezamknietych zalecen
krajowych organéw dochodzeniowych (zob. pkt 7.1 Wycigganie wnioskéw z wypadkow
i incydentéw);

(e) wskazniki bezpieczenstwa okreslone przez organizacje na potrzeby oceny wynikéw
organizacji w zakresie bezpieczenstwa (zob. pkt 6.1 Monitorowanie);

(f) w stosownych przypadkach wnioski zawarte wrocznym sprawozdaniu doradcy ds.
bezpieczenstwa, o ktérym mowa w RID, na temat dziatalnosci organizacji w odniesieniu do
transportu towardw niebezpiecznych.

4.5.2. Tworzenie i aktualizowanie
4.5.2.1. Organizacja musi zapewnic¢, by w przypadku tworzenia i aktualizowania dokumentacji dotyczacej
systemu zarzadzania bezpieczernstwem stosowane byty odpowiednie formaty i nosniki.
4.5.3. Kontrola dokumentacji
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4.5.3.1. Organizacja musi kontrolowac¢ dokumentacje dotyczgca systemu zarzadzania bezpieczenstwem,
w szczegoblnosci jej przechowywanie, dystrybucje i kontrole zmian, tak aby w stosownych
przypadkach zapewnic jej dostepnos¢, przydatnosé i ochrone.

4.5.2 Cel

Whnioskodawca musi wykazaé, ze ogdlny system zarzadzania bezpieczestwem jest odpowiedni dla rodzaju i
zakresu Swiadczonych ustug i jest w stanie zarzgdza¢ powstatym ryzykiem. Wymaga to:

e wyjasnienia strategii wnioskodawcy w zakresie bezpieczeristwa, organizacji i uzgodnienri na wysokim
poziomie dotyczqcych systemu zarzqdzania bezpieczeristwem oraz

e bardziej szczegdtowych ustalenn okreslonych w powyzszych wymogach — pkt4.5.1.1 lit. a)—f)
i pkt 4.5.1.2 lit. a)—f).

Whioskodawca musi réwniez przedstawi¢ sposéb, w jaki zarzadza sie jego dokumentacjg systemu
zarzadzania  bezpieczenstwem, tj. identyfikacjg, tworzeniem, utrzymaniem, zarzadzaniem,
przechowywaniem i zapisywaniem dokumentacji (tzn. dokumentéw i zapiséw/danych), aby zapewnié, ze
dokumentacja jest aktualna i odnosni pracownicy, w razie potrzeby, majg dostep do poprawnych wersji.

4.5.3  Noty wyjasniajgce

Wszelkie dokumenty, w ktérych wnioskodawca wykazuje zgodnos¢ swojego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem z obowigzujgcymi wymogami [4.5.1.1 lit. f)] sg czeScig dokumentacji systemu zarzadzania
bezpieczenstwem.

Ponizszy Rys. 3 przedstawia typowa strukture dokumentacji:

Safety Safety Reporting Safety Policy
Policy

CEO
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Forms, - =i
Records

*

Safety Information and Communication

Operational staff

Policy Process Activity Task

Rys. 3: Typowa struktura dokumentacji

W zaleznosci od obszaru dziatalnosci przedsiebiorstwa kolejowe mogg ztozy¢ rézne sprawozdania (4.5.1.2)
do krajowych organéw ds. bezpieczeristwa panstw cztonkowskich, w ktérych prowadza dziatalnosé.
Zasadniczo zakres sprawozdania odnosi sie jedynie do czesci dziatalnosci prowadzonej w odnosnym panstwie
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cztonkowskim. Agencja zaleca jednak, by to samo sprawozdanie obejmowato caty obszar dziatalnosci — co
powinno usprawni¢ wymiane informacji miedzy krajowymi organami ds. bezpieczeistwa nadzorujacymi to
samo przedsiebiorstwo kolejowe.

Roczne sprawozdanie doradcy ds. bezpieczenstwa [4.5.1.2 lit. f)], w przypadku transportu towardw
niebezpiecznych, wymagane zgodnie ze zmieniong dyrektywa 2008/68/WE, z pdzniejszymi zmianami, i
Regulaminem miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych, roczne sprawozdanie
doradcy ds. bezpieczenstwa tadunkéw niebezpiecznych jest rowniez bodzcem do sporzadzenia rocznego
sprawozdania dotyczacego bezpieczenstwa. Od doradcy ds. bezpieczedstwa wymaga sie wypetniania
okreslonych funkcji, w tym doradzanie przedsiebiorstwu, ktdre go powotato, w zakresie kwestii zwigzanych
ze zdrowiem, bezpieczeristwem i srodowiskiem w zwigzku z transportem tadunkéw niebezpiecznych oraz w
zakresie przygotowywania niezbednych sprawozdan.

Identyfikacje, strukture (np. jezyk, wersje oprogramowania, grafiki) i forme (np. papierowa, elektroniczng)
wykorzystang do tworzenia dokumentacji (4.5.2.1) pozostawia sie w gestii organizacji. Nie musi mie¢ formy
pisemnego podrecznika papierowego.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Kontrola dokumentu (4.5.3.1) oznacza proces (lub procedure) okreslajgcy wewnetrzne kontrole,
w szczegblnosci przeglad i zatwierdzenie stosownosci przed wydaniem i uzytkowaniem, ktére to kontrole
nalezy rozwazyc¢ i wdrozyé w przypadku informacji, ktére musza by¢ udokumentowane. Ma ona na celu
zidentyfikowanie statusu aktualnych wersji dokumentdw, aby uniemozliwi¢ korzystanie z niewaznych lub
nieaktualnych dokumentéw. W szczegdlnosci zapewnia:

e dostepnosc¢ wtasciwych wydan stosownych dokumentow we wszystkich miejscach, w ktdrych
prowadzi sie dziatalnos¢ niezbedng do skutecznego funkcjonowania systemu zarzgdzania
bezpieczeristwem;

e natychmiastowe usuwanie niewaznych lub nieaktualnych dokumentow z wszystkich punktow
wydawania lub uzytkowania, lub zapobieganie ich nieumysinemu wykorzystaniu w inny sposob;

e wiasciwe identyfikowanie nieaktualnych dokumentdw zachowanych do celéw prawnych lub
archiwalnych.

4.5.4 Dowody

e W stosownych przypadkach wnioskodawca powinien dostarczy¢ opis systemu zarzqdzania
bezpieczeristwem i sposobu jego dziatania z wtasciwymi odestaniami do odnosnych procedur; [4.5.1.1
lit. a)—c)]

e wnioskodawca powinien okreslic, kim sq jego wykonawcy, dostawcy i partnerzy oraz w jaki sposob
relacje te sq kontrolowane i monitorowane, aby upewnic sie, ze ryzyka dla bezpieczeristwa zaréwno
ze strony wnioskodawcy, jak i podmiotow, z ktérymi tqczq go relacje umowne, sq odpowiednio
zarzgdzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa; [4.5.1.1 lit. d), e)]

e wnioskodawca powinien przedstawic¢ odpowiedniq procedure lub procedury, ktére wykazg, Ze jest
w stanie kontrolowac udokumentowane informacje; [4.5.1.1 lit. f)]

e wnioskodawca powinien okreslic¢ role i obowigzki, ktére majq zastosowanie w odniesieniu do zadan
zwigzanych z bezpieczeristwem, oraz sposob, w jaki zarzqdza sie ryzykiem wynikajgcym z dziatan
wnioskodawcy i innych podmiotéw; [4.5.1.1 lit. a)]

e wnioskodawca przedstawia dowody potwierdzajgce, ze sporzqdzit (lub dokonat ustalen w celu
sporzgdzenia) roczne sprawozdanie dotyczqce bezpieczenstwa obejmujgce kwestie wymienione w pkt
4.5.1.2 powyzej; [4.5.1.2 lit. a)-f)]
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e wnioskodawca powinien wskazac, w jaki sposob dziata system zarzgdzania dokumentami, w tym w
jaki sposob udostepnia sie informacje i sq one odpowiednie do wykorzystania w miejscu i czasie, w
ktorym sq potrzebne; jak sq zmieniane w sposob kontrolowany w ramach systemu i jak sq
przechowywane i utrzymywane w sposob zapewniajgcy ich tatwe odzyskanie. System zarzqdzania
dokumentami powinien umozliwia¢ przechowywanie informacji w miejscach, ktdre zapewniajg
odpowiednie warunki do minimalizacji zniszczen lub uszkodzer oraz zapobiegania ich utracie.
(4.5.2.1), (4.5.3.1)

4.5.5 Przyktady dowodow

Opis systemu zarzadzania bezpieczernstwem, jego ogdlnej struktury i powigzan z dokumentami, ktére
wspierajg opisane w nich procesy (np. podrecznik, procedury organizacyjne i operacyjne, instrukcje
stuzbowe). Niezaleznie od nowej koncepcji dokumentacji wprowadzonej przez ISO, organizacja moze
zachowac tradycyjng strukture dokumentac;ji, jesli jest ona odpowiednia dla danego celu.

Zarys sposobu, wjaki konstruuje sie, publikuje, udostepnia, wypetnia, utrzymuje/zmienia i uchyla
poszczegdlne dokumenty, z odniesieniem do odnosnych procedur kontroli dokumentéw.

Procedura sporzadzania rocznego sprawozdania, wraz z kopig poprzedniej wersji; jezeli wnioskodawca jest
nowy, procedura okresla proponowany ukfad sprawozdania.

Ustala sie, dokumentuje i przestrzega okresow przechowywania dokumentéw.

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczestwa bedy miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeristwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujacych zrodtach:

Proces lub procedura zarzadzania dokumentami dotyczy sposobu, w jaki aktualizuje sie dokumenty po
regularnych przegladach oraz po wypadkach lub incydentach. Proces ten lub procedura dotyczy procedury
eskalacji, w przypadkach gdy nie dokonano uzgodnionych aktualizacji w wymaganym terminie lub przy braku
porozumienia w sprawie sposobu aktualizacji dokumentu.

Istnieje jezyk kontrolowany (tzn. uzywanie krétkich, zrozumiatych zdan i unikanie zargonu), ktéry stosuje sie,
aby wspierac¢ wzajemne zrozumienie i dane dobrej jakosci.

W miare mozliwosci okresla sie charakter zmian w dokumencie lub w odpowiednich zatgcznikach w celu
usprawnienia ich przegladu i zatwierdzenia oraz zrozumienia przez pracownikow.

Proces opracowywania procedur wyjasnia, w jaki sposdb uwzglednia sie w nim czynniki ludzkie
i organizacyjne, np.:

e tresc¢ i znaczenie: znaczenie dla zadania wykonywanego przez osobe/osoby, w tym sposéb, w jaki
operatorzy pierwszej linii aktywnie uczestniczq w opracowywaniu tych procedur;

e przeptyw: sposob definiowania opisu proceséw i odpowiednich obowigzkéw (kto co robi), poparty
wykresami;

e zakres: integracja szerszego scenariusza dziatania w celu zapewnienia zrozumienia danych
wejsciowych i wyjsciowych w odniesieniu do realizowanego zadania;

e interfejsy: zawiera wyczerpujqgcq identyfikacje i opis interfejsow. Jest jasne, kiedy procedura powinna
by¢ stosowana, a kiedy nie ma juz zastosowania ze wzgledu na zmiany w zadaniu lub sytuacji
pracowej. Jasny cel i zasady zakresu stosowania procedury;

e waznosc: zaktualizowane i dostarczone w odpowiednim czasie do zrealizowania;

e adekwatnosc i kompleksowos¢: adekwatnosc co do tego, jak nalezy wykonac prace, i kompleksowos¢
wszystkich niezbednych szczegotow;
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e sSwiadomos¢: pracownicy dobrze rozumiejq istniejgce procedury/zasady/wymogi, pracownicy
rozumiejqg powody w zakresie bezpieczeristwa dotyczqce procedur ipotencjalny wptyw ich
nieprzestrzegania na dziatania operacyjne;

e dziafanie/reakcja: procedury jasno pokazujq, jakie dziatania sq konsekwencjg kazdego komunikatu
i jaka jest oczekiwana reakcja;

e dziatanie w warunkach stresu/kryzysu: procedury sq tatwe do wykonania w warunkach stresu
w sytuacji kryzysowej;

e elastycznos¢: procesy pozwalajg pracownikom na elastycznos¢ w reagowaniu w sytuacjach
awaryjnych, aby zminimalizowac negatywne konsekwencje;

e konsultacje zpracownikami: w trakcie opracowywania procedur prowadzone sq konsultacje
z pracownikami — oni najlepiej wiedzq, jak wykonac dang prace — i mogq przedstawi¢ uwagi lub
alternatywne rozwiqgzania;

e okres probny: procedura przechodzi okres probny, a przed wejsciem w Zycie nastepuje przeglgd
wynikow;

o przeglgd: skutecznos¢ procedury podlega okresowemu przeglgdowi, a przeglgd uwzglednia wyniki
monitoringu, audytow i wnioski wyciggniete z przesztych wydarzen. Jest on ukierunkowany na ciggte
doskonalenie i organizacyjne uczenie sie;

e zarzqdzanie zmiang: procedury podlegajq przeglgdowi w przypadku pojawienia sie nowych urzqdzen
lub proceséw. Zarzqdzanie zmiang wramach procedur jest wazne, poniewaZz pozwala na
dostosowanie ich do celow i ustalen przedsiebiorstw oraz zapewnienie zarzqdzania odpowiednimi
rodzajami ryzyka.

Personel upowazniony do zatwierdzania dokumentéw do wydania zapewniajacy, aby ich tres¢ byta wiasciwa
i zrozumiata dla wszystkich uzytkownikéw korncowych (lub odbiorcéw), do ktérych dokumenty sie odnosza.
4.5.6 Odniesienia i normy

e Wytyczne dotyczgce wymogow w zakresie udokumentowanych informacji ustanowionych w normie
ISO 9001:2015, ISO/TC 176/SC2/N1286

4.5.7 Kwestie zwigzane z nadzorem

Kontrola ustalern umownych zapewnia skuteczny nadzor i kontrole ryzyka przez organizacje (tj. w przypadku
zlecania podwykonawstwa ustug).

Ustalenie relacji miedzy stronami kontrolujgcymi system zarzadzania dokumentami istronami
odpowiedzialnymi za aktualizacje informacji oraz kontakty z wspomnianymi stronami w praktyce ma
krytyczne znaczenie podczas prowadzenia nadzoru. Czesto wtasnie na tym etapie moze pojawic sie
zaktécenie w kontroli dokumentacji, poniewaz dwie czesci procesu nalezg do dwdch rdéznych struktur
zarzadzania. Mogtoby to doprowadzi¢ np. do sytuacji, w ktdrej rozne podmioty przypisywatyby rézng wage
dziataniom zwigzanym z aktualizacja dokumentacji, co mogtoby w rezultacie skutkowac¢ opdznieniami
w procesie aktualizowania dokumentacji o informacje dotyczace powigzanych czynnikdéw ryzyka.

Mozliwo$¢ dostepu pracownikdow do aktualnych informacji/dokumentacji.

Struktura itryb pracy systemu zarzadzania bezpieczenstwem powinny odzwierciedla¢ rzeczywisty sposob
prowadzenia dziatan, a nie sztucznie naktadac sie na zwyczaje i praktyke.
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4.6 Integracja czynnikéw ludzkich i organizacyjnych

4.6.1 Wymdg regulacyjny

4.6.1. Organizacja musi wykaza¢ systematyczne podejscie w kwestii integracji czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych w obrebie systemu zarzadzania bezpieczenstwem. Podejscie to:

(a) obejmuje opracowanie strategii oraz wykorzystanie wiedzy fachowej i uznanych metod
z dziedziny czynnikéw ludzkich i organizacyjnych;

(b) odnosi sie do ryzyk zwigzanych z konstrukcja i uzywaniem sprzetu, zadaniami, warunkami
pracy i rozwigzaniami organizacyjnymi, przy uwzglednieniu mozliwosci i ograniczen cztowieka
oraz wptywu na dziatania cztowieka.

4.6.2 Cel

Whioskodawca wykazuje, ze stosowanie usystematyzowanego podejscia do czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych w kierowaniu ryzykiem stanowi integralng czes¢ systemu zarzadzania bezpieczenstwem.
Spetnienie tych kryteridw jest istotne dla wykazania, ze wnioskodawca posiada kompetencje wystarczajgce
do prowadzenia dziatalnosci kolejowej i wtaczyt systemy kontroli ryzyka do swojego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, aby zarzadzac ryzykiem, z jakim sie zmaga.

4.6.3 Noty wyjasniajgce

Zagadnienie czynnikow ludzkich iorganizacyjnych uwzglednia takze spojrzenie systemowe, w ramach
ktdrego rozpatrywane sg interakcje miedzy czynnikami ludzkimi, technologicznymi i organizacyjnymi.
Organizacja powinna uwzglednia¢ czynniki ludzkie i organizacyjne, przyjmujac podejscie oparte na cyklu
zycia. Oznacza to zidentyfikowanie i uwzglednienie czynnikéw ludzkich i organizacyjnych w obszarze dziatan
zwigzanych z zarzadzaniem bezpieczenstwem, ktoére odnoszg sie do celdw biznesowych, zarzadzania,
przewozow, dziatan cztowieka, projektowania zadan i miejsc pracy — na wszystkich etapach cyklu zycia
systemu, np. od wdrozenia do likwidacji. Strategia dotyczaca czynnikdw ludzkich i organizacyjnych okresla
podejscie systemowe do integracji czynnikéw ludzkich i organizacyjnych w obszarze dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem bezpieczenstwem.

Organizacja powinna rozwija¢ niezbedne kompetencje w zakresie czynnikéw ludzkich i organizacyjnych,
ktérych potrzebuje, aby wspieraé swojg dziatalnos¢ biznesowaq, szczegdlnie w zakresie rél zwigzanych
z bezpieczeistwem. Dotyczy to rowniez pracownikédw odpowiedzialnych za wigczanie czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych do oceny ryzyka. Specjalistyczna wiedza na temat czynnikdéw ludzkich i organizacyjnych
oznacza, ze zaangazowany personel odbyt specjalne szkolenie okreslone w systemie zarzgdzania
kompetencjami. Posiadanie specjalistycznej wiedzy na temat czynnikéw ludzkich i organizacyjnych oznacza
albo posiadanie personelu przeszkolonego na odpowiednim poziomie w celu spetnienia wymogu, albo
dostep do osoby wykwalifikowanej w tym zakresie zgodnie z okreslonym standardem krajowym lub
miedzynarodowym. Duze organizacje mogg posiadac¢ dziat zajmujacy sie czynnikami ludzkimi oraz ekspertéw
w dziedzinie czynnikdw ludzkich, ktérzy stuzg organizacji pomocga. Niewielka organizacja moze przydzieli¢
odpowiedzialnosci osobom zarzadzajgcym na wszystkich szczeblach do identyfikowania zewnetrznego
zapotrzebowania na wiedze fachowg z zakresu czynnikdw ludzkich.

Wymaog ten zwigzany jest z czynnikami ludzkimi i organizacyjnymi. Wiecej informacji na temat strategii
dotyczacej czynnikéw ludzkich i organizacyjnych mozna znalez¢ w czesci Zatgcznik 5.
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4.6.4 Dowody

e Whnioskodawca uwzglednia w strategii szczegdfy dotyczqce sposobu, w jaki kwestie zwigzane
z czynnikami ludzkimi i organizacyjnymi sq systematycznie integrowane, tak aby ryzyko zwigzane
z interakcjami pomiedzy zachowaniem cztowieka, warunkami organizacyjnymi oraz technologiq
zostato odpowiednio uwzglednione w ramach procesow systemu zarzqdzania bezpieczeristwem. Poza
tym wnioskodawca powinien jasno wskazad, gdzie mozna znalez¢ dalsze informacje szczegdtowe
dotyczgce odpowiednich procedur lub plany dziatania na rzecz stopniowej integracji/rozwoju,
wskazujgc dziatania, kto bedzie za nie odpowiedzialny oraz ramy czasowe; (4.6.1)

e stosowane sq dostepne standardy projektow uwzgledniajgce czynniki ludzkie i organizacyjne oraz
najlepsze praktyki. Przyktadem takich norm sg np. ISO serii 11064 , Ergonomiczne projektowanie
centrow sterowania” oraz ISO serii 9241 ,,Ergonomia interakcji czfowieka i systemu”;

e skoncentrowany na uzytkowniku proces projektowania, oparty na zasadach i metodach
uwzgledniajgcych czynniki ludzkie iorganizacyjne, a takze na zaangazowaniu uzytkownikow, jest
stosowany na przyktad w odniesieniu do nowego lub zmodyfikowanego projektu, procedur, szkolen,
obcigzZenia pracq i srodowiska pracy w celu zapewnienia bezpieczeristwa i dtugotrwatej skutecznosci
systemu. Uzytkownicy koricowi sq zaangaZowani w proces projektowania, np. w definiowanie
wymagan, oraz na pozniejszych etapach przy wdrazaniu projektu i jego testowaniu; skoncentrowany
na uzytkowniku proces projektowania jest procesem iteratywnym, ktory obejmuje kilka etapow.
Analizy prowadzone sq w celu okreslenia specyfiki pracy (np. analiza z zakresu personelu ijego
kompetencji, wykonywanych zadan, analiza ryzyka). Na podstawie wynikow analiz okreslane sq
wymagania w stosunku do uzytkownikow. Projektowane rozwigzania powinny zawierac okreslenie
interfejsow, stanowisk pracy, szkolen, procedur oraz organizacji pracy w celu spetnienia wymagan
uzytkownikdw. Ocena projektow powinna byc¢ dokonana przy uzyciu sformalizowanych metod, tj.
metody analizy hierarchii zadan, symulacji, ocen ryzyka, ocen ekspertéw, ocen uzytkownikdw,
weryfikacji i walidacji. W szczegdlnosci dotyczy to wtqgczenia czynnikow ludzkich i organizacyjnych do
oceny ryzyka, informacji i komunikacji oraz udokumentowanych informacji; (3.1, 4.4i 4.5)

e producenci idostawcy sq zaangazowani iswiadomi czynnikéw ludzkich przy projektowaniu
pojazdow, wyposazenia (interfejs cztowiek-maszyna) isystemow informatycznych, a niezbedne
wymagania wynikajgce z procesu opisanego w powyZiszym punkcie sq zawarte w specyfikacjach
i umowach; (5.2)

e partnerzy, dostawcy i wykonawcy sq zaangazowani w promocje iintegracje czynnikow ludzkich
i organizacyjnych; (5.3)

e procedury oceny dziatania obejmujq zasady i metody dotyczgce czynnikdw ludzkich i organizacyjnych,
przekazywane w sposob kaskadowy z oceny ryzyka; (6)

e procesy doskonalenia, wtym badanie wypadkdéw, obejmujq analize czynnikow ludzkich
i organizacyjnych. (7)

4.6.5 Przyktady dowodow

Kopia strategii dotyczacej czynnikdéw ludzkich i organizacyjnych, w ktdrej opisuje sie szczegétowo, w jaki
sposéb uwzglednia sie wykorzystanie wiedzy fachowej oraz technik dotyczacych czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych. Strategia w zakresie bezpieczeristwa odnosi sie do strategii dotyczacej czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych.

Organizacja przeprowadza analize ryzyka, za pomocg metod empirycznych bedacych czescig proceséw
operacyjnych i proceséw wspierania, na wszystkich etapach cyklu zycia, tj. od projektu az po zakonczenie
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uzytkowania. W analizie wskazuje sie wszystkie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz czynniki majace wptyw
na funkcjonowanie, ktére mogg oddziatywaé na bezpieczedstwo kolei oraz na dziatania zwigzane
z zarzadzaniem bezpieczenstwem, ktére sg potrzebne do kontroli zidentyfikowanych rodzajéw ryzyka.

W strategii dotyczacej czynnikdéw ludzkich i organizacyjnych przedstawia sie wdrozone dziatania zwigzane
z zarzadzaniem bezpieczernstwem, atakze podejscie majgce na celu monitorowanie i usprawnianie
skutecznosci strategii. Strategia opiera sie na podejsciu proaktywnym, ale, w razie potrzeby, uwzglednia
rowniez dziatania reaktywne.

Metody uwzgledniajgce czynniki ludzkie, np. analiza zadan i analiza uzytecznosci, sg wykorzystywane jako
wktad w projektowanie, strukture itres¢ procedur, a symulacje w petnej skali obejmujg aktualny personel
operacyjny w celu optymalizacji procedur. Dziatania zwigzane z zarzgdzaniem bezpieczeristwem, ktére s3
powigzane zfunkcjami wsparcia, projektowaniem zadan, poziomem zatrudnienia, szkoleniami,
projektowaniem i wykorzystywaniem wyposazenia oraz procedurami i protokotami komunikacyjnymi sg
identyfikowane i powigzane z wynikami oceny ryzyka.

Strategia uwzglednia integracje czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych w procesie zarzadzania zmiana.
Integracja czynnikdw ludzkich oznacza proces wtgczania czynnikéw ludzkich i ergonomii do procesu inzynierii
systemow. Plan integracji czynnikéw ludzkich zapewnia usystematyzowane podejscie do okreslenia relacji
miedzy wszystkimi dziataniami wynikajacymi z projektu a czynnikami ludzkimi. Projektowanie czynnikdéw
ludzkich oznacza witgczanie cech ludzkich w definicje, projekt, opracowanie iocene systemu, tak aby
usprawni¢ wspotdziatanie ludzi i maszyn w warunkach operacyjnych.

Procesy operacyjne obejmujg ztozone modele organizacji pracy, dlatego strategia dotyczaca czynnikow
ludzkich i organizacyjnych uwzglednia program zarzadzania ryzykiem zwigzanym ze zmeczeniem.

Istnieje wyrazny zwigzek miedzy wynikami oceny ryzyka, strategiag dotyczaca czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych oraz celami w zakresie bezpieczeristwa. Te ostatnie obejmujg stopniowa integracje
czynnikéw ludzkich i organizacyjnych, np.: mapowanie rzeczywistej sytuacji przedsiebiorstwa, identyfikacje
luk, opracowanie planéw integracji lub poprawy czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych wich systemach
zarzadzania bezpieczenstwem, tak aby proces i odpowiednia dokumentacja byty kontrolowane w czasie.

Istnieje wyjasnienie dotyczace tego, w jaki sposdb strategia lub jej czes¢ jest przekazywana pracownikom
poprzez rézne procesy, takie jak komunikacja polityki bezpieczenistwa, podnoszenie swiadomosci lub cele
w zakresie bezpieczenstwa.

4.6.6 Odniesienia i normy

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering (Wprowadzenie do projektowania czynnikow ludzkich). New Jersey: Pearson Education.
ISBN-13: 978-0131837362

e Serie norm ISO, np.

e Seria ISO 6385: 2004 Ergonomic principles in the design of work systems (Zasady ergonomii w
dziedzinie projektowania systemoéw pracy)

e Seria ISO 11064 Ergonomic design of control centres (Ergonomiczne projektowanie centréw kontroli)

e Seria ISO 9241 Ergonomics of human-system interaction (Ergonomia interakcji miedzy cztowiekiem i
systemem)

e Seria ISO 10075 Ergonomic principles related to mental work-load (Zasady ergonomii dotyczgce
mentalnego obcigzenia w pracy)

e CENELEC - EN 50126-1 Zastosowania kolejowe — Specyfikacja idemonstracja niezawodnosci,
dostepnosci, mozliwosci utrzymania i bezpieczeristwa (RAMS) — Czes¢ 1: Ogdlny proces RAMS,
rozdziat 5.6 (w szczegdlnosci § 5.6.4)

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 68 /149
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCJA KOLEJOWA UNII EUROPEJSKIEJ Przewodnik
Wymogi dotyczace systemu zarzadzania bezpieczeristwem w zakresie certyfikacji

bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczeristwa

V13

e EEMUA 191. Alarm systems, a guide to design, management and procurement (Systemy alarmowe,
poradnik projektowania, zarzqdzania i zamawiania)

e UIC 651 Layout of drivers’ cabs in locomotives, railcars, multiple unit trains and driving trailers
(Rozktad kabin maszynistow w lokomotywach, wagonach silnikowych, zespotach trakcyjnych i
wagonach sterowniczych)

e Rail Safety & Standards Board (2008). Understanding Human Factors, a guide for the railway industry
(Zrozumienie czynnikdéw ludzkich, poradnik dla przemystu kolejowego)

4.6.7 Kwestie zwigzane z nadzorem

Nalezy sie upewni¢, ze czynniki ludzkie zostaty uwzglednione w procesach decyzyjnych w odniesieniu do
zarzadzania ryzykiem poprzez ocene ryzyka, zarzgdzanie zmiang i zarzadzaniem zasobami.

Nalezy sie upewni¢, ze w dokumentach operacyjnych widaé¢ zaangazowanie w zarzgdzanie czynnikiem
ludzkim za pomoca rozwigzan ergonomicznych (np. rozwigzan przyjaznych dla uzytkownika, prostego jezyka,
obrazkéw pomagajacych w zrozumieniu instrukcji, fatwego zarzadzania aktualizacjami), aby wesprzec
zarzadzanie ryzykiem.

Nalezy sie upewnié, ze przedsiebiorstwa kolejowe/zarzadcy infrastruktury koncentrujg sie w analizie
wykonywanej przez nich w ramach monitorowania efektywnosci na czynnikach ludzkich jako gtéwnych lub
podstawowych przyczynach wypadkéw, incydentéw lub niebezpiecznych zdarzen.

Nalezy sprawdzi¢, czy istniejg udokumentowane przyktady podjetych sSrodkdédw naprawczych, ktére zostaty
opracowane w celu usuniecia czynnikdw wptywajacych na efektywnos¢ dziatan cztowieka i zagrazajgcych
bezpieczenstwu.
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5 Dziatalnosé

5.1 Planowanie operacyjne i kontrola operacyjna

5.1.1 Wymdg regulacyjny

5.1.1. W trakcie planowania, opracowywania, wdrazania i przeglagdu swoich proceséw operacyjnych
organizacja musi zapewnic, by podczas prowadzenia dziatalnosci:

(a) stosowane byty kryteria akceptacji ryzyka i Srodki bezpieczenstwa (zob. pkt 3.1.1 Ocena
ryzyka);

(b) realizowany(-e) byt(y) plan(y) stuzacy(-e) osiggnieciu celéw w zakresie bezpieczenstwa (zob.
pkt 3.2 Cele w zakresie bezpieczenstwa i planowanie);

(c) gromadzone byty informacje na potrzeby pomiaru prawidtowego stosowania i skutecznosci
ustalen operacyjnych (zob. pkt 6.1 Monitorowanie).

5.1.2. Organizacja musi zapewnié, by jej ustalenia operacyjne byty zgodne z dotyczgcymi bezpieczenstwa
wymogami majacych zastosowanie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci i odpowiednich
przepisow krajowych oraz wszelkimi innymi stosownymi wymogami (zob. pkt 1 Kontekst
organizacji).

5.1.3. W celu kontrolowania ryzyk w przypadkach istotnych dla bezpieczenstwa dziatarn operacyjnych
(zob. pkt 3.1.1 Ocena ryzyka) uwzglednia sie co najmniej:

(a) planowanie istniejgcych lub nowych tras pociggdw inowych ustug kolejowych, w tym
wprowadzanie nowych typéw pojazdéw, koniecznos¢ dzierzawy pojazdéw lub wynajecia
personelu od podmiotéow zewnetrznych oraz wymiane informacji na temat utrzymania do
celéw operacyjnych z podmiotami odpowiedzialnymi za utrzymanie;

(b) opracowywanie i wdrazanie rozktadow jazdy pociggéw;

(c) przygotowywanie pociggéw lub pojazdéw przed przemieszczeniem, obejmujace kontrole
przed odjazdem i sktad pociggu;

(d) poruszanie sie pociggdw lub przemieszczanie pojazdéow w réznych warunkach prowadzenia
dziatalnosci (w warunkach normalnych, w sytuacji awarii oraz w sytuacji kryzysowej);

(e) dostosowanie dziatalnosci do wnioskéw o wycofanie z eksploatacji oraz powiadomien
o przywrdceniu do eksploatacji wydanych przez podmioty odpowiedzialne za utrzymanie;

(f) zezwolenia na przemieszczanie pojazdow;

(g) mozliwos¢ uzytkowania interfejséw w kabinach maszynisty i centrach sterowania pociggiem
oraz zwyposazeniem wykorzystywanym przez pracownikéw odpowiedzialnych za
utrzymanie.

5.1.3 W celu kontrolowania ryzyk w przypadkach istotnych dla bezpieczenstwa dziatan operacyjnych
(zob. pkt 3.1.1 Ocena ryzyka) uwzglednia sie co najmniej:

(a)  okreslenie granic bezpiecznego transportu na potrzeby planowania ruchu i sterowania
ruchem w oparciu o cechy konstrukcyjne infrastruktury;
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(b)  planowanie ruchu, w tym rozktad jazdy i alokacje tras pociggdw;

(c)  zarzadzanie ruchem w czasie rzeczywistym w trybie normalnym i w trybach awaryjnych
przy zastosowaniu ograniczen uzytkowania oraz zarzgdzanie zaktéceniami w ruchu;

(d)  okreslanie warunkow dla transportu tadunkéw nadzwyczajnych.

W celu kontroli podziatu odpowiedzialnosci w przypadkach istotnych dla bezpieczeristwa dziatan
operacyjnych organizacja musi okresli¢ odpowiedzialno$¢ za planowanie i eksploatacje sieci
kolejowej, jak rowniez okreslic sposdb podziatu odpowiednich zadan majacych wptyw na
bezpieczne s$wiadczenie wszystkich ustug miedzy kompetentnych pracownikéw w obrebie
organizacji (zob. pkt2.3 Funkcje, odpowiedzialnos¢, rozliczalnos¢ iuprawnienia w ramach
organizacji) oraz inne zewnetrzne kwalifikujgce sie podmioty w stosownych przypadkach (zob.
pkt 5.3 Wykonawcy, partnerzy i dostawcy).

W celu kontroli podziatu odpowiedzialnosci w przypadkach istotnych dla bezpieczenstwa dziatan
operacyjnych organizacja musi okresli¢ odpowiedzialnos¢ za planowanie i eksploatacje sieci
kolejowej, jak réwniez okresli¢ sposdb podziatu odpowiednich zadan majacych wptyw na
bezpieczne Swiadczenie wszystkich ustug miedzy kompetentnych pracownikéw w obrebie
organizacji (zob. pkt 2.3 Funkcje, odpowiedzialnos¢, rozliczalnos¢ i uprawnienia w ramach
organizacji) oraz inne zewnetrzne kwalifikujgce sie podmioty w stosownych przypadkach (zob.
pkt 5.3 Wykonawcy, partnerzy i dostawcy).

W celu kontroli informowania i komunikowania w przypadkach istotnych dla bezpieczenstwa
dziatan operacyjnych (zob. pkt 4.4 Informowanie i komunikowanie) odpowiedni pracownicy (np.
wchodzacy w sktad druzyn pociggowych) muszg zostaé poinformowani o szczegétach wszelkich
okreslonych warunkéw podrézy, w tym o istotnych zmianach, ktére mogg prowadzi¢ do zagrozen,
czasowych lub statych ograniczeniach operacyjnych (np. w zwigzku z okreslonym typem pojazdéw
lub z okreslonymi trasami), oraz o warunkach dotyczacych nadzwyczajnych tadunkow,
w stosownych przypadkach.

W celu kontroli informowania i komunikowania w przypadkach istotnych dla bezpieczeristwa
dziatan operacyjnych (zob. pkt 4.4 Informowanie i komunikowanie) odpowiedni pracownicy (np.
dyzurni ruchu) muszg zosta¢ poinformowani o szczegélnych wymogach dotyczacych tras
pociggdéw oraz przemieszczania pojazdow, w tym o istotnych zmianach, ktére mogg prowadzic¢ do
zagrozen, czasowych lub statych ograniczeniach operacyjnych (np. w zwigzku z utrzymaniem
toréw), oraz o warunkach dotyczgcych nadzwyczajnych fadunkéw, w stosownych przypadkach.

W celu kontrolowania kompetencji w przypadkach istotnych dla bezpieczedstwa dziatan
operacyjnych (zob. pkt4.2 Kompetencje) organizacja musi zapewni¢, zgodnie z majacymi
zastosowanie przepisami (zob. pkt 1. Kontekst organizacji), w odniesieniu do swoich pracownikéw:

(a) zgodnos$¢ z obowigzujacymi ich instrukcjami dotyczacymi szkolenia i pracy oraz podjecie
dziatan naprawczych w sytuacji, gdy s3 one wymagane;

(b) specjalistyczne szkolenia w przypadku planowanych zmian majacych wptyw na prowadzenie
dziatalnosci lub na przypisane im zadania;

(c) przyjecie odpowiednich srodkéw w nastepstwie wypadkdw i incydentéw.

5.1.2 Cel

Whioskodawca powinien wykaza¢, ze wdrozyt stosowne procesy majace na celu zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym poprzez system zarzadzania bezpieczenstwem, w tym procesy majace na celu uzyskanie
pewnosci, ze pracownicy rozumiejg swoje role, stojgce przed nimi ryzyko operacyjne, ze posiadajg wiedze na
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temat srodkéw kontroli, oraz ze posiadajg wtasciwe kompetencje i zostali odpowiednio przeszkoleni, aby
tymi srodkami zarzadza¢, zgodnie z dokumentacjg systemu zarzadzania bezpieczeristwem.

Whioskodawca powinien zapewnié, aby pojazdy lub infrastruktura byty eksploatowane w bezpieczny sposdb,
zgodnie z odpowiednimi wymogami w réznych warunkach prowadzenia dziatalnosci (tj. w warunkach
normalnych, w sytuacji awarii oraz w sytuacji kryzysowej), co uwzglednia réwniez wykorzystywanie zasoboéw
do przeprowadzania testéw (np. badanie wtasciwosci biegowych przed przyznaniem autoryzacji) oraz
w wyjatkowych okolicznosciach (np. fadunki nadzwyczajne, takie jak transport wielkich niepodzielnych czesci,
ktore nie mogg by¢ transportowane w zaden inny sposdb, takie jak belki/dZwigary betonowe przeznaczone
do budowy mostéw itp.).

5.1.3 Noty wyjasniajgce

W punktach 5.1.3, 5.1.4 i5.1.5 tekstu prawnego powyzej, w ktdrym wymodg dotyczy zarzadzajgcych
infrastrukturg, pkt w kolorze czarnym zastepuje sie pkt w kolorze niebieskim.

Zgodnie z dyrektywg (UE) 2016/798 przedsiebiorstwa kolejowe izarzadcy infrastruktury majg obowigzek
ustanowienia systemu zarzadzania bezpieczeristwem w celu zarzgdzania zagrozeniami dla bezpieczeristwa
zwigzanymi z dziatalnoscig kolejowg prowadzong przez te podmioty. Ogdlny konsensus w kwestii zarzgdzania
bezpieczenstwem jest taki, ze nalezy zintegrowaé bezpieczedstwo w ramach zwyktych proceséw
gospodarczych w mozliwie jak najwiekszym stopniu. Powodem tego jest fakt, ze w takim przypadku
dziatalnos$¢ skupia sie na bezpieczenstwie w takim samym stopniu jak na kazdym innym procesie biznesowym,
co zmniejszy konflikty miedzy réznymi procesami.

Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna stwierdza w swoich wytycznych (N360) uzupetniajacych
zatacznik SL, ze celem punktu 8 (Dziatalnosé) jest okreslenie elementéw, ktére nalezy wdrozy¢ w ramach
dziatalnosci organizacji, aby zagwarantowac spetnienie wymogéw dotyczacych systemu zarzadzania, jak
rowniez zapewnic odniesienie sie do najwazniejszych zagrozen i mozliwosci. Ponadto stwierdza sig, ze mozna
okresli¢ dodatkowe wymogi (dla danej dziedziny) dotyczgce planowania operacyjnego i kontroli operacyjnej.
W szczegolnosci stwierdza sie, ze wymogi te nie sg szkodliwe dla dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa,
ale zapewniajg wystarczajgce ramy do kontroli sposobu, w jaki zarzadza sie kluczowymi kwestiami
bezpieczenstwa w ramach proceséw gospodarczych organizacji.

Dodano bezposrednie powigzania miedzy wymogami operacyjnymi i innymi wymogami dotyczgcymi systemu
zarzadzania (podobne do podejscia przyjetego w zatgczniku Il do rozporzadzenia (UE) 2019/779), aby
wyraznie wskaza¢, ze wymogi operacyjne nalezy rozpatrywaé¢ w odniesieniu do odpowiednich wymogéw
dotyczacych systemu zarzadzania (np. planowanie tras dla przedsiebiorstwa kolejowego to dziatanie, ktére
powinno podlegac ocenie ryzyka). Podejscie to nie zostato stworzone z zatozeniem, ze bedzie wyczerpujace,
ale ma na celu identyfikowanie poszczegdlnych kwestii, ktére organy uznajg za znaczace (w oparciu o swoje
doswiadczenia) iktdre w zwigzku ztym nalezy zbadac¢ podczas przeprowadzania przez nie oceny lub
podejmowania dziatan nadzorczych. Przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy infrastruktury powinni skupié sie
nie tylko na tych szczegdlnych wymogach podczas opracowywania i wdrazania swoich ustalen zwigzanych z
systemem zarzadzania bezpieczenstwem (pomijajac, na przyktad, inne zagrozenia dla bezpieczenstwa). W
kazdym przypadku przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy infrastruktury muszg zastosowa¢ wymogi dotyczgce
systemu zarzadzania bezpieczennstwem (np. ocene ryzyka, monitorowanie, kompetencje, informowanie
i komunikowanie) do wszystkich swoich odnosnych proceséw gospodarczych, aby wykaza¢, ze ryzyko
dotyczace bezpieczeristwa jest nalezycie kontrolowane.

Witaczenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem w procesy gospodarcze/operacyjne ma zasadnicze
znaczenie, a w celu zrealizowania tego zamiaru organizacja musi dostosowac sie do majgcych zastosowanie
TSI (5.1.2), takich jak TSI OPE oraz do zgtoszonych przepiséw krajowych, w przypadku gdy wymogi dotyczace
interfejsu nie sg w petni uregulowane w TSI. Panstwa cztonkowskie lub ich organy moga réwniez opublikowaé
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akceptowalne sposoby spetniania wymagan, aby utatwié przestrzeganie swoich przepiséw krajowych. W
stosownych przypadkach nalezy wzig¢ pod uwage przynajmniej nastepujgce procesy operacyjne:

e obstuga infrastruktury (kontrolowanie tras isprzetu infrastruktury, autoryzowanie przemieszczen
pojazdéw we wszystkich warunkach i zapewnienie utrzymania infrastruktury: toréw isystemow
sygnalizacji i sterowania ruchem);

e obstuga pociggu (opracowywanie tras i odnosnych rozktaddow jazdy, zarzqdzanie przygotowaniem
pociggu, zapewnienie kierowania pociggiem, asystowanie, badanie, utrzymanie inaprawianie
pojazdow);

e manewrowanie (przemieszczanie pojazdow w celu zmontowania lub zdemontowania pociggu).

TSI-OPE s3 tutaj kluczowe, poniewaz okreslajg , podstawowe zasady funkcjonowania” (FOP), co nalezy
uwzgledni¢ w odnosnych czesciach systemu zarzgdzania bezpieczernstwem, w zwigzku zczym mozna
wykorzysta¢ zgodnosé z TSI-OPE w celu wykazania zgodnosci z odnosnymi powyzszymi wymogami
dotyczacymi systemu zarzadzania bezpieczenstwem.

Zarzadca infrastruktury powinien okresli¢ i zapewnic¢ warunki oraz srodki do uzytkowania pojazdéw do celéw
testow na sieci w wyznaczonym terminie okreslonym w art. 21 ust. 3 i 5 dyrektywy (UE) 2016/797 (5.1.2).

Zapisy kontroli zgodnosci tras obejmujg charakterystyke pojazdu/pociggu rozpatrywang w odniesieniu do
planowanych tras eksploatacji, w tym mozliwych tras odchylen okreslonych przez zarzgdcédw infrastruktury
(zob. TSI OPE, pkt 4.2.2.5).

Charakterystyka tras eksploatacji odbywa sie na podstawie rejestru infrastruktury (RINF) lub informacji
dostarczonych przez zarzadce infrastruktury.

Jezeli ktoras ze stron stwierdzi problemy, przedsiebiorstwo kolejowe izarzadca infrastruktury powinni
wprowadzi¢ wspodlne rozwigzanie.

Nowa ustuga kolejowa [5.1.3 lit. a)] moze obejmowac nowe rodzaje towardw przeznaczonych do transportu.

,Bezpieczne granice” [5.1.3 lit. a)]dla zarzadcow infrastruktury oznaczajg zaréwno bezpieczne fizyczne
granice infrastruktury, gdy jest to konieczne, jak i granice bezpieczenstwa dla infrastruktury oraz dowodzenia
i kontroli, gdy sg one wymagane przez ograniczenia projektowe tej infrastruktury.

Przemieszczenie pojazdow [5.1.3 lit. d)] ma szersze znaczenie niz przemieszczenie pociggéw (tj. planowane
przemieszczenie pojazdéw) i autoryzacje wydane przed odjazdem pociggu. Moze to obejmowad réwniez
naprawe zepsutego pociggu, przemieszczenie maszyn stuzgcych do utrzymania toru lub nieplanowane
zastgpienie uszkodzonego pojazdu wchodzgcego w skfad pociaggu przed odjazdem pociagu.

Zgodnie z art. 1.1 karty UIC 502-1 podano nastepujgcg definicje terminu ,tadunki nadzwyczajne” (5.1.5):
Ltadunek uznaje sie za nadzwyczajny, jesli jego zewnetrzne wymiary, waga lub cechy w odniesieniu do
wyposazenia stafego lub wagonu przedsiebiorstwa kolejowego zaangazowanego w transport powodujg
szczegolne trudnosci, w zwigzku zczym tadunek mozna przyjgé jedynie na specjalnych warunkach
technicznych lub specjalnych warunkach prowadzenia dziatalnosci.” W TSI OPE transport nadzwyczajny
definiuje sie jako: ,Pojazd lub przewozony tadunek, ktéry ze wzgledu na konstrukcje/projekt, wymiary lub
mase nie spetnia parametrow trasy i wymaga specjalnego zezwolenia na ruch oraz moze wymagac
specjalnych warunkdw na czesci lub catej swojej trasie.”

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Wymiana informacji z podmiotami odpowiedzialnymi za utrzymanie i dysponentami do celéw operacyjnych
na temat utrzymania pojazdu [5.1.3 lit. a)] okreslono w art. 5 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2019/779. Wymiana
informacji obejmuje harmonogram utrzymania iwszelkie ograniczenia wydane przez podmiot
odpowiedzialny za utrzymanie podczas utrzymania (planowanie krétkoterminowe).
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Odniesienie do opracowania i wdrazania rozktadéw jazdy pociggéw [5.1.3 lit. b)] oznacza, ze wnioskodawca
powinien wykazaé, w jaki sposdb, poprzez ocene ryzyka, zarzgdza ryzykiem spowodowanym przez dziatalnos¢
w ramach organizacji i na ptaszczyznie oddziatywan pomiedzy podmiotami. Na przyktad wnioskodawca musi
wykazaé, ze wzigt pod uwage:

e dodatkowe obfozenie pracq personelu zajmujgcego sie sygnalizacjq w przypadku zwiekszania liczby
pociggdw kursujgcych w danych godzinach;

e odpowiednie uzgodnienia operacyjne zodnosnymi zarzqdcami infrastruktury w zwigzku
z zatrzymaniem ruchu, powrotem do normalnego funkcjonowania, wymiang informacji i wszystkimi
pozostatymi ustugami uznanymi za konieczne;

e zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z utrzymaniem torow, w przypadkdéw gdy pociqggi kursujq 24
godziny na dobe.

Organizacja stosuje proaktywny proces oceny ryzyka, ktéry umozliwia identyfikacje ryzyka majgcego
zastosowanie do jej dziatalnosci kolejowej, w tym ryzyka zwigzanego z interfejsami wspoétdzielonymi oraz
ryzyka wynikajgcego z czynnikéw ludzkich i organizacyjnych (zob. réwniez 3.1). Zmniejsza réwniez ryzyko
nadmiernego polegania na odziedziczonych procedurach lub zasadach.

Organizacja stosuje kryteria akceptacji ryzyka, aby okresli¢, czy istniejgce dziatania sg wystarczajace do
utrzymania lub zmniejszenia ryzyka do akceptowalnego poziomu, czy tez w przeciwnym razie nalezy okresli¢
nowe dziatania. Nastepnie organizacja wigcza swoje dziatania operacyjne i zgodnosé¢ z TSI w zakresie, w jakim
dotycza one operacji, do swojego procesu monitorowania (zob. sekcja 6 Ocena wynikow ponizej).

Czynniki ludzkie i organizacyjne nalezy uwzgledni¢ w planowaniu operacyjnym w celu ciggtego doskonalenia
kultury bezpieczenstwa w zwigzku z, np. harmonogramem czasu pracy, zarzgdzaniem zmeczeniem, stresem,
Srodowiskiem pracy (fizycznym i psychospotecznym), miejscami pracy i procesami pracy itp. Ma to na celu
zapewnienie, aby konsekwencje zmian lub ustalei nie miaty negatywnego wptywu na dziatania cztowieka
i bezpieczeristwo organizacyjne.

5.1.4 Dowody

e Informacje majgce wskazad, ze podczas planowania, opracowywania, wdrazania i dokonywania
przeglgdu swoich proceséw operacyjnych wnioskodawca planuje osiggngé cele w zakresie
bezpieczenstwa, stosuje srodki zwigzane z oceng ryzyka i monitoruje wyniki, w tym odpowiednie
odestania do miejsc, w ktérych mozna znalez¢ dodatkowe informacje na temat procedur; [5.1.1 lit.
a)—c)]

e dowody poswiadczajgce, Zze organizacja jest swiadoma i faktycznie wdraza wszystkie kategorie
obowigzkowych wymogow dotyczqcych bezpieczeristwa, ktore odnoszqg sie do jej dziatalnosci oraz
przedstawiajgce sposob, w jaki system zarzqdzania bezpieczeristwem zapewnia zgodnosc¢ z tymi
wymogami;

e informacje na temat tego, Ze wnioskodawca upewnia sie, iz jego ustalenia operacyjne sq zgodne z
majgcymi zastosowanie wymogami (przepisami, normami itd.); (5.1.2)

e wramach zezwolenia na dopuszczenie typu pojazdu do eksploatacji lub zezwolenia na wprowadzenie
pojazdu do obrotu zarzqdca infrastruktury jest w stanie okreslic i zapewnic (5.1.2):

o zastosowanie warunkow operacyjnych w przypadku uzytkowania pojazddw do celdw testow
na sieci w oparciu o informacje przedstawione przez wnioskodawce w celu wydania
zezwolenia;

o wszelkie niezbedne srodki, ktére majq zostac¢ zastosowane po stronie infrastruktury w celu
zapewnienia bezpiecznego i rzetelnego prowadzenia dziatalnosci podczas przeprowadzania
testow w obrebie sieci, lub

o wszelkie niezbedne srodki, ktore nalezy zastosowac¢ w urzqdzeniach infrastruktury w celu
przeprowadzenia testow w obrebie sieci;
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e w celu kontroli przed rozpoczeciem uzytkowania pojazddw, ktére uzyskaty zezwolenie (art. 23 ust. 1
dyrektywy (UE) 2016/797), a zwtaszcza kontroli kompatybilnosci z trasq (art. 23 ust. 1 lit. a)
dyrektywy (UE) 2016/797), przedsiebiorstwo kolejowe, w ramach swojego systemu zarzgdzania
bezpieczeristwem, jest w stanie zidentyfikowac idostarczy¢ [5.1.3 lit. a)] procedury dowodowe
i zapisy wykazujgce, ze pojazd jest kompatybilny z trasq, na ktorej ma byc¢ eksploatowany i jest
odpowiednio zintegrowany w zestawieniu pociggu (zob. réwniez pkt 4.2.2.5 TSI OPE);

e dowody potwierdzajgce zgodnosc¢ dokumentacji operacyjnej z wymogami dotyczqcymi zarzgdzaniem
dziatalnoscig (i utrzymaniem) blisko granic organizacyjnych ifizycznych, np. powiqgzania
organizacyjne, techniczne ioperacyjne zsgsiadujgcq infrastrukturqg, stacje bedgce przejsciem
granicznym, interakcje z innymi przedsiebiorstwami kolejowymi izarzqgdcami infrastruktury itp.;
(5.1.2)

e informacje dotyczgce sposobu, w jaki zarzqdza sie dziataniami operacyjnymi za pomocq procesu
oceny ryzyka, oraz jak te dziatania obejmujg kwestie przedstawione w wymogach powyzej, w tym
czynniki ludzkie i organizacyjne; [5.1.3 lit. a)-g)]

e dowody potwierdzajgce, Ze organ odpowiedzialny za utrzymanie przestrzega art. 14 ust. 2 dyrektywy
(UE) 2016/798; [5.1.3 lit. f)]

e informacje dotyczgce sposobu, w jaki zarzqdza sie obowigzkami, w tym obowigzkami dotyczgcymi
zarzgdzania ryzykiem zwigzanym ze zmeczeniem, w odniesieniu do bezpieczeristwa dziatan
operacyjnych; (5.1.4)

e informacje dotyczqce sposobu, w jaki organizacja zarzqdza informacjq i komunikacjg w odniesieniu
do bezpieczeristwa dziatan operacyjnych; (5.1.5)

e informacje na temat systemu zarzgdzania kompetencjami i zwigzanych z nim procedur oraz w jaki
sposob te elementy sq powigzane z konkretnymi instrukcjami stuzbowymi lub instrukcjami
dotyczgcymi zadarn, ktére majqg na celu utrzymanie bezpieczeristwa dziatan operacyjnych; (5.1.6)

e dowody potwierdzajgce, Zze dokumentacja operacyjna (procedury, instrukcje stuzbowe, itp.) jest w
stosownych przypadkach aktualizowana. (zob. réwniez 4.5.3)

5.1.5  Przyktady dowodow

Wykaz obowigzujgcych wymogdw (w tym TSI) oraz opis, w jaki sposéb organizacja ich przestrzega (zob.
rowniez 2).

Wyjasnienie tego, w jaki sposdb zarzadza sie ryzykiem operacyjnym poprzez proces oceny ryzyka i w jaki
sposéb zapewnia sie, aby cele w zakresie bezpieczenstwa byty realizowane. Zapewnia sie odniesienia
pozwalajgce znalezé stosowne procedury.

Deklaracja dotyczaca sposobu, w jaki system zarzgdzania kompetencjami przyczynia sie do kontroli ryzyka
operacyjnego, i sposobu, w jaki zarzadza sie przeptywem informacji w celu zapewnienia, aby ryzyko byto
wtasciwie kontrolowane.

Informacje szczegdétowe dotyczgce systemu utrzymania taboru organizacji.

Szczegdtowe procedury dotyczace kontroli przed odjazdem (TSI OPE), ktére zostaty wprowadzone w celu
zapewniania sprawdzenia zgodnosci z wymogami:

e efektywnosci hamowania (przygotowanie tabeli hamowania);
e sktadu pociggu;

e przednich i tylnych sygnatow;

e obcigzenia i stanu ciggnionego pojazdu.

Kopia opisu procesu dotyczacego identyfikowania przypadkéow braku zgodnosci z wymogami oraz informacje
dotyczace sposobu, w jaki zapewnia sie podejmowanie wszelkich koniecznych dziatan, w tym takich, ktére
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prowadzg do wyltgczenia pojazdu z dziatalnoéci, wymiany zepsutego/wadliwego
komponentu/wyposazenia/pojazdu lub zastosowania ograniczen operacyjnych.

Dokument, w ktorym przedstawiono rodzaje pojazdéw, ktére majg by¢ wykorzystywane na kazdej okreslonej
trasie, oraz rodzaj dziatalnosci, ktéra ma by¢ prowadzona, a w szczegdlnosci wszelkie:

e ograniczenia operacyjne zwiqzane z okreslonymi rodzajami pojazddw;
e ograniczenia zwigzane z eksploatacjq okreslonych rodzajow pojazddw na okreslonych trasach;
o dodatkowe wymogi zwiqzane z utrzymaniem dotyczgce okreslonych tras (zob. réwniez 5.2).

W odniesieniu do kwestii zgodnosci z podstawowymi zasadami operacyjnymi (FOP) zawartymi w TSI OPE
przedstawia sie dowody potwierdzajgce, ze przedsiebiorstwo kolejowe jest w stanie zapewnié, aby (tylko
w celu zobrazowania):

e Pocigg mogt by¢ eksploatowany na danej czesci trasy tylko, jesli sktad pociggu jest zgodny z dang
infrastrukturg (FOP 3)

Dotyczy to upewnienia sie, ze pocigg jest zgodny zinfrastrukturg trasy, na ktérej ma byc
eksploatowany, zanim zostanie dopuszczony do ruchu. Zgodnos¢ pociqgu z infrastrukturg zalezy
gtdwnie od wymiardw pojazdu i tadunku na nim umieszczonego, przeswitdw miedzy pociggiem i
infrastrukturqg lub pociggami znajdujgcymi sie na sgsiednich torach (przeprowadzanie pomiarow);
minimalnej zdolnosci pociggu do hamowania; wagi i dtfugosci pociggu oraz przepustowosci i
wydajnosci infrastruktury.

Istniejg dowody na to, ze:

e sqg przeprowadzane kontrole przed odjazdem w celu zapewnienia bezpiecznego przewozu pasazerdw,
personelu i towardéw, zanim pocigg rozpocznie podréz lub bedzie jg kontynuowat (FOP 4)

Dotyczy to pociggu i jego gotowosci do wyruszenia. Uwzglednia to na przyktad: zdolnos¢ pociggu do
hamowania, dozwolong predkos¢ poruszania sie pociqgu, skfad isprzegi pociggu, identyfikacje,
zatadunek i zabezpieczenie tadunku, udzielenie wystarczajgcych informacji pracownikom zajmujgcym
sie przygotowaniem pociggu ijego eksploatacjq. Ma to na celu zapobiegniecie koliziom
i wykolejeniom spowodowanym réznymi zagrozeniami.

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczeistwa beda miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeistwem, a dowody
na to mozna znaleZ¢ w nastepujacych zrddtach:

W dokumencie, w ktorym opisano wszelkie dodatkowe wymogi dotyczace zarzadzania sytuacjami
awaryjnymi (np. incydentami z udziatem pojazdu) w odniesieniu do sieci wtasciwej dla obszaru dziatalnosci.

Osoby odpowiedzialne za planowanie irealizacje dziatan operacyjnych sg przeszkolone w zakresie
uwzgledniania czynnikéw ludzkich i organizacyjnych, zaréwno w celu zintegrowania mozliwosci i ograniczen
wykonawczych cztowieka, jak i w celu uwzglednienia zidentyfikowanych ryzyk i Srodkéw bezpieczeristwa.

Okresdlenie informacji dotyczacych bezpieczenstwa i przestrzeganie zasad dotyczacych czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych (zob. sekcja 4.4 Informowanie i komunikowanie ponizej).

W procesie dotyczgcym zarzgdzania zmeczeniem, ktéry ma zastosowanie do pracownikdw o nieregularnym
czasie pracy. Proces jest oparty na metodach empirycznych i wiedzy fachowej. W procesie bierze sie pod
uwage koniecznos¢ rozpatrzenia szerokiego zakresu czynnikéw przy stosowaniu kompleksowego podejscia
majacego na celu zarzadzanie ryzykiem zwigzanym ze zmeczeniem. Program zarzadzania zmeczeniem
uwzglednia planowanie ikontrole srodowiska pracy izadan stuzbowych w celu minimalizacji, w miare
mozliwosci, wptywu zmeczenia na czujnos¢ i funkcjonowanie zatogi w sposéb, ktéry jest odpowiedni dla
poziomu ryzyka, na jakie pracownicy sg narazeni, oraz charakteru dziatalnosci.
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5.1.6  Odniesienia i normy

ISO N360 JTCG dokument koncepcyjny uzasadniajgcy zatgcznik SL
Broszura UIC 502-1

Zatgcznik Il do dyrektywy 2008/68/WE (RID)

Wytyczne dotyczgce TSI OPE

5.1.7 Kwestie zwigzane z nadzorem

Nadzér nad dziataniami operacyjnymi powinien by¢ prowadzony poprzez skupienie sie na konkretnych
sprawach oraz ich szczegdétowa analize w celu sprawdzenia, w jaki sposdb znajdujg odzwierciedlenie w
systemie zarzadzania bezpieczenstwem organizacji, ktéra jest poddawana nadzorowi, i czy organizacja
rozmiescita wtasciwych pracownikow we wtasciwych miejscach, ktérzy wykonujg wtasciwe czynnosci.
Umozliwi to krajowemu organowi ds. bezpieczenstwa sprawdzenie, czy dziatania sy objete systemem
zarzadzania bezpieczenstwem jako spdjna catos$¢, czy s zarzadzane oddzielnie, w sposdb stabo powigzany
z celami w zakresie bezpieczenstwa i ogdlng strategia.

W ramach dziatan nadzorczych nalezy szczegdlnie sprawdzic:

W jaki sposob dokumenty SMS, ktére stuzq do zarzgdzania ryzykiem na poziomie operacyjnym,
przektadajq sie na instrukcje robocze na stanowiskach pracy;

zarzqdzanie w okolicznosciach kryzysowych lub sytuacjach wybiegajgcych poza norme;

sposob zarzgdzania granicami/ograniczeniami dziatalnosci, w tym ustalenia z innymi stronami
dotyczqce wspdtdziatania;

ustalenia dotyczqce zarzgdzania zmeczeniem;

zarzqdzanie substancjami niebezpiecznymi;

ustalenia dotyczqce transportu towardw niebezpiecznych, w tym szkolenia, role oraz obowiqzki
przydzielone pracownikom organizacji, jak okreslono w rozdziatach 1.3 i 1.4 oraz 1.8. requlaminu RID,
wspotpracujgc w razie potrzeby z jakimkolwiek innym wtasciwym organem do spraw transportu
towarow niebezpiecznych;

zgodnos¢ z podstawowymi zasadami funkcjonowania opisanymi w TSI OPE.
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5.2 Zarzadzanie skfadnikami aktywow

5.2.1 Wymdg regulacyjny

5.2.1. Organizacja musi zarzadzaé ryzykami dla bezpieczenstwa zwigzanymi z rzeczowymi sktadnikami
aktywow przez caty cykl zycia tych aktywéw (zob. pkt 3.1.1 Ocena ryzyka), tj. od projektu az po
zakonczenie uzytkowania, oraz spetnia¢ wymagania w zakresie czynnikow ludzkich na wszystkich
etapach cyklu zycia.

5.2.2. Organizacja musi:

(a) zapewni¢, by skfadniki aktywéw byty wykorzystywane w zamierzonym celu przy
jednoczesnym utrzymaniu ich bezpiecznego stanu eksploatacyjnego, w stosownych
przypadkach zgodnie z art. 14 ust.2 dyrektywy (UE) 2016/798, oraz ich oczekiwanego
poziomu dziatania;

(b) zarzadzad sktadnikami aktywdéw w normalnych warunkach dziatalnosci i w sytuacji awarii;

(c) wykrywac tak szybko, jak jest to w rozsadny sposdb wykonalne, przypadki nieprzestrzegania
wymogow eksploatacyjnych przed lub w trakcie eksploatacji sktadnika aktywéw, co obejmuje
rowniez stosowanie ograniczen uzytkowania, jesli jest to wtasciwe dla zapewnienia
bezpiecznego stanu eksploatacyjnego sktadnika aktywow (zob. pkt 6.1 Monitorowanie).

5.2.3. Organizacja musi zapewni¢, by jej ustalenia dotyczgce zarzadzania sktadnikami aktywdw byty
w stosownych przypadkach zgodne ze wszystkimi zasadniczymi wymaganiami okreslonymi
w odpowiednich technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci oraz wszelkimi innymi
stosownymi wymogami (zob. pkt 1. Kontekst organizacji).

5.2.4. W celu kontrolowania ryzyk w przypadkach istotnych dla zapewnianych ustug utrzymania (zob.
pkt 3.1.1 Ocena ryzyka) uwzglednia sie co najmniej:

(@) okreslenie potrzeb w zakresie utrzymania, tak aby utrzymywaé sktadnik aktywow
w bezpiecznym stanie eksploatacyjnym, na podstawie planowanego ifaktycznego
wykorzystania sktadnika aktywdw oraz jego cech konstrukcyjnych;

(b) zarzadzanie wycofaniem sktadnika aktywow z eksploatacji na potrzeby utrzymania,
w przypadku stwierdzenia usterek lub gdy stan sktadnika aktywow ulega pogorszeniu
w stopniu przekraczajgcym granice bezpiecznego stanu eksploatacyjnego, o ktérym mowa
w lit. a);

(c) zarzadzanie przywrdoceniem sktadnika aktywow do eksploatacji, z ewentualnymi
ograniczeniami uzytkowania po przeprowadzeniu konserwacji majacej na celu zapewnienie
jego bezpiecznego stanu eksploatacyjnego;

(d) zarzadzanie sprzetem stuzgcym do monitorowania i pomiardw, tak aby zapewnic, ze jest on
odpowiedni do zamierzonego celu.

5.2.5. W celu kontroli informowania i komunikowania w przypadkach istotnych dla bezpiecznego
zarzadzania aktywami (zob. pkt 4.4 Informowanie i komunikowanie) organizacja musi uwzglednic¢:

(a) wymiane odpowiednich informacji w ramach organizacji lub z zewnetrznymi podmiotami
odpowiedzialnymi za utrzymanie (zob. pkt5.3 Wykonawcy, partnerzy idostawcy),
w szczegoblnosci informacji dotyczacych zwigzanych z bezpieczeristwem nieprawidtowosci,
wypadkéw iincydentéw oraz dotyczacych ewentualnych ograniczen uzytkowania sktadnika
aktywow;
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(b) identyfikowalnos¢ wszystkich niezbednych informacji, w tym informacji dotyczacych lit. a)
(zob. pkt 4.4 Informowanie i komunikowanie oraz pkt 4.5.3 Kontrola dokumentacji);

(c) ustanowienie i utrzymywanie dokumentacji, w tym zarzgdzanie zmianami majacymi wptyw
na bezpieczenstwo sktadnikow aktywow (zob. pkt 5.4 Zarzadzanie zmiang).

5.2.2 Cel

Whioskodawca powinien wykazac sposdb, w jaki zarzadza cyklem zycia swoich aktywéw od projektu az po
zakonczenie uzytkowania z wykorzystaniem procedur i ustalen okreslonych w systemie zarzgdzania
bezpieczenstwem. Wnioskodawca powinien wykazaé, ze na kazdym etapie cyklu zycia zastosowat podejscie
zorientowane na cztowieka. Powinien dostarczy¢ informacje szczegétowe opisujgce, gdzie zarzadzanie
aktywami organizacji tgczy sie z poszczegdlnymi elementami jej systemu zarzadzania bezpieczenstwem,
takimi jak zarzadzanie kompetencjami, planowanie operacyjne i monitorowanie. Celem wnioskodawcy
powinno by¢ wykazanie, ze wdrozyt sprawny system zarzgdzania aktywami, ktory jest odpowiedni dla
zagrozen wynikajgcych z rodzaju i zakresu jego dziatalnosci.

5.2.3  Noty wyjasniajgce

,Aktywa” (5.2) oznaczajg kazde wyposazenie (state lub ruchome), strukture, oprogramowanie lub dowolny
inny komponent, ktéry wymaga utrzymania w dtugim okresie, zapewnione w celach prowadzenia dziatalnosci
kolejowej. Aktywa zostang podzielone na te zarzadzane przez przedsiebiorstwo kolejowe (gtdéwnie pojazdy,
ale obejmujgce réwniez inne urzadzenia, np. tokarki kotowe, sprzet ochronny i programy komputerowe
przewidziane do bezpiecznego utrzymania aktywow) i te zarzgdzane przez zarzadce infrastruktury (wszystkie
pozycje infrastruktury, takie jak tory, urzadzenia bezpiecznej kontroli jazdy/sterowania ruchem kolejowym,
urzadzenia stuzgce do zmiany jednego toru na inny, urzadzenia sieci trakcyjnej, przejazdy kolejowe, inzynieria
ladowa, taka jak mosty, wiadukty, tunele, perony, windy, ruchome schody itp. Petny wykaz przedstawiono
w zatgczniku | do dyrektywy (UE) 2012/34).

Cykl zycia aktywu obejmuje nastepujace etapy:

a) projekt;

b) realizacje (budowe/produkcje, instalacje, przeprowadzenie badar i oddanie do uzytku);
c) eksploatacje i utrzymanie;

d) naprawe, wprowadzanie zmian i modernizacje, w tym zarzgdzanie zmianami;

e) odnowienie, wycofanie z uzytku i usuniecie.

Wazne jest, aby organizacja wykazata, w jaki sposdb uzyskuje iutrzymuje (systemowo) wymogi
bezpieczenstwa dotyczgce aktywdw oraz w jaki sposéb zostang one zweryfikowane, zwalidowane i $ledzone.

W przypadku zlecenia utrzymania aktywow stronie trzeciej to organizacja jest odpowiedzialna za okreslenie
i monitorowanie, czy ustuga jest zgodna z ustalonymi standardami organizacji.

Po wdrozeniu procesu zarzadzania ryzykiem izidentyfikowaniu aktywdow o istotnym znaczeniu dla
bezpieczenstwa organizacja powinna monitorowac ryzyko wigzgce sie z tymi aktywami.

W przypadku gdy istnieje prawdopodobienistwo odnowienia, wycofania z uzytku lub usuniecia aktywdw,
organizacja ustanawia i dokumentuje procesy dotyczace zarzgdzania wszelkim ryzykiem zwigzanym z takimi
dziataniami.

Procesy te dotyczg jedynie tych organizacji, ktére przeprowadzajg takie dziatania lub prawdopodobnie bedg
je przeprowadzac.
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W przypadku odnowienia aktywow, ktdrych okres eksploatacji zbliza sie do konca, organizacja zapewnia, aby
zastepujgce aktywa spetniaty ustanowione kryteria dotyczgce skutecznosci dziatania w zakresie
bezpieczenstwa. Jako czes¢ tego procesu wszystkie analizy bezpieczenstwa poddawane s przeglgdowi.

Wymogi odnoszgce sie do utrzymania (5.2.4) pochodzg zrozporzadzenia w sprawie podmiotow
odpowiedzialnych za utrzymanie, tabor kolejowy to aktywa, ktérymi powinno zarzadza¢ przedsiebiorstwo
kolejowe i ewentualnie zarzadca infrastruktury. Wymogi okreslone w zatgczniku Il do rozporzadzenia (UE)
2019/779 s3 bardziej szczegétowe i majg charakter nakazowy, podczas gdy powyzsze wymogi odnoszg sie
gtéwnie do elementéw wspdlnych miedzy przedsiebiorstwem kolejowym lub systemem zarzadzania
bezpieczenstwem zarzadcy infrastruktury i systemem utrzymania podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie
w celu zapewnienia, aby eksploatacja iutrzymanie aktywdw byto bezpieczne. Dodatkowe informacje
szczegdtowe mozna znalezé w rozporzadzeniu w sprawie podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie oraz
w towarzyszgcym mu przewodniku. Ocena ryzyka powinna odnosié sie rdwniez do potencjalnego wptywu na
bezpieczenstwo kazdego zastgpienia w ramach utrzymania (co jest czescig cyklu zycia aktywu) zgodnie
z wymogami dyrektywy (UE) 2016/797 i odnosnych TSI.

TSI nie regulujg wszystkich aktywéw (5.2.3), a nawet jesli TSI ma zastosowanie (np. TSI INF), uregulowane s3
jedynie kwestie niezbedne dla interoperacyjnosci, co oznacza, ze nadal mogg by¢ potrzebne inne wymogi
dotyczgce bezpieczenstwa. Zgodnos¢ z kluczowymi wymogami odnosnych TSI (nie tylko kluczowymi
wymogami w zakresie bezpieczeristwa) nalezy utrzymaé w przypadku zastgpienia, odnowienia Ilub
modernizacji.

Termin ,bezpieczny stan eksploatacyjny” [5.2.4 lit.a)] oznacza, Ze aktywa nalezy eksploatowac
w bezpiecznych granicach ich uzytkowania. Granice bezpieczenstwa uzytkowania mogg sie zmienié w trakcie
okresu funkcjonowania systemu, ale nalezy je okresli¢, majac na wzgledzie parametry interoperacyjnosci.
Wady mozna zidentyfikowaé [5.2.4 lit. b)] i w oparciu o analize podstawowych przyczyn odpowiednio
dostosowaé granice bezpieczeristwa uzytkowania. Zgodnie zart.14 ust.2 dyrektywy (UE) 2016/798
w przypadku pojazddéw bezpieczny stan eksploatacyjny oznacza zdolnos¢ do poruszania sie w bezpieczny
sposob.

Konfiguracja aktywéw [5.2.5 lit. c)] obejmuje jednoznaczne oznaczenie aktywdw, ich lokalizacje, wszelkie
przeprowadzone prace zwigzane z utrzymaniem itp. (nie tylko zarzadzanie konfiguracjg zmian). Zarzadzanie
konfiguracjg zmian (technicznych) ma zastosowanie w przypadku zastgpienia.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 dyrektywy (UE) 2016/798 nalezy wyznaczyé podmiot odpowiedzialny za utrzymanie,
aby zapewni¢ poruszanie sie pojazdu przeznaczonego do utrzymania, za ktéry odpowiada podmiot,
w bezpieczny sposdb. Nie istnieje koniecznos¢ szczegétowego opisywania dziatann przeprowadzonych przez
podmiot odpowiedzialny za utrzymanie, ktdry zostat certyfikowany zgodnie zrozporzadzeniem (UE)
2019/779. Konieczne jest natomiast wskazanie, ktore elementy i aspekty obejmuje certyfikat podmiotu
odpowiedzialnego za utrzymanie iw jaki sposdb zarzadza sie elementami wspdolnymi z podmiotem
odpowiedzialnym za utrzymanie, w szczegdlnosci jaki rodzaj informacji wymienia sie miedzy wnioskodawcg
i podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie i w jaki sposéb przebiega ta wymiana. Jezeli przedsiebiorstwo
kolejowe nie zawarto bezposredniej umowy z podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie, lecz podmiot ten
jest strong trzeciag umowy pomiedzy wtascicielem (lub posiadaczem) pojazdu a przedsiebiorstwem
kolejowym, wymiana informacji moze odbywaé sie za posrednictwem posrednika, ale nadal musi by¢
skuteczna i terminowa w obu kierunkach.

W przypadkach partnerstwa miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi kazde przedsiebiorstwo kolejowe
pozostaje w petni odpowiedzialne za bezpieczne prowadzenie dziatalnosci, a zatem za kontrolowanie ryzyka
zwigzanego z jego dziaftalnoscia. Korzystanie przez przedsiebiorstwo kolejowe z certyfikatu bezpieczenstwa
przedsiebiorstwa kolejowego bedgcego jego partnerem nie jest wystarczajgcym Srodkiem kontroli ryzyka
zwigzanego ze Swiadczeniem ustug utrzymania, jezeli nie stojg za nim ustalenia umowne zawarte miedzy
partnerskimi przedsiebiorstwami kolejowymi. Wspomniane ustalenia umowne muszg by¢ wspdlnie
opracowane i monitorowane przez kazdego partnera, przy czym sg rowniez czescig kazdego systemu
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zarzadzania bezpieczenstwem, w zwigzku z czym podlegaja one nadzorowi przez odpowiednie krajowe
organy ds. bezpieczenstwa. Odpowiednie krajowe organy ds. bezpieczenstwa powinny skoordynowaé swoje
dziatania w celu rozwigzania wszelkich wspdlnych kwestii transgranicznych spowodowanych przez podmioty
zamawiajace.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Czynniki ludzkie sg zintegrowane w catym cyklu zycia wszystkich systemdéw i podsystemdw, w oparciu
o wyniki oceny ryzyka, ktéra obejmowata juz czynniki ludzkie iorganizacyjne oraz zdefiniowane srodki
bezpieczenstwa.

Obejmuje to podejscie skoncentrowane na uzytkowniku w fazie projektowania systemu, ktére moze sktadaé
sie z podziatu funkcji (cztowiek/maszyna), wywiaddw i analiz zadan (w odniesieniu do kazdego podzadania).
Specyfikacje aktywdw s3g oparte na potrzebach uzytkownikéw, wtym wynikach iograniczeniach
uzytkownika.

Srodki bezpieczeAstwa okreéla sie z uwzglednieniem $rodowiska pracy, organizacji i personelu, zespotéw
i komunikacji, projektu procedur (w tym operacji i utrzymania sktadnika aktywow) oraz odpowiednich
zasobdéw w odniesieniu do sktadnika aktywow, zapewniajgc, ze czynniki ludzkie i organizacyjne sg brane pod
uwage i odpowiednio uwzgledniane. Moze to obejmowac specyfikacje dotyczgce np. uktadu miejsca pracy,
ergonomicznego projektu sprzetu (narzedzi, maszyn, materiatdw), uzytecznosci sprzetu, oczekiwanych
reakcji, jakosci sprzetu, harmonogramu kontroli/utrzymania oraz tolerancji dla btedow.

5.2.4 Dowody

e Informacje dotyczqce systemu zarzqdzania aktywami w ramach systemu zarzqdzania
bezpieczeristwem organizacji, w tym odniesienia do pozostafych obszardow, takich jak ocena
ryzyka, planowanie operacyjne, zarzqgdzanie zmianami itp. (5.2.1), (5.2.2), [5.2.5 lit. a)-b)]:

Etap projektu

o dowody potwierdzajgce procesy ikonsultacie w celu okreslenia wymogdw dotyczgcych
aktywow;

o dowody potwierdzajgce istnienie strategii na rzecz zarzqdzania ryzykiem w odniesieniu do
zamawiania i oddania do uzytku nowych lub zmienionych aktywow;

o dokumentacja wszystkich odnosnych procesow zwigzanych z projektowaniem i dostarczaniem
aktywow;

o  procesy dotyczqce zarzqdzania ryzykiem na etapie projektu;

o dowody przedstawiajgce narzedzia wykorzystane do zapewnienia bezpieczeristwa;

o  szczegdty dotyczgce norm lub inne informacje dotyczgce bezpieczeristwa, na ktére powotano sie
w odniesieniu do projektu i utrzymania aktywow oraz wszelkie testy przeprowadzone w celu
potwierdzenia zgodnosci z wymogami;

o istnienie podrecznika lub podobnego dokumentu, ktdry zawiera procesy dotyczqgce eksploatacji i
utrzymania aktywow oraz zarzqdzania ryzykiem na etapie eksploatacji i utrzymania;

Etap realizacji

o dowody dotyczqce zarzqdzania ryzykiem w zakresie bezpieczeristwa, przeprowadzania testow i
proceséw zatwierdzenia obejmujgcych budowe/produkcje oraz oddanie aktywow do uzytku,
oraz ich gotowos¢ do eksploatacji;
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Etap eksploatacji i utrzymania

o dowody potwierdzajgce statq zgodnos¢ z normami | procesami oraz zarzqdzanie
zidentyfikowanym ryzykiem;

o  plany i procedury dotyczgce utrzymania aktywow;

o dowody potwierdzajgce dziatalnos¢ organizacji w odniesieniu do identyfikowania i eliminowania
ryzyka;

o dowody na istnienie procesow do raportowania i zarzqdzania wszelkimi kwestiami dotyczgcymi
bezpieczeristwa i dziataniami naprawczymi;

o dowody potwierdzajgce stosowanie metod prognozowania tendencji w zakresie wynikow
w odniesieniu do przewidywanego okresu strategicznej eksploatacji poszczegdlnych sktadnikow
aktywow w celu monitorowania wynikéw i planowania odnowien;

o procesy dotyczqce identyfikowania bteddow i awarii oraz podejmowania dziatan naprawczych;

o zarzqdzanie w okolicznosciach kryzysowych lub sytuacjach wybiegajgcych poza norme, ktére
mogq wptyngc na bezpieczeristwo aktywow;

o dowody na uwzglednienie zarzgdzania aktywami w przypadku zdarzern wymagajgcych
zgfoszenia oraz na zarzqdzanie wspdlnym ryzykiem na ptaszczyznie oddziatywar (zob. rowniez
3.1);

Odnowienie, wycofanie z uzytku i usuniecie

o dowody prezentujgce procesy zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z odnowieniem, wycofaniem
z uzytku lub usunieciem aktywow, ktore sq odpowiednie do skali i charakteru organizacji;

e dowody na systematyczne podejscie majgce na celu rozwigzanie kwestii zwigzanych z czynnikami
ludzkimi i organizacyjnymi na kazdym etapie cyklu zycia zarzqdzania aktywami; (5.2.1)

e dowody potwierdzajgce zgodnos¢ dokumentacji operacyjnej z wymogami dotyczqcymi zarzqdzania
(eksploatacji) i utrzymania blisko granic organizacyjnych i fizycznych, np. powigzania organizacyjne,
techniczne ioperacyjne zsgsiadujgcymi infrastrukturami, stacje bedgce przejsciem granicznym,
interakcje z innymi przedsiebiorstwami kolejowymi lub zarzqgdcami infrastruktury; (5.2.3);

e informacje, z ktérych wynika, ze wnioskodawca wykazat, iz jego ustalenia zwigzane z utrzymaniem
sq zgodne ze stosownymi wymogami (prawodawstwo, normy itp.); (5.2.3)

e w przypadku pojazdow kopia certyfikatu podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie (moze on byc
w posiadaniu przedsiebiorstwa kolejowego lub podmiotu, na ktérym przedsiebiorstwo kolejowe
polega w zakresie utrzymania pojazddw, lub nawet zlecany na zewngtrz w odniesieniu do funkcji
utrzymania) lub (do 16 czerwca 2022 r.) dowody na to, Ze art. 14 ust. 2, art. 14 ust. 3 i zatgcznik Il do
dyrektywy (UE) 2016/798 sq przestrzegane przez podmiot odpowiedzialny za utrzymanie; [5.2.4
lit. a)—d)]

W sytuacji, w ktérej pomiedzy przedsiebiorstwami kolejowymi istnieje porozumienie o partnerstwie i pojazd
jest utrzymywany przez partnera:
Dowody potwierdzajgce, ze partneréw obowigzujg ustalenia umowne, w tym:
o wymiana informacji opisana w art. 5 rozporzgdzenia (UE) 2019/779;
o) w stosownych przypadkach wsparcie techniczne, w szczegdlnosci w zakresie dotychczasowego
systemu kontrolno-decyzyjnego;
o kontrola zdolnosci zakontraktowanych warsztatow utrzymaniowych do Swiadczenia ustug
utrzymania;
o monitorowanie pojazdéw oraz wymiana istotnych informacji uzyskanych w drodze tego
monitorowania; (zob. rowniez 6.1)
o w przypadku aktywow, wobec ktorych w przepisach unijnych lub krajowych wymaga sie certyfikatu
zgodnosci, kopia takiego certyfikatu fgcznie z wyjasnieniem, w jakim stopniu na tym sie polega
w ramach systemu zarzgdzania bezpieczeristwem; [5.2.4 lit. a)-d)]
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e informacje dotyczgce sposobu funkcjonowania czesci systemu zarzgdzania bezpieczeristwem
dotyczqcej zarzqdzania dokumentami w odniesieniu do zarzqdzania aktywami, w tym dowody
potwierdzajgce, ze dokumentacja dotyczqca utrzymania (procedury, instrukcje stuzbowe itp.) jest
w stosownych przypadkach aktualizowana; [5.2.5 lit. a)-c)]

e dowody na temat zarzqdzania konfiguracjg aktywdw w catym okresie ich cyklu Zycia, w tym wszystkie
procesy zarzgdzania zmianami wdrozone w celu radzenia sobie z dziataniami rekonfiguracyjnymi na
poziomie podstawowym. [5.2.5 lit. c)]

5.2.5 Przyktady dowodow

Etap projektu

Organizacja dokumentuje wszelkie istotne ze wzgledu na bezpieczeristwo procesy i informacje zwigzane
z projektowaniem i przygotowaniem aktywoéw dzieki wykorzystaniu proceséw zarzgdzania konfiguracja (lub
systemu zarzadzania konfiguracjg). Za ich pomoca okresla sie dziatania techniczne i organizacyjne, ktére
ustanawiajg i utrzymujg kontrole danych aktywéw przez caty okres ich cyklu zycia.

Organizacja ustanawia idokumentuje proces majgcy na celu zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z projektowaniem rozwigzania dotyczacego danego aktywu poprzez:

e okreslenie wymogow dla wszelkich nowych Ilub zmienionych aktywdow (zob. réwniez 1) i
przeprowadzenie konsultacji na ich temat z odpowiednimi zainteresowanymi stronami (zob. réwniez
2.4);

e zarzqd:zanie ryzykiem zwigzanym z wdrazaniem takich zmian (zob. rowniez 3.1); oraz

e zarzqdzanie ryzykiem zwiqzanym zzamawianiem aktywow i, w stosownych przypadkach,
zarzgdzanie umowami (zob. rowniez 3.1 i 5.3).

Obejmuje to analize zagrozen, aby zidentyfikowac obszary najbardziej narazone na wystgpienie awarii,
i zaktualizowanie rejestru zagrozen. Osigga sie to poprzez wskazanie systemow o istotnym znaczeniu dla
bezpieczenstwa i ustalenie kluczowych celéw w zakresie skutecznosci za pomocg odpowiednich technik
identyfikacji ryzyka, np.:

e analiza projektu aktywow pod kgtem niezawodnosci, dostepnosci, mozliwosci utrzymania
i bezpieczenstwa (RAMS) (w ktdrej informuje sie projektantow o kryteriach dotyczqcych skutecznosci
dziatania w zakresie bezpieczeristwa w celu zapewnienia, aby dane aktywa byty odpowiednie do
celu); i

e analiza przyczyn, skutkow i krytycznosci btedéw (FMECA) lub analiza utrzymania skupionego na
niezawodnosci (reliability centred maintenance — RCM) przeprowadzone w celu zarzgdzania ryzykiem
podczas etapu projektu oraz w ramach dziatan na rzecz ustanowienia planu utrzymania.

Zarzadza sie tymi wymogami w odniesieniu do okreslonych norm iproceséw wykorzystywanych
w projektowaniu, utrzymaniu i eksploatowaniu infrastruktury kolejowej i taboru, wedle wskazan organizacji.
Organizacja zapewnia, aby:

e systemy o istotnym znaczeniu dla bezpieczeristwa zostaty zaprojektowane zgodnie ze specyfikacjami
funkcjonalnymi;

e jstniat plan testéw dotyczqcy poswiadczania i oddawania do uzytku majqcy na celu potwierdzenie, ze
dane aktywa sq odpowiednie do celu, ich eksploatacja i utrzymanie sq bezpieczne; oraz

e przygotowano dokumentacje dotyczqcq eksploatacji i utrzymywania, w ktorej okresla sie procesy
dotyczgce aktualizacji przeglgdu i utrzymania aktywow (zob. réwniez 4.5).

Organizacja wykazuje, ze w swoim podejsciu do projektowania i zamawiania korzysta z wtasciwych procesow
inzynierii systemow i systemow zapewnienia bezpieczenstwa (np. EN50126/8/9 w przypadku ztozonych
systemdw). Mozna to osiggng¢ poprzez utworzenie ,planu zarzadzania inzynierig systemoéw” (SEMP), w
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ktérym okresla sie procedure majaca na celu wskazanie i zarejestrowanie zainteresowanych stron, wymagan
systemowych oraz potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem.

Etap realizacji

W celu zapewnienia pomysinego i bezpiecznego wdrozenia danych aktywdw organizacja ustanawia proces
majacy na celu zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z ich budowg, przeprowadzaniem testéow i oddawaniem do
uzytku, zgodnie z procesami systemu zarzadzania bezpieczeistwem.

Wdraza réwniez proces, ktéry ma na celu zarzadzanie:

e testowaniem, weryfikacjq i poswiadczaniem wymogdw systemowych i wymogdw dotyczqcych
bezpieczeristwa dotyczgcych danych aktywow, co mozna osiggng¢ za pomocq ,planu zarzgdzania
przeprowadzaniem testow i oddawaniem do uzytku” lub jego odpowiednikiem; oraz

e gotowosciq danych aktywow do eksploatacji, co mozna osiggngc¢ za pomocq listy kontrolnej
dotyczqcej gotowosci do eksploatacji.

Etap eksploatacji i utrzymania

Organizacja opracowata dokumentacje dotyczacg eksploatacji i utrzymania, w ktorej okresla sie procesy
systemu zarzadzania bezpieczeistwem wykorzystywane do aktualizacji, przegladu i utrzymania jej aktywoéw.
Opisuje sie w niej zakres dziatalnosci i, jesli jest taka potrzeba, wdrozone strategie zarzadzania ryzykiem,
ktére obejmujg wszystkie istotne dziatania.

W tej dokumentacji:

e zapewnia sie, aby aktywa byly eksploatowane iutrzymywane zgodnie ztym, jak zostaty
zaprojektowane;

e wskazuje sie i uwzglednia wszystkie warunki zwigzane z bezpieczeristwem, ktore pozwalajg okreslic,
jakie mogqg by¢ ograniczenia korzystania z danych aktywow, w jakich warunkach bedg
wykorzystywane; oraz

e okresla sie, jaka biezgca kontrola ma by¢ prowadzona.

Proces dotyczacy konfiguracji projektowania i przygotowania proponowanych aktywow (opisany na etapie
projektu) zostaje rozszerzony tak, aby objat caty cykl zycia aktywow za pomoca:

e ytworzenia iutrzymywania zapisow na temat wszystkich aktywdw dzieki stworzeniu rejestru
aktywdw. Uwzglednia to informacje takie jak jednoznaczne oznaczenie aktywow, ich lokalizacja,
wszelkie przeprowadzone prace zwigzane z utrzymaniem itp.;

e zarzqdzania dokumentami i informacjami na temat aktywow zgodnie z system zarzqdzania
bezpieczeristwem organizacji (zob. rowniez 4.4 i 4.5); oraz

e okreslania istotnosci aktywow w oparciu o wyniki oceny ryzyka w zakresie bezpieczeristwa. Aktywa o
istotnym znaczeniu dla bezpieczeristwa sq wskazywane w rejestrze aktywow.

Organizacja opisuje w swoim dzienniku zagrozen sposdb, w jaki informacje dotyczace aktywdw sa
opracowywane, utrzymywane i wigczane.

Organizacja monitoruje ciggte pozostawanie w zgodnosci z wyznaczonymi normami i procesami w celu
zapewnienia, aby jej dziatalnos¢ kolejowa byta w dalszym ciggu bezpieczna i sprawnie funkcjonowata. W tym
celu organizacja ustanawia procesy majgce na celu zapewnienie, aby:

e aktywa byty eksploatowane i utrzymywane zgodnie z wtasciwymi instrukcjami;

e stan aktywdow byt monitorowany;

e wyposazenie potrzebne do testowania lub inspekcji aktywow byfo odpowiednio kontrolowane,
kalibrowane i utrzymywane;
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o wszelkim ryzykiem zwigzanym z eksploatacjg i utrzymywaniem aktywow zarzqdzano zgodnie z
procesami zarzgdzania ryzykiem i wszystkimi przepisami dotyczgcymi zdrowia i bezpieczeristwa w
miejscu pracy; oraz

e w ramach dziatan zwigzanych z utrzymaniem zawsze byty dostepne czesci zamiennie, szczegdlnie w
przypadku aktywdw o istotnym znaczeniu dla bezpieczeristwa. Mozna to osiggngc poprzez okreslenie
zapotrzebowania na czesci zamienne w oparciu o istotnoS¢ danych aktywow, ktérq mozna wskazac
poprzez wykorzystanie ,,utrzymania skupionego na niezawodnosci” (reliability centred maintenance
— RCM).

Organizacja wykazuje, ze posiada plan utrzymania zasobdw, aby:

e odnijes¢ sie do wymogow dotyczqcych predyspozycji, zdolnosci i zasobow;

e zapewnic zarzgdzanie informacjami i koniecznos¢ prowadzenia rejestrow;

e dostarczyc szczegotowe plany, ktdre ustanowiono w ramach procesu opartego na analizie ryzyka i
ktore okreslajg poszczegdlne poziomy utrzymania oraz ustanowione standardowe struktury
organizacyjne, procedury i obowiqzki zwigzane z utrzymaniem aktywow, oraz

e zapewnic kalibracje narzedzi i sprzetu, ktory zostanie wykorzystany do utrzymania.

Moze to obejmowac w szczegdlnosci:

e Techniczny plan utrzymania” (TMP) oraz
e instrukcje stuzbowe opracowane i poddane audytowi na podstawie Technicznego planu utrzymania.

Planowanie dokumentuje sie i kontroluje, np. stosujgc komputerowy system zarzgdzania utrzymaniem (zob.
réwniez 4.5).

Organizacja posiada procesy majgce zapewnic:

e wprzypadku, gdy pojazd lub sprzet przydzielono do zadania, aby:

o zgodnos¢ z zadaniem/misjq do wykonania (np. kompatybilnos¢ techniczna kazdego rodzaju
taboru z trasami) byta sprawdzana podczas przygotowania i przed rozpoczeciem eksploatacji;

o dokonano utrzymania co najmniej elementdw o istotnym znaczeniu dla bezpieczeristwa zgodnie
z planem (utrzymanie prewencyjne z uwzglednieniem czestotliwosci i rodzaju interwencji);

o okreslono interwencje zwiqzane z utrzymaniem, gdy zidentyfikowano wady lub gdy przekraczajg
one bezpieczne granice uzytkowania (utrzymanie naprawcze), chyba ze wdrozono ograniczenia
operacyjne;

o po zidentyfikowaniu koniecznosci zmiany, takiej jak wycofanie z eksploatacji lub ustalenie
ograniczen operacyjnych, jak najszybciej podjeto konieczne dziatania.

e dostepnosc instrukcji stuzbowych w odniesieniu do wszystkich dziatari o istotnym znaczeniu dla
bezpieczeristwa,

e zakoriczenie wszystkich zadanr w odniesieniu do zgodnosci z wymogami;

e kontrole dokumentacji dotyczgcej przeprowadzonych prac zwigzanych z utrzymaniem (zob. rowniez

4.5) oraz

e dostepnosc szkolenia opartego na predyspozycji we wszystkich systemach o istotnym znaczeniu dla

bezpieczeristwa (zob. rowniez 4.1).

Istnieje proces/procedura dotyczgcy(-a) zapewnienia, ze ograniczenia operacyjne — tymczasowe lub trwate
(np. zwigzane z okreslonym rodzajem pojazdu lub okreslonymi trasami):

e bierze sie pod uwage, w przypadku gdy pojazd lub sprzet przydzielono do zadania/misji;
e w odpowiednim czasie podaje sie do wiadomosci personelowi obstugujgcemu pojazd lub sprzet
(np. maszyniscie lub kierownikowi pociggu).
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Organizacja wykazuje ze:

e rozumie funkcjonowanie swoich aktywow o istotnym znaczeniu dla bezpieczeristwa poprzez
okreslenie co nalezy monitorowac, zmierzyc i zgtosic;

e ystanawia i rejestruje metode i czestotliwos¢ monitorowania, pomiaru, analizy i oceny
funkcjonowania aktywdw o istotnym znaczeniu dla bezpieczeristwa;

e monitoruje tendencje dziatalnosci w odniesieniu do przewidywanego Zycia strategicznego aktywow
(zob. rowniez 6.1);

e sporzgdza sprawozdania na temat kwestii zwigzanych z dziatalnosciq w oparciu o poziom ryzyka
w zakresie bezpieczeristwa ipodnosi kwestie zwigzane ze skutecznosciq dziatania w zakresie
bezpieczeristwa, tak wiec rozwiqzuje je w odpowiedni sposob;”

e wykorzystuje wyniki monitorowania w celu przyjecia planu utrzymania w stosownych przypadkach;

e ystanawia kanaty, aby podawac do wiadomosci wszelkie wyniki (zob. rowniez 4.4);

e poprawia zgodnosc¢ aktywdw o istotnym znaczeniu dla bezpieczeristwa z normami poprzez:

o przeglgd kontroli operacyjnych i kontroli dotyczqcych utrzymania oraz poprzez ocenianie ryzyka
aktywdw niespetniajgcych wczesniej okreslonych norm;

o identyfikowanie podstawowych przyczyn dotyczgcych kwestii zwigzanych ze skutecznosciq
dziatania w zakresie bezpieczeristwa oraz

o okreslanie dziatan, ktére mogq byc¢ konieczne w celu przywrdcenia aktywow do bezpiecznych
warunkdw dziatalnosci;

e stale usprawnia system zarzqdzania bezpieczeristwem poprzez identyfikowanie potencjalnego ryzyka
i podejmowanie dziatan naprawczych (zob. réwniez 7.2) oraz

e dokumentuje przypadki wykorzystania mozliwosci ograniczenia lub eliminacji ryzyka oraz sposéb, w
jaki to osiggnieto.

Organizacja posiada procesy dotyczace identyfikowania bteddéw lub awarii, ktére moga sie pojawi¢ w
odniesieniu do aktywdéw oraz zapewniajgce przeprowadzenie odpowiednich dziatarh naprawczych. Procesy te
sg zgodne z przepisami i programami lub planami dotyczgcymi utrzymania oraz:

e zapewniajg odpowiednie rejestrowanie bteddw i wynikajqcych z nich dziatari naprawczych;

e 0dnoszq sie do btedéw o istotnym znaczeniu dla bezpieczerstwa;

e zapewniajg odpowiednie sporzgdzanie sprawozdan na temat zdarzeri wymagajqcych zgtoszenia oraz
e koordynujg nieplanowane naprawy aktywow zwigzanych z bezpieczeristwem.

Organizacja:

e dokumentuje proces zarzqdzania btedami;

e stosuje odpowiednie techniki analizy w przypadku cech o istotnym znaczeniu dla bezpieczerstwa,
takie jak ,Analiza podstawowych przyczyn” (RCA);

e wdraza rejestrowanie btedow, co moze obejmowac kody btedow, tryb awaryjny, skutek, krytycznos¢
i dziatania naprawcze;

e opracowuje procedury w celu zarzgdzania wspolnymi dziataniami naprawczymi; oraz

e wprowadza proces przekazywania informacji zwrotnych dla zespotdw inZynieryjnych lub technicznych
w celu przeglgdu i poprawy systemdw i zminimalizowania ryzyka przysztych awarii.

Osigga sie to poprzez stosowanie sprawozdawczosci i analizy btedéw oraz dziatari naprawczych (FRACAS),

ktéra:

o rejestruje btedy, ktore wykryto i zarejestrowano podczas przeprowadzania testow i oddawania do
uzytku, jak rowniez bteddw, ktore wystgpity podczas eksploatacji lub utrzymania; oraz
e zarzqdza poZniejszymi dziataniami naprawczymi, podjetymi w celu naprawienia tych btedow.

Organizacja dokumentuje wszystkie btedy i dziatania naprawcze oraz zobowigzuje osobe kompetentnag
techniczne do skontrolowania wszelkich nieplanowanych napraw.
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Istnieje proces/procedura kierujgca zarzadzaniem w sytuacjach awaryjnych lub kryzysowych dotyczacych
zarzadzania aktywami.

Organizacja ustanowita procesy w celu zarzadzania ryzykiem na wspdlnej ptaszczyznie, ktére wystepuje
podczas eksploatacji i utrzymania jej aktywdéw (zob. réwniez 3.1.1). Dotyczy to wspdlnej ptaszczyzny miedzy
aktywami oraz miedzy podmiotami, ktdre z nich korzystaja.

Etap odnowienia, wycofania z uzytku i usuniecia

Organizacja rozumie stan swoich aktywoéw i w przypadku jego pogorszenia odpowiada witasciwie, zastepujac
je lub poddajac procesowi utrzymania.

Organizacja ustanowita plan testow dotyczacy poswiadczania i oddawania do uzytku majgcy na celu
potwierdzenie, ze nowe aktywa sg odpowiednie do celu, a ich eksploatacja i utrzymanie sg bezpieczne. Jesli
organizacja przedtuza okres eksploatacji istniejgcych aktywow, poszukuje informacji dotyczacych
bezpieczenstwa, takich jak dane historyczne, aby zapewnic ich dalsze bezpieczne stosowanie.

Przeprowadza sie monitorowanie tendencji w odniesieniu do oczekiwanej dziatalnosci (zob. etap eksploatacji
i utrzymania).

W przypadku usuwania jakiejkolwiek infrastruktury kolejowej lub taboru kolejowego organizacja
odpowiednio zarzadza ryzykiem wycofania aktywow z uzytku.

Zarzqdzanie zmianami dotyczqcymi aktywow o istotnym znaczeniu dla bezpieczenristwa

W sytuacjach, gdy organizacja dazy do wprowadzenia zmian w podstawowej konfiguracji aktywoéw
o istotnym znaczeniu dla bezpieczenistwa, wdraza proces zarzadzania zmianami, aby zapewni¢ skuteczne
zarzadzanie ryzykiem dotyczacym bezpieczenstwa, ustanawiajac podstawowg konfiguracje z powigzanym
oprogramowaniem (pofagczonym w istniejgcych systemach lub bedgcym odrebnymi programami)
w przypadku wszystkich aktywoéw o istotnym znaczeniu dla bezpieczenstwa. Jezeli operator wprowadza
zmiany do podstawowej konfiguracji aktywoéw o istotnym znaczeniu dla bezpieczerstwa, ma w miare
mozliwosci:

e zarzqdzac ryzykiem wynikajgcym ze zmian tych aktywow;

e prowadzi¢ ewidencje numerdw seryjnych i numerdw modeli;

e poswiadczac spetnianie funkcjonalnych wymogow wzgledem specyfikacji i sSrodkdw kontroli ryzyka;

e kontrolowac dopuszczanie elementdéw konfiguracyjnych; oraz

e zapewniac, aby status wszystkich aktywdw w ramach zarzqdzania konfiguracjg byt aktualny.

Zmiany w przyjetych przez organizacje wartosciach podstawowych, warunkach prowadzenia dziatalnosci lub
harmonogramach utrzymania aktywéw o istotnym znaczeniu dla bezpieczenstwa w zaden sposéb nie
zmniejszajg poziomu bezpieczenstwa dziatalnosci kolejowe;j.

Stosowanie wspolnych metod oceny bezpieczenstwa

Istnieje proces lub procedura majgce na celu monitorowanie, ze podmioty odpowiedzialne za utrzymanie
stosujg, w stosownych przypadkach, wspdlng metode oceny bezpieczenstwa w zakresie wyceny ioceny
ryzyka iwspdlng metode oceny bezpieczernstwa w odniesieniu do monitorowania (tj. wymagane
w przepisach lub w ustaleniach umownych).

Uwzglednienie czynnikdw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa beda miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeistwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujacych zrédtach:

Rejestr zagrozen organizacji zawierajgcy ryzyka dla bezpieczedstwa zwigzane ze wszystkimi etapami
wchodzgcymi w skfad cyklu zycia zarzadzania sktadnikiem majatku oraz identyfikujgcy podstawowe czynniki
ludzkie iorganizacyjne zwigzane z podstawowymi przyczynami w przypadku kazdego scenariusza ryzyka
zwigzanego z zarzadzaniem cyklem zycia sktadnika majgtku.
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W programie organizacji okresla sie ramy dotyczagce sposobu, w jaki rozpoznane ryzyka zwigzane
z czynnikami ludzkimi i organizacyjnymi beda przegladane i uzgadniane i w jaki sposéb posunie sie je do
przodu w celu stworzenia rozwigzan w projekcie lub w procesie zarzgdzania zmiang. W programie okresla sie
stosunki z innymi stronami zwigzanymi z dziatalnoscig dotyczaca projektu lub zmian.

Na przyktad:

uzytkownicy koricowi stanowiq czes¢ analizy potrzeb, moze to obejmowac analizy zadan i wywiady,
niektdrzy przedstawiciele pracownikdw sq zaangazowani od fazy projektowania do fazy testowania;
istniejg procedury i specjalne srodki zapewniajgce jasng komunikacje miedzy zespotami operacyjnymi
i zespotami ds. utrzymania, a takze z podmiotami odpowiedzialnymi za utrzymanie;

uzytkownicy koricowi sq roéwnieZz zaangaZowani w procesy zarzgdzania zmianami, w tym
w automatyzacje. Pracownicy mogq przekazywac zespotowi ds. projektow informacje zwrotne, ktére
sq analizowane, i podejmowane sq dziatania usprawniajgce. Protokoty z posiedzen i sprawozdania
Z zarzgdzania zmianami wyraZznie wskazujg na ich zaangazowanie i uwzglednienie ich obaw;
wszyscy zainteresowani uzytkownicy sq identyfikowani w ramach oceny ryzyka, a w ramach systemu
zarzgdzania kompetencjami przeprowadza sie dla nich szkolenia, aby zapewnic¢ utrzymanie
kompetencji przez pracownikow;

producenci i dostawcy sq zaangazowani w proces projektowania izarzqdzania zmianami w celu
zapewnienia odpowiedniego uwzglednienia czynnikow ludzkich.

Przedstawiono informacje dotyczgce stosowania narzedzia SAIT (zob. 5.4.3).

5.2.6  Odhniesienia i normy

Wytyczne dotyczgce podmiotow odpowiedzialnych za utrzymanie

Nota wyjasniajgca ERA dotyczgca bezpiecznej integracji

CENELEC — EN50126 Zastosowania kolejowe — Specyfikowanie iwykazywanie niezawodnosci,
dostepnosci, mozliwosci utrzymania i bezpieczeristwa (RAMS) Czes¢ 1: Wymagania podstawowe
i procesy ogdlnego przeznaczenia

Biuro krajowego organu requlacyjneqgo ds. bezpieczeristwa kolei (Office of the National Rail Safety
Requlator) — Wytyczne dotyczgce zarzgdzania aktywami (2019)

ISO 55000:2014 Zarzqdzanie aktywami — Przeglqd, zasady i terminologia

ISO 55001:2014 Zarzqdzanie aktywami — Systemy zarzqdzania — Wymagania

5.2.7 Kwestie zwigzane z nadzorem

Z punktu widzenia nadzoru wazne jest, aby skupiono sie na zarzadzaniu danymi aktywami przez caty ich cykl
zycia, od projektu az po zakonczenie uzytkowania, a nie na przypadkach nieprawidtowego zarzadzania
danymi aktywami, chyba ze majg bezposredni wptyw na bezpieczenstwo.

W ramach nadzoru nalezy bra¢ pod uwage, w jaki sposdb utrzymywane sg istniejace aktywa, ktére powstaty
przed wprowadzeniem obecnych standardéw, oraz w jaki sposéb sie nimi zarzadza.

W ramach nadzoru nalezy sprawdzi¢, czy i w jaki sposdb organizacja uzywa SAIT.
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5.3 Wykonawcy, partnerzy i dostawcy

5.3.1 Wymdg regulacyjny

5.3.1. Organizacja musi okresli¢ i kontrolowac¢ ryzyka dla bezpieczenstwa wynikajgce z dziatalnosci
zleconej w ramach outsourcingu, w tym z dziatalnosci lub wspoétpracy z wykonawcami, partnerami
i dostawcami.

5.3.2. W celu kontrolowania ryzyk dla bezpieczeristwa, o ktérych mowa w pkt 5.3.1, organizacja musi
zdefiniowac kryteria wyboru wykonawcéw, partneréw idostawcéw oraz wymogi dotyczace
umow, ktére podmioty te muszg spetniac, w tym:

(a) wymogi prawne iinne wymogi zwigzane z bezpieczenstwem (zob. pkt1l. Kontekst
organizacji);

(b) poziom kompetencji wymaganych do realizacji zadan okreslonych w umowie (zob. pkt 4.2
Kompetencje);

(c) odpowiedzialnos¢ za wykonywane zadania;

(d) oczekiwane wyniki w zakresie bezpieczenstwa, ktére majg by¢ utrzymywane w trakcie
obowigzywania umowy;

(e) obowigzki dotyczace wymiany informacji zwigzanych z bezpieczenstwem (zob. pkt 4.4
Informowanie i komunikowanie);

(f) identyfikowalnos$¢ dokumentéw dotyczacych bezpieczeristwa (zob. pkt 4.5 Dokumentacja).

5.3.3. Zgodnie z procesem okreslonym w art. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1078/2012 organizacja musi
monitorowac:

(@) wyniki w zakresie bezpieczeristwa w przypadku wszystkich dziatan i operacji wykonawcow,
partnerow i dostawcow, tak aby zapewnié, by spetniaty one wymogi okreslone w umowie;

(b) swiadomos¢é wykonawcow, partneréow i dostawcéw co do ryzyk dla bezpieczeristwa, jakie
niosg one ze sobg w odniesieniu do dziatalnosci organizacji.

532 Cel

Whnioskodawca musi wykaza¢, ze posiada zdolno$¢ identyfikacji, oceny i kontrolowania zagrozen, ktére
wynikajg z dziata prowadzonych przez wykonawcéw i innych dostawcow, z ktérymi wspdtpracuje. Nie jest
to tylko kwestia oceny ryzyka i nie wymaga tez wykazu wszystkich zagrozen lub kategorii istotnych zagrozen,
ale wnioskodawca musi wykazac, ze jego systemy i procedury sg catosciowo zaprojektowane i zorganizowane
w celu utatwienia identyfikacji, oceny i kontrolowania tych zagrozen. Oznacza to, ze umowa musi réwniez
zawierac ustalenia dotyczgce wymiany informacji w zakresie bezpieczenstwa. Powszechnie stosowanym
i akceptowanym sposobem na zarzadzanie ryzykiem jest zawieranie dobrze napisanych umoéw. Gtéwna
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie wykonawcami i za sprawdzanie $wiadczonych przez nich ustugi pod kagtem
zgodnosci z ustalonymi specyfikacjami spoczywa jednak na organizacji. Korzystanie z ustug wykonawcow lub
podwykonawcdw nie oznacza, ze przedsiebiorstwo kolejowe/ zarzadca infrastruktury przenosi jakgkolwiek
swojg odpowiedzialno$¢ dotyczacg zapewnienia, aby zlecone ustugi zostaty wykonane zgodnie z normami
okreslonymi przed rozpoczeciem dziatalnosci.

Whioskodawca powinien wykaza¢, ze w ramach swojej procedury udzielania zamoéwien wdrozyt procesy
majace na celu okreslenie kompetencji wykonawcow i innych dostawcéw oraz ocene ich skutecznosci
dziatania w zakresie bezpieczenstwa.
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Kazda organizacja odpowiada za przeprowadzanie procesu monitorowania, ktéry okreslono we wspdlnej
metodzie oceny bezpieczestwa w odniesieniu do monitorowania, oraz zapewnienie monitorowania,
poprzez ustalenia umowne, sSrodkéw kontroli ryzyka wdrozonych przez jej wykonawcdw, zgodnie ze wspding
metodg oceny bezpieczedstwa. Jesli organizacje dostrzegg jakiekolwiek istotne zagrozenie dotyczace
bezpieczenstwa zwigzane z usterkami lub awariami sprzetu technicznego, zgodnie z wspdlng metoda oceny
bezpieczenstwa w odniesieniu do monitorowania majg obowigzek zgtosi¢ te zagrozenia pozostatym
zaangazowanym stronom, tak aby mogty podjgé¢ niezbedne dziatania naprawcze w celu zapewnienia
bezpieczenstwa systemu.

5.3.3 Noty wyjasniajgce

Dodatkowe informacje dotyczace ustalen umownych i partnerstw mozna znalez¢ w czesci Zatgcznik 3.
Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Okreslone przez przedsiebiorstwo procesy kontroli ryzyka obejmujg dziatania wykonawcéw, partneréow
i dostawcow. Ryzyko isrodki bezpieczenstwa okreslone przez przedsiebiorstwo sg komunikowane
wykonawcom, dostawcom i partnerom oraz uwzgledniane w specyfikacjach w odniesieniu do kazdego
rodzaju dziatalnosci zlecanej na zewnatrz. Moze to réwniez obejmowaé monitorowanie wynikow dziatalnosci
zleconej na zewnatrz (zob. sekcja 6.1 Monitorowanie ponizej).

Strategia dotyczgca czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych moze obejmowad istotne kwestie dotyczace
wykonawcow, partneréw i dostawcow.

Role, obowigzki i kompetencje niezbedne do realizacji zleconych zadan sg jasno okreslone w umowach.
Kompetencje te sg takie same, jak te opisane w systemie zarzgdzania kompetencjami dla pracownikéw
wewnetrznych.

Umowy zawierajg postanowienia dotyczace sposobu zarzadzania informacjami i komunikacjg w zakresie
bezpieczenstwa, aby zapewnié¢ ten sam poziom bezpieczeistwa opisany w odniesieniu do informacji
i komunikacji wewnetrznej. Dotyczy to rowniez wymiany wiedzy.

5.3.4 Dowody

e Dowody dotyczgce sposobu, w jaki system zarzgdzania bezpieczeristwem wspotdziata z systemami
zarzgdzania wykonawcow i dostawcéw w celu kontroli ryzyka; (5.3.1)

o dowody potwierdzajgce, ze ustalenia umowne sq opracowywane w oparciu o wyniki oceny ryzyka;
(5.3.1) (zob. rowniez 3.1)

e jstniejg procesy okreslajgce, w jaki sposéb nalezy uwzgledniac czynniki ludzkie i organizacyjne oraz
przekazad te informacje podwykonawcom, a takze zarzqdzaé nimi; (5.3.1)

e dowody na temat sposobu, w jaki organizacja zarzqdza dokumentacjq dotyczgcq wykonawcow
i dostawcow; [5.3.2 lit. a)-d)]

e dowody opisujgce metody stosowane przez organizacje do wybierania wykonawcow i dostawcow
przy zapewnieniu, aby byli kompetentni i aby ryzyko zwigzane z bezpieczeristwem byto odpowiednio
zarzgdzane; [5.3.2 lit. a)—-e)]

e proces wdroZony w celu zapewnienia, aby istotne informacje dotyczqce bezpieczeristwa byty
przekazywane wykonawcom i dostawcom lub przez nich zgtaszane; [5.3.2 lit. d)]

e dowody na to, jak procedura kontroli dokumentow zapewnia zarzqdzanie dokumentami zwigzanymi
Z bezpieczeristwem, ktére sq istotne dla wykonawcdéw i dostawcow; [5.3.2 lit. f)]
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e proces lub procedura monitorowania, ktdére organizacja wdrozyta w celu upewnienia sie, ze
wykonawcy, partnerzy i dostawcy, z ktorymi utrzymywana jest wspotpraca, sq w stanie kontrolowac
ryzyko, na ktére te podmioty sq narazone; [5.3.3 lit. a)-b)]

e dowody potwierdzajgce, ze wykonawcy, partnerzy lub dostawcy sq regularnie monitorowani zgodnie
ze wspding metodq oceny bezpieczeristwa w odniesieniu do monitorowania (rozporzgdzenie (UE)
1078/2012) w celu zapewnienia, aby dostarczane produkty lub Swiadczone ustugi spetniaty okreslone
wymogi i cele w zakresie bezpieczenstwa. [5.3.3 lit. a)] (zob. réwniez 6.1)

5.3.5 Przyktady dowodow

Dowody, ze cele w zakresie bezpieczenstwa, ktdrych realizacji organizacja oczekuje od wykonawcéw,
partnerdow i dostawcdw, oraz wskazniki, ktore zostang wykorzystane do pomiaru postepdw w ich osigganiu,
zostaty im dostarczone.

Procedura zarzadzania dokumentami dotyczgca norm organizacji, ktére majg by¢ zastosowane przez
wykonawcéw, partneréw i dostawcdw (zob. rowniez 4.5.1.1 lit. e) Zarzagdzanie dokumentami).

Wykaz/przeglad wspodtpracujgcych z organizacjg wykonawcéw, partneréw i dostawcdéw przeznaczony do
wykorzystania wewnetrznego lub zewnetrznego wraz ze specyfikacjami produktéw lub ustug przez nich
dostarczanych lub swiadczonych [zob. réwniez 4.5.1.1 lit. d) i e)] oraz wskazanie, jaki jest wptyw na
bezpieczenstwo wraz ze srodkami majacymi na celu kontrolowanie rozpoznanego ryzyka (np. wymiana
informacji, wyjasnienie obowigzkoéw, szkolenia) [zob. réowniez 3.1.1.1 lit. a)].

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa beda miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeistwem, a dowody
na to mozna znaleZ¢ w nastepujacych zrddtach:

Odpowiedni proces planowania audytu/inspekcji w odniesieniu do swoich wykonawcdéw, partneréow
i dostawcow, wraz z kilkoma przyktadowymi rejestrami takich dziatan, takimi jak sprawozdania lub ustalenia
z audytu/inspekcji i powigzane plany dziatan.

Strategia dotyczgca czynnikéw ludzkich i organizacyjnych zawiera informacje szczegdétowe dotyczace tego,
w jaki sposodb te kwestie dotyczg wykonawcéw, partneréw i dostawcow.

Procedura, w ramach ktdrej wykonawcy, partnerzy i dostawcy sg wybierani i monitorowani. Procedura jasno
okresla, ze normy, ktére majg stosowa¢ wykonawcy, sg takie same jak te stosowane przez personel
zatrudniony bezposrednio, oraz okresla role i obowigzki. W ramach tej procedury dokumentuje sie wymiane
niezbednych informacji miedzy systemem zarzadzania bezpieczenstwem wnioskodawcy a systemami
zarzadzania bezpieczenstwem wykonawcow, partneréw i dostawcow.

Procedura systemu zarzgdzania kompetencjami, ktdra wigze sie z analogicznymi procedurami wykonawcow,
partnerdow i dostawcow wspdtpracujacych z organizacja.

Proces lub procedura zarzgdzania wykonawcami, partnerami i dostawcami obejmujgce sposéb zarzadzania
ryzykiem wynikajgcym z powigzarn miedzy dziatalnosciag wykonawcdw, partneréw lub dostawcéw, sposdb
wymiany informacji w tym zakresie oraz — w stosownych przypadkach — sposéb uwzgledniania tego ryzyka
w ustaleniach umownych oraz w jaki sposéb wymiana informacji jest zintegrowana z systemem zarzgdzania
bezpieczenstwem.

Proces lub procedura, za posrednictwem ktdrej okresla sie istotne wymogi majgce zastosowanie
w odniesieniu do wykonawcéw, partnerow lub dostawcow i przekazuje im je do wiadomosci, oraz w jaki
sposéb wymogi te zawarto w ustaleniach umownych, ktére witasciwie udokumentowano w ramach systemu
zarzadzania dokumentami, aby zapewni¢ identyfikowalnos¢ informacji.
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Procedura systemu zarzadzania dokumentami dotyczaca certyfikatéw, zezwolen, uznan lub wszelkich innych
rodzajéw dowoddéw wykazujacych zgodnos¢ z wymogami majgcymi zastosowanie w odniesieniu do
wykonawcéw, partnerédw lub dostawcéw i ktdra kontroluje ich waznosé na przestrzeni czasu (np. poprzez
dziatania w zakresie monitorowania).

5.3.6 Kwestie zwigzane z nadzorem

W przypadku nadzorowania organizacji, w celu uzyskania petnego obrazu zakresu kontroli i monitorowania,
konieczne moze by¢ przeprowadzenie dziatart nadzorczych z udziatem wykonawcy lub dostawcy pracujgcego
dla tej organizacji. Konieczne moze by¢ rowniez uzyskanie dostepu do dokumentacji, na podstawie ktérej
wykonawca lub dostawca wykonuje swojg prace i zbadanie, w jaki sposdb odnosi sie ona do procedur
okreslonych w systemie zarzgdzania bezpieczeristwem organizacji.

Ustalenia majgce na celu zapewnienie, aby skutecznos¢ dziatania w zakresie bezpieczenstwa i kompetencja
wykonawecy i dostawcy byty integralng czescig procedury udzielania zaméwien.
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5.4 Zarzadzanie zmiang

5.4.1 Wymdg regulacyjny

5.4.1.

Organizacja musi wdraza¢ ikontrolowaé¢ zmiany w systemie zarzadzania bezpieczedstwem w celu
utrzymania lub poprawy wynikéw w zakresie bezpieczeristwa. Obejmuje to podejmowanie decyzji na
poszczegdlnych etapach procesu zarzadzania zmiang oraz pdzniejszy przeglad ryzyk dla bezpieczenstwa

(zob. pkt 3.1.1 Ocena ryzyka).

5.4.2 Cel

Wazne jest, aby wnioskodawca byt w stanie zidentyfikowaé nowe ryzyko, ktére moze sie pojawi¢ w trakcie
jego dziatalnosci, i odpowiedzie¢ na nie poprzez zastosowanie w stosownych przypadkach CSM w zakresie
wyceny i oceny ryzyka (rozporzadzenie (UE) nr 402/2013). System zarzadzania bezpieczeristwem powinien
wykazaé istnienie procedur dotyczacych wyceny tego ryzyka i wdrozenia srodkéw kontroli nowego ryzyka,
w stosownych przypadkach. Powinno sie to odnosi¢ do wszystkich rodzajow i poziomdéw zmiany — znaczne;j
i nieznacznej, statej itymczasowej, natychmiastowe] idtugoterminowej. Powinno to dotyczy¢ zmian
o charakterze technicznym, operacyjnym lub organizacyjnym.

5.4.3 Noty wyjasniajgce

Nie wszystkie zmiany podlegajg ocenie ryzyka (5.4.1). W przypadku gdy zmianami zarzadza sie aktywnie
poprzez inne procesy w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem, takie jak codzienne dziatania, nie nalezy ich
postrzegad jako zmiany wymagajace zarzadzania poprzez formalny proces zmiany.

Funkcje, odpowiedzialnos¢, rozliczalnos¢ i uprawnienia, ktdre nalezy okresli¢ (zob. réowniez 2.3), obejmujg
zarzadzanie zmiana (5.4.1), np. przydziat funkcji do rady kontroli zmian.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Proces zarzadzania zmianami umozliwia dokonanie oceny ryzyka w sposéb proporcjonalny i kompleksowy,
obejmujacy w stosownych przypadkach czynniki ludzkie iorganizacyjne, oraz umozliwia przyjecie
uzasadnionych srodkéw kontroli.

Podczas przeprowadzania procesu zarzgdzania zmianami przeprowadza sie konsultacje z personelem (zob.
réwniez 2.4).

Ryzykiem dotyczgcym bezpieczeristwa wynikajgcym z redukcji zatrudnienia lub outsourcingu dziata, w tym
z dziatalnosci lub wspétpracy z wykonawcami, partnerami i dostawcami, zarzadza sie — i szereguje je pod
wzgledem waznosci — jako ryzykiem réwnym z ryzykiem wewnetrznym.

5.4.4 Dowody

e Opis procesu zarzqdzania zmianami (5.4.1);

e opis procedur i metod wykorzystanych do wyceny nowego lub zmienionego ryzyka i wdrozenia
nowych (5.4.1);

e Srodki kontroli, w tym odniesienia do miejsc, gdzie mozna znalezé szczegotowe procesy (5.4.1);

e informacje na temat sposobu, w jaki organizacja okresla znaczne zmiany i decyzje dotyczqgce tego,
kiedy zastosowac procesy w zakresie CSM dotyczgcych wyceny i oceny ryzyka lub kiedy przeprowadzic¢
ocene ryzyka w ramach procedur systemu zarzqgdzania bezpieczeristwem (5.4.1);
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e informacje na temat ustalen wramach zarzqdzania zmiang, ktore organizacja podjeta w celu
zarzgdzania zezwoleniami na wprowadzenie pojazdu do obrotu i zmianami dotyczgcymi jednolitego
certyfikatu bezpieczeristwa lub autoryzacji bezpieczeristwa (5.4.1);

e informacje na temat procesu dotyczqgcego powiadomienia odnosnego krajowego organu ds.
bezpieczeristwa o zmianach przed rozpoczeciem nowej operacji transportu kolejowego (5.4.1).

5.4.5 Przyktady dowodow

Kopia procedury dotyczgcej procesu zarzgdzania zmianami jako cze$é¢ wniosku. Dokument ten obejmuje
koniecznos¢ przeprowadzenia oceny ryzyka wszystkich zmian zgodnie z odmiennymi wymogami prawnymi.
Przyktad dziennika istotnych kwestii i zatozen, ktéry regularnie poddaje sie przeglagdowi w miare dostarczania
informacji o postepach zmiany. Ponadto procedura obejmuje réwniez proces, za posrednictwem ktérego
powiadamia sie odnosne krajowe organy ds. bezpieczeristwa o zmianach.

Proces zarzadzania zmiang odnosi sie do wykorzystania procesu oceny ryzyka, a wyniki sg uwzgledniane przy
opracowywaniu, wdrazaniu i przegladzie proceséw operacyjnych.

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa beda miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeistwem, a dowody
na to mozna znaleZ¢ w nastepujacych zrddtach:

Zmiany rél, obowigzkdéw, narzedzi i wyposazenia, srodowiska pracy, procesow i procedur sg wspierane przez
analize czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych, wramach ktérej identyfikuje sie mozliwe ryzyka dla
bezpieczenstwa zwigzane z dang zmiang. Stosowane metody to np. analiza zadan, analiza uzytecznosci,
symulacja, ocena ryzyka, HAZOP i badanie bezpieczenstwa. Istniejg przyktady zmian, ktére powinny by¢
poprzedzone oceng ryzyka z zastosowaniem podejscia opartego na czynnikach ludzkich i organizacyjnych. W
szczegdlnosci dotyczy to zmiany procedur pracy ze wzgledu na zmodyfikowany sprzet, zmiany
harmonograméw pracy lub ponowny przydziat obowigzkdw.

W przyktadach projektdw pokazujgcych, w jaki sposéb czynniki ludzkie i organizacyjne zostaty uwzglednione
w ramach procesu zarzadzania zmiang, od samego poczatku, poprzez analize potrzeb przedsiebiorstwa:
zmiany techniczne, jako nowe urzadzenia (sprzet) lub modernizacje, zmiany organizacyjne lub operacyjne,
z oczekiwanym wptywem na istniejacag sytuacje itp., dzieki czemu uniknieto nieodpowiedniego projektu,
ktory pogorszytby wyniki przedsiebiorstwa. Istniejg protokoty ze spotkan analizujgce wptyw zmiany na
kulture organizacji oraz sposdb, w jaki zostato to zakomunikowane kadrze kierowniczej.

Role i obowigzki w zakresie zarzadzania zmianami izwigzanymi z nimi ryzykami dla bezpieczenstwa s3
wystarczajgco okreslone, a system zarzadzania kompetencjami wskazuje, ze osoby odpowiedzialne zostaty
przeszkolone w zakresie integrowania czynnikow ludzkich i organizacyjnych.

Dziennik zagrozen dla projektu tworzony w trakcie realizacji kazdego projektu, identyfikujgcy podstawowe
przyczyny zwigzane z czynnikami ludzkimi i organizacyjnymi w odniesieniu do kazdego scenariusza ryzyka
zwigzanego z bezpieczenstwem. Obejmuje réwniez potencjalny wptyw na wykonawcéw, partneréow
i dostawcow, ktdrzy sg angazowani w razie potrzeby.

Oceny ryzyka dotyczace projektu przeprowadzane sg we wczesnych fazach projektu i dotyczg uzytkownikéw
koricowych. Ocena ryzyka jest postrzegana jako proces ciagty, ktéry dotyczy biezgcych kwestii w trakcie
procesu zmian (np. ewolucji zatozen i aktualizacji nowo zidentyfikowanych ryzyk).

W ramach proceséw/ustalen administracyjnych miedzy réznymi organizacjami dostarczanie planéw
i szczegdtowych informacji na temat projektu itp. réznym stronom. Zwigzki zawodowe i inne zainteresowane
strony sg angazowane na wczesnym etapie procesu w przypadku wszelkich istotniejszych decyzji lub zmian.
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Wykorzystywane narzedzia sg takie same jak te przedstawione w rozdziale dotyczagcym oceny ryzyka, tj.
analiza zadan, analiza uzytecznosci, symulacja, ocena ryzyka, HAZOP, badanie bezpieczenstwa.

5.4.6 Kwestie zwigzane z nadzorem

Aby okredli¢, czy ustalenia w systemie zarzadzania bezpieczerdstwem dotyczace zarzadzania zmiang s3
wystarczajgco solidne, konieczne bedzie zastosowanie szeregu réznego rodzaju zmian poprzez okreslony
proces, aby sprawdzi¢ czy a) odpowiednio nimi zarzadzono i czy wtasciwie uwzgledniono ryzyko wynikajgce
ze zmian i b) czy wyciggniete wnioski wtgczono do zmian procedur systemu zarzgdzania bezpieczenstwem.

Ocenienie zgodnosci ustalen dotyczacych zarzadzania zmiang ze wspdlng metodg oceny bezpieczenstwa
w zakresie wyceny i oceny ryzyka.

Organizacja posiada procesy dotyczace wdrozenia, statego monitorowania odnosnych TSI, przepisow
krajowych iinnych norm, w stosownych przypadkach pokazujgce, w jaki sposéb zastosowano je w catym
cyklu zycia kazdego sprzetu lub dziatalnosci.
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5.5 Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi

5.5.1 Wymdg regulacyjny

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.8.

5.5.9.

Organizacja identyfikuje sytuacje kryzysowe oraz powigzane $rodki, ktére nalezy terminowo
przedsiewzigé w celu zarzadzania tymi sytuacjami (zob. pkt 3.1.1 Ocena ryzyka) i przywrdcenia
normalnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2015/995.

W odniesieniu do kazdego zidentyfikowanego rodzaju sytuacji kryzysowej organizacja zapewnia:
(a) mozliwosé natychmiastowego kontaktu ze stuzbami ratowniczymi;

(b) przekazanie stuzbom ratowniczym wszystkich waznych informacji zaréwno z wyprzedzeniem,
w celu przygotowania reakcji na sytuacje kryzysowa, jak i w czasie wystgpienia sytuacji
kryzysowej;

(c) udzielenie pierwszej pomocy przy uzyciu zasobéw wewnetrznych.

Organizacja okresla idokumentuje funkcje iobowigzki wszystkich stron zgodnie
z rozporzadzeniem (UE) 2015/995.

Organizacja posiada plany dziatania, procedury alarmowe oraz informacje na wypadek wystgpienia
sytuacji kryzysowej, ktére obejmujg ustalenia dotyczace:

(a) alarmowania wszystkich pracownikéw odpowiedzialnych za zarzadzanie w sytuacjach
kryzysowych;

(b) przekazywania informacji wszystkim stronom (np. zarzadcom infrastruktury,
przedsiebiorstwom kolejowym, wykonawcom, organom, stuzbom ratowniczym), w tym
instrukcji postepowania w sytuacjach kryzysowych dla pasazerow;

(c) podejmowania wszelkich decyzji wymaganych zgodnie z rodzajem sytuacji kryzysowe;.

Organizacja musi opisa¢ sposob podziatu zasobdw i sSrodkéw na potrzeby zarzgdzania w sytuacji
kryzysowej (zob. pkt 4.1 Zasoby) oraz sposéb okreslenia wymogow szkoleniowych (zob. pkt 4.2
Kompetencje).

Ustalenia dotyczace sytuacji kryzysowych sg okresowo testowane we wspdtpracy zinnymi
zainteresowanymi stronami oraz w stosownych przypadkach aktualizowane.

Organizacja musi zapewni¢ zarzadcy infrastruktury mozliwos¢ tatwego i niezwtocznego kontaktu
z wtasciwymi kompetentnymi pracownikami z odpowiednig znajomoscig jezykéw, jak rowniez
zapewni¢ mu odpowiednie informacje.

Organizacja musi koordynowac¢ plany na wypadek sytuacji kryzysowych ze wszystkimi
przedsiebiorstwami kolejowymi prowadzacymi dziatalnos¢ z wykorzystaniem infrastruktury
organizacji, ze stuzbami ratunkowymi, tak aby utatwi¢ ich szybkg interwencje, atakze ze
wszystkimi innymi stronami, ktére mogtyby by¢ zaangazowane w sytuacje kryzysowa.

Istnieje procedura na potrzeby skontaktowania sie w sytuacji kryzysowej z podmiotem
odpowiedzialnym za utrzymanie lub dysponentem pojazdu kolejowego.

Organizacja posiada mechanizmy niezwtocznego zatrzymywania eksploatacji i ruchu kolejowego
w razie potrzeby oraz informowania wszystkich zainteresowanych stron o podjetych dziataniach.

W przypadku infrastruktury transgranicznej wspdtpraca miedzy witasciwymi zarzadcami
infrastruktury musi utatwia¢ niezbedng koordynacje i gotowos¢ wtasciwych stuzb ratunkowych po
obydwu stronach granicy.
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552 Cel

Solidne systemy dotyczace planowania kryzysowego sg kluczowe dla kazdego podmiotu, na ktérym spoczywa
odpowiedzialno$é i powinny obejmowac informacje, ktére nalezy przekazaé stuzbom ratowniczym, aby
umozliwi¢ im opracowanie gtdwnych planéw reagowania na incydenty. Wazne sg réwniez te aspekty systemu
zarzadzania bezpieczernstwem, ktére w bezposredni sposéb dotyczg ustalen w zakresie reagowania
kryzysowego, np. szkolenia w zakresie sytuacji kryzysowych i testowanie plandw postepowania w sytuacjach
kryzysowych.

5.5.3 Noty wyjasniajgce

Sytuacje kryzysowe (5.5.1) wigzg sie z wynikami oceny ryzyka przeprowadzonej w organizacji, chociaz TSI OPE
(zob. punkt 4.2.3.7) zapewniajg nieograniczony wykaz sytuacji kryzysowych.

Pierwsza pomoc udzielana na szczeblu wewnetrznym [5.5.4 lit. c)] oznacza, ze przedsiebiorstwo jest w stanie
zarzadzac¢ udzielaniem pierwszej pomocy w sytuacjach kryzysowych okreslonych w pkt 5.5.1.

Punkty 5.5.7 i 5.5.8 wymogu regulacyjnego zamieszczonego powyzej zaznaczone na niebiesko odnoszg sie
do zarzadcy infrastruktury. Punkt 5.5.9 powyzej zaznaczony na niebiesko odnosi sie tylko do zarzadcy
infrastruktury.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi jest powigzane z zarzgdzaniem zasobami, rolami i obowigzkami oraz
systemem zarzgdzania kompetencjami w celu zapewnienia swiadomosci i szkolenia pracownikéw (w tym
utrzymania kompetenc;ji). Obejmuje to rozwdj kompetencji (w tym umiejetnosci innych niz techniczne, takich
jak odpornosé na stres, elastycznosc...) dla podmiotéw zaangazowanych w plany i procedury na wypadek
sytuacji kryzysowych.

5.5.4 Dowody

Oczekuje sie, ze wnioskodawca przedstawi przeglad:

e rodzajow sytuacji wyjgtkowych, ktére uwzgledniono, w tym sytuacji awaryjnych i istniejgcych
procedur do zarzgdzania nimi (5.5.1);

e informacji dostarczonych przez wnioskodawce, aby umozliwi¢ zaplanowanie stuzbom ratowniczym
odpowiedzi na powazny wypadek na kolei, w stosownych przypadkach odnoszqcych sie do
obowigzkow zgodnych z przepisami UE majgcymi zastosowanie i wszelkimi odnosnymi ustaleniami
transgranicznymi [5.5.2 lit. a) i b)];

e oczekuje sie, ze przedsiebiorstwa okreslg w ramach oceny ryzyka, jakq pierwszq pomoc mogq udzieli¢
same, a jaka musiataby byc¢ udzielona przez stuzby ratownicze [5.5.2 lit. c)];

e plandw, funkcji, odpowiedzialnosci (w tym w przypadku osob o wyznaczonych umiejetnosciach
przydzielonych do pomocy zarzqdcy infrastruktury lub odwrotnie); szkoleri iustalen w celu
utrzymania kompetencji oraz ustalen dotyczqcych skutecznej komunikacji ze stuzbami ratowniczymi,
odpowiednim personelem i komunikacji z osobami, ktdorych dotyczq incydenty, takimi jak
pasazerowie lub strony trzecie dotkniete zdarzeniem (powinno to obejmowac dokument, w ktérym
okreslono funkcje i odpowiedzialnos¢ wszystkich stron, sposob, w jaki przydzielono zasoby i srodki
oraz zidentyfikowano wymogi w zakresie szkoler)); procedury powrotu to zwykftej dziatalnosci po
wystgpieniu sytuacji kryzysowej (5.5.1), (5.5.3), [5.5.4 lit. a)—c)], (5.5.5), (5.5.7) (5.5.8i 5.5.9, dotyczy
wyfgcznie wymogow regulacyjnych spoczywajqcych na zarzqdcy infrastruktury);
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e tych konkretnych aspektow systemu zarzgdzania bezpieczeristwem, ktére majq bezposredni zwigzek
Z ustaleniami w zakresie reagowania kryzysowego, np. szkolern w zakresie sytuacji kryzysowych i
testowania plandw postepowania w sytuacjach kryzysowych w celu wykrycia wszelkich stabych
punktow (5.5.6);

e procedury na potrzeby skontaktowania sie z podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie lub
dysponentem w sytuacji kryzysowej, ktora dotyczy jednego z ich pojazdéw; (5.5.8, dotyczy wytqcznie
wymogow regulacyjnych spoczywajqcych na przedsiebiorstwie kolejowym).

5.5.5 Przyktady dowodow

Kopia procedury lub procedur zarzagdzania w sytuacjach kryzysowych oraz powigzanych z nimi planow (np.
procedur powrotu do normalnego funkcjonowania). Procedura obejmuje catg sie¢, w ktérej prowadzona jest
dziatalnos$é, iuwzglednia, stosownie do potrzeb, konkretne ustalenia dotyczgce tuneli iinnych miejsc
wysokiego ryzyka, ustalenia dotyczace wspotpracy transgranicznej, polityki kadrowej, rél i obowigzkéw,
a takze zawiera odniesienia do ustalen dotyczacych sytuacji kryzysowych stosowanych przez zarzadce
infrastruktury oraz metode kontaktowania sie, w stosownych przypadkach, z innymi zainteresowanymi
stronami, takimi jak podmiot odpowiedzialny za utrzymanie. W przypadku gdy przedsiebiorstwo kolejowe
prowadzi przewozy na infrastrukturze zarzadzanej przez réznych zarzadcéw infrastruktury, powinno ono
wzigé pod uwage rdinice miedzy ustaleniami dotyczacymi sytuacji kryzysowych (i umowami
z uzytkownikami) z tymi zarzgdcami.

Procedura dotyczaca sytuacji kryzysowych obejmuje proces, dzieki ktéremu ofiary incydentdw i ich rodziny
otrzymujg informacje na temat procedur dotyczacych skarg.

Procedura (stosownie do potrzeb) uwzglednia informacje na temat tego, co sie dzieje w sytuacji kryzysowe;j
z udziatem fadunkéw niebezpiecznych, a organizacja (przedsiebiorstwo kolejowe) posiada proces majacy na
celu zapewnienie, aby:

e jstniata mozliwos¢ szybkiego kontaktu z zatadowcq, wtfascicielem prywatnej cysterny kolejowej,
wtascicielem lub dysponentem i operatorem w przypadku kontenera-cysterny, odbiorcq itp.;

e jak najszybciej dostarcza sie zarzqdcy infrastruktury istotne informacje (np. numer rejestracji
wagondw, pozycja wagonow w pociggu, numer UN, kod klasyfikacyjny RID i numer identyfikacyjny
zagrozenia zgodnie z przepisami requlaminu RID);

* organizacja (zarzgdca infrastruktury) wdrozyt proces majgcy na celu zapewnienie, aby organy (np.
stuzby ratownicze, policja, inne stuzby ratunkowe i inne organy) miaty dostep do istotnych informacji
na temat tadunkdw niebezpiecznych (zob. przyktady powyzej).

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa bedg miaty
pozytywny wptyw na spefnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzadzania bezpieczestwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujgcych zrédtach:

Procedura ustalajaca scenariusze zidentyfikowanych potencjalnych sytuacji kryzysowych, oceniajgca ryzyko
zwigzane z poszczegolnymi sytuacjami (ze zidentyfikowanymi interfejsami), w tym wynikajgce z czynnikéw
ludzkich iorganizacyjnych. Srodki bezpieczerstwa zidentyfikowane w celu ztagodzenia tych zagrozen sa
wtgczone do odpowiednich plandw, procesow i procedur (w tym procedur operacyjnych).

Procedury opisujgce zwigzek miedzy planowaniem kryzysowym a zarzgdzaniem ryzykiem.

Odestanie w procedurze do wymogdéw dotyczacych systemu zarzgdzania kompetencjami, jakie majg spetniaé
pracownicy, ktérych obowigzkiem jest reagowanie na sytuacje kryzysowe, oraz wymaog uzyskania pewnosci,
ze zakontraktowani pracownicy sg w stanie spetni¢ te same normy.

Istnieje procedura opisujgca zarzadzanie céwiczeniami na wypadek sytuacji kryzysowej (teoretycznymi
i praktycznymi) przeprowadzanymi regularnie z udziatem wszystkich zainteresowanych stron (zaréwno

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 98 /149
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCJA KOLEJOWA UNII EUROPEJSKIEJ Przewodnik
Wymogi dotyczace systemu zarzadzania bezpieczeristwem w zakresie certyfikacji

bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczeristwa

V13

wewnetrznych, jak i zewnetrznych), sposdb gromadzenia informacji zwrotnych z éwiczen na wypadek sytuacji
kryzysowych za pomoca dziatarn monitorujacych (zob. Sekcja 6.1 Monitorowanie ponizej) w celu podjecia
dziatan/srodkéw, majgcych na celu poprawe plandw i procedur postepowania w sytuacjach kryzysowych
oraz kompetencji wszystkich zainteresowanych podmiotéw (zob. 7.2. Ciggte doskonalenie ponizej).

Istnieje procedura zawierajgca informacje na temat tego, w jaki sposéb c(wiczenia awaryjne sg
wykorzystywane do zarzgdzania kompetencjami i usprawniania procesu.

Istnieje procedura opisujgca zarzgdzanie ciggtoscig dziatania, ktérg nalezy wprowadzi¢ w celu unikniecia
odchylen od norm/procedur w przypadku narazenia na nieoczekiwany wptyw na dziatalnosc.

Istnieje procedura opisujgca sposdb wprowadzania plandéw postepowania w sytuacjach kryzysowych, aby
zapewnic skuteczng i szybka interwencje w celu ratowania zycia po wypadku.

Przepisy gwarantujgce pracownikom organizacji i stuzbom ratowniczym tatwy dostep do dokumentacji
zwigzanej z planami postepowania w sytuacjach kryzysowych i planami ciggtosci dziatania, aby unikngé
dalszego pogorszenia sytuacji.

Istnieje procedura opisujaca, w jaki sposdb zalecenia wyrazone przez inne strony (wtadze, stuzby ratownicze)
oraz najlepsze praktyki sg uwzgledniane podczas przegladu planéw i procedur postepowania w sytuacjach
kryzysowych.

5.5.6 Kwestie zwigzane z nadzorem

Aby wtasciwie oceni¢ zawarte w systemie zarzadzania bezpieczeristwem procedury dotyczace zarzgdzania
sytuacjami wyjatkowymi, konieczne moze by¢ krzyzowe zestawienie procedur systemu zarzadzania
bezpieczenstwem z analogicznym procedurami stosowanymi przez odpowiednie podmioty, ktére znajduja
sie na ptaszczyznie oddziatywan (szczegdlnie stosunki miedzy najwazniejszymi gtéwnymi stronami, takimi jak
przedsiebiorstwo kolejowe, zarzadca infrastruktury i stuzby ratunkowe), w celu zapewnienia, aby procesy
wdrozone w celu zarzadzania takimi incydentami stanowity spdjng catosc.

Nalezy sie upewnié, ze wdrozono plany na wypadek wszystkich przewidywalnych sytuacji kryzysowych.

Ustalenia dotyczace testowania plandw postepowania w sytuacjach kryzysowych oraz skoordynowane
ustalenia ze stuzbami ratunkowymi, ktdre nie sg ograniczone do éwiczen symulacyjnych.

Ustalenia dotyczace ptaszczyzny oddziatywan z innymi zainteresowanymi stronami istniejg i uwzgledniajg
testowanie kontroli, komunikacji, koordynacji i kompetencji.
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6 Ocena wynikow

6.1 Monitorowanie

6.1.1 Wymdg regulacyjny

6.1.1. Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 1078/2012 organizacja prowadzi monitorowanie w celu:

(a) kontroli prawidtowego stosowania i skutecznosci wszystkich proceséw i procedur w ramach
systemu zarzadzania bezpieczenstwem, w tym operacyjnych, organizacyjnych i technicznych
srodkdw bezpieczenstwa;

(b) kontroli prawidtowego stosowania systemu zarzgdzania bezpieczenstwem jako catosci oraz
kontroli tego, czy jego stosowanie przynosi oczekiwane wyniki;

(c) zbadania, czy system zarzadzania bezpieczenstwem spetnia wymogi niniejszego
rozporzadzenia;

(d) okreslenia, wdrozenia ioceny skutecznosci srodkéow naprawczych (zob. pkt7.2 Ciagte
doskonalenie), stosownie do sytuacji, w razie wykrycia jakiegokolwiek istotnego przypadku
niezgodnosci z przepisami lit. a), b) i c).

6.1.2. Organizacja musi regularnie monitorowac¢ na wszystkich poziomach organizacji wyniki realizacji
zadan zwigzanych z bezpieczeristwem oraz interweniowaé, jezeli zadania te nie sg realizowane
prawidtowo.

6.1.2 Cel

Organizacja powinna przedstawi¢ dowody na to, ze wdrozyta proces monitorowania stosowania i
skutecznosci systemu zarzadzania bezpieczenstwem oraz na to, ze ten proces jest wtasciwy wzgledem
rozmiaru, zakresu i rodzaju jej dziatalnosci. Organizacja powinna wykazac, ze za pomocg tego procesu mozna
rozpoznaé, ocenic i naprawi¢ wszelkie wady w funkcjonowaniu systemu zarzadzania bezpieczenstwem.

6.1.3 Noty wyjasniajgce

Skutecznos$¢ sSrodkéw kontroli oznacza, ze organizacja wdrozyta proces, ktory pozwoli sie upewnic, ze po
przeprowadzeniu oceny ryzyka i zastosowaniu odpowiednich srodkéw kontroli zostaje po jakim$ czasie
przeprowadzony przeglad tych dziatan w celu zapewnienia osiggniecia oczekiwanej w ich efekcie redukgji
ryzyka [6.1.1 lit. d)].

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Regularnie przeprowadza sie samokrytyczne iobiektywne oceny programodw, praktyk ifunkcjonowania,
ktdre sg zwigzane z kulturg bezpieczenstwa w organizacji. Informacje dotyczgce bezpieczeristwa pochodzace
na przyktad z programu dziatarh naprawczych, analiz dziatalnosci cztowieka, incydentow i wypadkdw, badan i
istotnych wewnetrznych i zewnetrznych doswiadczen sg systematycznie gromadzone i oceniane w celu
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zidentyfikowania trendéw i unikniecia organizacyjnego i osobistego dryfowania lub popadania w
samozadowolenie.

Dzieki skutecznej ocenie mozna uzyskaé dane pomagajgce usprawnié skutecznos¢ dziatania w zakresie
bezpieczenstwa poprzez przedstawienie jasnej wizji dotyczacej sposobu, jak kultura bezpieczenstwa
organizacji wptywa na bezpieczenistwo. Celem oceny jest wskazanie mocnych i stabych stron kultury
bezpieczenstwa poprzez poréwnanie tego, czym kultura jest, z tym, czym ma byé. Umozliwia to wyznaczanie
priorytetdw w kwestii obszaréw, ktére powinny zostaé poprawione, oraz wprowadzenia zmian do, na
przyktad, proceséw, szkolen i postepowania. Ocena kultury bezpieczerstwa stuzy proaktywnej pracy nad
usprawnianiem skutecznosci dziatania w zakresie bezpieczerstwa oraz zwiekszenia margineséw
bezpieczenstwa. Zaleca sie przeprowadzanie niezaleznych ocen kultury bezpieczeristwa co trzy do pieciu lat,
a organizacyjnej oceny wtasnej — corocznie lub co drugi rok.

6.1.4 Dowody

e Informacje na temat tego, jak wnioskodawca wdrozyt wspdlng metode oceny bezpieczeristwa
w odniesieniu do monitorowania (rozporzgdzenie (UE) nr 1078/2012); [6.1.1 lit. a)]

e informacje dotyczqce sposobu, w jaki rozpoznaje sie w ramach procesu monitorowania sukces — lub
inny rezultat — w osigganiu oczekiwanych wynikéw w zakresie bezpieczenstwa; [6.1.1 lit. b)]

e dowody na to, Ze w systemie zarzqdzania bezpieczeristwem wprowadzono zmiany, ktdre byty efektem
naprawiania wad w procesach systemu zarzqdzania bezpieczeristwem wykrytych w trakcie
monitorowania; [6.1.1 lit. c)]

e dowody na to, Ze dokonano przeglgdu skutecznosci srodkow naprawczych wprowadzonych
w nastepstwie dowoddw na niezgodnos¢ z procesami wramach systemu zarzqdzania
bezpieczeristwem; [6.1.1 lit. d)]

e organizacja powinna posiadac proces ustalania norm funkcjonowania i wskaznikéw dotyczqcych
monitorowania zwigzanego z procesami operacyjnymi oraz wdrozonych zmian. Powinien istnie¢
program ciggtego oceniania skutecznosci procesow zwiqgzanych z czynnikami ludzkimi
i organizacyjnymi oraz oceniania rezultatow tych proceséw, np. tego, czy pracownicy postepujq
zgodnie z wdrozonymi procedurami, a takze wykorzystania nowego sprzetu. (6.1.2)

e Skutecznos¢ dziatania w zakresie bezpieczeristwa jest oceniania systematycznie, w Swietle strategii
dotyczqcej poprawy kultury bezpieczeristwa. Oznacza to, ze organizacja powinna sprawdzic, w jaki
sposob poprawa kultury bezpieczeristwa wpisuje sie w cel poprawy bezpieczeristwa i jest jego czesciq.
(6.1.2)

6.1.5 Przyktady dowodow

Deklaracja, ze wspdlna metoda oceny bezpieczenstwa w odniesieniu do monitorowania (rozporzadzenie (UE)
nr 1078/2012) jest stosowana ize istnieje procedura, ktéra obejmuje te dziatania. Procedura opisuje
szczegdtowo, w jaki sposdb wyniki w zakresie celdw bezpieczeristwa sg mierzone i poprawiane poprzez
zarzadzanie zmiang iproces oceny ryzyka ijak bedg poprawiane wady w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem.

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa beda miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeristwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujacych zrodtach:

Organizacja posiadajaca procesy i procedury do systematycznej oceny, czy ustalenia dotyczgce uwzglednienia
czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych sg odpowiednie iczy osiggniete wyniki sg zgodne z normami
dziatalnosci.
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Organizacja posiadajgca procesy iprocedury do systematycznej oceny wynikdw personelu z zadan
stuzbowych o istotnym znaczeniu dla bezpieczeristwa. Procesy te opierajg sie na podejsciu proaktywnym,
okreslajgcym normy dla dziatalno$ci i systematycznej oceny. Stosuje sie metody oparte na dowodach, np.
zarzadzanie zasobami zatogi.

Proces monitorowania, w tym przepisy dotyczace przydzielonych zasobdéw, w tym personelu i kompetencji
pracownikéw zaangazowanych w dziatania monitorujgce.

Podjete monitorowanie uwzglednia sprawdzenie wdrozenia i skutecznosci procesow i procedur, w ramach
ktérych uwzglednia sie srodki bezpieczerstwa w zakresie czynnikdw ludzkich i organizacyjnych wynikajgce
z procesu oceny ryzyka. W zwigzku z tym w ramach monitoringu uwzglednia sie konkretne pozycje dotyczace
czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych, wtym w dziataniach operacyjnych. Obejmuje to réwniez ocene
i utrzymanie kompetencji (umiejetnosci technicznych i pozatechnicznych, postaw, zachowan...) dla
personelu (wewnetrznego lub zewnetrznego) wykonujgcego zadania zwigzane z bezpieczenstwem (zob.
sekcja 4.2 Kompetencje powyzej).

Przeprowadzane monitorowanie uwzgledniajgce analize sukcesu strategii dotyczacej czynnikdw ludzkich
i organizacyjnych.

Proces monitorowania, wtym analiza zgtoszen pracownikdéw. System zarzadzania bezpieczeAstwem
obejmuje proces oparty na zasadzie ,,just culture”, w ramach ktérego karane s razgce zaniedbania, umysline
naruszenia i dziatania destrukcyjne. Celem jest stworzenie kultury zgtaszania, w ktérej pracownicy czujg sie
swobodnie, poniewaz nie bedg obwiniani za niezawinione btedy lub zaniechania. Wyjasnia to rowniez, w jaki
sposdb kwestie/incydenty zwigzane z bezpieczeristwem mogg by¢ zgtaszane przez cztonkéw personelu,
wykonawcow lub inne odpowiednie zainteresowane strony.

Proces monitorowania bedacy elementem doskonalenia organizacyjnego uczenia sie. Analiza zgtoszen
pracownikéw jest analizowana w ramach procesu monitorowania w celu poprawy srodkéw bezpieczenstwa
oraz procesow i procedur systemu zarzadzania bezpieczestwem.

Wyniki monitorowania sg analizowane z punktu widzenia kultury bezpieczerstwa i wtgczane do procesu
oceny kultury bezpieczenstwa.
6.1.6  Odniesienia i normy

e Przewodnik dotyczgcy stosowania wspdlnej metody oceny bezpieczenstwa w odniesieniu do
monitorowania

6.1.7 Kwestie zwigzane z nadzorem

Badanie proceséw monitorujgcych oraz wynikajgcych z niego ustalen i dziatan ma istotne znaczenie dla
okreslenia, czy system zarzgdzania bezpieczenstwem to ,zyjacy” i rozwijajgcy sie dokument, bowiem
doswiadczenie generuje poprawe, czy jest to staty dokument, ktéry nie zmienia sie w miare uptywu czasu.

Badanie szeregu kluczowych obszaréw wystepowania ryzyka oraz kontroli i przeprowadzanie testéw
sprawdzajgcych skuteczne stosowanie tych kontroli poprzez system zarzadzania bezpieczenstwem ma
istotne znaczenie, tak aby krajowy organ ds. bezpieczeristwa magt ustali¢ zgodnos¢ z wspdlng metodg oceny
bezpieczenstwa w odniesieniu do monitorowania.
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6.2 Audyt wewnetrzny

6.2.1 Wymodg regulacyjny

6.2.1. Organizacja musi przeprowadza¢ audyty wewnetrzne w sposob niezalezny, bezstronny
i przejrzysty, tak aby gromadzi¢ i analizowac¢ informacje na potrzeby swoich dziatan w zakresie
monitorowania (zob. pkt 6.1 Monitorowanie), obejmujacy:

(a) harmonogram planowanych audytéw wewnetrznych, ktéry mozna modyfikowaé
w zaleznosci od wynikow poprzednich audytéw i monitorowania wynikow;

(b) identyfikacje iwybor audytorow o odpowiednich kompetencjach (zob. pkt4.2
Kompetencje);

(c) analize i ocene wynikéw audytow;

(d) okreslenie koniecznosci zastosowania srodkéw naprawczych lub doskonalgcych;
(e) weryfikacje wdrozenia i skutecznosci tych srodkéw;

(f) dokumentacje dotyczgcg wykonania i wynikéw audytow;

(g) przekazywanie wynikéw audytow kadrze kierowniczej wyzszego szczebla.

6.2.2 Cel

Whioskodawca powinien wykazaé, ze posiada system audytu wewnetrznego, ktdry obejmuje kompetentny
personel i daje wyniki, ktére kierownictwo uwzglednia, oraz zapewnia zgodnos¢ systemu zarzadzania
bezpieczenstwem z przepisami prawnymi.

6.2.3 Noty wyjasniajgce

Audyty wewnetrzne (6.2.1) sg narzedziami monitorowania w rozumieniu wspdlnej metody oceny
bezpieczenstwa w odniesieniu do monitorowania (rozporzadzenie (UE) nr 1078/2012). Chociaz jest to osobny
wymog, ma on przyczyni¢ sie do osiggniecia celdw monitorowania zgodnie ze wspdlng metodg oceny
bezpieczenstwa w odniesieniu do monitorowania.

Audyty wewnetrzne (6.2.1) majg na celu dostarczenie informacji na temat tego, czy system zarzadzania
bezpieczenstwem jest zgodny z obowigzujagcymi wymogami [6.1.1 lit. c)] iczy jest skutecznie wdrozony
i utrzymany [6.1.1 lit. a), b) i d)]. Obowigzujgce wymogi odnoszg sie do wymogow okreslonych w zatgczniku
| (lub zataczniku Il) do rozporzadzenia (UE) 2018/762 i tym samym do wszystkich pozostatych wymogoéw, do
przestrzegania ktorych zobowigzata sie organizacja (zob. rowniez 1.1).

Audytorzy majg obowigzek weryfikowac realizacje iskutecznos¢ srodkéw naprawczych lub Srodkéw
stuzacych poprawie [6.2.1 lit. c)], ktére nalezy podjgé, aby odnies¢ sie do ustalen audytu.

6.2.4 Dowody

e Dowody na istnienie procesu lub ram przeprowadzania audytu wewnetrznego, ktdre przewidujg
planowane audyty i dodatkowe ukierunkowane audyty w odpowiedzi na dane dotyczqgce skutecznosci
dziatania w zakresie bezpieczerstwa [6.2.1 lit. a)];

e dowody na istnienie systemu zarzqdzania kompetencjami, ktéry obejmuje elementy odnoszgce sie do
kompetencji audytoréw wewnetrznych [6.2.1 lit. b)];

e dowody dotyczqgce ustalen audytow zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, w zwigzku z ktorymi
podjeto dziatania [6.2.1 lit. c), d), e), f)];
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e dowody na to, Ze wyniki audytéw omdwiono na poziomie kadry kierowniczej wyzszego szczebla, w
wyniku czego podjeto odpowiednie dziatania [6.2.1 lit. g)].

6.2.5 Przyktady dowodow

Istnieje procedura audytu wewnetrznego dotyczgca planowanych i dodatkowych audytéw, w tym omdwienia
wynikéw na poziomie kadry kierowniczej wyzszego szczebla.

Przyktady sprawozdan z audytdéw i dziennik ustalen z audytdw wewnetrznych, w ktérym wskazano akcje
podjete w celu odniesienia sie do tych ustalen.

Wyniki przeprowadzonych w cafej organizacji czynnosci audytowych sg gromadzone, analizowane i
wydawane sg zalecenia, ktére majg by¢ zastosowane w zwigzku z okresowym przeglagdem dokonywanym
przez kierownictwo.

Procedura zawiera odniesienia do systemu zarzadzania kompetencjami. CSM wykazuje, ze audytorzy
postepowali zgodnie z odpowiednim szkoleniem audytorow (np. 1SO).

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa beda miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeristwem, a dowody
na to mozna znalez¢ w nastepujacych zrddtach:

Proces audytu wewnetrznego, wtym przepisy dotyczgce przydzielonych zasobdw, w tym personelu
i kompetencji zaangazowanych pracownikéw. Wymogi dotyczagce kompetencji dla pracownikéw
przeprowadzajgcych audyty wewnetrzne sg zintegrowane z systemem zarzgdzania kompetencjami, w tym
w zakresie okreslonych kompetencji dotyczacych czynnikéw ludzkich i organizacyjnych. Przyktady szkolen
pokazujg, ze uwzgledniono czynniki ludzkie i organizacyjne.

Audyt wewnetrzny uwzglednia sprawdzenie wdrozenia iskutecznosci procesow i procedur, w ramach
ktorych uwzglednia sie srodki bezpieczenstwa w zakresie czynnikdw ludzkich i organizacyjnych wynikajgce
z procesu oceny ryzyka (zob. 6.1 Monitoring powyzej).

Organizacja posiadajagca procesy iprocedury systematycznego wigczania czynnikow ludzkich
i organizacyjnych do swoich audytéw wewnetrznych. Celem jest sprawdzenie skutecznosci srodkow
bezpieczenstwa w zakresie czynnikdw ludzkich iorganizacyjnych oraz ocena osiggniecia celéw
bezpieczenstwa z uwzglednieniem czynnikdw ludzkich i organizacyjnych.

Przyktady audytédw wewnetrznych swiadczace o uwzglednianiu czynnikéw ludzkich i organizacyjnych podczas
analizy wynikéw audytéw, okreslania potrzeby dziatarh naprawczych lub doskonalgcych oraz przekazywania
ich kadrze kierowniczej wyzszego szczebla.

Organizacja posiadajgca procesy iprocedury do systematycznego wigczania oceny wynikéw personelu
wykonujgcego zadania stuzbowe o istotnym znaczeniu dla bezpieczenstwa i dziatania operacyjne.

Proces opisujgcy zarzadzanie komunikacjg dotyczgcg wynikow, zaleceri/Srodkéw, co wskazuje na wspdlne
i przejrzyste podejscie.

6.2.6  Odniesienia i normy

e /SO 19011:2018 — Wytyczne dotyczqce audytowania systemdw zarzqdzania
e Przewodnik dotyczgcy stosowania wspdlnej metody oceny bezpieczeristwa w odniesieniu do
monitorowania
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6.2.7 Kwestie zwigzane z nadzorem

Podczas przeprowadzania nadzoru niezbedne jest przeanalizowanie planowania i ustalen audytu. Ujawni to,
czy audyty ukierunkowane s na wfasciwe obszary, czy wyniki sg uzasadnione iczy personel
przeprowadzajacy audyty jest kompetentny i niezalezny.

Nalezy sie upewnic, ze obszary wybrane do audytu odpowiadajg profilowi ryzyka organizaciji.

Istnieje mechanizm stuzacy do inicjowania nieplanowanych audytdéw i jest stosowany poprzez dokonywanie
przegladu szeregu przyktadow.
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6.3 Przeglad dokonywany przez kierownictwo

6.3.1 Wymdg regulacyjny

6.3.1.

6.3.2.

Kadra kierownicza wyzszego szczebla musi dokonywaé okresowych przegladéw statej
adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania bezpieczeristwem, obejmujacych uwzglednienie
€O najmniej:

(a) szczegdétowych informacji na temat postepdw w zakresie realizacji niewdrozonych jeszcze
dziatan zidentyfikowanych w nastepstwie poprzednich przegladéw dokonywanych przez
kierownictwo;

(b) zmieniajacych sie uwarunkowan wewnetrznych izewnetrznych (zob. pkt1. Kontekst
organizacji);

(c) wynikéw organizacji w zakresie bezpieczeristwa dotyczacych:
(i.) osiggniecia jej celdw w zakresie bezpieczenstwa;

(ii.)  wynikéw jej dziatan w zakresie monitorowania, wtym ustalen zaudytéw
wewnetrznych, oraz wewnetrznych dochodzen prowadzonych w nastepstwie
wypadkéw lub incydentdéw oraz statusu odpowiednich dziatan;

(ili.) odpowiednich wynikow dziatan w zakresie nadzoru prowadzonych przez krajowy organ
ds. bezpieczenstwa;

(d) zalecen dotyczacych doskonalenia.

Na podstawie wynikdw dokonanego przez siebie przegladu dokonywanego przez kierownictwo,
kadra kierownicza wyzszego szczebla musi przyja¢ ogdlng odpowiedzialnosé za planowanie
i wdrazanie niezbednych zmian w systemie zarzadzania bezpieczestwem.

6.3.2 Cel

Silne przywdédztwo kierownictwa w zakresie bezpieczenstwa ma zasadnicze znaczenie dla sprawnego
i skutecznego funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczeristwem organizacji, jak réwniez na jej staty
rozwdj na przestrzeni czasu. Organizacja powinna wykaza¢, ze kierownictwo aktywnie angazuje sie
w dokonywanie przegladu w zakresie skutecznosci systemu zarzadzania bezpieczefistwem i w jego rozwdj na
przysztosé.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Przeglad dokonywany przez kierownictwo jest powigzany ze wszystkimi procesami i procedurami systemu
zarzadzania bezpieczenstwem, moze wowczas uwzglednia¢ czynniki ludzkie iorganizacyjne w celu ich
doskonalenia.

6.3.3 Dowody

Procesy dotyczqce posiedzern kierownictwa dotyczqcych przeglgdu systemu zarzqdzania
bezpieczeristwem i postepu zwigzanego z wewnetrznymi zaleceniami z audytow i przeglqgddw [6.3.1
lit. a)—d)];

rejestry dotyczqce sposobu, w jaki organizacja dziata zgodnie ze swoimi celami w zakresie
bezpieczenstwa [6.3.1 lit. c) ppkt (i)];
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e dowody na to, Ze w systemie zarzqdzania bezpieczeristwem wzieto pod uwage zalecenia odnosnych
krajowych organdw ds. bezpieczeristwa [6.3.1 lit. c), ppkt (iii)];

e organizacja moze wykazac, ze posiada procesy do okreslania i ustalania celdw spdjnych z rodzajem,
zakresem oraz istotnym ryzykiem, regularnie ocenia dziatalnos¢ w odniesieniu do celéw, zgodnosc z
procedurami | wykorzystuje dane dotyczqgce bezpieczeristwa do monitorowania, przeglgdu i
wdrazania zmian do ustalen operacyjnych (6.3.1);

e dowody na to, Zze kadra kierownicza odgrywa czynnqg role w planowaniu i wdrazaniu potrzebnych
zmian w systemie zarzqdzania bezpieczeristwem (6.3.2).

o istniejg procesy i narzedzia stuzgce do systematycznego zgtaszania i analizowania przyczyn
oraz do okreslania skutecznych srodkdw kontroli dla wszystkich zidentyfikowanych zagrozen,
bfedow, wypadkow, ktdrych uniknieto, wad iincydentow z uwzglednieniem kategoryzacji
i analizowania tego, co jest zgtaszane z perspektywy czynnikdéw ludzkich i organizacyjnych;

o w procesie badania wypadkéw wykorzystuje sie wiedze fachowq o czynnikach ludzkich
i organizacyjnych;

o istniejg systematyczne procesy przekazywania dosSwiadczen z zakresu czynnikow ludzkich
i organizacyjnych dotyczqcych szkolen i projektowania;

o wnioski wyciggniete z dochodzern w sprawie wypadkow iincydentow sq przekazywane
pracownikom organizacji oraz sq wykorzystywane w szkoleniach, projektowaniu iinnych
obszarach w celu zmniejszenia prawdopodobieristwa ponownego wystgpienia;

o wyniki dochodzen powypadkowych sq omawiane na spotkaniach kierownictwa i sqg uwazane
za wazne narzedzie do nauki i doskonalenia;

e jstnieje proces zapewnienia podczas przeprowadzania dochodzenia w sprawie wypadku.

6.3.4  Przyktady dowodow

Procedura, ktéra obejmuje przeglad i postep zwigzany z wewnetrznymi zaleceniami z audytow i przegladdéw
przeprowadzonych przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla, wraz z protokotami z wybranych posiedzen.

Dziennik istotnych kwestii przedstawiajgcy wydane zalecenia i postep zwigzany z naprawg wad
zlokalizowanych przez kierownictwo.

Procedura dotyczaca przegladu dokonywanego przez kierownictwo w zwigzku z wynikami wewnetrznego
dochodzenia w sprawie wypadku i odnosnymi wynikami nadzoru krajowego organu ds. bezpieczenstwa.

Dostarczane sg informacje otym, ktére wskazniki s3 monitorowane przez kadre kierowniczg wyzszego
szczebla oraz z jaka czestotliwoscia.

Przyktady dowoddéw, o ktérych mowa powyzej, powinny wykazaé, w jaki sposéb czynniki ludzkie
i organizacyjne sg zintegrowane z przeglagdem dokonywanym przez kierownictwo.

6.3.5 Kwestie zwigzane z nadzorem

Podczas przeprowadzania nadzoru nalezy zauwazyé, czy proces zapewniajacy, ze kadra kierownicza ocenia
skutecznos$¢ systemu zarzadzania bezpieczenstwem, powoduje rzeczywista zmiane na poziomie
operacyjnym.

Kierownictwo jest Swiadome zmieniajgcych sie wewnetrznych izewnetrznych okolicznosci. Czy kadra
kierownicza przeprowadza na przyktad prognozowanie lub wykorzystuje inne techniki, takie jak analize
PESTLE (analize czynnikdw politycznych, ekonomicznych, spotecznych i technologicznych, srodowiskowych
i prawnych), aby poinformowacd o rozwoju swojego systemu zarzadzania bezpieczenstwem?
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Potgczenie/powigzanie miedzy wynikami przegladu dokonywanego przez kierownictwo, a tym, w jaki sposdb
stanowig one wktad do rocznego sprawozdania z bezpieczenstwa.
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7 Doskonalenie

7.1 Wyciagganie wnioskow z wypadkoéw i incydentow

7.1.1  Wymodg regulacyjny

7.1. Woycigganie wnioskow z wypadkdw i incydentéw

7.1.1. Wypadkiiincydenty zwigzane z dziatalnoscig kolejowg organizacji muszg byc¢:
(a) zgtaszane, rejestrowane, badane i analizowane w celu okre$lenia ich przyczyn;
(b) w stosownych przypadkach zgtaszane organom krajowym.

7.1.2. Organizacja musi zapewnic, by:

(a) zalecenia krajowego organu ds. bezpieczeristwa, krajowego organu dochodzeniowego oraz
zalecenia wynikajgce z dochodzen branzowych Ilub wewnetrznych byly oceniane i,
w stosownych przypadkach, wdrazane lub by zlecano ich wdrozenie;

(b) analizowane iuwzgledniane byty stosowne sprawozdania lub informacje pochodzace od
innych zainteresowanych stron, takich jak przedsiebiorstwa kolejowe, zarzadcy infrastruktury,
podmioty odpowiedzialne za utrzymanie i dysponenci pojazdéw kolejowych.

7.1.3. Organizacja musi korzysta¢ z informacji odnoszacych sie do dochodzen na potrzeby przegladu
oceny ryzyka (zob. pkt 3.1.1 Ocena ryzyka), wyciggania wnioskdéw w celu poprawy bezpieczenstwa
oraz, w stosownych przypadkach, zastosowania srodkéw naprawczych lub doskonalgcych (zob.
pkt 5.4 Zarzadzanie zmiang).

7.1.2 Cel

Organizacja powinna wykazaé, ze przeprowadza dochodzenia w sprawie wypadkow iincydentéw, aby
wycigga¢ wnioski idoskonali¢ kontrole ryzyka, ze zajmujacy sie tym personel jest kompetentny do
przeprowadzania dochodzenia w sprawie dotyczgcej m.in. kwestii zwigzanych z czynnikami ludzkimi
i organizacyjnymi, ze zgtasza sie wypadki do odnosnych organdw, a kierownictwo wydaje zalecenia,
sporzadza sprawozdania i uwzglednia je w swoich dziataniach.

Ponadto organizacja stosuje , uczenie sie za pomocg podwadjnej petli”: proces uczenia sie skupia sie nie tylko
na rzeczywistym przebiegu wydarzen, ale takze na zdolnosci organizacji do usprawniania swoich dziatan,
poprzez nacisk na te elementy, ktére albo wspierajg albo hamujg przekazywanie wiedzy iinformacji
w obrebie organizacji.

7.1.3  Noty wyjasniajgce

Terminy ,,wypadki, ktérych uniknieto” oraz ,inne niebezpieczne zdarzenia” sg zawarte w definicji ,,incydentu”
zgodnie z dyrektywg (UE) 2016/798. Niemniej rownie istotne znaczenie ma przeprowadzanie dochodzen
w sprawie wypadkdw, ktérych uniknieto, iinnych niebezpiecznych zdarzen, aby proaktywnie zarzadzac
bezpieczenstwem.
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W ramach wyciggania wnioskéw z wypadkoéw iincydentéw nalezy wspieraé wymiane informacji z innymi
zainteresowanymi stronami (zarzadca infrastruktury, innymi przedsiebiorstwami kolejowymi, podmiotami
odpowiedzialnymi za utrzymanie — w celu rozwiniecia wspotpracy i wspierania ogdlnej poprawy skutecznosci
systemu zarzgdzania bezpieczeristwem).

Osoby przeprowadzajgce dochodzenia, ktére wymagajg spojrzenia pod katem czynnikdw ludzkich
i organizacyjnych, powinny by¢ albo wyszkolone albo powinny mie¢ dostep do odpowiedniej wiedzy
fachowej, aby zbada¢ dang sprawe.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Celem analizy wypadkéw/incydentdw nie jest znalezienie osoby, ktérg mozna obarczyé wing, lub dziatu, ktéry
jest ,,bardziej odpowiedzialny niz inny”, ale raczej zrozumienie i poprawienie stabych stron organizacji, ktére
umozliwity wystgpienie tych zdarzen. Najwazniejszym wyzwaniem podczas analizowania zdarzen jest
zapobieganie réwniez zdarzeniom ,sgsiadujgcym”. Jesli zakonczy sie analize na zidentyfikowaniu
bezposrednich przyczyn, mozliwe bedzie jedynie unikniecie kolejnego podobnego zdarzenia. Jesli natomiast
analiza umozliwia zidentyfikowanie ,podstawowych przyczyn” technicznych i organizacyjnych, dziatania
doskonalgce pozwolg zapobiec innemu rodzajowi wypadku, ktérym kierujg takie same mechanizmy. Jedli, na
przyktad, analiza w wyrazny sposdb wykaze, ze nie zaktualizowano procedury, i ze dziatania naprawcze majg
na celu jedynie poprawe tej procedury, efekt bedzie ograniczony. Jezeli analiza jest gtebsza i w jej ramach
rozpoznaje sie stabe strony w procesie aktualizacji procedur, dziatania doskonalgce mogg wywota¢ duzo
bardziej pozytywny efekt.

Przedsiebiorstwo moze skorzysta¢ ze struktury sprawozdan okreslonej w art.4 rozporzadzenia (UE)
2020/572 dotyczgcego struktury sprawozdari stosowanej na potrzeby sprawozdar z dochodzen w sprawie
wypadkow i incydentow kolejowych, aby okresli¢ elementy dotyczace czynnikéw ludzkich i organizacyjnych,
ktére nalezy zbadac i uwzgledni¢ w swoich sprawozdaniach. Uwaga: jest to jednak tylko jeden z modeli
odniesienia, ktdry istnieje i moze by¢ uzywany.

Zacheca sie do zgtaszania sytuacji niebezpiecznych iincydentéw o ,wysokim potencjale” oraz sie takie
zgtaszanie ufatwia. Istniejg mechanizmy, ktére zapewniajg anonimowos¢ zgloszen, jezeli zachodzi taka
potrzeba. lJezeli zgtoszenia sg imienne, pracownicy izespoty, ktérzy te zgtoszenia wystali pomagajg
w zbadaniu sprawy i ustaleniu rozwigzan w krétkiej perspektywie. Organizowane sg dyskusje w zespotach,
a informacje na temat podjetych dziatan sg przekazywane do wtasciwych pracownikéw oraz do innych czesci
organizacji, w zaleznosci od potrzeb.

7.1.4 Dowody

e Informacje dotyczqce procesu zgtaszania wypadkow/incydentéw wraz ze sposobem rozpoznawania i
analizowania przyczyn Zzrédfowych, w tym dotyczqce zgtaszania wewngtrz organizacji, innym
wtasciwym organom i innym stronom; (7.1.1)

e informacje dotyczgce metody, ktorq organizacia wykorzystuje w odniesieniu do dochodzen
uwzgledniajgcych kwestie dotyczgce czynnikow ludzkich i organizacyjnych w celu dokonania
przeglgdu analizy ryzyka i procesu oceny w nastepstwie zdarzenia; (7.1.3)

e dowody na to, ze przeprowadzono dziatania w kwestii zalecen otrzymanych od wtasciwych organéw,
zalecen ze sprawozdan z wypadkow i incydentow oraz wszelkich rozpoznanych niezbednych zmian;
[7.1.2 lit. a), b)]

e dokonanie przeglgdu przesztych incydentow w celu wskazania istotnych czynnikéw odnoszgcych sie
do biezgcego incydentu lub incydentdw. Istniejg dowody na to, Ze ma miejsce szerokie organizacyjne
uczenie sie w oparciu o incydenty i doswiadczenie, na ptaszczyZnie krajowej i miedzynarodowej;
(7.1.3)
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e jstnieje metodologia prowadzenia badan w oparciu o wiedze o czynnikach ludzkich i organizacyjnych
oraz najnowoczesniejsze metody;

e jstnieje program szkoleniowy dla o0s6b prowadzgcych dochodzenia w sprawie wypadkdéw
iincydentéow, wramach ktérego stosuje sie perspektywe zagadnienia czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych;

e promuje sie ,kulture sprawiedliwego traktowania” (,just culture”), poprzez rozpoznawanie
i wspieranie pozytywnych inicjatyw zwigzanych z bezpieczeristwem (zgfaszanie incydentdw,
angazowanie pracownikow w przeprowadzanie analiz i w proces ciggtych usprawnien, wspieranie
wspotpracownikéw itp.). Wspomniana , kultura sprawiedliwego traktowania” powinna przyczynic sie
do wyeliminowania strachu przed obwinianiem, poprzez okreslenie powszechnie akceptowanych
granic miedzy tym co jest akceptowane, a co nie jest. Akceptuje sie, Zze kazdy moze popetnic bfqd.

7.1.5  Przyktady dowodow

Procedura przeprowadzania dochodzen w sprawie incydentow opisuje metody dochodzeniowe i
uwzglednia odniesienia do wymogow zwigzanych z zarzgdzaniem kompetencjami, ktére obowigzujg osoby
przeprowadzajgce dochodzenia w sprawie wypadkow i incydentéw.

Prébka sprawozdan z wypadkow i incydentéw réznych rodzajéw, ktdra wskazuje, ze dochodzenia byty
przeprowadzane przez kompetentng osobe, ustalenia opieraty sie na dowodach oraz podjeto dziatania w
oparciu o zalecenia.

Kopia procedury/procesu, dzieki ktéremu $ledzi sie $rodki naprawcze/tagodzace, ktére wskazano
w nastepstwie wypadku/incydentu.

Informacje zamieszczone w systemie Informacji o Alertach Bezpieczenstwa SAIT powinny by¢ dostepne na
biezgco. Majg one na celu wspomagac inne organizacje w sprawach dotyczacych poszczegdlnych zasobow.

Dostepni sg przeszkoleni pracownicy badajacy przyczyny wypadkdéw i incydentow.

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa beda miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeistwem, a dowody
na to mozna znaleZ¢ w nastepujacych zrddtach:

Wymogi dotyczgce kompetencji personelu prowadzacego dochodzenia sg wiaczone do systemu zarzadzania
kompetencjami przedsiebiorstwa. Istnieje program szkoleniowy dla oséb prowadzgcych dochodzenia
w sprawie wypadkdéw i incydentdw, obejmujacy sposéb systematycznego uwzgledniania czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych.

Sprawozdania zawierajace dogtebng analize zdarzen, ktéra prowadzi do opracowania spdjnych planéw
dziatania na kazdym poziomie systemu zarzgdzania bezpieczeristwem, sprzyjajgc gotowosci do wyciggania
whioskow z incydentéw poprzez zmiane zachowan w catym przedsiebiorstwie. Protokoty ze spotkan
i wymiana komunikatow pokazuja, ze gdy incydenty obejmujg strony zewnetrzne, istniejg dowody na to, ze
wyniki analizy i dziatania sg ogélnodostepne ogdétowi spoteczenstwa.

Kadra kierownicza uznaje, ze incydenty i wypadki s spowodowane wieloma czynnikami, z ktdrych czesc¢
wynika z decyzji kadry kierowniczej, a protokoty posiedzen rady pokazuja, ze rezultaty dochodzen w sprawie
wypadkéw/incydentdw i powigzane z nimi zalecenia (tj. dziatania naprawcze lub usprawniajgce) sg zgtaszane
do kadry zarzadzajgcej — oraz wktad, jaki majg do przegladu systemu zarzadzania bezpieczenstwem (zob.
réwniez 6.3).

W dochodzeniach w sprawie incydentow i wypadkdw stosuje sie podejscie oparte na czynnikach ludzkich
i organizacyjnych, a takze uwzglednia sie je w strategiach dotyczacych czynnikéw ludzkich i organizacyjnych
oraz kultury bezpieczenstwa, a takze we wszystkich powigzanych procesach (ocena ryzyka, ocena wynikow,
ciggte doskonalenie...).
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Programy szkoleA wstepnych i ustawicznych dla pracownikéw pokazujace, ze dziatania wynikajace ze
zdobytych doswiadczen sg zintegrowane, ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka zwigzanego z czynnikami
ludzkimi i organizacyjnymi oraz sposobdw jego ograniczania.

W dochodzeniach przyjmuje sie perspektywe systematyczng, to znaczy analizuje sie nie tylko same czynniki
ludzkie, technologiczne i organizacyjne, ale takze ktadzie sie nacisk na interakcje miedzy tymi czynnikami. Na
przyktad, jezeli maszynista wzigt udziat w incydencie przejechania obok sygnatu w sytuacji niebezpiecznej
(SPAD), czynniki, ktére nalezy wzigé pod uwage w dochodzeniu uwzgledniajg istotne kwestie np.: zmeczenie,
przetadowanie sensoryczne, kompetencje itp. (czynniki ludzkie); wptyw technologii na skutecznos¢, takie jak
interfejs cztowiek-system, rozktad, rozmieszczenie sygnatdw (czynniki technologiczne); wptyw organizacji na
funkcjonowanie, np. szkolenia, system zarzgdzania bezpieczedstwem, priorytety organizacji (czynniki
organizacyjne); a takze interakcje miedzy tymi trzema obszarami, na przyktad wptyw kwestii zwigzanych
z zamawianiem na projektowanie lub zarzgdzanie zmiang po wprowadzeniu nowego projektu.

Analize niebezpiecznych zdarzen przeprowadza sie w sposdb przekrojowy, wykorzystujgc szeroki zestaw
umiejetnosci i biorgc pod uwage punkty widzenia wszystkich zainteresowanych stron (w tym, w stosownych
przypadkach, stron zewnetrznych).

Polityka oparta na zasadzie ,just culture” iistniejgce narzedzia sprawozdawcze sprzyjajace kulturze
sprawozdawczosci i postawie krytycznej wéréd pracownikdw. Wszystkie rutynowe i nietypowe odchylenia
zgtaszane przez personel sg analizowane i prowadzg do wdrozenia dziatan usprawniajgcych tam, gdzie jest to
konieczne. Systematycznie prowadzona jest komunikacja zzainteresowanym personelem na temat
podjetych dziatan.

7.1.6  Odniesienia i normy

e Strona internetowa ERA poswiecona kulturze bezpieczeristwa

e Strona internetowa ERA poswiecona czynnikom ludzkim i organizacyjnym

e Rozporzgdzenie wykonawcze Komisji (UE) 2020/572 z dnia 24 kwietnia 2020 r. dotyczgce struktury
sprawozdan stosowanej na potrzeby sprawozdan z dochodzeri w sprawie wypadkdow i incydentdw
kolejowych

e MAEA (2002) - Safety culture in nuclear installations: Guidance for use in the enhancement of safety
culture (Kultura bezpieczenstwa w instalacjach jgdrowych: wytyczne na temat ulepszania kultury
bezpieczenstwa). MAEA TECDOC-1529. Miedzynarodowa Agencja Energii Atomowej, Wieder (2002).

e Mathis, T.L. i Galloway, S.M. (2013) — Steps to safety culture excellence (Dziatania majgce na celu
udoskonalenie kultury bezpieczenstwa)).

e Kecklund, L., Lavin, M. i Lindvall, J. (2016) - Safety culture: A requirement for new business models.
Lessons learned from other High-Risk Industries. (Kultura bezpieczeristwa: koniecznos¢ dla nowych
modeli biznesowych. Doswiadczenia z innych branz wysokiego ryzyka.) Odczyt na Miedzynarodowej
konferencji na temat ludzkich i organizacyjnych aspektéw zapewniania bezpieczeristwa nuklearnego
—przeglgd 30 lat kultury bezpieczeristwa (The International Conference on Human and Organisational
Aspects of Assuring Nuclear Safety — Exploring 30 Years of Safety Culture), Wieden, od 22 do 26 lutego
2016 r.

e RSSB (2015) - Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a culture of
continuous development (Kultura bezpieczeristwa izmiany w zachowaniu: Gféwne czynniki
pozwalajgce na utworzenie kultury ciggtego rozwoju) (www.sparkrail.org)
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7.1.7 Kwestie zwigzane z nadzorem

Kompetencje oséb prowadzgcych dochodzenia w sprawie wypadkéow/incydentéw majg kluczowe znaczenie
w kwestii wskazywania wartosciowych zalecen i wprowadzania stosownych srodkéw zapobiegawczych.
Osoby przeprowadzajgce dziatania nadzorcze powinny sprawdzaé, czy na poziomie zarzadczym nie wystgpita
ingerencja w rezultaty sprawozdan z wypadkéw i incydentéw, ktéra moze wptyngé na jakosc sprawozdania i
wszelkie dalsze skutki, ktdore moga na tej podstawie nastgpic.

Rezultaty dochodzenia wewnetrznego doprowadzity do stosowania procesdw organizacyjnego uczenia sie,
ktérych slad wida¢ w dokumentach, sprawozdaniach lub innych kanatach informacyjnych (tj.: intranet,
wewnetrzna gazeta firmowa, itp.)

Kultura organizacyjna odnoszaca sie do zgtaszania incydentdw i sytuacji, w ktérych prawie doszto do
incydentu.
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7.2 Ciaggte doskonalenie

7.2.1 Wymdg regulacyjny

7.2.1. Organizacja musi stale zwieksza¢ adekwatnos¢ iskutecznos¢ swojego systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem, uwzgledniajgc ramy okreslone w rozporzadzeniu (UE) nr 1078/2012, aco
najmniej wyniki nastepujgcych dziatan:

(a) monitorowania (zob. pkt 6.1 Monitorowanie);
(b) audytu wewnetrznego (zob. pkt 6.2 Audyt wewnetrzny);

(c) przegladu dokonywanego przez kierownictwo (zob. pkt 6.3 Przeglad dokonywany przez
kierownictwo);

(d) wyciggania wnioskéw z wypadkéw iincydentéw (zob. pkt7.1 Wycigganie wnioskéw
z wypadkow i incydentéw).

7.2.2. W ramach swoich proceséw organizacyjnego uczenia sie organizacja musi zapewni¢ Srodki
motywowania pracownikéw iinnych zainteresowanych stron do aktywnego dziatania na rzecz
poprawy bezpieczenstwa.

7.2.3. Organizacja okresla strategie ciggtego doskonalenia swojej kultury bezpieczenstwa, opartg na
wykorzystaniu wiedzy fachowej iuznanych metod wcelu zidentyfikowania kwestii
behawioralnych majacych wptyw na rézne czesci systemu zarzgdzania bezpieczenstwem oraz
wprowadzenia srodkédw w celu uwzglednienia tych kwestii.

7.2.2 Cel

Ciggte doskonalenie jest wainym elementem posiadania skutecznego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem. Wymadg ten ma na celu sktonienie wnioskodawcy do wykazania, ze zobowigzuje sie do
ciaggtej poprawy i ze jego system zarzadzania bezpieczeristwem wspiera ten cel.

Kadra kierownicza wyzszego szczebla angazuje sie w kolektywng refleksje, aby stale poprawiac kulture
bezpieczenstwa organizacji.

Ta kolektywna refleksja jest zawarta w strategii, ktéra ma na celu cechy kulturowe, ktdre znaczaco wptywaja
na poziom bezpieczenstwa i ktére zastugujg na lepszg wycene lub ich zmiane.

7.2.3  Noty wyjasniajgce

Ciggte doskonalenie (7.2.1) dotyczy przede wszystkim elementéw systemu zarzgdzania bezpieczeristwem,
ktdre obejmujg ocene i prowadza do dziatarn w zakresie doskonalenia, ale nie elementéw podlegajacych juz
doskonaleniu, gdyz takie elementy objete sg juz zakresem dziatan w zakresie monitorowania.

Jak uwzglednia sie czynniki ludzkie i organizacyjne oraz kulture bezpieczeristwa?

Organizacyjne uczenie sie (7.2.2) oznacza proces doskonalenia dziatan dzieki lepszej wiedzy i wiekszemu
zrozumieniu.

W tym przypadku definicje kultury bezpieczenstwa (7.2.3) podano w pkt 2.1.1 lit. j). Pozytywna kultura
bezpieczenstwa motywuje organizacje i osoby fizyczne do dgzenia do poprawy bezpieczenstwa i skutecznosci
dziatania oraz umozliwia im to. Kultura bezpieczenstwa powoduje wzrost poziomu zadowolenia z pracy i
zachowywania miejsc pracy oraz jest korzystna pod wzgledem kosztéw. Ponadto moze przyczyniac sie do
sprostania oczekiwaniom regulacyjnym, jako ze organy ds. bezpieczeristwa i organy regulacyjne w coraz
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wiekszym stopniu uznajg znaczenie kultury bezpieczenistwa dla skutecznego zarzadzania bezpieczerstwem.
Konkretnie pozytywna kultura bezpieczenistwa moze prowadzié do:

e ograniczenia ryzyka operacyjnego poprzez bardziej wszechstronng ocene ryzyka oraz lepsze
zrozumienie ryzyka w pracy;

e zmniejszenia liczby wypadkow przy pracy poprzez eliminacje zagrozen, ktore identyfikuje sie dzieki
zgtaszaniu zdarzen potencjalnie wypadkowych;

e ograniczenia niebezpiecznych czynnosci i warunkdw dzieki wiekszemu zaangaZzowaniu pracownikéw
oraz rozwijaniu umiejetnosci przywddczych;

e obnizenia kosztéw zwigzanych z wypadkami przy pracy oraz z niebezpiecznymi dziataniami i
warunkami;

e poprawy skutecznosci dziatania dzieki poprawie szkolern dla pracownikéw, zwiekszeniu ich
zaangazowania oraz ograniczeniu liczby wypadkdw przy pracy, niebezpiecznych dziatar i warunkow.

e doskonalszych ibardziej wydajnych systemow zarzqdzania bezpieczeristwem oraz lepszego
dostosowania procedur i regut do realnych potrzeb.

Strategie uwaza sie za dtugoterminowg ze wzgledu na podstawowe cechy kultury, ktére powstajg w wyniku
codziennych interakcji i sg trudne do zmiany. Strategia jest uznana i wspierana przez kadre kierowniczg
wyzszego szczebla.

Jest wiele sposobdéw na poprawe kultury bezpieczenstwa, takich jak:

e opracowanie systemu umoZliwiajgcego dzielenie sie obawami. Moze to zaleze¢ od dojrzatosci
organizacji, by¢ anonimowym, ale z rosnqgcym zaufaniem byc¢ otwartym i dostepnym dla wszystkich.
Wazne jest, aby informacja zwrotna byta integralng czescig systemu w celu zapewnienia, aby
pracownicy odczuwali zaangazowanie i przynaleznosc;

e zmiana warunkéw zamawiania i kontraktu w sposob, ktéry bedzie promowat dobrq kulture
bezpieczenistwa wsrod dostawcow. Kultura bezpieczeristwa moze stanowi¢ kryterium wyboru
dostawcow;

e widoczne nagradzanie bezpiecznego postepowania. Nagroda moze mie¢ wiele postaci — od
zwiekszenia wynagrodzenia w skali roku za pomocq bonusdéw po cotygodniowe przyznawanie nagrod
za wyjgtkowq skutecznosc¢ w dziedzinie bezpieczeristwa;

e opracowanie konkretnych celdow dla menedzerow w zakresie postawy przywddczej w kwestii
bezpieczeristwa, na przyktad zachecajgc kierownictwo do odgrywania bardziej widocznej roli
w dziedzinie ustalania standarddow na podstawie przyktadow;

e jtd.

Wyniki ocen powinny zosta¢ ogtoszone na wszystkich szczeblach organizacji. Nalezy podjgé na ich podstawie
dziatania w celu wspierania i podtrzymywania pozytywnej kultury bezpieczerstwa, ulepszenia przywddztwa
w zakresie bezpieczeristwa i promowania w organizacji postawy ciggtego uczenia sie.

Identyfikacja i wybér odpowiednich cech kulturowych jest czesto ztozonym zadaniem?, ktére powinno by¢
starannie przeprowadzone.

W rzeczywistos$ci zadanie to powinno angazowac pracownikdw na wszystkich szczeblach w catej organizacji,
a czesto réwniez poza nig (np. wykonawcéw).

Spostrzezenia i przekonania personelu mogg by¢ gromadzone za pomoca ankiety, ale taka metoda jest
ogolnie uwazana za niewystarczajgcg do ustalenia cech kulturowych, ktére wptywaja na bezpieczenstwo. W
miare mozliwosci kierujgc sie wynikami ankiety, eksperci powinni przeprowadzi¢ obserwacje, wywiady
indywidualne i grupy fokusowe w celu ustalenia doktadniejszej diagnozy.

1Réznorodnoéé dziatan i wielko$é organizacji to proste przyktady parametréw zwigzanych ze ztozonoscig tego
zadania.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 115/ 149
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCJA KOLEJOWA UNII EUROPEJSKIEJ Przewodnik
Wymogi dotyczace systemu zarzadzania bezpieczeristwem w zakresie certyfikacji

bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczeristwa

V13

Uwaga: grupa fokusowa to niewielka liczba 0séb (zazwyczaj od 4 do 15) wraz z moderatorem, ktéra pozwala
skupi¢ sie na konkretnym temacie. Celem grup fokusowych jest dyskusja, a nie udzielanie konkretnych
odpowiedzi na pytania formalne, dzieki czemu mozna pozyskaé jakosSciowe dane. Na podstawie takiej
diagnozy plan dziatania, ktéry ma na celu lepsze docenianie lub przyczynianie sie do zmiany cech kulturowych,
moze by¢ zdefiniowany i wspierany przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla. Kadra kierownicza wyzszego
szczebla monitoruje wdrazanie zidentyfikowanych dziatan i odpowiednio je zmienia.

W celu zapewnienia zrownowazonego rozwoju strategii co 2-5 lat organizacja powinna dokonaé weryfikacji
postawionej diagnozy przy uzyciu tego samego podejscia. Czestotliwos¢ zalezy od wynikéw wstepnych
dziatan.

W kilku branzach wysokiego ryzyka diagnoza ta jest czesto przeprowadzana w ramach oceny kultury
bezpieczeristwa. Ocena kultury bezpieczeristwa moze by¢ przeprowadzona niezaleznie lub przez samoocene.
Zaletg niezaleznej oceny jest to, ze organizacja uzyskuje bardziej obiektywny obraz kultury bezpieczenstwa,
ale niesie ryzyko, ze organizacja moze zosta¢ Zle zrozumiana lub miec¢ trudnosci z zaakceptowaniem
whioskow. Zaletg samooceny jest to, ze jest przeprowadzana wewnetrznie z personelem organizacji, ktory
ma dogtebng wiedze na temat organizacji. Wadg jest to, ze status i hierarchie mogga kolidowac¢ i utrudniaé
ocene. Niektdre cechy charakterystyczne oceny kultury bezpieczeristwa to:

e 2/3-tygodniowy proces oceny i etap przygotowawczy;

e zaangazowanie interdyscyplinarnego zespotu oceniajgcego;

e gromadzenie danych opiera sie na metodach z zakresu nauk spotecznych (w tym wywiadach, grupach
fokusowych, obserwacjach);

e zakres oceny to cata organizacja i jej interfejsy;

e oparta o model kultury bezpieczeristwa lub strukture;

e zaangazowanie kadry kierowniczej wyzszego szczebla, ktora uwaza te ocene za mozliwosc uczenia
sig;

e wyniki sq rozpowszechniane w cafej organizacji;

e wyniki sq rozpatrywane w celu zaprojektowania/zmiany strategii, w celu ciggtego ulepszania
wybranych cech kultury bezpieczerstwa.

Integralng czescig ciggtego doskonalenia systemow zarzadzania bezpieczenstwem jest poprawa strategii
i proceséw w zakresie czynnika ludzkiego i organizacyjnego.

Systematyczne podejscie oznacza stopniowy proces rozwigzywania kwestii zwigzanych z kulturg
bezpieczenstwa. Przyktadowo oznacza to istnienie procesu monitorowania ryzyka, zgtaszania incydentéw
i wypadkdw, a takze obejmuje to sposéb wykorzystywania informacji oraz wnioski wyciggniete w zakresie
ciggtego doskonalenia.

Wiecej informacji na temat kultury bezpieczeristwa oraz czynnikdéw ludzkich i organizacyjnych mozna znalezé
odpowiednio w czesciach Zatacznik 4 i Zatgcznik 5.

7.2.4 Dowody

e Informacje dotyczgce procesu zestawiania dowodow w celu wykazania ciggtego doskonalenia
systemu zarzqdzania bezpieczeristwem; (7.2.1)

e procedury wyszczegdlniajgce, w jaki sposob organizacja uwzglednia wyniki monitorowania, audytu
wewnetrznego, przeglgdu dokonywanego przez kierownictwo oraz wyniki zwigzane z wnioskami
z wypadkow i incydentow w celu doskonalenia systemu zarzqdzania bezpieczeristwem; (7.2.1)

e informacje na temat sposobu, w jaki organizacja dqzy do angazowania pracownikow i innych oséb
w doskonalenie systemu zarzgdzania bezpieczerstwem; (7.2.2)

e wnioskodawca powinien w strategii szczegéfowo opisac, w jaki sposdb rozwija sie kultura
bezpieczeristwa, aby ryzyko zwigzane z kulturqg bezpieczeristwa zostato odpowiednio uwzglednione

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 116/ 149
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCJA KOLEJOWA UNII EUROPEJSKIEJ Przewodnik
Wymogi dotyczace systemu zarzadzania bezpieczeristwem w zakresie certyfikacji

bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczeristwa

V13

w odpowiednich procesach systemu zarzqdzania bezpieczeristwem. Jednoczesnie wnioskodawca
powinien jasno wskazad, gdzie mozna znaleZ¢ dalsze informacje dotyczgce odpowiednich procedur;
(7.2.3)

e kultura bezpieczeristwa jest ciggle oceniana w celu identyfikacji mozliwosci udoskonalania; (7.2.3)

e do poprawy kultury bezpieczeristwa jest stosowany cykl PDCA, w celu zapewnienia, ze podejmowane
dziatania wywierajg wptyw. Wyciggniete wnioski sq realizowane i systematycznie oceniane pod
kgtem wptywu. (7.2.3)

7.2.5 Przyktady dowodow

Procedura obejmujgca monitorowanie, audyt wewnetrzny, przeglagd dokonywany przez kierownictwo oraz
dochodzenia w sprawie wypadkow iincydentdéw, szczegdlnie sekcje poswiecone wnioskom wycigganym
z doswiadczenia zyskanego w ramach systemu zarzgdzania bezpieczeristwem.

Inicjatywa ,,Close Call” realizowana przez Network Rail, w przypadku ktdrej pracownikéw zacheca sie do
aktywnego zgtaszania organizacji stabych stron/luk lub sytuacji, w ktérych zachodzi ryzyko dla
bezpieczenstwa lub zdrowia.

Uwzglednienie czynnikéw ludzkich iorganizacyjnych oraz poprawa kultury bezpieczenstwa beda miaty
pozytywny wptyw na spetnienie odpowiedniego wymogu systemu zarzgdzania bezpieczeistwem, a dowody
na to mozna znaleZ¢ w nastepujacych zrddtach:

Przyktady protokotéw okresowych posiedzen zwigzku zawodowego/zarzadu poswieconych kwestii zdrowia
i bezpieczenstwa, na ktorych oméwiono sytuacje, ktdre wydajg sie niepewne/niebezpieczne lub ktére
wymagaja dalszego rozwazenia.

Wyniki dochodzen w sprawie wypadkow sg przedstawiane na spotkaniach kadry kierowniczej i uznaje sie je
za wazne narzedzie uczenia sie i doskonalenia, uwzgledniajgce czynniki ludzkie i organizacyjne w sposéb
systemowy i systematyczny.

Egzemplarz strategii na rzecz doskonalenia kultury bezpieczenstwa i wyjasnienie, w jaki sposéb jest ona
powigzana z réznymi cze$ciami systemu zarzgdzania bezpieczenstwem.

Strategia zawiera odpowiednie dowody na posiadanie kompetencji zawodowych i, w razie potrzeby, na
prowadzenie szkolen i posiadanie doswiadczenia w dziedzinie kultury bezpieczeristwa wsréd personelu na
potrzeby opracowania i wprowadzenia strategii.

Wymagane szkolenia i kompetencje wigzg sie ze zrozumieniem pojecia kultury bezpieczeristwa oraz
sposobéw pomiaru i wypracowania ciggtego doskonalenia. Kluczowg kwestig jest pojmowanie kultury
bezpieczenstwa jako catoSciowego pojecia, ktére ma wpltyw na wszystkie czesci systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i nie moze by¢ traktowane jako odrebny element rzadzacy sie wiasnymi prawami.

Istnieje proces ciagtej oceny srodkdw poprawy bezpieczenstwa. Skutki zastosowania srodkéw poprawy
bezpieczenstwa sg identyfikowane po wdrozeniu w praktyce, aby mozna je byto poddac ocenie.

Protokoty z przeglagdu dokonywanego przez kierownictwo pokazujg, ze kadra kierownicza uznaje, iz
incydenty, wypadki i odchylenia s3 spowodowane wieloma czynnikami, z ktérych niektdre majg swoje zrédto
w procedurach i decyzjach kadry kierownicze;j.

Protokoty z posiedzen dotyczacych przegladu dokonywanego przez kierownictwo pokazujg, w jaki sposdb
dziatania naprawcze wynikajgce z dziatan monitorujacych, audytéw wewnetrznych oraz procesu badania
incydentéw i wypadkéw uwzgledniajg czynniki ludzkie i organizacyjne i s zdefiniowane na kazdym poziomie
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i organizacji. Pokazujg réwniez, jak wyniki sg wykorzystywane do
poprawy oceny ryzyka (zob. 3.1).
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Procedury obejmujgce monitorowanie, audyt wewnetrzny, przeglad dokonywany przez kierownictwo oraz
badanie wypadkéw i incydentéw sg powigzane z procesem zwiekszania Swiadomosci (zob. 4.3) i systemem
zarzadzania kompetencjami (zob. 4.2).

7.2.6 Kwestie zwigzane z nadzorem

W ramach nadzoru nalezy zbadaé zaangazowanie ze strony kierownictwa do ciggtego doskonalenia systemu
zarzadzania bezpieczenstwem, przeprowadzajgc rozmowy i analizujgc dokumentacje. Czy doskonalenie
opiera sie na podejsciu opartym na analizie ryzyka, tj. zwigzanym z wrazliwymi i krytycznymi kontrolami?

Nalezy zbada¢ wykorzystanie przez organizacje modeli dojrzatosci do badania wynikdw systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem, jezeli takie modele istnieja.
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Zatacznik 1 — Tabele korelacji

Ponizsze tabele zawierajg szczegétowe pordéwnanie miedzy wymogami oceny okreslonymi w zatgczniku Il do
poprzednich rozporzadzen (UE) nr 1158/2010 i (UE) nr 1169/2010 a wymogami okreslonymi w zatgcznikach
I i1l do rozporzadzenia (UE) 2018/762. Ma to na celu utatwienie przejscie ze stosowania starego systemu
certyfikacji bezpieczenstwa okreslonego w dyrektywie 2004/49/WE na stosowanie nowego systemu
wprowadzonego dyrektywg (UE) 2016/798.

Podobieristwo do rozporzadzenia (UE) 2018/762 nie stanowi dowodu, ze przedsiebiorstwa kolejowe lub
zarzadcy infrastruktury sy w stanie spetni¢ odpowiednie wymogi dotyczace systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zgodnie z art. 9 dyrektywy (UE) 2016/798. Poziom szczegdtowosci wezesniejszych i nowych
wymogoéw dotyczacych oceny nadal moze by¢ rézny, chociaz w pewnym stopniu wymogi te opierajg sie na
wspdlnych zasadach. Ponadto nie wszystkie wymogi dotyczgce oceny, okreslone w zatgcznikach | ill do
rozporzadzenia (UE) 2018/762 majg swoje odpowiedniki w poprzednich rozporzadzeniach. W takiej sytuacji
przedsiebiorstwa kolejowe izarzadcy infrastruktury muszg wykaza¢ ponadto, ze spetniajg nowe wymogi
dotyczace oceny (lub czesc¢ z nich).

Wymogi dotyczgce systemu zarzgdzania bezpieczeristwem okreslone w rozporzadzeniu (UE) 2018/762, ktére
nie posiadajg zadnych odpowiednikdéw wsréod wymogdw okreslonych w rozporzadzeniu (UE) nr 1158/2010
lub rozporzadzeniu (UE) nr 1169/2010, uznaje sie za nowe wymogi, w odniesieniu do ktérych wnioskodawca
musi przedstawi¢ dodatkowe dowody, aby wykaza¢ przestrzeganie takich wymogow. W wiekszosci
przypadkéw nie jest mozliwe idealne dopasowanie kryteriow wczesniejszego rozporzgdzenia CSM
i wymogow nowego rozporzadzenia CSM. W takich sytuacjach podstawg poréwnania jest cel wymogdw.
Ponadto wymogi sformutowane w rozporzadzeniu (UE) 2018/762 moga by¢ bardziej jednoznaczne,
a jednoczed$nie moze im przyswieca¢ ten sam cel. W takim przypadku wymogdéw okreslonych w tym
rozporzadzeniu nie uznaje sie za nowe, a rézne strony mogg je stosowac po to, aby lepiej zrozumieé, jakich
dowoddéw oczekuje sie od wnioskodawcy.

Istnieje rowniez podobieristwo do ISO High Level Structure (HLS)?, co dziata na korzys¢ przedsiebiorstw
kolejowych i zarzadcoéw infrastruktury chcgcych opracowaé zintegrowany system zarzadzania. Podobnie
posiadanie systemu zarzgdzania certyfikowanego na podstawie co najmniej jednej normy ISO dotyczacej
systemu zarzadzania (np. ISO 9001, ISO 14001 lub ISO 45001) nie stanowi dowodu, ze przedsiebiorstwa
kolejowe lub zarzadcy infrastruktury sg w stanie spetni¢ odpowiednie wymogi dotyczgce systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zgodnie z art. 9 dyrektywy (UE) 2016/798.

Tabela 1: Szczegétowe poréwnanie — Kryteria/wymogi oceny wspdlne dla przedsiebiorstw kolejowych
i zarzgdcow infrastruktury

ID kryterium Rozporzqdzenie | ISO HLS Uwagi
zrozporzgdzern | (UE) 2018/762 Pkt

(UE) ID wymogu

nr 1158/2010

i (UE)

nr1169/2010

A.l 3.1.1.1 6.1

A2 3.1.1.1 6.1

A3 6.1.1 9.1

A4 3.11.1e) n.d.

2

Dyrektywy ISO/IEC, cze$¢ 1, skonsolidowany suplement z 2016 r., zatgcznik SL, dodatek 2.
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ID kryterium Rozporzqdzenie | ISO HLS Uwagi

zrozporzgdzern | (UE) 2018/762 Pkt

(UE) ID wymogu

nr 1158/2010

i (UE)

nr 1169/2010

A5 4.4 7.4

45.1.1
A.6 6.1.1 9.1
5.4.1 8.1

B.1 5.2.4 n.d. Utrzymanie stanowi element cyklu zycia aktywdw.

B.2 5.2.4 n.d. Utrzymanie stanowi element cyklu zycia aktywdw.

B.3 2.3.1 53 Okredlenie i podziat obowigzkéw w zakresie

4.2.1 7.2 utrzymania w duzej mierze ujeto w pkt 2.3.1
Okreslenie kompetencji wymaganych w zakresie
utrzymania w duzej mierze ujeto w pkt 4.2.1

B.4 6.1.1 9.1 Gromadzenie danych (awarie, usterki) i analiza

5.2.5 7.4 stanowig element procesu monitorowania.
Wymiana danych miedzy osobami odpowiedzialnymi
za codzienne funkcjonowanie a osobami
odpowiedzialnymi za utrzymanie stanowi element
procesu informacyjno-komunikacyjnego stosowanego
w zarzadzaniu aktywami.

B.5 6.1.1 n.d. Art. 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie wspélnej
metody oceny bezpieczenstwa w odniesieniu do
monitorowania.

B.6 6.1.1 9.1 Ocena funkcjonowania i wynikéw utrzymania stanowi
element procesu monitorowania utrzymania.

C.1 5.3.2a) 8.1

5.3.3a)

C.2 5.3.32a) 8.1

C3 5.3.2b) n.d.

C4 5.2.5b) n.d.

5.3.2¢)

C.5 5.3.2¢) n.d.

5.3.3a)

D.1 3.1.1.1a) n.d.

D.2 3.1.1.1¢) n.d.

D.3 6.1.1 n.d.

E.1 1.1.1a) 4.1

1.1.1b)
E.2 4.5.1.13) 4.4
E.3 45.1.1¢) 7.5.1
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ID kryterium Rozporzqdzenie | ISO HLS Uwagi

zrozporzgdzern | (UE) 2018/762 Pkt

(UE) ID wymogu

nr 1158/2010

i (UE)

nr1169/2010

E.4 45.1.1a) 7.5.1

4.5.1.1b)
F.1 45.1.1a) 4.4
F.2 2.3 53
4.5.1.1a) 4.4
F.3 2.3.1 n.d.
2.3.4
F.4 4.5.1.1a) 4.4 Okredlenie zadan zwigzanych z bezpieczeristwem
4.2.1 53 stanowi element opisu systemu zarzadzania
2.3.1 bezpieczenstwem i obejmuje podziat obowigzkéw.
2.3.2 Obowigzki sg okreslane dla kazdej stosownej funkcji
2.3.3 w systemie zarzadzania bezpieczenstwem.
G.1 4.5.1.1a) 4.4 Okredlenie zadan zwigzanych z bezpieczeristwem
2.3.1 53 stanowi element opisu systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i obejmuje podziat obowigzkdw.
Obowigzki sg okreslane dla kazdej stosownej funkgji
w systemie zarzadzania bezpieczenstwem.
G.2 6.1.1 9.1 Audyt wewnetrzny ma na celu sprawdzenie, czy
6.2.1 9.2 organizacja przestrzega majgcych zastosowanie
wymogow.
G.3 2.1.1d) (i) n.d.
2.3.2

G.4 2.3.1 53

G.5 41.1 7.1 Nalezy pamietaé, ze istnieje link do Kryterium
w 1158/2010 N2 (d)

H.1 241 n.d.

H.2 (usunieto) n.d. Pracownicy wykonujgcy zadania zwigzane z
bezpieczenstwem powinni uczestniczy¢ w
opracowywaniu, utrzymaniu i doskonaleniu systemu
zarzadzania bezpieczenstwem. W gestii organizacji
pozostawia sie wdrozenie wymogu 2.4.1 w sposdb
umozliwiajgcy identyfikowalnos¢ zgodnosci z nim.

I 7.2.1 10.1

10.2

J 2.2.1 5.2

K.1 3.2.1 6.2

3.2.2d)

K.2 3.2.2a) 6.2 Cele w zakresie bezpieczenstwa powinny by¢ spdjne
ze strategig w zakresie bezpieczenstwa, ktora
powinna by¢ odpowiednia do rodzaju i zakresu
dziatalnosci kolejowe;.
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ID kryterium Rozporzqdzenie | ISO HLS Uwagi
zrozporzgdzern | (UE) 2018/762 Pkt
(UE) ID wymogu
nr 1158/2010
i (UE)
nr1169/2010
K.3 3.24 6.2 Cele w zakresie bezpieczeAstwa nie ograniczajg
wspdlnych wymagan bezpieczenistwa ustanowionych
na szczeblu panstwa cztonkowskiego.
K.4 6.1.1 9.1
5.4 8.1
K.5 3.24 9.1 Odniesienie do strategii i planéw monitorowania
(dostosowany) zgodnych ze wspdlnymi metodami oceny
bezpieczenstwa w odniesieniu do monitorowania.
L1 6.1.1 9.1
5.4 8.1
L.2 4.2 n.d. Korzystaniem z umiejetnosci kompetentnych
4.4 pracownikow, procedur, szczegdlnych dokumentéw
4.5 i taboru kolejowego zarzgdzajg odpowiednio system
5.2.2 a) zarzadzania kompetencjami, system zarzgdzania
informowaniem i komunikowaniem, system
zarzadzania dokumentacjg i system zarzadzania
sktadnikami aktywow.
L.3 1.1.1¢€) 4.3 Zgodnos¢ z majgcymi zastosowanie wymogami jest
6.1.1 9.2 w duzej mierze zwigzana z pkt 3.1.2.2 (nie jest
6.1.2 specyficzna dla utrzymania).
Monitorowanie zapewnia poprawne stosowanie
procedur.
Przeprowadzanie audytéw wewnetrznych zapewnia
zgodnos¢ procedur z majgcymi zastosowanie
wymogami.
M.1 3.1.21 6.1 Zgodnie z ISO w pierwszej kolejnosci nastepuje
5.4.1 8.1 planowanie zmiany, w tym identyfikacja i ocena
ryzyka, nastepnie wdrozenie zmiany.
M.2 3.1.21 n.d.
M.3 5.4.1 8.1
N.1 4.2.1 7.2
4.2.3
N.2 4.5.1.1a) n.d.
2.3.1
2.3.2
2.3.4
6.1.1
0.1 4.41 7.4
4.4.2
4.4.3
0.2 4.4.3 7.4
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ID kryterium Rozporzqdzenie | ISO HLS Uwagi
zrozporzgdzern | (UE) 2018/762 Pkt
(UE) ID wymogu
nr 1158/2010
i (UE)
nr1169/2010
0.3 441 n.d.
P.1 4.4.3 n.d.
P.2 4.5.2 7.5.2
453 7.5.3
P.3 453 7.5.3
Q.1 7.1.1 10.1
Q.2 7.1.2 n.d.
Q.3 7.1.3 10.2
R.1 5.5.1 n.d.
R.2 5.5.2 n.d.
R.3 5.5.3 n.d.
R.4 5.5.4 n.d.
R.5 5.5.5 n.d.
R.6 5.5.1 n.d.
R.7 5.5.6 n.d.
S.1 6.2.1 9.2
S.2 6.2.1a) 9.2
S.3 6.2.1b) 9.2
S.4 6.2.1 c)-f) 9.2
S.5 6.2.1g) 9.3
6.3.1
S.6 6.2.1 9.2

W tabeli ponizej przedstawiono szczegétowe poréwnanie poprzednich kryteriéw oceny i nowych wymogoéw
dotyczacych systemu zarzadzania bezpieczenstwem, ktére majg zastosowanie wytgcznie do przedsiebiorstw

kolejowych.
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ID kryterium Rozporzqdzenie | ISO HLS Uwagi
z rozporzgdzenia | (UE) 2018/762 Pkt

(UE) zatqcznik |

nr 1158/2010 ID wymogu

R.8 5.5.7 n.d.

R.9 5.5.8 n.d.

W tabeli ponizej przedstawiono szczegétowe poréwnanie poprzednich kryteriéw oceny i nowych wymogow
dotyczacych systemu zarzadzania bezpieczenstwem, ktére majg zastosowanie wytgcznie do zarzadcow

infrastruktury.

Tabela 3: Szczegétowe poréwnanie — Kryteria oceny/wymogi dotyczgce zarzgdcdw infrastruktury

ID kryterium Rozporzgdzenie | ISO HLS Uwagi
z rozporzgdzenia | (UE) 2018/762 Pkt
(UE) zatqcznik 11
nr 1169/2010 ID wymogu
R.8 5.5.7 n.d.
R.9 5.5.8 n.d.
T1 5.2.1 n.d. Bezpieczna konstrukcja i instalacja
infrastruktury sg czescig cyklu zycia aktywow.
T.2 3.1.2 n.d. Identyfikacje technicznej zmiany infrastruktury
5.4.1 w duzej mierze ujeto w pkt 3.1.2.
Zarzadzanie techniczng zmiang infrastruktury
w duzej mierze ujeto w pkt 5.4.1.
T.3 3.1.2 n.d. Zgodnosc¢ z majgcymi zastosowanie przepisami
dotyczacymi konstrukcji infrastruktury w duzej
mierze ujeto w pkt 3.1.2.
u.1l 5.1.1 n.d. Zarzadzanie bezpieczeistwem infrastruktury
5.1.3 w duzej mierze ujeto w pkt 5.1.1.
u.2 5.1.1 n.d. Zarzadzanie bezpieczestwem na fizycznych
lub operacyjnych granicach infrastruktury
w duzej mierze ujeto w pkt 5.1.1.
u.3 5.1.3¢) n.d. Zarzadzanie w normalnych warunkach
5.5.7 dziatalnosci i w sytuacji awarii w duzej mierze
ujeto w pkt 5.1.3 lit. c).
u.4 5.1.2 n.d.
5.2.3
V.1 5.2.4 n.d. Utrzymanie infrastruktury w duzej mierze ujeto
6.1.1 w pkt 5.2.4.
Audyty i inspekcje (w stosownych przypadkach)
sg czesScig dziatan w zakresie monitorowania.
V.2 5.2.4 n.d. Utrzymanie infrastruktury w duzej mierze ujeto
w pkt 5.2.4.
V.3 5.2.3 n.d.
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ID kryterium Rozporzqdzenie | ISO HLS Uwagi

z rozporzgdzenia | (UE) 2018/762 Pkt

(UE) zatqcznik 11

nr1169/2010 ID wymogu

W.1 5.1.3 n.d.

W.2 5.1.1 n.d. Zarzadzanie bezpieczenstwem na fizycznych
lub operacyjnych granicach systemu
sterowania ruchem kolejowym i sygnalizacji
w duzej mierze ujeto w pkt 5.1.1.

wW.3 5.1.2 n.d.

5.2.3

W tabeli ponizej przedstawiono szczegétowe pordwnanie ISO HLS i nowych wymogow dotyczacych systemu
zarzadzania bezpieczenstwem.

Tabela 4: Szczegdtowe porédwnanie — I1SO High Level Structure

ISO HLS Rozporzqdzenie | Uwagi
Pkt (UE) 2018/762
ID wymogu
4.1 1.1.1a)
1.1.1b)
4.2 1.1.1¢)
1.1.1d)
4.3 1.1.1¢)
1.1.11)
4.4 4.5.1.1 a)
5.1 2.1
5.2 2.2
5.3 2.3
6.1 3.1.1 Wspdlng metode oceny bezpieczeristwa w zakresie wyceny
3.1.2 i oceny ryzyka stosuje sie, aby okresli¢, czy zmiana jest
zwigzana z bezpieczenstwem oraz czy jest znaczaca.
Ponownie ocenia sie wprowadzone przez I1SO ,,wirtualne”
rozdzielenie na strategiczny (pkt 6 ISO HLS) i taktyczny (pkt 8
ISO HLS) poziom planowania, uwzgledniajgc ramy
regulacyjne UE i, w szczegdlnosci, zastosowanie powyzszej
wspadlnej metody oceny bezpieczenstwa (niezaleznie od
charakteru zmian).
6.2 3.2.1
3.2.2a)
3.2.2d)
3.24
7.1 4.1
7.2 4.2
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ISO HLS Rozporzqdzenie | Uwagi
Pkt (UE) 2018/762
ID wymogu
7.3 4.3
7.4 4.4
7.5.1 4.5.1
7.5.2 4.5.2
7.5.3 4.5.3
8.1 5.1 Zgodnie z wytycznymi ISO (N360) celem punktu 8 ISO HLS
5.2 jest okreslenie wymogow, ktére nalezy wdrozy¢ w ramach
53 dziatalno$ci organizacji, aby zagwarantowac spetnienie
5.4 wymogow dotyczacych systemu zarzadzania oraz
5.5 odniesienie sie do najwazniejszych zagrozen i mozliwosci.
Ponadto stwierdza sie, ze mozna okresli¢ dodatkowe
wymogi (dla danej dziedziny) dotyczgce planowania
operacyjnego i kontroli operacyjnej. Pod tym wzgledem
wymogi okreslone w pkt 5.X sg zgodne z podejsciem I1SO. W
szczegoblnosci stwierdza sie, ze wymogi te nie ingeruja
w dziatalnosé gospodarczg przedsiebiorstwa, ale zapewniajg
wystarczajgce ramy do kontroli sposobu, w jaki zarzadza sie
kluczowymi kwestiami bezpieczenstwa w ramach proceséw
gospodarczych przedsiebiorstwa.
9.1 6.1 Pojecie ,monitorowania” odnosi sie do ram monitorowania
okreslonych we wspdlnej metodzie oceny bezpieczeristwa
w odniesieniu do monitorowania, w zwigzku z czym jest ono
rozleglejsze niz pojecie monitorowania, pomiardow, analizy
i oceny okreslone w pkt 9.1 ISO HLS.
9.2 6.2 Audyty wewnetrzne sg narzedziami monitorowania
w rozumieniu wspdlnej metody oceny bezpieczenstwa
w odniesieniu do monitorowania. Chociaz jest to osobny
wymag, ma on na celu osiggniecie celéw monitorowania
zgodnie ze wspdlng metodg oceny bezpieczenstwa
w odniesieniu do monitorowania.
9.3 6.3
10.1 7.1
10.2 7.2
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Zatacznik 2 — Wzajemna akceptacja zezwolen, uznan lub certyfikatow produktéw lub ustug
wydawana zgodnie z prawem Unii

Organ wydajacy jednolity certyfikat bezpieczenstwa lub autoryzacje bezpieczeristwa moze uznaé certyfikaty
wydane przez inne organy, takie jak jednostka oceniajgca zgodnos¢ ISO, aby unikngé powielania oceny
i poniesienia dodatkowych kosztéw przez wnioskodawce. Ostateczna decyzja zawsze nalezy do organu
wydajgcego.

Zgodnie z art. 3 ust. 12 rozporzadzenia (UE) 2018/763 do celéw oceny wnioskdw o jednolity certyfikat
bezpieczenstwa organ wydajacy przyjmuje zezwolenia, uznania lub certyfikaty produktéw lub ustug wydane
przez przedsiebiorstwa kolejowe lub ich wykonawcéw, partneréw lub dostawcdw, ktére wydano zgodnie
z odnosnym prawem Unii jako dowdd spetniania przez przedsiebiorstwa kolejowe odpowiednich wymogdéw
systemu zarzadzania bezpieczenstwem dotyczgcych danego rodzaju produktu lub ustugi. Chociaz w prawie
Unii nie istnieje przepis réwnowazny dla oceny wnioskdéw o autoryzacje, organy ds. bezpieczeristwa réowniez
zacheca sie do stosowania tej samej zasady.

W ponizszej tabeli zidentyfikowano poszczegélne przypadki zaistniate dotychczas w ramach regulacyjnych
Unii i przedstawiono obrazowe przyktady rodzajow produktéw lub ustug, ktére mogg zostac objete kazdym
przyktadem.

Tabela 5: Zezwolenia, uznania lub certyfikaty produktow lub ustug wydawane zgodnie z prawem Unii

Przypadek Rodzaj Majgce Rozporzqdzenie | Uwagi

produktow lub | zastosowanie (UE) 2018/762

ustug prawo Unii ID wymogu
Certyfikat Utrzymanie Art. 14 ust. 4 5.2 W przypadkach
podmiotu pojazdéw dyrektywy (UE) | 5.3 przewidzianych w art. 14
odpowiedzialnego 2016/798, ust. 4 dyrektywy (UE)

za utrzymanie

rozporzadzenie
(UE) 2019/779

2016/798 certyfikacja
podmiotéw
odpowiedzialnych za
utrzymanie zapewnia
wystarczajacy dowdd, ze
przedsiebiorstwa kolejowe

i zarzadcy infrastruktury —za
posrednictwem swojego
systemu zarzadzania
bezpieczenstwem — sg

w stanie kontrolowac ryzyko
zwigzane z utrzymywaniem
pojazdéw, w tym

z korzystaniem z ustug
wykonawcéw.
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Przypadek

Rodzaj
produktow lub
ustug

Majgce
zastosowanie
prawo Unii

Rozporzqgdzenie
(UE) 2018/762
ID wymogu

Uwagi

Uznanie

Szkolenie
maszynistow

Dyrektywa
2007/59/WE

Decyzja
2011/765/UE

4.2.2

Wtasciwe organy powinny
uznawac osrodki
szkoleniowe, ktére prowadza
kursy szkoleniowe dla
maszynistow i kandydatéw
na maszynistow zgodnie

z dyrektywa 2007/59/WE.
Osrodki szkoleniowe
odgrywaja istotna role
poprzez zapewnianie, aby
maszynisci posiadali
kompetencje w zakresie
przypisywanych im zadan
zwigzanych z
bezpieczenstwem. W tym
zakresie osrodki szkoleniowe
powinny posiadac
kompetencje w zakresie
prowadzonych przez nie
szkolen, przy czym —w
stosownych przypadkach —
organ wydajacy certyfikat
bezpieczenstwa i krajowy
organ ds. bezpieczenstwa
powinny wzig¢ pod uwage
ich uznanie ze strony
wtasciwego organu podczas
dokonywania oceny systemu
zarzadzania kompetencjami.

Licencjai
certyfikat
maszynisty

Kompetencje i
stan zdrowia
maszynistow

Dyrektywa
2007/59/WE

421

Licencje i certyfikaty
wydawane zgodnie

z dyrektywa 2007/59/WE
stanowig wystarczajacy
dowdd odpowiedniego stanu
zdrowia i kompetencji
maszynistéw. Nie
przeszkadza to organizacji w
wykazaniu, ze jej srodki
okreslania kompetencji i
stanu zdrowia s3
odpowiednie.
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Manewrowanie
Badanie taboru
kolejowego

Przypadek Rodzaj Majgce Rozporzqdzenie | Uwagi

produktéw lub | zastosowanie (UE) 2018/762

ustug prawo Unii ID wymogu
Jednolity Utrzymanie Art. 10 5.3 Zarzadcy infrastruktury mogg
certyfikat i inspekcje dyrektywy (UE) zlecaé podwykonawstwo
bezpieczenstwa infrastruktury 2016/798 utrzymywania lub inspekcji

ich infrastruktury
przedsiebiorstwom
obstugujgcym szczegélne
pojazdy na torze.

W podobny sposdb certyfikat
bezpieczenstwa moze by¢
wymagany od podmiotéw
zajmujgcych sie badaniem
i manewrowaniem.

W opisanych powyzej
przypadkach jednolity
certyfikat bezpieczenstwa
zapewnia wystarczajgcy
dowdd, ze przedsiebiorstwa
kolejowe i zarzadcy
infrastruktury — za
posrednictwem swojego
systemu zarzadzania
bezpieczenstwem —sg w
stanie kontrolowa¢ ryzyko
zwigzane z korzystaniem z
ustug wykonawcow i
dostawcow.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

129/ 149



AGENCJA KOLEJOWA UNII EUROPEJSKIEJ

Przewodnik

Wymogi dotyczace systemu zarzadzania bezpieczeristwem w zakresie certyfikacji
bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczeristwa

V13

wprowadzenie do
obrotu/
dopuszczenie
typu pojazdu do
eksploatacji

wprowadzenie
pojazdu do
obrotu/
dopuszczenie
typu pojazdu
do eksploatacji

(UE) 2016/797

Przypadek Rodzaj Majgce Rozporzqdzenie | Uwagi
produktéw lub | zastosowanie (UE) 2018/762
ustug prawo Unii ID wymogu
Zezwolenie na Zezwolenie na Dyrektywa 5.2 Poprzez swojg konstrukcje,

strukture oraz uwzglednionag
w jego ramach weryfikacje

i zatwierdzenie zezwolenie
na wprowadzenie pojazdu do
obrotu/dopuszczenie typu
pojazdu do eksploatacji

zapewnia zgodnos¢

z zasadniczymi wymogami
catosci majacego
zastosowanie
ustawodawstwa (w tym
w zakresie bezpieczenstwa),
aby z pojazdu mozna byto
bezpiecznie korzystac

w sieciach kolejowych, na
rzecz ktorych jest on
przeznaczony zgodnie

z ograniczeniami

i warunkami korzystania
okreslonymi w pliku
technicznym dotyczacym
pojazdu/typu pojazdu.

W okreslonych przypadkach posiadanie certyfikatu (badz jego odpowiednika) wydanego zgodnie z prawem
Unii moze by¢ niewystarczajgce do kontrolowania wszystkich obszaréw ryzyka dotyczgcego produktéw
dostarczonych przedsiebiorstwom kolejowym i zarzgdcom infrastruktury lub zwigzanego z ustugami, z
ktdrym przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy infrastruktury korzystaja.

Przyktadowo przedsiebiorstwa kolejowe bedace w partnerstwie pozostajg w petni odpowiedzialne za
bezpieczne funkcjonowanie, a zatem odpowiedzialne za kontrole ryzyka zwigzanego z ich dziatalnoscig, w
tym ze Swiadczonymi ustugami utrzymania pojazdéw. Korzystanie przez przedsiebiorstwo kolejowe z
jednolitego certyfikatu bezpieczenistwa swojego partnera nie jest wystarczajagcym srodkiem kontroli ryzyka
zwigzanego ze swiadczeniem ustug utrzymania, jezeli nie stojg za nim silne i skuteczne ustalenia umowne
zawarte miedzy partnerami. Wspomniane ustalenia umowne muszg by¢ wspdlnie opracowane i
monitorowane podczas stosowania procedur w ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem kazdego
partnera, przy czym sg réwniez czescig kazdego systemu zarzadzania bezpieczenstwem, w zwigzku z czym
podlegajg one nadzorowi przez odpowiednie krajowe organy ds. bezpieczenstwa.

Jednolitego certyfikatu bezpieczenstwa mozna zatem uzy¢ jako $rodka kontroli ryzyka zwigzanego ze
Swiadczeniem ustug utrzymania oraz jako srodka zgodnosci w zakresie spetniania wymogdéw odnoszacych sie
do kontroli ryzyka zwigzanego z utrzymaniem pojazddw, jezeli spetnione sg nastepujgce trzy warunki:

1. Miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi bedgcymi partnerami muszq obowigzywac ustalenia
umowne, ktore obejmujg aspekty zwigzane z utrzymaniem pojazddow, takie jak:

a) wymiana informacji opisana w art. 5 rozporzqgdzenia (UE) 2019/779;
b) w stosownych przypadkach wsparcie techniczne, w szczegdlnosci w zakresie dotychczasowego
systemu kontrolno-decyzyjnego;
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¢) kontrola zdolnosci zakontraktowanych warsztatow utrzymaniowych do Swiadczenia ustug
utrzymania;

d) skuteczne monitorowanie pojazdéw oraz wymiana informacji uzyskanych w drodze tego
monitorowania.

2. Wspomniane ustalenia umowne opracowuje sie w oparciu o ocene ryzyka, przy czym kazde
przedsiebiorstwo kolejowe powinno je regularnie monitorowac pod kqgtem wspdlnej metody oceny
bezpieczenistwa w odniesieniu do monitorowania (rozporzgdzenie (UE) nr 1078/2012). Oba
przedsiebiorstwa kolejowe bedgce partnerami nastepnie formalnie wymieniajq sie wynikami tego
monitorowania.

3. System zarzqdzania bezpieczeristwem obu partnerow uwzglednia odpowiednie procesy i procedury,
aby spetni¢ wyzej wymienione warunki 1 i 2.

W innych przypadkach prawo krajowe moze wymagac, aby konkretny rodzaj produktu lub ustugi posiadat
certyfikat krajowy (badz jego odpowiednik) wydany przez wtasciwy organ (np. krajowy organ ds.
bezpieczenstwa), ktdry moégtby by¢ rowniez wykorzystywany jako dowdd spetniania przez przedsiebiorstwa
kolejowe lub zarzadcéw infrastruktury odpowiednich wymogow okreslonych w rozporzadzeniu (UE)
2018/762. Przyktadowo certyfikaty krajowe wydane podmiotom odpowiedzialnym za utrzymanie lub
warsztatom utrzymaniowym pojazdédw innych niz wagony towarowe mogg — podobnie jak certyfikat
podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie — stanowi¢ uzasadnione zapewnienie, ze pojazdy, za ktérych
utrzymanie sg one odpowiedzialne, sg w stanie umozliwiajgcym bezpieczng eksploatacje.
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Zatacznik 3 — Eksploatacja bocznic, ustalenia umowne i partnerstwa
Eksploatacja bocznic

W niniejszym dokumencie ,,bocznica” oznacza infrastrukture kolejowg potgczong z siecig kolejowa, za ktéra
odpowiedzialny jest zarzadca infrastruktury (tj. czes$¢ infrastruktury systemu kolei wchodzgcg w zakres
stosowania dyrektywy (UE) 2016/798). Bocznice moga, lecz nie muszg by¢ czescig tej sieci kolejowej,
w zaleznosci od transpozycji wyzej wymienionej dyrektywy w kazdym panstwie cztonkowskim.

Dziatania prowadzone na bocznicach, takie jak zatadunek wagonodw, stanowig dziatalnos$é¢ przemystowa
powigzang z okreslonego rodzaju dziatalnoscig kolejowa, np. zestawianiem, przygotowywaniem i
przemieszczaniem zestawéw pojazdow, ktdre moga by¢ pociggami lub ktére moga byé wykorzystywane w
pociggach. Obejmuje to tgczenie réznych pojazdéw w celu uformowania zestawdw pojazddéw lub pociggdéw
oraz ich przemieszczanie.

Bocznicami mogg by¢ m.in.:

e infrastruktura wykorzystywana do postoju pojazddw kolejowych podczas przerw w eksploatacji;

e terminale intermodalne;

e infrastruktura wykorzystywana do Swiadczenia ustug powigzanych z pojazdami pasazerskimi, takich
jak sprzqtanie lub drobne naprawy;

e infrastruktura nalezgca do warsztatow utrzymaniowych pojazddéw kolejowych i zarzgdzana przez te
warsztaty;

e obszary lub zaktady przemystowe, gdzie przeprowadza sie przemystowy zatadunek/roztadunek
wagondw towarowych.

Dziatania prowadzone na bocznicach przeprowadza ,operator bocznicy”. Operatorem bocznicy moze by¢
przedsiebiorstwo kolejowe, zarzadca infrastruktury, ustugodawca (np. Swiadczacy ustugi z zakresu
czyszczenia  pojazdow  pasazerskich),  organizacja  przemystowa  (np. zaktad  chemiczny
zatadowujacy/roztadowujacy cysterny kolejowe), a nawet podwykonawca wspomnianej organizacji
przemystowej. W pierwszym przypadku organizacja podjeta decyzje biznesowg o staniu sie
przedsiebiorstwem kolejowym lub jest przedsiebiorstwem kolejowym, ktdre oprécz petnienia swojej biezacej
dziatalnosci kolejowej planuje zarzadza¢ bocznicami. W drugim przypadku zarzadca infrastruktury jest
zarzadcg infrastruktury bocznicy lub dziata jako przedsiebiorstwo kolejowe na podstawie swojej autoryzacji
bezpieczenstwa.

,Operator bocznicy” kontroluje ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy za posrednictwem
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem, ktéry stosuje zgodnie z prawodawstwem
miedzynarodowym i krajowym. Jezeli ,operator bocznicy” nie jest przedsiebiorstwem kolejowym, we
wspomnianym systemie zarzgdzania uwzglednia sie zobowigzania dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa
wzgledem pracownikéw zewnetrznych, w szczegdlnosci pracownikow przedsiebiorstw kolejowych, np. kiedy
maszynisci znajdujg sie na terenie bocznicy. Réwnolegle przedsiebiorstwo kolejowe kontroluje ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy za posrednictwem systemu zarzadzania bezpieczenstwem i
zdrowiem, ktory stosuje zgodnie z prawodawstwem miedzynarodowym i krajowym.

Przypadek 1: Operator bocznicy jest przedsiebiorstwem kolejowym ,Y”

Przedsiebiorstwo kolejowe za posrednictwem swojego systemu zarzgdzania bezpieczeristwem kontroluje
ryzyko zwigzane ze swojg dziatalnoscig kolejowa na obszarze infrastruktury bocznicy oraz w obrebie sieci
kolejowej na podstawie jego odpowiedzialnos$ci zarzadcy infrastruktury. Wspomniana kontrola ryzyka
obejmuje ryzyko zwigzane z uszkodzeniami pojazdow spowodowanymi wszelkimi dziataniami
wykonywanymi na bocznicy, w tym réwniez sktadem, przygotowywaniem i eksploatacjg pociggow.

W praktyce czasami trudno jest okresli¢ odpowiedzialne przedsiebiorstwo kolejowe. Na przyktad pociagg
przedsiebiorstwa kolejowego ,X” przyjezdza na bocznice (maszynista i lokomotywa sg wynajeci), a
przedsiebiorstwo kolejowe ,Y”, ktére obstuguje bocznice, przyjmuje pocigg jako nowy (maszynista i
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lokomotywa sg wynajeci), a w miedzyczasie nalezy przeprowadzi¢ dziatania zwigzane z eksploatacjg bocznicy.
W takim przypadku zastosowanie ma wyzej wymieniona zasada bezpieczenstwa. Istnieje wspotdzielone
ryzyko na ptaszczyznach oddziatywan, ktére nalezy uwzgledni¢ w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem
przedsiebiorstwa kolejowego ,Y” (np. uszkodzenia pojazdéow spowodowane dziataniami prowadzonymi na
bocznicy, takimi jak zatadunek). Ponadto nalezy tez uwzglednié¢ informacje o pojazdach przekazane
przedsiebiorstwu kolejowemu ,,Y” przez przedsiebiorstwo kolejowe , X”. Obejmuje to zapewnienie, ze pojazd
jest w stanie umozliwiajgcym bezpieczng eksploatacje w czasie, gdy przedsiebiorstwo kolejowe ,X”
przekazuje pojazd operatorowi bocznicy oraz gdy przedsiebiorstwo kolejowe ,Y” przekazuje pojazd dalej.
Odpowiedzialne za eksploatowanie bocznicy przedsiebiorstwo kolejowe ,Y” pozostaje w petni
odpowiedzialne za kontrole ryzyka nieodtgcznego zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig majgcg na celu
utrzymanie.

Przypadek 2: Operator bocznicy nie jest przedsiebiorstwem kolejowym
Mozna wyrdznic cztery podprzypadki:

e Podprzypadek 2.1, jezeli operator bocznicy jest zarzqgdcq infrastruktury.

e Podprzypadek 2.2 i2.3, jezeli operator bocznicy niebedqcy zarzqdcq infrastruktury prowadzi
dziatalnos¢ wytgcznie w obrebie swojej wtasnej infrastruktury, ale nie na sieci kolejowej, za ktdrg
odpowiada zarzgdca infrastruktury.

e Podprzypadek 2.4 obejmuje dziatalnosc kolejowq prowadzongq przez operatora bocznicy niebedgcego
zarzgdcq infrastruktury na sieci kolejowej, za ktérg odpowiada zarzgdca infrastruktury.

Podprzypadek 2.1: Jezeli dziatalno$¢ na bocznicach dzieli sie miedzy przedsiebiorstwo kolejowe (lub
przedsiebiorstwa kolejowe) a zarzadce infrastruktury (lub dowolna organizacje dziatajgcg w jego imieniu),
kazde przedsiebiorstwo kolejowe nalezy poinformowa¢ o wszystkich wydarzeniach zwigzanych z
bezpieczenstwem, ktdre miaty miejsce podczas dziatan przeprowadzonych przez zarzadce infrastruktury na
mocy ustalen umownych. Obejmuje to uszkodzenia, wypadki i incydenty z udziatem pojazddw.

Wspomnianymi ustaleniami umownymi zarzgdza sie odpowiednio za pomoca systemu zarzadzania
bezpieczenstwem kazdego przedsiebiorstwa kolejowego oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem
zarzadcy infrastruktury.

Za posrednictwem systemu zarzadzania bezpieczenstwem przedsiebiorstwo kolejowe kontroluje ryzyko
zwigzane ze swojg dziatalnoscig w odniesieniu do otrzymanych informacji.

Podprzypadek 2.2: Przedsiebiorstwo kolejowe przygotowuje pociag i jego sktad (taczenie, przygotowywanie)
w obrebie infrastruktury bocznicy. Przedsiebiorstwo kolejowe musi posiadaé informacje na temat wszystkich
wydarzen (zwigzanych z bezpieczenstwem), ktére miaty miejsce podczas dziatan przeprowadzonych przez
operatora bocznicy (np. zatadunek badz czyszczenie) na mocy ustalen umownych. Obejmuje to uszkodzenia,
wypadki i incydenty z udziatem pojazdow.

Wspomnianymi ustaleniami umownymi zarzadza sie za pomocy systemu zarzadzania bezpieczenstwem
przedsiebiorstwa kolejowego.

Za posrednictwem systemu zarzadzania bezpieczenstwem przedsiebiorstwo kolejowe kontroluje ryzyko
zwigzane ze swojg dziatalnoscig nastepczg w odniesieniu do otrzymanych informacji.

Podprzypadek 2.3: Sktad pociggu jest w petni lub czesciowo przygotowywany przez operatora bocznicy lub
przez organizacje dziatajgcg w imieniu operatora bocznicy.

Po skompletowaniu sktadu pociagg przekazuje sie jednemu przedsiebiorstwu kolejowemu.

Jak w przypadku podprzypadku 2.2, przedsiebiorstwo kolejowe musi posiadaé¢ informacje na temat
wszystkich wydarzen, ktére miaty miejsce podczas dziatan przeprowadzonych przez operatora bocznicy (np.
zatadunek badZ czyszczenie) i podczas przygotowywania sktadu pociggu na mocy ustaledn umownych.
Wydarzenia obejmujg uszkodzenia, wypadki i incydenty z udziatem pojazddw.
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Wspomnianymi ustaleniami umownymi zarzadza sie za pomocg systemu zarzadzania bezpieczenstwem
przedsiebiorstwa kolejowego.

Za posrednictwem systemu zarzadzania bezpieczenstwem przedsiebiorstwo kolejowe kontroluje ryzyko
zwigzane ze swojg dziatalnoscig w odniesieniu do otrzymanych informacji.

Podprzypadek 2.4: Ten podprzypadek uzupetnia podprzypadek 2.3. W zwigzku z tym ponizej przedstawiono
wytgcznie dodatkowe obowigzki przedsiebiorstwa kolejowego.

Operator bocznicy prowadzi pociggi lub przemieszcza zestawy pojazdow ze swojej infrastruktury kolejowej
do sieci kolejowej, za ktdérg odpowiedzialny jest zarzadca infrastruktury.

Na przyktad:

e przemieszcza pocigg lub zestawy pojazdow z zajezdni remontowej na perony stacji pasazerskich lub
na miejsce postoju znajdujqgce sie przy stacji pasazerskiej;

e przemieszcza pociqg lub zestawy pojazdow z zaktadu przemystowego do punktu wymiany (zmiana
bocznicy) znajdujgcego sie przy stacji towarowe;.

Operator bocznicy nie jest przedsiebiorstwem kolejowym ani zarzadca infrastruktury, ale wymienione
dziatania prowadzone na sieci zarzadcy infrastruktury muszg by¢ objete jednolitym certyfikatem
bezpieczenstwa lub autoryzacjg bezpieczenstwa.

Dziatalnos¢ kolejowa prowadzona przez operatora bocznicy na sieci kolejowej, za ktdrg odpowiedzialny jest
zarzadca infrastruktury, jest objeta jednolitym certyfikatem bezpieczeristwa przedsiebiorstwa kolejowego
lub autoryzacjg bezpieczernstwa zarzadcy infrastruktury. Oznacza to, ze przedsiebiorstwo kolejowe lub
zarzadca infrastruktury musi kontrolowac ryzyko zwigzane z dziatalnoscig prowadzong przez operatora
bocznicy na podstawie ustaled zarzgdzania podwykonawcdw za pomocg swojego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem.

W kazdym przypadku przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadca infrastruktury muszg w doktadny sposdb opisac
zakres catej swojej dziatalnosci kolejowej i swoich dziatan, ktére wigzg je z inng dziatalnoscig kolejowg, aby
uskuteczni¢ nadzér systemu zarzadzania bezpieczenstwem przez krajowe organy ds. bezpieczeristwa.
Zdolnos¢ przedsiebiorstw kolejowych i zarzgdcow infrastruktury do jasnego i petnego opisania prowadzone;j
przez nich dziatalnosci oraz innych dziatan zwigzanych z eksploatacjg kolei ma zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia skutecznosci systemu zarzadzania bezpieczenstwem i skutecznosci nadzoru krajowego organu
ds. bezpieczenstwa.

W ustaleniach umownych we wszystkich wyzej wymienionych podprzypadkach nalezy ujgé m.in.:

e dziatania, do ktdrych zobowiqzujq sie kontrahenci;

e oczekiwang jakos¢ wynikéw/ustug;

e wyznaczone role i obowiqgzki;

e jakimi informacjami, kiedy i w jaki sposdb kontrahenci bedq sie wymieniac. Informacje obejmujq
sprawozdawczos¢ w zakresie wydarzenn opisanych we wszystkich wyzej wymienionych
podprzypadkach oraz szczegdlne cechy charakterystyczne infrastruktury bocznicy, takie jak
ograniczenia predkosci, ograniczenia wagowe i warunki nachylenia;

e wymogi w zakresie kompetencji;

e wymogi dotyczqgce zdrowia i bezpieczenrstwa (wynikajgce z oceny ryzyka, wymogow krajowych itp.).

Ustalenia umowne i partnerstwa

Przedsiebiorstwo kolejowe odpowiada za zapewnienie mozliwosci bezpiecznej eksploatacji pojazdu poprzez
koordynowanie i zarzadzanie eksploatacjg pociggu. Porozumienia umowne (na ktdre zwykle sktadajg sie
umowy ramowe, porozumienia szczegdlne i zatgczniki) stanowig podstawe skutecznej wspdtpracy miedzy
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réoznymi przedsiebiorstwami kolejowymi, zaréwno miedzy nowymi operatorami, jak ioperatorami
dotychczasowymi, i muszg by¢ zgodne z przepisami prawodawstwa unijnego i krajowego oraz ze wszelkimi
innymi wymogami majgcymi zastosowanie.

W zwigzku z tym przedsiebiorstwo kolejowe musi kontrolowaé ryzyko wynikajgce z jego dziatalnosci, w tym
wynikajgce ze wspodtpracy z partnerami oraz z korzystania ustug (pod)wykonawcéw. Krajowy organ ds.
bezpieczenstwa sprawuje natomiast nadzér nad tym, czy przedsiebiorstwo kolejowe wypetnia swoje
zobowigzania prawne w sposdb przejrzysty i sumienny.

Przedsiebiorstwa kolejowe nie mogg zleci¢ swoich obowigzkéw dotyczacych bezpieczenstwa koordynacji i
zarzadzania bezpieczng eksploatacjg pociggdw w ramach outsourcingu. Nie ma to jednak negatywnego
wplywu na istnienie systemow wspoétpracy miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi. Podstawowe zasady
wymienione powyzej majg rowniez zastosowanie do wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi.
Przedsiebiorstwo kolejowe odpowiedzialne za zapewnienie bezpiecznej eksploatacji pociggdéw musi posiadac
jednolity certyfikat bezpieczenstwa, przy czym nalezy jasno wymieni¢ we wszystkich umowach zawieranych
przez zainteresowane strony. Wspomniane przedsiebiorstwo kolejowe bezposrednio zarzgdza zasobami
(pracownikami, pojazdami) za posrednictwem systemu zarzadzania bezpieczenstwem albo moze podjac
decyzje o zleceniu podwykonawstwa (czesciowo lub w catosci) w zakresie zarzadzania zasobami (np.
dzierzawy pojazdow, zatrudniania maszynistéw) innej stronie. W tym drugim przypadku przedsiebiorstwo
kolejowe nadal ponosi odpowiedzialnosé¢ za kontrolowanie ryzyka zwigzanego z korzystaniem z ustug
(pod)wykonawcdw poprzez monitorowanie wykonywania umowy za posrednictwem systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zgodnie zrozporzadzeniem (UE) nr1078/2012, w zwigzku zczym przedmiotowe
przedsiebiorstwo kolejowe musi sprawdzac, czy zasoby te spetniajg prawne iinne majace zastosowanie
wymogi dotyczace bezpieczenstwa (np. pociggi w stanie umozliwiajgcym bezpieczng eksploatacje,
kompatybilnos¢ tras, szkolenie personelu, maszynisci posiadajgcy wazng licencje i certyfikat na konkretna
trase).

Dostarczenie kontrahentowi (tj. partnerowi lub podwykonawcy) jednolitego certyfikatu bezpieczeristwa
(odpowiednio nadzorowanego przez krajowy organ ds. bezpieczenstwa) przez organ wydajgcy certyfikat
bezpieczenstwa moze stanowi¢ wystarczajgce zapewnienie dla odpowiedzialnego za bezpieczny stan
eksploatacji przedsiebiorstwa kolejowego, ze ustalenia systemu zarzadzania bezpieczernstwem spetniajg
odpowiednie wymogi. Ustalenia umowne obejmujg przekazywanie informacji istotnych dla bezpieczenstwa
(np. poprzedni czas odpoczynku maszynistow) miedzy kontrahentami.

Zasady stanowigce podstawe wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi pozostajg bez zmian bez
wzgledu na systemy wspodtpracy, tj. dziatania kolejowe podejmowane w ramach partnerstwa lub
podwykonawstwa (czeSciowego lub catosciowego) podczas dziatalnosci krajowej badz transgranicznej.
Charakter i zakres Srodkéw, ktére przedsiebiorstwa kolejowe majg wprowadzi¢, oraz zakres, w ktorym
krajowy organ ds. bezpieczenstwa musi nadzorowaé te ustalenia dotyczace wspodtpracy, s jednak
proporcjonalne do stopnia wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi.

Przyktadowo transgraniczna wspétpraca miedzy przedsiebiorstwami (tj. korzystanie z zewnetrznych
pojazdéw lub pracownikéw) prawdopodobnie wymagac bedzie wiekszej kontroli niz kazdy inny system
wspotpracy, poniewaz dziatania przekazuje sie innemu przedsiebiorstwu kolejowemu, postugujagcemu sie
réoznymi jezykami i zasadami funkcjonowania taboru kolejowego, ktédre mogg rézni¢ sie miedzy paistwami
cztonkowskimi. Z drugiej strony zatrudnianie wytgcznie zewnetrznych maszynistéw lub wynajmowanie
zewnetrznych pojazddéw oczywiscie wymagatoby mniej czynnego monitorowania, a co za tym idzie, mniejszej
ilosci dziatan nadzorczych ze strony krajowego organu ds. bezpieczeristwa.
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Zatacznik 4 — Kultura bezpieczenstwa
Wprowadzenie do kultury bezpieczerstwa oraz strategia poprawy kultury bezpieczenstwa

Kultura powstaje w wyniku interakcji ludzi w ich codziennym Zzyciu; pomaga okresli¢ oczekiwania wzgledem
zachowania oraz normy w spofeczenstwie. Kultura jest ztozonym pojeciem, w sktad ktérego wchodzg liczne
czynniki, ktére zmieniajg sie w czasie w zaleznosci od okolicznosci, srodowiska i doswiadczen narodu,
panstwa, spoteczenistwa lub organizacji.

Kultura bezpieczenstwa odnosi sie do elementdéw kultury, ktére konkretnie nawigzujg do bezpieczeristwa.
Chociaz mozliwe jest przedstawienie niektérych czynnikdw przyczyniajacych sie do tworzenia kultury
bezpieczenstwa, nie mozna zgromadzi¢ wszystkich informacji odzwierciedlajgcych kulture bezpieczeristwa.
Nie ma jednej naukowej miary kultury bezpieczenstwa. Jest tak ze wzgledu na fakt, ze sktadajace sie na nig
czynniki réznig sie, nie tylko miedzy organizacjami, ale réwniez w ich obrebie. Rézne wydziaty majg rézne
wymogi dotyczace bezpieczenstwa irdzne potrzeby, np. operacyjne czy finansowe, i to na ich podstawie
powstanie dominujgca kultura bezpieczenstwa. Czynniki zewnetrzne, takie jak wymogi regulacyjne, poziom
wyksztatcenia, struktura spoteczna i kultura narodowa, réwniez wniosg wktad w kulture bezpieczenstwa
organizacji.

Kultura bezpieczenstwa jest utartym pojeciem. Brakuje jej jednak zgodnej definicji. W tym kontekscie
Agencja, wraz z przedstawicielami sektora, opracowata nastepujgca definicje majgca zastosowanie do kazdej
organizacji kolejowej: Pojecie kultury bezpieczeristwa odnosi sie do wzajemnego oddziatywania wymogow
systemu zarzqdzania bezpieczeristwem (ang. safety management system, SMS), ich rozumienia przez
zainteresowane osoby, wynikajgcego z postaw, wyznawanych wartosci iprzekonan tych o0séb oraz
podejmowanych przez nie dziatan, tj. decyzji i zachowan.

Podsumowujac, aby w prosty sposdb opisaé¢ kulture bezpieczedstwa, nalezy przyjrzeé¢ sie czynnikom
ksztattujgcym zachowanie. System zarzgdzania bezpieczenstwem zapewnia podstawe, okreslajgc i
wytyczajac wymogi za posrednictwem polityki i procedur. W utopijnym Swiecie system zarzadzania
bezpieczenstwem bytby idealny, a caty zarzad i personel przestrzegatby go. Niestety, utopia pozostaje utopia
— w rzeczywistosci zarzad i personel stara sie zinterpretowad tres¢ systemu zarzgdzania bezpieczenstwem na
podstawie wtasnych wartosci, postaw i przekonan wynikajgcych z osobistego doswiadczenia w potaczeniu z
normami zachowania w miejscu pracy i w spoteczenistwie. Jezeli system zarzadzania bezpieczenstwem jest
zasadny i jezeli istnieje kultura zgodnosci, nastepstwem beda poprawne zachowania. W przeciwnym
wypadku powstang indywidualne interpretacje i stosowane bedg alternatywne rozwigzania. Bedg sie one
opiera¢ na indywidualnej ocenie ryzyka wazacej czynniki, ktére wptywajg na podjetg decyzje. Taka ocena
ryzyka nie tylko bedzie skupiaé¢ sie na faktycznym ryzyku, ale uwzgledni réwniez czynniki zwigzane
z dogodnoscig, ryzykiem zostania przytapanym, stowami i dziataniami zarzadu itp. Wspétzaleznosé miedzy
systemem zarzgdzania bezpieczenstwem, dostrzeganiem sensu i zachowaniem przeczy zatem kulturze
bezpieczenstwa.

Ocena kultury bezpieczenstwa wymaga zrozumienia tych trzech czynnikdéw i wspétzaleznosci miedzy nimi.
Jak wczesniej wspomniano, nie ma jednej naukowej miary kultury bezpieczenstwa. Mozna natomiast poddac
analizie cechy charakterystyczne, ktére majg wptyw na rozwdj kultury bezpieczenstwa, opierajac sie na tych
trzech czynnikach.

Na przyktad oswiadczenie, takie jak , Bezpieczenstwo przede wszystkim” mozna rozszerzy¢ o zbadanie, co
oznacza ono dla pracownikéw — czy faktycznie w nie wierzg, czy zarzad ,wie co robi”, jak ina jakich
podstawach podejmowane sg decyzje, jak organizacja reaguje na nacisk itp. Podobne badania mozna
przeprowadzi¢, uwzgledniajac inne czynniki, takie jak state uczenie sie i postawa krytyczna. Potgczone wyniki
analizy przedstawig obecny stan kultury. Z biegiem czasu mozna stworzy¢ bardziej kompleksowy obraz
sytuacji, umozliwiajgc wyciggniecie doktadniejszych wnioskdw.
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Europejski Kolejowy Model Kultury Bezpieczenstwa (zob. Rys. 4) zostat opracowany jako ramy koncepcyjne
i ramy oceny, ktére mozna wykorzysta¢ do lepszego zrozumienia pojecia kultury bezpieczenstwa oraz do
oceny i poprawy kultury bezpieczenstwa kazdej organizacji kolejowe;j.
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Rys. 4: Europejski Kolejowy Model Kultury Bezpieczenstwa
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@ Questioning attitude

Individuals at all levels avoid
complacency, challenge
assumptions, encourage

and consider opposing views.

@ Resilience

The capability to operate safely
under unexpected situations is
developed.

@ Risk awareness

Individuals at all levels are
aware of major risks and
understand their personal
contribution to safety.
|
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INTERACTING

Teamwork
and collaboration

Collaboration within and across
organisations is nurtured to operate
safely.

@ Interpersonal values

Trust, respect and openness
permeate the organisation and
characterise
inter-organisational relationships at
all levels.

Regulatory
relationships

Healthy regulatory relationships
exist and ensure that the
accountability for safety remains
with the operating organisation.
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. Reporting

Routine and abnormal
deviations are recognised
and reported. Measures to
identify and mitigate
organisational silence are
implemented.
i

@ System complexity

The organisation recognises that its
technologies and systems are
complex and can fail in
unpredictable ways.

@ Working conditions

The organisation recognises
that working conditions, such as
time pressure, workload and
fatigue influence safe
behaviours.

UNDERSTAND
'WORKPLACE
REALITY
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”

bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczeristwa

FUNDAMENTALS

BEHAVIOUR PATTERNS

FORMALISING

Roles and
responsibilities

Roles, responsibilities and
authorities are understood and
accepted.

@ Organisational design

Organisational structures
support sustainable and safe
performance.

Organisational
systems

Processes, tools and
documentation support
sustainable and safe
performance.

Rys.5: Cechy Europejskiego Kolejowego Modelu Kultury Bezpieczenstwa
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@ Learning from others Decision making
The organisation actively Individuals at all levels are

seeks learning opportunities. convinced that safety and
| operations go hand in hand.
i
i i

@ Improvement Resource allocation

Safety related feedback is Safety is a primary
perceived as an consideration in the allocation
opportunity to improve of resources.
performance and is acted
upon.

@ Analysis Safety vision
Reporting is systematically The organisation develops and
analysed to identify those implements a safety vision to

factors that allow support the achievement of
organisational learning and business objectives,
improvement.
H |
LEARN INTEGRATE
FROM SAFETY
EXPERIENCE CONSISTENTLY
= AR R ey
L,
DISSEMINATING REINFORCING
| i
@ Communication Leading by example
Safety information is openly shared Managers exhibit behaviours
within and across organisations. that set the standard for safety.
i 1
'
: i
' !

Competence Management
management intervention
Competence management Managers ensure that incentives,

ensures a knowledgeable sanctions and recognition reinforce
workforce. behaviours and outcomes that
| support sustainable and safe
| performance.
| '
1 '
1 a
@ Soft skills @ HOF expertise
Safety leadership and Human and organisational factors,
non-technical skills are including frontline experience, are
systematically developed. systematically considered during
design and change.
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Poréwnanie wymogow dotyczqcych systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i Europejskiego
Kolejowego Modelu Kultury Bezpieczerstwa

W ponizszych tabelach przedstawiono poréwnanie fundamentéw i uwarunkowan Europejskiego Kolejowego
Modelu Kultury Bezpieczenstwa oraz wymogoéw dotyczacych systemu zarzadzania bezpieczenstwem
okreslonych w rozporzadzeniu (UE) 2018/762.

Uwazne korzystanie ztabel wraz z wytycznymi dotyczgcymi modelu kultury bezpieczenstwa kolei
europejskich powinno umozliwi¢ organizacji dostrzezenie, ktére z wymogdéw dotyczacych systemu
zarzadzania bezpieczenstwem sg $cisle powigzane z cechami modelu kultury bezpieczefAstwa kolei
europejskich, atym samym pozwoli¢ na opracowanie proceséw iprocedur, ktére lepiej uwzgledniaja

pozadane zachowania organizacyjne.

Tabela 6: Poréwnanie — wymogi dotyczqgce systemu zarzqgdzania bezpieczeristwem/Europejski Kolejowy

Model Kultury Bezpieczeristwa

Wymdg dotyczqcy systemu
zarzgdzania bezpieczeristwem

Powigzanie z cechami Europejskiego Kolejowego Modelu Kultury

Bezpieczenstwa

1. Kontekst organizacji

F1.1,F2.2,F3.3F4.1
E1.1,E2.1,E2.2,E3.1,E4.3

2.1 Przywddztwo
i zaangazowanie

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1
E1.1,E2.1,E3.1

2.2 Strategia w zakresie
bezpieczenstwa

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1
E1.1,E3.1

2.3 Funkcje, odpowiedzialnos¢,
rozliczalnos¢ i uprawnienia
w ramach organizacji

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E1.1,E2.1,E2.2,E3.1,E3.2,E4.3

2.4 Konsultacje z pracownikami
i innymi stronami

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.2,
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1, E4.3

3.1 Dziatania majace na celu
ograniczenie ryzyka

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2F3.3,F4.1,F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E4.3

3.2 Cele w zakresie
bezpieczenstwa i planowanie

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1, E4.3

4.1 Zasoby

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1,F4.2,
E1.1,E1.2,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.3

4.2 Kompetencje

F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.2, F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3, E4.1, E4.2,E4.3

4.3 Swiadomo$é

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.3
E1.1,E1.2,E2.1,E3.1,E3.2, E3.3,E4.1, E4.2

4.4 Informowanie
i komunikowanie

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E3.1,E3.2,E3.3,E4.2

4.5 Dokumentacja

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3, E4.2

4.6 Integracja czynnikow
ludzkich i organizacyjnych

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.3

5.1 Planowanie operacyjne
i kontrola operacyjna

F1.1,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.3

5.2 Zarzadzanie sktadnikami
aktywow

F2.1, F2.2, F4.1,F4.2, FA3,
E1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E4.3

5.3 Wykonawcy, partnerzy
i dostawcy

F1.1,F2.1, F2.2, F4.1,FA4.2, F4.3
E1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E4.3
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Wymdg dotyczqcy systemu
zarzqdzania bezpieczeristwem

Powigzanie z cechami Europejskiego Kolejowego Modelu Kultury
Bezpieczernstwa

5.4 Zarzadzanie zmiang

F1.1, F2.1, F2.2, F4.1, F4.2, FA.3
F1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E4.3

5.5 Zarzadzanie sytuacjami
kryzysowymi

F1.1,F1.2, F1.3,F2.1, F2.2, F3.1, F3.2, F3.3, F4.1, F4.2, F4.3
F1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

6.1. Monitorowanie

F1.1,F1.2, F1.3,F2.1,F2.2, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2 F4.3
E1.1,E1.2, E2.1, E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

6.2 Audyt wewnetrzny

F1.1, F1.2, F1.3,F2.1,F2.2, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2, FA.3
F1.1,E2.1, E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

6.3. Przeglad dokonywany przez
kierownictwo

F1.1, F1.2, F1.3,F2.1,F2.2, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2, F4.3
E1.1,E2.1, E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

7.1. Wycigganie wnioskow
z wypadkéw i incydentow

F1.1, F1.3,F2.1, F2.2, F2.3,F3.1, F3.2, F4.1, F4.3
F1.3,E2.1, E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.2, E4.3

7.2. Ciggte doskonalenie

F1.1, F1.3,F2.1, F2.2, F2.3,F3.1, F3.2, F4.1, F4.3
E2.1,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.2, E4.3

Tabela 7: Poréwnanie — Europejski Kolejowy Model Kultury Bezpieczeristwa/wymogi dotyczqgce systemu

zarzgdzania bezpieczeristwem

Cechy Europejskiego
Kolejowego Modelu Kultury
Bezpieczeristwa

Powigzanie z wymogiem dotyczqgcym systemu zarzqdzania
bezpieczeristwem

F 1.1 Swiadomos¢ ryzyka

1,21,22,23,24,3.1,3.2,41,4.2,43,44,45,4.6,5.1,5.2,
53,54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F1.2 Odpornos¢

4.1,4.2,43,4.5,4.6,55,6.1,6.2,6.3

F1.3 Poddawanie w watpliwosé

55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F2.1 Warunki pracy

2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,41,4.2,5.1,5.2,5.3,54,55,6.1,6.2,
6.3,7.1,7.2

F2.2 Ztozonosé systemu

1,21,22,23,24,3.1,3.2,4.1,4.2,43,44,45,4.6,5.1,5.2,
53,54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F2.3 Sprawozdawczos¢

2.3,2.4,3.2,4.2,43,4.4,45,4.6,7.1,7.2

F3.1 Analiza

2.3,2.4,3.2,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F3.2 Doskonalenie

23,24,3.2,4.2,43,4.4,45,46,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F3.3 Uczenie sie od innych oséb

3.1,5.5

F4.1 Wizja bezpieczenistwa

1,2.1,2.2,23,24,3.1,3.2,4.1,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,5.2,5.3,
54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F4.2 Przydziat zasobéw

23,24,3.2,4.1,4.2,5.1,5.3,54,55,6.1,6.2,6.3

F4.3 Podjecie decyzji

3.1,3.2,42,43,44,45,46,5.2,53,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,
7.2,7.3

E1.1 Praca zespotowa
i wspotpraca

1,21,2.2,23,24,3.1,3.2,41,4.2,4.3,44,45,4.6,5.1,5.2,
53,54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E1.2 Wartos¢ interpersonalna

4.1,4.3,6.1

E1.3 Stosunek regulacyjny

7.1

E2.1 Role i zadania

1,2.1,2.3,3.1,41,4.2,43,44,45,46,5.1,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E2.2 Projektowanie
organizacyjne

1,21,23,24,2.4,3.1,3.2,41,4.2,44,45

E2.3 Systemy organizacyjne

24,31,3.2,41,4.2,45,4.6,5.1,5.2,5.3,5.4,5.56.1, 6.2, 6.3,
7.1,7.2
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Cechy Europejskiego
Kolejowego Modelu Kultury
Bezpieczeristwa

Powigzanie z wymogiem dotyczqcym systemu zarzqdzania
bezpieczeristwem

E3.1 Komunikacja

2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,41,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,5.2,5.3,
54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E3.2 Zarzadzanie
kompetencjami

3.1,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1,6.2, 6.3,
7.1,7.2

E3.3 Umiejetnosci miekkie

4.1,4.2,43,4.4,45,46,51,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E4.1 Stuzenie przyktadem

4.2,4.3,5.5,6.1,6.2,6.3

E4.2 Interwencja w zakresie
zarzadzania

4.2,4.3,4.4,45,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E4.3 Wiedza fachowa z zakresu
czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych

1,2.3,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.6,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1, 6.2,
6.3,7.1,7.2

Dodatkowe informacje na temat kultury bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie internetowej ERA
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Zatacznik 5 — Czynniki ludzkie i organizacyjne
Wprowadzenie do czynnikéw ludzkich i organizacyjnych

Czynniki ludzkie i organizacyjne to multidyscyplinarna dziedzina zajmujaca sie sposobami zwiekszenia
bezpieczenstwa, podniesienia wydajnosci i zwiekszenia zadowolenia uzytkownika. Czynniki ludzkie i
organizacyjne stanowig podejscie skupione na uzytkowniku, tzn. projekt opiera sie na dogtebnym
zrozumieniu uzytkownika, zadan i srodowisk. Punktem poczatkowym zawsze sg zdolnosci i ograniczenia
uzytkownika oraz sposob, w jaki sg podatne i w jaki reagujg z systemami napotykanymi podczas wykonywania
zadan. Celem jest zidentyfikowanie, jak wykonaé zadanie w sposdb bezpieczny i skuteczny. Nacisk kfadzie sie
na funkcjonalno$é. Czynniki ludzkie i organizacyjne stosuje sie zaréwno jako zapobiegawcze srodki
zapewniania dobrych proceséw projektu, jak réwniez jako reaktywne srodki identyfikacji gtéwnych
problemdéw w przypadku, gdy cos péjdzie nie tak.

Podczas np. projektowania nowych pojazddw nie wystarczy zastosowaé jedynie standardéw
konstrukcyjnych. Maszynisci, konduktorzy i pracownicy odpowiedzialni za utrzymanie powinni by¢
zaangazowani, aby wnies¢ swoje doswiadczenia i zrozumienie sposobu wykonywania zadan bezpiecznie i
skutecznie. Moze to by¢ np. zwigzane z kwestiami dotyczgcymi konkretnej stacji lub linii, dostepnoscig i
dostepem dla pracownikow odpowiedzialnych za utrzymanie, zadaniami priorytetowymi w kabinie,
wymogami w zakresie komunikacji lub zachowaniami pasazerdw na stacjach.

Wiedze i doswiadczenie rédznych operatoréw najlepiej pozyskuje sie w drodze metody iteracyjnej, w ramach
ktérej uzytkownik stale ocenia projekt i budowe pociggu podczas postepdw w jego projekcie i budowie.
Pomaga to zapobiec powszechnym btedom w procesie projektowania, tzn. pomaga skupi¢ sie na interakgcji
cztowieka z indywidualnymi systemami, nie na wykonywaniu zadan w ogdle. Przyktadowo rézni dostawcy
majg rozne poglady na to, w jaki sposéb nalezy przyznawaé priorytety alarmom, a bez catosciowej
perspektywy uzytkownik czesto jest nadmiernie obcigzony informacjami o ograniczonej przydatnosci dla
wykonywania zadania. Uzytkownik nie musi mie¢ potrzeby korzystania z takich informacji tylko dlatego, ze
projekt techniczny daje mozliwos¢ ich wyswietlenia. Analiza czynnikéw ludzkich i organizacyjnych pomaga
zdecydowag, ktére informacje sg potrzebne, a ktére nie sg niezbedne.

Zagadnienie czynnikéw ludzkich i organizacyjnych uwzglednia takze spojrzenie systemowe, tzn. w jego
ramach nie rozpatruje sie czynnikdéw ludzkich, technologicznych i organizacyjnych jako takich, za to nacisk
ktadzie sie na interakcje miedzy poszczegélnymi czynnikami. Na przyktad, jezeli maszynista brat udziat w
incydencie, takim jak zignorowanie sygnatu ostrzegawczego, sugeruje sie zbadanie czynnikéw (lista nie jest
wyczerpujgca) zwigzanych ze zmeczeniem, z przetadowaniem sensorycznym, kompetencjami, itp. (czynniki
ludzkie); wptywem technologii na skutecznos¢, np. interakcji miedzy cztowiekiem i systemem, rozktadem,
rozmieszczeniem sygnatéw (czynniki technologiczne); wptywem organizacji na funkcjonowanie, np.
szkolenia, system zarzadzania bezpieczeristwem, priorytety organizacyjne (czynniki organizacyjne); a takze
interakcje miedzy tymi trzema obszarami, takie jak wptyw kwestii zwigzanych z zamawianiem na
projektowanie lub zarzadzanie zmiang po wprowadzeniu nowego projektu.

Metody ustala sie na podstawie wielu réznych dziedzin, np. psychologii eksperymentalnej, inzynierii
przemystowej, psychologii organizacji, socjologii, nauki o zarzadzaniu, inzynierii kognitywnej, ergonomii,
informatyki i inzynierii bezpieczenstwa.

Ze wzgledu na fakt, ze waga zagadnienia czynnikdw ludzkich i organizacyjnych spoczywa na uzytkowniku,
powszechnie stosowang metodg jest analiza zadan. Analiza zadan pozwala projektantom zrozumie¢ zadania,
ktdre nalezy wykonac, i w jaki sposéb odnoszg sie one do systeméw, z ktérymi uzytkownik ma stycznos¢, oraz
do warunkéw organizacyjnych, ktére majg wptyw na wyniki. Na podstawie analizy zadan mozna
przeprowadzi¢ kolejne analizy, takie jak analiza interakcji miedzy cztowiekiem i systemem, obcigzenia praca,
niezawodnosci/ryzyka ludzkiego, antropometrii i biometrii. Zasadnicze znaczenie ma zapewnienie
uzytkownikowi najlepszych mozliwych warunkéw pracy pod katem bezpiecznych i skutecznych wynikéw.
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Dodatkowe informacje dotyczace czynnikéw ludzkich i organizacyjnych mozna znaleié na stronie
internetowej ERA.
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Strategia na rzecz wsparcia integracji czynnikow ludzkich iorganizacyjnych z systemem
zarzqdzania bezpieczenstwem

Organizacja powinna zapewni¢ strategie, aby mie¢ pewnos$é, ze zwigzane z czynnikami ludzkimi wiedza i
metody oraz podejscie zorientowane na cztowieka sg systematycznie i konsekwentnie stosowane w stosunku
do istotnych proceséw w obrebie organizacji. Takie podejscie oznacza uwzglednienie przede wszystkim
potrzeb, zdolnosci i zachowan ludzi, a nastepnie planowanie w taki sposéb, aby wzigé¢ pod uwage te potrzeby,
zdolnosci i zachowania.

Wsréd elementdw zawartych w strategii dotyczacej czynnikdw ludzkich i organizacyjnych mogga znajdowac
sie:
Przywddztwo

e Przywddztwo i zaangazowanie
o zobowigzanie zarzqdu do uwzgledniania czynnikdw ludzkich i organizacyjnych jest wyraznie
zaznaczone w polityce i celach;
o istnieje proces lub wytyczne wskazujgce, w jaki sposob zagadnienie czynnikéw ludzkich i
organizacyjnych nalezy stosowac w projektach;
o zagadnienie czynnikdw ludzkich iorganizacyjnych jest integralnqg czesciq procesu
projektowania oraz zarzqdzania projektem.
e Strategia w zakresie bezpieczeristwa
o w strategii w zakresie bezpieczeristwa jest wyraznie zaznaczone, Ze perspektywe czynnikdw
ludzkich iorganizacyjnych nalezy stosowaé we wszystkich procesach zwigzanych
z bezpieczeristwem.
e  Funkcje, odpowiedzialnosc, rozliczalnos¢ i uprawnienia w ramach organizacji
o funkcje, odpowiedzialnos¢, rozliczalnosc i uprawnienia specjalistow ds. czynnikdw ludzkich i
organizacyjnych sq jasno okreslone;
o istnieje proces okreslajgcy, w jaki sposob eksperci ds. czynnikow ludzkich i organizacyjnych
mogq regularnie uczestniczy¢ w projektach i procesach.

Planowanie

e Dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka
o opis sposobu, w jaki perspektywe czynnikow ludzkich iorganizacyjnych uwzglednia sie
w analizach ryzyka;
o zaangazowanie specjalistow ipracownikow pierwszej linii ds. czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych, w tym 0séb majgcych stycznosc z analizami ryzyka

Wsparcie

e Zasoby i kompetencje

o systematyczne podejscie polegajgce na wykorzystaniu kompetencji w zakresie czynnikow
ludzkich i organizacyjnych w celu zapewnienia, by role zwigzane z bezpieczeristwem miaty
wystarczajgce zasoby w oparciu o ocene ryzyka;

o powigzanie miedzy ocenq ryzyka, zadaniami zwigzanymi z bezpieczeristwem i systemem
zarzgdzania kompetencjami, aby zapewnié, ze personel stale posiada wymagane
kompetencje;

o przeznaczenie czasu izasobow, aby zapewnic spetnienie wymogow w zakresie czynnikéw
ludzkich i organizacyjnych.

e Swiadomosé

o systematyczne  wykorzystywanie  kompetencji ~ w zakresie  czynnikéw  ludzkich
i organizacyjnych w organizacji w celu zapewnienia, by personel wykonujgcy odpowiednie
funkcje byt swiadomy roli, jakq odgrywa w dziedzinie bezpieczerstwa.
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Dziatalnosé¢

e Planowanie operacyjne i kontrola operacyjna
o zagadnienia z zakresu czynnikéow ludzkich i organizacyjnych bierze sie pod uwage w
planowaniu operacyjnym.
e Zarzgdzanie sktadnikami aktywow
o organizacja posiada wytyczne dotyczgce stosowania podejscia zorientowane na cztowieka na
kazdym etapie cyklu zycia.
e Zarzgdzanie zmiang
o czynniki ludzkie i organizacyjne zawsze ocenia sie jako czes¢ procesu zarzqdzania zmiang.

Ocena wynikow

e Monitorowanie
o skutecznos¢ dziatania w zakresie bezpieczeristwa jest oceniania systematycznie, w swietle
strategii w zakresie czynnikdw ludzkich i organizacyjnych.

Doskonalenie

e  Wycigganie wnioskow z wypadkow i incydentow
o wiedza fachowa i metody z zakresu czynnikow ludzkich i organizacyjnych wykorzystuje sie w
procesie dochodzenia w sprawie wypadku;
o istnieje metodyka prowadzenia dochodzen na podstawie wiedzy i metod z zakresu czynnikéw
ludzkich i organizacyjnych;
o istnieje program szkoleniowy dla osob prowadzqgcych dochodzenia w sprawie wypadkow
i incydentéow, w ramach ktdrego stosuje sie perspektywe zagadnienia czynnikéw ludzkich
i organizacyjnych.
e Ciggte doskonalenie
o proces staftego doskonalenia proceséw organizacji w zakresie zarzqdzania czynnikami
ludzkimi i organizacyjnymi.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 145/ 149
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



Przewodnik

Wymogi dotyczace systemu zarzadzania bezpieczeristwem w zakresie certyfikacji
bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczeristwa

V13

AGENCJA KOLEJOWA UNII EUROPEJSKIEJ

Zatacznik 6 — Definicje

Zastosowanie stéw lub terminéw takich jak ,nalezy”, ,powinien” lub ,musi” w niniejszym dokumencie
wskazuje na istnienie wymogu prawnego, zachowanie zgodnosci z ktérym jest konieczne. Definicje zawarte
w powigzanych przepisach dotyczacych bezpieczenstwa kolei, takich jak dyrektywa (UE) 2016/798 w sprawie
bezpieczenstwa kolei, rozporzadzenie (UE) nr 402/2013 w sprawie wspdlnej metody oceny bezpieczenstwa
w zakresie wyceny i oceny ryzyka oraz w odpowiednich technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci, majg

zastosowanie do niniejszego dokumentu, ale nie zostaty przytoczone ponize;j.

Wypadek

Niechciane lub niezamierzone nagte zdarzenie lub ciag takich zdarzen,
ktére maja dotkliwe konsekwencje; wypadki dzielg sie na nastepujace
kategorie: kolizje, wykolejenia, wypadki na przejazdach, wypadki z
udziatem oséb dotyczace taboru kolejowego bedacego w ruchu, pozary i
inne (dyrektywa (UE) 2016/798).

Obszar dziatalnosci

Siec lub sieci w panstwie cztonkowskim lub panstwach cztonkowskich, w
ktorym lub w ktorych przedsiebiorstwo kolejowe zamierza prowadzié
dziatalnos¢ (dyrektywa (UE) 2016/798).

Zarzadzanie sktadnikami
aktywow

Podejscie przyjete przez organizacje w celu zapewnienia, aby fizyczne
sktadniki aktywow pozostaty bezpieczne, odpowiednie do celu

i ekonomicznie optacalne od momentu projektu i konstrukcji przez caty
swoj cykl zycia, az do likwidacji.

Audyt

Systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces prowadzacy do
uzyskania dowodu z audytu i jego obiektywnej oceny w celu okreslenia
stopnia spetnienia kryteriow audytu (ISO 9000).

Jednostka gospodarcza

Jednostka gospodarcza to dziat lub obszar funkcjonalny w organizacji.
Moze dotyczy¢ réznych rél i celéw, np. zasobdw ludzkich, produkcji,
transportu na duze odlegtosci, logistyki, manewrowania.

Charakter dziatalnosci

Scharakteryzowanie dziatalnosci poprzez jej zakres, obejmujacy
projektowanie i budowe infrastruktury, utrzymanie infrastruktury,
planowanie ruchu oraz zarzadzanie i sterowanie ruchem, oraz poprzez
wykorzystanie infrastruktury kolejowej, obejmujace linie konwencjonalne
lub linie duzych predkosci oraz przewdz oséb lub towaréw.

Kompetencje

Zdolno$¢ zastosowania wiedzy i umiejetnosci w celu osiaggniecia
zamierzonych rezultatéw (ISO 9000).

Ciggte doskonalenie

Powtarzalna dziatalno$¢ poprawiajaca wyniki (np. mierzalne wyniki) (ISO
9000).

Zarzadzanie dokumentami

Proces (lub procedura) identyfikacji, tworzenia, utrzymywania,
zarzadzania, przechowywania i zatrzymywania dokumentacji.

Zakres dziatalnosci

W odniesieniu do dziatalnosci kolejowej prowadzonej przez
przedsiebiorstwa kolejowe: zakres okreslany w kategoriach liczby
pasazeréw lub wolumenu towardw oraz szacunkowej wielkosci
przedsiebiorstwa kolejowego wyrazonej liczbg pracownikéw pracujacych
w sektorze kolejowym (tj. mikroprzedsiebiorstwo, mate, srednie albo
duze przedsiebiorstwo) (dyrektywa (UE) 2016/798).

W odniesieniu do dziatalnosci kolejowej prowadzonej przez zarzgdcéw
infrastruktury: zakres scharakteryzowany przez dtugos¢ toréw linii
kolejowych oraz szacowang wielko$¢ zarzadcy infrastruktury pod
wzgledem liczby jego pracownikéw zatrudnionych w sektorze kolejowym
(rozporzadzenie (UE) 2018/762).
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Zagrozenie

Stan, ktéry moze prowadzi¢ do wypadku (rozporzadzenie (UE) nr
402/2013).

Czynniki ludzkie i
organizacyjne

Cafa charakterystyka dziatan cztowieka i aspektéw organizacyjnych, ktére
nalezy wzig¢ pod uwage w celu zapewnienia bezpieczestwa i
skutecznosci systemu lub organizacji przez caty jego/jej cykl zycia.

Podejsécie zorientowane na
cztowieka

Podejscie uwzgledniajgce przede wszystkim potrzeby, zdolnosci i
zachowania ludzi, a nastepnie planowanie w taki sposdb, aby wzig¢ pod
uwage te potrzeby, zdolnosci i zachowania.

Incydent

Kazde zdarzenie, inne niz wypadek lub powazny wypadek, majgce wptyw
na bezpieczenstwo eksploatacji kolei (dyrektywa (UE) 2016/798). Nalezg
do nich wypadki, ktérych uniknieto.

Zarzadca infrastruktury

Kazdy podmiot lub przedsiebiorstwo odpowiedzialne w szczegdlnosci za
stworzenie, zarzadzanie i

utrzymywanie infrastruktury kolejowej, w tym za zarzadzanie ruchem i
podsystemem Sterowanie; funkcja zarzadcy infrastruktury sieci lub jej
czesci moze by¢ przydzielona réznym podmiotom lub przedsiebiorstwom
(dyrektywa 2012/34/UE).

Zainteresowana strona

Osoba lub organizacja, ktéra moze mie¢ wptyw na decyzje lub dziatalnos¢
zwigzang z systemem zarzgdzania bezpieczeristwem, na ktorg taka
decyzja lub dziatalno$¢ moze mie¢ wptyw lub ktéra moze uznaé, ze taka
decyzja lub dziatalno$¢ ma na nig wptyw (I1SO 9000).

Dochodzenie

Proces realizowany w celu zapobiegania wypadkom i incydentom,
obejmujacy zbieranie i analize informacji, wycigganie wnioskéw, tacznie z
ustaleniem przyczyn, oraz, gdzie to wtasciwe, opracowanie zalecen w
zakresie bezpieczenstwa (dyrektywa (UE) 2016/798).

System zarzadzania

Zbiér wzajemnie powigzanych lub wchodzacych ze sobg w interakcje
elementdw organizacji majacych na celu ustanowienie polityki i celow
oraz procesy stuzgce osiggnieciu tych celdéw (ISO 9000).

Monitorowanie

Rozwigzania wprowadzone przez przedsiebiorstwa kolejowe, zarzgdcéw
infrastruktury lub podmioty odpowiedzialne za utrzymanie w celu
kontrolowania prawidtowego stosowania i skutecznosci wtasnego
systemu zarzadzania (rozporzadzenie (UE) nr 1078/2012).

Przepisy krajowe

Wszystkie wigzgce przepisy przyjete w panstwie cztonkowskim,
niezaleznie od tego, jaki organ je wydat, obejmujace wymogi dotyczace
bezpieczenstwa kolei lub wymogi techniczne, inne niz wymogi natozone
przez Unie lub przepisy miedzynarodowe, i ktére majg zastosowanie w
tym panstwie cztonkowskim do przedsiebiorstw kolejowych, zarzadcéw
infrastruktury lub stron trzecich (dyrektywa (UE) 2016/798).

Proces Zbiér wzajemnie powigzanych lub wchodzacych ze sobg w interakcje
dziatan, ktére przeksztatcajg dane wejsciowe w wyniki (ISO 9000).
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Infrastruktura kolejowa

Infrastruktura niezbedna do umozliwienia eksploatacji kolei, w tym:

e tory kolejowe i powigzane z nimi struktury;

e drogiserwisowe, systemy sygnalizacyjne, systemy komunikacyjne,
tabor kolejowy;

e systemy kontroli, systemy sterowania pociggiem i systemy
zarzadzania danymi;

e ostrzezenia i znaki;

e system zasilania elektrycznego i system trakcji elektrycznej;

e powigzane budynki, warsztaty, zajezdnie, stacje; oraz

e zaktady, maszyny i sprzet.

Przedsiebiorstwo kolejowe

Przedsiebiorstwo kolejowe zdefiniowane w art. 3 pkt 1 dyrektywy
2012/34/UE oraz kazde inne przedsiebiorstwo publiczne lub prywatne,
ktorego dziatalnos¢ polega na wykonywaniu kolejowych przewozéw
towarowych lub pasazerskich z zastrzezeniem, ze przedsiebiorstwo to ma
zapewniac trakcje, tgcznie z przedsiebiorstwami, ktére zapewniajg
wytacznie trakcje (dyrektywa (UE) 2016/798).

Kazde przedsiebiorstwo publiczne lub prywatne, posiadajgce licencje
zgodnie z niniejszg dyrektywa, ktérego dziatalno$¢ podstawowa polega
na Swiadczeniu ustug w transporcie towarowym lub pasazerskim koleja, z
zastrzezeniem, ze przedsiebiorstwo to zapewnia pojazdy trakcyjne;
obejmuje to takze przedsiebiorstwa, ktore tylko dostarczajg pojazdy
trakcyjne (dyrektywa 2012/34/UE).

Ryzyko

Czestotliwos¢ wypadkdw i incydentédw prowadzacych do szkody
(spowodowanej zagrozeniem) oraz stopien powagi tej szkody
(rozporzadzenie (UE) 402/2013).

Analiza ryzyka

Systematyczne wykorzystywanie wszystkich dostepnych informacji do
identyfikowania zagrozen i szacowania ryzyka (rozporzadzenie (UE)
402/2013).

Ocena ryzyka

Catosciowy proces obejmujacy analize ryzyka i wycene ryzyka
(rozporzadzenie (UE) 402/2013).

Wycena ryzyka

Procedura opierajgca sie na analizie ryzyka, ktéra ma na celu ustalenie,
czy osiggnieto poziom dopuszczalnego ryzyka (rozporzadzenie (UE)
402/2013).

Zarzadzanie ryzykiem

Planowe stosowanie polityki, procedur i praktyk zarzagdczych w ramach
zadan dotyczacych analizy, wyceny i nadzoru ryzyka (rozporzadzenie (UE)
402/2013).

Kultura bezpieczenstwa

Wzajemne oddziatywanie wymogdw systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, ich rozumienie przez zainteresowane osoby,
wynikajgce z postaw, wyznawanych wartosci i przekonan tych oséb oraz
podejmowanych przez nie dziatan, tj. decyzji i zachowan. Pozytywna
kultura bezpieczenstwa oznacza zaangazowanie kierownictwa i personelu
w dbatos¢ o bezpieczenstwo, szczegdlnie w obliczu sprzecznych celéw
(rozporzadzenie (UE) 2018/762).

Cel Wynik, ktdry ma by¢ osiggniety.
Cel w zakresie bezpieczenistwa musi by¢ skonkretyzowany, mierzalny,
osiggalny, realny i terminowy. Musi by¢ réwniez okreslony na
odpowiednich funkcjach i poziomach w ramach organizacji.
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Partner Podmiot handlowy, z ktédrym inny podmiot handlowy zawart pewng
forme sojuszu. Relacja ta moze by¢ umownym zobowigzaniem o
charakterze wytagcznym, w ktdrym obie strony zobowigzujg sie do
niezawierania sojuszu z osobami trzecimi.

Partnerstwo Umowa, w ktérej strony okreslane jako partnerzy zgadzajg sie

wspotpracowaé, aby przyspieszyé¢ osiggniecie swoich wspdlnych
interesow.

System zarzadzania
bezpieczenstwem

Organizacja, $Srodki i procedury przyjete przez zarzadce infrastruktury lub
przedsiebiorstwo kolejowe w celu zapewnienia bezpiecznego zarzadzania
swoim dziataniem (dyrektywa (UE) 2016/798).

Kadra kierownicza wyzszego
szczebla

Osoba lub grupa ludzi, ktorzy kierujg i kontrolujg organizacje na
najwyzszym poziomie (ISO 9000).

Rodzaj dziatalnosci

Rodzaj charakteryzujacy sie transportem pasazerskim, obejmujacy lub nie
przewozy kolejami duzych predkosci, przewozy towarowe, obejmujacy
lub nie przewozy tadunkdéw niebezpiecznych, a takze tylko ustugi
manewrowe (dyrektywa (UE) 2016/798).
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