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Sis dokumentas yra teisiskai neprivalomos Europos geleZinkeliy agentiros gairés. Jis nedaro poveikio
taikytinuose ES teisés aktuose numatytiems sprendimy priémimo procesams. Be to, privalomas ES teisés akty
aiskinimas priskiriamas isimtinei Europos Sqjungos Teisingumo Teismo kompetencijai.

0 Jvadas

Paraiskos iSduoti bendrg saugos sertifikatg arba saugos leidima teikéjas jrodo, kad atitinka taikytinus saugos
valdymo sistemos reikalavimus, nustatytus Reglamente (ES) 2018/762. Tam jis pateikia nacionalinei saugos
institucijai arba tam tikrais atvejais Europos Sgjungos geleZinkeliy agentirai (taip pat toliau — Agentira)
patvirtinamuosius dokumentus, kad sukdré saugos valdymo sistemg (SVS) laikydamasis Direktyvos

(ES) 2016/798 9 straipsnio.

Sis vadovas— nuolat kintantis dokumentas, parengtas bendradarbiaujant su nacionalinémis saugos
institucijomis ir sektoriaus atstovais; jj numatyta nuolat tobulinti atsizvelgiant j naudotojy atsiliepimus ir
patirtj, jgytg jgyvendinant Direktyva (ES) 2016/798, su ja susijusius bendruosius saugos badus (BSB) ir kitus
svarbius ES teisés aktus.

0.1 Vadovo tikslas

Sio vadovo tikslas:

e jprasminti kiekvienq pirmiau nurodyty BSB | ir Il prieduose nustatytq vertinimo reikalavimg, prireikus
kartu pateikiant aiskinamgsias pastabas ir patikslinant konkrecius reikalavimuose vartojamus
terminus ar idéjas;

e nurodyti, kokiy jrodymy gali pateikti organizacija, kad patvirtinty, jog laikosi reikalavimy pagal
pirmiau nurodytus BSB;

e pateikti nebaigtinj jrodymy pavyzdZiy sqrasq, kurj galima taikyti vertinant paraiskas iSduoti bendrg
saugos sertifikatg ar saugos leidimq arba kuriuo kaip informacine medZiaga gali naudotis paraiskos
teikéjas pateikdamas paraiskg;

e pateikti pavyzdZiy ir standarty, kuriais galima vadovautis vertinant, kuriant, jgyvendinant ar toliau
tobulinant saugos valdymo sistemgq, ir

e nurodyti, kokius klausimus gali tekti nagrinéti nacionalinei saugos institucijai vykdant geleZinkelio
jmoneés ar infrastruktiros valdytojo prieZiiirqg.

Vertinant paraiska iSduoti bendrg saugos sertifikatg dél pavojingyjy kroviniy vezimo geleZinkeliais tiesioginj
vaidmenj gali atlikti NSI kaip kompetentinga institucija, vertinanti atitinkamas paraiskos dalis. Kita vertus, ji
gali atlikti koordinavimo vaidmenj prireikus bendraudama su kita pavojingyjy kroviniy vezimo kompetentinga
institucija, kad prireikus Si patarty dél atitinkamy vertinimo daliy.

0.2 Kam skirtas Sis vadovas?

Sis dokumentas skirtas:

e nacionalinems saugos institucijoms ir Europos Sgjungos geleZinkeliy agentiirai vertinant, ar
geleZinkelio jmoniy saugos valdymo sistema atitinka taikytinus SVS reikalavimus, ir NSI vykdant
priezidrg;

e nacionalinéms saugos institucijoms vertinant, ar infrastruktiros valdytojy saugos valdymo sistema
atitinka taikytinus SVS reikalavimus, ir vykdant prieZitrqg po sutarties sudarymo, ir

e geleZinkelio jmonéms ir infrastruktdros valdytojams (toliau taip pat — paraiskos teikéjas) siekiant
jiems padeéti sukurti, jgyvendinti, priZidréti ir nuolat tobulinti saugos valdymo sistemgq laikantis svarbiy
SVS reikalavimy (ir kity taikytiny saugos reikalavimy) ir Zinoti, ko tikétis, kai vykdoma prieZidra.
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0.3 Taikymo sritis

Siame vadove nenurodoma, kokiy jrodymy turi pateikti paraiskos teikéjas. Pagrindiné prieZastis yra tai, kad kiekvienos
organizacijos SVS turéty bati pritaikyta atsizvelgiant j konkrecig rizika, kurig organizacijai reikia kontroliuoti. Taigi
kiekviena SVS yra unikali dokumentuojamos informacijos sistema, kurioje nurodomos konkrecios rizikos kontrolés
priemonés ir sistemos, jdiegtos tam tikroje organizacijoje, ir kuri ilgainiui kinta kartu su organizacijoje vykstanciais
pokyciais. Todél bity neteisinga numatyti privalomg informacijos, kurig turéty pateikti paraiskos teikéjas, sgrasa. Dél to
vertinimo procesas netekty prasmeés, nes visos paraiskos atrodyty vienodai, nors su jomis susijusios SVS — ne.

0.4 Vadovo struktira
Sis dokumentas jtrauktas j Agentlros gairiy kompendiuma, skirta padéti geleZinkelio jmonéms,

infrastruktiros valdytojams, nacionalinéms saugos institucijoms ir Agentarai atlikti savo vaidmenis ir vykdyti
uzduotis pagal Direktyva (ES) 2016/798.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 3/135
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0798

EUROPOS SAJUNGOS GELEZINKELIU AGENTURA Vadovas
Saugos valdymo sistemos reikalavimai iSduodant saugos sertifikatus ar saugos leidimus
V13

Bendrieji
priezitros
principai

Agenturos
ir (arba) NSI
kompetencijos
valdymo
sistema

NSI
koordinavimas

Agenturos
Saugos o«
valdymo ga Ires NSI valdymo

sistemos brandos
reikalavimai modelis

Paraisky
teikimo gairés
iSduodant
bendrg saugos
sertifikatg

NSI vykdymo
uztikrinimo
valdymo
modelis

Rizikos
vertinimo BSB

Pavojingujy \ /,/4\_\ / Saugos
kroviniy | — 1+ kultdros gairiy
vezimo gairés~ | serija

’ Sau gos \\---.,_ _
- valdymo
Tss \ Sistemos ;‘ " Uz technine

| priezitrg
\ atsakingy

reikalavimai sk gares

N _ — ,// \\ ,,/
~ ~ -
™~ '/' pN e

\\

gairés
Zmogiskieji ir

organizaciniai
veiksniai

Stebésenos
BSB

1 diagrama. Agentiros gairiy kompendiumas

Siame vadove pateikta informacija papildoma konkrec¢iomis nacionaliniy saugos institucijy gairémis, kuriose
aprasomos ir paaiskinamos nacionalinés taisyklés, apie kurias pranesta ir kurios galioja numatomoje veiklos
vietoje, ir dokumentais, kurie turi bati teikiami kartu su paraiska gauti bendrg saugos sertifikatg laikantis
Direktyvos (ES) 2016/798 10 straipsnio 3 dalies b punkto ir 10 straipsnio 8 dalies nuostaty (taip pat zr.
Agentiiros paraisky teikimo vadovq iSduodant bendrq saugos sertifikatg). Infrastruktdros valdytojy atveju Sias
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gaires reikéty papildyti nacionaliniy saugos institucijy parengtomis gairémis dél saugos leidimy reikalavimy,
nustatyty Direktyvos (ES) 2016/798 12 straipsnio 1 dalyje.

Nacionalinés taisyklés, apie kurias pranesta, reiskia tik tas taisykles, apie kurias valstybé naré pranesé
Komisijai. Pagal Direktyvos (ES) 2016/798 12 konstatuojamajg dalj tikimasi, kad ilgainiui nacionaliniy taisykliy,
apie kurias pranesta, skaicius mazés. Jos bus pakeistos techninése sgveikos specifikacijose (TSS) nustatytomis
priemonémis, kitais ES reglamentais ar jmoniy taisyklémis. Jmoniy taisyklés ar standartai bus atitinkamai
vertinami atsizvelgiant j su gelezinkeliy tinklo traukiniy eismo organizavimo ir valdymo posistemiu susijusiy
TSS laikymasi Europos Sgjungoje (taip pat toliau — traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS) vykdant
Siame vadove paaiskintus saugos valdymo sistemos reikalavimus.

Sio vadovo struktira atitinka Reglamento (ES) 2018/762 | ir Il prieduose iddéstytus reikalavimus. Toliau
esanciuose skirsniuose kiekvienas reikalavimas, kad jj baty lengviau rasti, iSdéstytas geltoname intarpe. Kai
gelezinkeliy jmonéms ir infrastruktiros valdytojams taikomi skirtingi reikalavimai, pastariesiems skirtas
tekstas pateikiamas geltonuose intarpuose, o reikalavimai paryskinti mélyna spalva.

Lyginamosios ar atitikties lentelés, kuriose lyginami anksciau galiojusiy reglamenty (ES) Nr. 1158/2010 ir (ES)
Nr. 1169/2010 vertinimo kriterijai ir Reglamento (ES) 2018/762 reikalavimai, pateikiamos Siy gairiy 1 priedas.
Lentelése, kai taikytina, taip pat pateikiamos nuorodos j ISO auksto lygio struktlros nuostatas. Jos
pateikiamos siekiant padéti paraiskos teikéjams jrodyti, kad jy saugos valdymo sistema atitinka naujuosius
reikalavimus, visy pirma tais atvejais, kai paraiskos teikéjui jau iSduotas saugos sertifikatas ar saugos leidimas
ir (arba) paraiskos teikéjas jau jsidieges kitg 1ISO valdymo sistemg (pvz., ISO 9001, 14001 ar 45001) (tad jas
galima integruoti) arba planuoja jg sukurti pagal tokj modelj. Naudojant lentele néra daroma sisteminga
prielaida, kad ISO sertifikatg turinios organizacijos atitinka Reglamente (ES) 2018/762 nustatytus
reikalavimus.

0.5 ISO/IEC direktyvy 1 dalis ir konsoliduotas I1SO papildymas

ISO yra sukirusi oficialias proceddras, kuriy reikia laikytis kuriant ir palaikant tarptautinj standarta. 1ISO/IEC
direktyvy 1 dalies ir konsoliduoto ISO papildymo SL priedo 2 priedélyje jtvirtinta auksto lygio struktdra (HLS),
kad pagrindinis tekstas blty naudojamas visuose valdymo sistemy standartuose.

Reglamento (ES) 2018/762 | ir Il prieduose uztikrinamas I1SO HLS atitinkancios struktiiros naudojimas, kad, kai
taikytina, bity lengviau integruoti jvairias valdymo sistemas, kuriose laikomasi vienody pagrindiniy
organizaciniy principy ir reikalavimy, bet teisiné atitiktis ir rizikos sritys konkreciai susijusios su kiekvienu
dalyku (pvz., profesine sauga, aplinka, kokybe).

ISO standartai ir atitinkami vadovai gali biti naudingi geleZinkelio jmonéms ir infrastruktdros valdytojams
kuriant savo SVS (pvz., ISO 31000 yra bendrasis dokumentas, padedantis geriau suprasti rizikos valdymg, 1SO
31010 pateikiama informacija apie rizikos valdymo metody, kaip antai FMECA, FTA, ETA ir HAZOP,
pasirinkimg ir taikyma, o ISO 55000 pateikiami turto valdymo reikalavimai). Taciau jais galima pasinaudoti tik
jeigu gerai zinomas su geleZinkeliais susijusios rizikos kontekstas.

Jeigu naudojant HLS uZtikrinama, kad bity nuosekliai laikomasi ISO valdymo sistemy standarty, badtina
pabrézti, kad pirmiau nurodyti BSB yra teisés aktai, kuriais pirmiausia naudojasi nacionalinés saugos
institucijos ar agentlira vertindamos paraiSkas gauti saugos sertifikatus ar saugos leidimus. Atsizvelgiant j tai,
su bendrais saugos sertifikatais ar saugos leidimais susijes vertinimas atliekamas pagal SVS reikalavimus, o ne
pagal pacig ISO HLS. Kitaip tariant, ISO standartai grindZiami savanoriSku sertifikavimu, bet kai kuriose
teisinése sistemose numatoma, kad pagal juos taikoma taikytiny taisykliy, kuriomis reglamentuojama tam
tikra sritis, laikymosi prezumpcija. Néra nuostaty, pagal kurias taikant ISO standartus blty daroma prielaida,
jog laikomasi Direktyvoje (ES) 2016/798 arba Reglamente (ES) 2018/762 nustatyty reikalavimy.

4-10.2 straipsniai, perkelti i$ ISO / IEC direktyvy 1 dalies ir 2016 m. konsoliduotojo priedo, SL priedo 2
priedélio, pakartojami arba pritaikomi gavus Tarptautinés standartizacijos organizacijos (1SO) leidimg. Teksto
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originalg Zr. pirminiame dokumente. T9 dokumentg galima gauti iS 1SO _centrinio sekretoriato svetainés.
Autoriaus teisés priklauso ISO.

0.6 Saugos valdymo sistemos tikslas

SVS tikslas — uztikrinti, kad organizacija saugiai kontroliuoty su jos veiklos tikslais susijusig rizikg ir laikytysi
visy jai taikytiny jpareigojimy saugos srityje.

Taikant struktlrinj poziGrj galima nustatyti grésmes ir nuolat valdyti su organizacijos veikla susijusig rizika
siekiant uzkirsti kelig avarijoms. Taikant tokj poZzilrj atsizvelgiama j bendrg rizikg sgveikaujant su kitais
gelezinkeliy sistemos dalyviais (pirmiausia gelezZinkelio jmonémis, infrastruktiros valdytojais ir uz technine
priezilrg atsakingais subjektais, bet taip pat su bet kokiais kitais dalyviais, kurie gali daryti poveikj saugiam
gelezinkeliy sistemos eksploatavimui, kaip antai gamintojais, techninés prieZilros paslaugy teikéjais,
transporto priemoniy valdytojais, paslaugy teikéjais, perkanciosiomis jmonémis, vezéjais, siuntéjais, gavéjais,
krovéjais, iSkrovéjais, mokymo centrais, keleiviais ir kitais su geleZinkeliy sistema sgveikaujanciais asmenimis
ir kt.). Tinkamai jgyvendinusi visus svarbius SVS elementus, organizacija gali jgyti biting pasitikéjima, kad ji
visomis sglygomis kontroliuoja ir kontroliuos visg su jos veikla susijusig rizika.

BrandZios organizacijos pripaZjsta, kad veiksmingg rizikos kontrole galima uZtikrinti tik taikant procesa,
apimantj visus tris svarbiausius aspektus: techninj komponentg, susijusj su naudotais jrankiais ir jranga,
Zmogiskajj komponentg, kurj sudaro pagrindiniai gabis, iSmokyti ir motyvuoti asmenys, ir organizacinj
komponentg, kurj sudaro uzdaviniy tarpusavio rysSius nulemiancios proceddros ir metodai.

Tad naudojant tinkamg SVS sékmingai pavyksta stebéti ir tobulinti visus tris jos rizikos kontrolés priemoniy
aspektus. Daugelis geleZinkeliy SVS ypatybiy labai panasios j kokybés, sveikatos ir saugos darbe, aplinkos
apsaugos ir kompetentingos veiklos Salininky remiama valdymo praktika. Todél gero valdymo principus
galima lengviau integruoti, kaip nurodyta pirmiau, naudojant ISO HLS grindZiamus BSB, kuriuos taikant
nebdtinai reikia visiskai pertvarkyti organizacijas, kuriose tokios sistemos jau jdiegtos.

PripaZjstama, kad taikant struktdrines valdymo sistemas padidéja verslo verté, nes veiksmingai valdomos
sgsajos. Tai padeda gerinti bendruosius veiklos rezultatus, uztikrinti veiklos veiksminguma, sustiprinti rysSius
su rangovais ir subrangovais, klientais ir reguliavimo institucijomis ir kurti pozityvig saugos kultlra.

Siekdamas uZtikrinti saugy veiklos valdymga, paraiskos teikéjas turi projektuoti savo SVS taip, kad bty
laikomasi Direktyvos (ES) 2016/798 9 straipsnyje nustatyty reikalavimy. Tam jis turi jrodyti, jog laikomasi
Reglamento (ES) 2018/762 | ir Il prieduose nustatyty reikalavimy. Tie reikalavimai rengiami taip, kad visiskai
aprépty organizacijos saugos valdymo sistemg pagal ciklg ,planuok, daryk, tikrink, veik“ (PDTV) (angl. Plan,
Do, Check, Act cycle). Paraiskos teikéjas turés apsvarstyti kiekvieng konkrety reikalavima ir tai, kaip jie dera
kartu nuoseklioje SVS, kurioje kontroliuojama svarbiy tipy rizika.

0.7 Saugos valdymo sistema ir procesinis poziuris

SVS yra jvairiy aspekty sujungimo priemoné; tokie aspektai turi bati sujungiami siekiant saugiai ir sékmingai
valdyti organizacijg. Tokie elementai apima mechanizmus, jgyvendinamus siekiant laikytis tarptautiniy ir
nacionaliniy taisykliy ir standarty, sektoriaus ir veiklos lygio reikalavimy, rizikos vertinimo rezultaty ir gerosios
patirties visose jmonés vykdomos veiklos srityse. Todél SVS turéty biti integruota j organizacijos veiklos
procesus ir neturéty tapti popieriniais dokumentais grindziama sistema, specialiai sukurta siekiant jrodyti
reglamentavimo sistemos laikymasi. SVS turi bati kintantis priemoniy rinkinys, ilgainiui ple¢iamas ir
tobulinamas kartu su organizacija, kurioje jis naudojamas. Kurdama SVS organizacija turi suvokti rizikg, kurig
ji privalo kontroliuoti, iSmanyti apie teisine sistemg, kurioje vykdo veiklg, ir aiskiai jsivaizduoti, kas yra ,,geri“
veiklos rezultatai. Gairése nurodomi SVS elementai, kurie turi bati tenkinami, kad vertinancioji institucija
iSduoty bendrg saugos sertifikatg. Taciau reikéty turéti omenyje, kad SVS kokybe lemia ne tik jos daliy suma.
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SVS taip pat turéty veikti kaip darni visuma, kurioje laikantis kiekvienos dalies reikalavimy uztikrinama, kad
tinkamai veikty visa sistema.

Reikalavimus, pagal kuriuos bus vertinama SVS, galima jvykdyti pasitelkiant dokumentuotg procesa (arba
proceddrg ir kt.), bet sistema taip pat turéty bti integruota jvairiose organizacijos veiklos srityse ir tarp jy.
Pavyzdziui, NSI gali patikrinti, ar parengta politikos deklaracija, bet ji taip pat turi patikrinti organizacijos
jsipareigojimg ja vadovautis. Praktiskai NSI gali tai padaryti patikrindama, kaip vyresniosios vadovybés
lygmeniu vykdoma SVS stebésena ir priezilira, kaip Siame procese dalyvauja darbuotojai ir kaip jiems
praneSama apie rezultatus. Be to, organizacijoje gali nebUti konkrecios procediros ar procediry su sauga
susijusiai informacijai valdyti, bet ji turi aprasyti, kaip jg turéty tinkamai valdyti atitinkami veiklg vykdantys
skyriai (pvz., kaip su sauga susijusi informacija perduodama traukinio masinistui).

Svarbus pokytis Reglamento (ES) 2018/762 | ir Il prieduose yra procesinio poZzidrio jtraukimas. Tai skatinama
ir pagal I1SO valdymo sistemos standartus, pagal kuriuos jvairls valdymo sistemos procesai glaudziai susije ir
nuosekliai juos taikant prisidedama prie organizacijos tiksly jgyvendinimo. Reglamento (ES) 2018/762 I ir Il
prieduose nustatyti tam tikri svarbls procesy rysiai, bet tai nereiskia, kad esama tik tokiy rysiy arba kad juos
reikéty jrodyti norint patvirtinti atitiktj. Organizacijos gebéjimas parodyti, kaip jos valdymo sistemos procesai
dera tarpusavyje, yra geras rodiklis, kad ji suvokia, kaip uztikrinti veiksmingg jos valdymo sistemos veikima.

Galima pastebéti, kad SVS dalyse taikomas ciklas ,planuok, daryk, tikrink, veik” (PDTV) (Zr. 2). PDTV
koncepcija perteikiami funkciniai pagrindiniy SVS elementy santykiai:

e planavimas: nustatyti rizikos veiksnius ir galimybes, nustatyti tikslus saugos srityje ir procesus bei
priemones, bitinas siekiant rezultaty pagal organizacijos saugos politikg;

o veikimas: sukurti, jgyvendinti ir taikyti suplanuotus procesus ir priemones;

o veiklos rezultaty vertinimas: stebéti ir vertinti pasiektus jgyvendinty procesy ir priemoniy rezultatus
atsizvelgiant j tikslus ir planus, pranesti apie vertinimo rezultatus;

e tobulinimas: imtis veiksmy siekiant nuolat tobulinti saugos valdymo sistemq ir gerinti veiklos
rezultatus saugos srityje, kad baty pasiekti numatyti rezultatai.

Tas pagrindinis PDTV procesas papildomas kitais SVS elementais:

e organizacijos kontekstas, kuriuo vadovaujamasi planavimo etape;
e vadovavimas, kuris yra PDTV ciklo varomoji jéga;
e jvairios pagalbinés funkcijos, kuriomis remiami SVS elementai.
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0.8 Saugos valdymo sistema, Zmogiskieji bei organizaciniai veiksniai ir saugos kulttira

Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai apima socialiniy moksly, kaip antai vadybos, psichologijos, sociologijos,
dizaino, politikos mokslo, Zinias siekiant iSplésti studijy ir tyrimy apréptj, kartu atsizvelgiant j organizacinius,
institucinius, kultdrinius ar politinius saugos veiksnius. IS tiesy, Tarptautinés ergonomikos asociacijos teigimu,
ergonomika (arba Zmogiskieji veiksniai) yra mokslo disciplina, susijusi su Zmoniy ir kity sistemos elementy
sgveikos supratimu, ir profesija, kurios atstovai taiko teorija, principus, duomenis ir kitus projektavimo
metodus, siekdami optimizuoti Zmogaus gerove ir bendrg sistemos veikima (taip pat Zr. apibréztj 6 priedas).

Terminas ,,organizacinis” jtrauktas siekiant pabréZti visa apimantj organizacinj analizés lygmenj, o ne tik
individualy lygmenj, nors akivaizdu, kad organizacijas sudaro pavieniai asmenys.

Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy tyrimas yra saugos valdymo proceso dalis, o (teigiama) saugos kultira
yra Sio proceso rezultaty (arba isdirbio) dalis.

Saugos kultlira — elgesio ir mastymo modeliy rinkinys, iS esmés badingas organizacijai ir susijes su pagrindinés
jos veiklos srities rizikos valdymu. Tai, Zinoma, reiskia, kad organizacijoje gali blti susiformavusios kelios
kultdros, susijusios su tokiais aspektais, kaip pareigos, geografiné padéties arba kitos bendros vertybés.
Saugos kultdra is tikryjy plétojama kasdien dalyviams sgveikaujant organizacijoje, kuri turi ir prisitaikyti prie
aplinkos (taip pat Zr. apibréztj 6 priedas).

Vis délto saugos kultiirg galima apibadinti tiesiogiai, vertinant elgesj lemiancius veiksnius. SVS yra pagrindas:
apibrézdama tariamas darbo sglygas ir tikéting rezultatg, organizacija ras pageidauting darbo metods ir
technines priemones veiklai paremti. Siekdama saugiai vykdyti veiklg, organizacija numatys nepalankias
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situacijas ir jgyvendins taisykles bei priemones joms jveikti. Be to, yra tam tikras organizacijos ,Zzmoniy
pasaulis“: ypatybés, jausmai, reikSmeés ir santykiai, lemiantys asmeny sgveikos modelius organizacijoje taip,
kad tai daro poveikj jy mastysenai ir veikimui. Toks kultlros aspektas paprastai siejamas su , nerasytomis
taisyklémis, kuriomis grindZziamas asmeny grupés elgesys ir sprendimai“. Kartu struktlriné ir kulttriné
organizacijos dalys padeda (arba trukdo) jgyvendinti organizacijos veiklos rezultatus.

Taciau kyla didelé rizika, kad pernelyg biurokratinis poZilris j saugos valdymg prieStaraus praktinéms
realijoms ir saugos valdymo sistema ims veikti atskirai, t. y. visos pastangos bus sutelktos j dokumentuotos
sistemos projektavimg ir palaikyma ir netgi jos buvimo jrodymg ir bus neskiriama démesio praktiniam
poveikiui, kuris yra buatinas, kad ji veikty taip, kaip numatyta, todél atsiras dideliy neatitikimy tarp
,humatomo darbo ir , faktiskai atliekamo darbo”.

Kita vertus, yra galimybé pasitelkti saugos valdymo sistema kaip priemone, kuria daroma teigiama jtaka
organizacijos saugos kultdrai ir poveikis fizinei aplinkai bei darbuotojy elgesiui taip, kad sauga skatinama ir jg
pasidaro lengviau uztikrinti. Sauga galiausiai uZztikrinama tinkamai suderinus organizacijos struktdros ir
kultdros dalis. Bltent Sioje srityje svarbus vaidmuo turéty tekti Zzmogiskiesiems ir organizaciniams veiksniams.
Siekdama padéti darbuotojams atlikti savo uzduotis, organizacija turi suvokti, kaip Zmonés (atsizvelgiant j jy
gebéjimus ir apribojimus) naudojasi jranga (pvz., traukinio masinisty kabinos jranga arba bet kuria Zmogaus
ir masinos sgsaja) specifikacijomis, kai reikia spresti problemas, ir turéti tas Zinias omenyje projektuojant jy
darbo aplinkg. Tas pats pasakytina apie taisykles ir nuostatus: jeigu rengiant darbo proceddras néra
atsizvelgiama j juos taikancius darbuotojus, kiekvieng sykj, kai kyla priestaravimy ar konflikty, tie darbuotojai
bus priversti pazeisti taisykles, kad padaryty savo darba.
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Agentira kartu su sektoriaus atstovais parengé Europos geleZinkeliy saugos kultiros modelj
(ERSCM), kuris pateikiamas 4 priedas. Saugos kultira
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priede (ERSCM gairiy vertima j visas ES kalbas galima rasti Europos geleZinkeliy agentiros
svetainéje, saitas j jg pateiktas 4 priede). Siame dokumente atitinkamai paaiskinami Zzmogiskieji
bei organizaciniai veiksniai ir pagrindiniai pozityvig saugos kultiirg lemiantys aspektai. Be to, 4
priedas. Saugos kultura

priede ir 5 priedas skaitytojui pateikiama kita naudinga informacija, kad organizacija galéty rengti savo
strategijas. Skaitytojams primenama, kad jie gali naudoti savo saugos kultliros modelius savo teisiniams
jsipareigojimams paremti.

0.9 Patvirtinamieji jrodymai ir dokumentuojama informacija

Siame dokumente Siek tiek aptariami jrodymai, kuriuos paraiskos teikéjas (t.y. geleZinkelio jmoné ar
infrastruktlros valdytojas) turi pateikti, kai teikia paraiSka iSduoti saugos sertifikatg arba saugos leidimg, bet
dél pirmiau isdéstyty priezasciy konkreciai nenurodoma, kg reikéty pateikti. Pristatant kiekvieng reikalavima
uzsimenama apie jrodymus, kuriuos paraiskos teikéjas turéty pateikti, kartu darant atitinkama nuorodq j t3
reikalavima. Po to pateikiama pavyzdziy, kaip praktiskai galéty atrodyti tokie jrodymai. Deréty pripaZinti, kad
pavyzdZiai pateikiami kaip pagalba siekiant padéti suprasti ir néra vieninteliai bidai jrodyti reikalavimy
laikymasi; tai taip pat néra baigtinis alternatyvy sgrasas. Be to, reikéty suvokti, kad pateikdamas paraiska
paraiskos teikéjas apraso, kaip jvykdo kiekvieng reikalavima. Vertintojas arba paraiskos teikéjas gali prasyti
arba pateikti kaip jrodymus siilomga informacijg siekdamas patikslinti arba nuodugniau paaiskinti, kaip
laikomasi tam tikro reikalavimo. Paraiskos teikéjui ir vertintojui dél kiekvieno reikalavimo svarbiausia
uztikrinti, kad su reikalavimy laikymusi susije teiginiai blty susieti su nuorodomis, kuriomis paaiskinama, kur
galima ieskoti papildomy jrodymy tiems teiginiams pagrjsti. Kiekvieno reikalavimo pavyzdZiy skirsnyje
bandoma parodyti, kaip galéty atrodyti dokumentai, j kuriuos daromos nuorodos.

Nuorodos, kurios turéty bati naudingos paraiskos teikéjams rengiant paraiskas, pateiktos po Sio skirsnio.
Galiausiai paskutiniame su kiekvienu elementu susijusiame skirsnyje méginama uztikrinti bating sasajg su
prieZidra. Cia aptariamos problemos, j kurias kaip j démesio vertas sritis vertintojas gali pageidauti atkreipti
NSI priezilros grupés démesj ir j kurias galima atsizvelgti vertinant SVS iSsamuma.

Kaip ir pozilris, déstomas ISO valdymo sistemos standartuose, Reglamento (ES) 2018/762 1 ir Il priedai,
kalbant apie jrodymuy, kuriy tikimasi i$ paraiskos teikéjo, pobidj (pvz., procediira), néra privalomi, iSskyrus
tam tikrus konkrecius atvejus. ParaiSkos teikéjui paliekant veiksmy laisve siekiama suteikti organizacijai
galimybe pristatyti savo saugos valdymo sistemos priemones taip, kad jos atspindéty jos veiklos pobddj ir
atitikty jos masta. Be to, tai padés nutolti nuo dokumentais grindziamo atitikties patikrinimo ir jvertinti tikrg
kintancig sistema, kuri tinkamai atspindi organizacijos saugos valdymo priemones taip, kaip jos taikomos
praktiskai.

Terminas ,dokumentuojama informacija“ vartojamas I1SO HLS ir yra bendras terminas valdymo sistemy
standartuose. Sgvokos ,dokumentuojama informacija“ apibréztj galima rasti ISO 9000 3.8 straipsnyje.
Dokumentuojama informacija gali bati naudojama siekiant perteikti Zinig, pateikti jrodymuy, kad tai, kas buvo
suplanuota, buvo is tikryjy padaryta, arba pasidalyti Ziniomis. Ji apima (bet ne tik) dokumentus ir jrasus, kaip
antai procediiras, posédziy protokolus, ataskaitas, oficialius pranesSimus apie tikslus, rezultatus, susitarimus,
sutartis ir kt. ISsamiau Zr. Gaires dél ISO 9001:2015 dokumentuotos informacijos reikalavimy, paskelbtas 1SO

svetainéje.

Terminas ,procediira” neturéty bati vertinamas kaip reiSkiantis, kad yra atskiras dokumentas, kuriame
iSsamiai apibidinamas tik kiekvieno atskiro SVS elemento valdymas, arba kad praSoma parengti konkrety
naujy dokumenty rinkinj. Kai Siame dokumente daroma nuoroda j procediirg, tai reiskia, kad daroma nuoroda
j dokumentuojamg informacija (pvz., popierinius dokumentus), apibldinancia taikytinus etapus. Kai daroma
nuoroda j procesg, tai nuoroda j priemones, kuriomis siekiama jgyvendinti uzduotj ar tikslg, kuris gali bati
nustatytas procediroje (bet nebdtinai).
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0.10 Nuorodos j kitus ES reglamentus ir taikytiny teisés akty reikalavimus

Pateikiant nuorodas j kitus ES reglamentus uztikrinamas didesnis nuoseklumas ir pripazjstami rysiai tarp
jvairiy teisés akty teksty. SVS priemonés visais atvejais turéty atitikti galiojanciy teisés akty tekstg, nebent
blty nurodyta kitaip (pvz., konkreciose pereinamojo laikotarpio nuostatose, nuostatose dél atidéto taikymo).
Panaikinus ES reglamentg visos nuorodos j jj paprastai aiSkinamos kaip nuorodos j naujg reglamentg (jeigu
nurodyta).

Visos gelezinkelio jmonés ir infrastruktdros valdytojai privalo laikytis jvairiy teisiniy jpareigojimy, susijusiy ne
tik su saugos klausimais. Kai kurie i$ ty kity jpareigojimy tiesiogiai ar netiesiogiai daro poveikj tam, kaip
organizacija vykdo savo pareigas saugos srityje taikydama SVS, pavyzdZiui, kaip laikosi teisés akty, susijusiy
su Direktyva (ES) 2016/797 (Saveikos direktyva), arba kiek infrastruktiiros valdytojy geleZinkelio jmonéms
teikiama paslauga svarbi saugai pagal Direktyvg (ES)2012/34. Taigi SVS, kurig geleZinkelio jmonés ir
infrastruktlros valdytojai naudoja saugos rizikai valdyti, turi bGti organizuota taip, kad bity vykdomi tokie
kiti atitinkami teisiniai jpareigojimai.
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/ EUROPEAN e
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/ AGENCY
FOR RAILWAYS

Geresné geleZinkeliy sistema
visuomeneés labui

1 Organizacijos kontekstas

1.1 Reglamentavimo reikalavimas

1.1 Organizacija:
(a) apibldina savo veiklos risj, pobtdj, apimtj ir vieta;

(b) nustato, kokius didelius pavojus saugai kelia jos geleZinkeliy eksploatavimo veikla, nepaisant
to, ar veikla vykdo pati organizacija, ar organizacijos kontroliuojami rangovai, partneriai ir
tiekéjai;

(c) nustato saugos valdymo sistemai svarbias suinteresuotgsias Salis (pvz., reguliavimo institucijos,
valdzZios institucijos, gelezinkelio jmoneés, infrastruktiros valdytojai, rangovai, tiekéjai,
partneriai), jskaitant ne geleZinkeliy sistemos suinteresuotgsias salis;

(d) nustato ir remia teisinius ir kitus su sauga susijusius ¢ punkte nurodyty suinteresuotyjy Saliy
reikalavimus;

(e) uztikrina, kad kuriant, jgyvendinant ir nuolat taikant saugos valdymo sistema bty atsizvelgta j
d punkte nurodytus reikalavimus;

(f) apibldina saugos valdymo sistemos taikymo sritj, nurodydama, kurig verslo veiklos dalj ji apima
arba ne, ir atsizvelgdama j d punkte nurodytus reikalavimus.

1.2 Siame priede vartojamy terminy apibréztys:

(a) pobudis, kalbant apie infrastruktdros valdytojy vykdoma gelezZinkeliy eksploatavimo veiklg, —
eksploatavimo apibudinimas pagal apimtj, jskaitant infrastruktiros projektavima ir statybg,
priezilirg, eismo planavimg, eismo valdyma ir kontrole, ir pagal geleZinkeliy infrastruktdros
naudojimg, jskaitant jprastas ir (arba) greityjy gelezinkeliy linijas, keleiviy ir (arba) prekiy
vezima;

(b) apimtis, kalbant apie infrastruktdros valdytojy vykdoma geleZinkeliy eksploatavimo veiklg, —
apimtis, apibidinama geleZinkelio keliy ilgiu, ir apytikslis infrastrukttros valdytojo darbuotojy
geleZinkelio sektoriuje skaicius.

1.2 Tikslas

Paraiskos teikéjas turéty kuo tiksliau jrodyti institucijai, kad jo SVS aprépia visg jo veiklg. Vertinancioji
institucija turéty turéti galimybe jsitikinti, koks yra veiklos pobdis ir kaip ji valdoma taikant SVS. Paraiskos
teikéjas turéty parodyti, kad aiskiai suvokia savo santykius su suinteresuotosiomis Salimis ir didele rizika, su
kuria susiduria, kam daromas poveikis ir kaip Sie klausimai sprendziami SVS.

1.3 Aiskinamosios pastabos
Teisés akto teksto 1.1 punkte dél infrastruktiros valdytojams taikomo reikalavimo Zodis , risis“ pakei¢iamas

Zodziu ,pobudis“, o Zodis ,vieta” iSbraukiamas.
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Reikalavimo rengimo, jo konteksto ir saugos valdymo sistemos (1.1) taikymo srities tikslas — suteikti galimybe
vertintojui geriau suprasti organizacijos veiklg, suinteresuotyjy subjekty lakescius ir aplinkg, kurioje
organizacija vykdo veiklg. Organizacijos pobudis yra vertinimo pradzios taskas; pateikdamas Sig informacijg
paraiskos pradzioje paraiskos teikéjas galés apibudinti, kg organizacija veikia ir kokia jos struktlra, o
vertintojas savo ruoztu galés priimti sprendimus, kaip planuoti vertinima. PavyzdzZiui, jeigu organizacija
centralizuota arba vykdo atskiras operacijas ir naudojasi didele veiksmy laisve planuodama ir organizuodama
savo veiklg arba jeigu organizacija samdo rangovus, atitinkamai tikimasi, kad paraiskos teikéjo organizacijos
ir jos SVS struktdra leidZia spresti kylancias problemas. Organizacija turéty aiskiai paaiskinti, kas yra jos
rangovai, kokia jy stebésena (taip pat zr. 6.1 skirsnj) ir kaip paraiskos teikéjas valdo atsakomybe uz jvairius
veiklos aspektus. Taip pat turéty bati aisku, kai atsakomybé tenka paraiSkos teikéjo ir bet kurios kitos
organizacijos, su kuria yra sgsajy, saugos valdymo sistemai. IS bendrojo organizacijos konteksto taip pat
galima suprasti, kaip valdomi Zzmogiskieji ir organizaciniai veiksniai. Siekiant geriau suprasti, kokj parengiamajj
darbg reikia atlikti kuriant SVS, gali bati naudinga susipazinti su ISO auksto lygio struktiiros 4 straipsnyje
apibtdinta struktdra. Kad vertintojas galéty atlikti tinkamg vertinimg, itin svarbu, kad jis suprasty veiklos
masta.

Veiklos rasis (1.1 a) iS esmeés siejama su keleiviy (jskaitant ar isskyrus greityjy gelezZinkeliy paslaugas) ir
kroviniy vezimu (jskaitant ar iSskyrus pavojingyjy kroviniy vezimga) ir manevravimo paslaugomis. Gali bati ir
kity specifiniy veiklos rasiy, kaip antai transporto priemoniy bandymai, transporto priemoniy eksploatavimas
atliekant gelezinkelio technine priezitrg, operacijos privac¢iuose privaziuojamuosiuose keliuose. ISsamiau apie
veiklos rasj, mastg ir vykdymo vietg zr. Agentiros paraisky teikimo vadovg isduodant bendrg saugos
sertifikatq. Dél papildomos informacijos apie operacijas privaziuojamuosiuose keliuose zr. 3 priedas..

Infrastruktlros valdytojo atveju pobddis ir apimtis (1.2) reiskia veiklos pobuidj ir geografine apréptj ir
sudétinguma. Pobidis atitinka naudojamos infrastruktiiros rasj, kokia ji moderni, ar ji skirta greitiesiems ar
jprastiems traukiniams arba abiem, o apimtis susijusi su vykdomos veiklos rasimi.

Didelés rizikos nustatymas Siuo atveju reiskia, kad paraiskos teikéjas turéty parodyti, jog atlikes kylancios
rizikos analize Zino, kuri yra svarbiausia. Didelés rizikos nustatymas taip pat reiskia, kad paraiskos teikéjas yra
sukdres rizikos valdymo sistemg (arba ruosiasi jg sukurti) ir gali:

e analizuoti pavojingus jvykius ir vertinti rizikq,
e iSsiaiskinti, kas yra svarbiausia (kalbant apie pasekmes ir daznj) ir
o teikti pirmenybe priemonéms, kuriomis siekiama uZkirsti kelig avarijoms (1.1 b).

Taip galima apibréZti organizacijos kontekstgy ir parodyti vertinanciajai institucijai, kad paraiskos teikéjas
suvokia aplinka, kurioje vykdo veiklg. Kity dalyviy arba kity su geleZinkeliy sistema nesusijusiy Saliy veikla (1.1
c) gali turéti poveikj veiklos saugai ir Siuo pozilriu, vertinant rizikg, j tai taip pat reikia atsizvelgti. Dél
papildomos informacijos apie sutarciy sglygas ir partneryste zr. 3 priedas..

Paraiskos teikéjas taip pat turéty pateikti pakankamai informacijos, kad saugos sertifikavimo jstaiga galéty
suprasti, kokig veiklg ir kur vykdo jmoné; pavyzdZiui, apie krovinius, kuriuos jmoné ves, t.y. medieng,
konteinerius, kombinuotg veZimg, puspriekabes kiSeniniuose vagonuose, prekes vagony viduje arba
atviruose vagonuose ir kt., taip pat naudojamus marsrutus. Jvairiy rasiy prekiy atveju jmonei gali reikéti
taikyti skirtingas valdymo priemones, nurodytus SVS (pakrovimas, mokymas ir t. t.).

Organizacijos kontekste taip pat turi biti apibidinta, kaip geleZinkelio jmoné arba infrastruktdros valdytojas
planuoja atlikti visy transporto priemoniy, kurias jie naudos, technine priezilirg. Pavyzdziui, ar SVS sistemoje
organizacija pasitelks sertifikuotg uz technine prieZitrg atsakingg subjektg arba ar organizacija nori tapti uz
technine prieZilrg atsakingu subjektu ir priZiaréti transporto priemones tik savo reikméms ir pati atitikti
atitinkamus uz technine priezilrg atsakingiems subjektams keliamus reikalavimus (Zr. Reglamento
(ES) 2019/779 Il priedg ir su juo susijusj vadova). Paraiskos teikéjas turi nurodyti skirtingy susitarianciyjy saliy
santykius dél techninés prieziiros, pavyzdZiui, jei geleZinkelio jmoné nuomoja transporto priemones, kuriy
technine priezilra atlieka trecioji Salis, kuri yra uz technine priezZilirg atsakingas subjektas, tai turéty bati
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nurodyta. Daugiau informacijos apie techninés priezitros veiklos valdyma galima rasti ERA vadove dél uz
technine priezilrg atsakingy subjekty.

Nustatant taikytinus su sauga susijusius reikalavimus (1.1 d) aprépiamos jvairios nuostatos nuo taikytiny ES
reglamenty (pvz., svarbis BSB saugos valdymo sistemy srityje ir ypac jy | ir Il priedai, BSB rizikos vertinimo
srityje, BSB stebésenos srityje, taikytinos TSS, jgyvendinimo aktas dél praktinio pobidzio veiksmy saugos
sertifikavimo srityje ir, jei taikoma, jgyvendinimo aktas dél praktinio pobidzZio veiksmy iSduodant leidimus
eksploatuoti transporto priemones ir Reglamentas dél uZ technine prieZilrg atsakingy subjekty) ir
nacionalinés teisés akty (pvz., nacionalinés taisyklés, apie kurias pranesta, nacionalinés teisés aktai) iki bet
kokiy kity reikalavimy, kuriy organizacija laikosi (pvz., sektoriaus arba Sakos lygmens traukiniy eksploatavimo
taisyklés arba valdymo sistemos ir techniniai standartai, kaip antai ISO, CEN / CENELEC, UIC).

Siame skirsnyje organizacija nustato teisés nuostatas, kuriy privalo laikytis kartu su sektoriaus ir kitais
reikalavimais, kuriy ji turés laikytis, kad galéty saugiai eksploatuoti traukinius. Skirtingose valstybése narése
gali bati skirtingy reikalavimy, todél SVS turi bati pajégi valdyti bet kokius Siy sistemy ir teisinés sistemos
kolizijos atvejus. Daugiau su Siais reikalavimais susijusios informacijos galima rasti tokiuose dokumentuose
kaip tinklo nuostatai.

Jeigu gelezinkelio jmoné planuoja vezti pavojinguosius krovinius arba infrastrukttros valdytojas planuoja
leisti savo infrastruktiroje veZti pavojinguosius krovinius, jie turi atitikti konkrecius reikalavimus, nustatytus
Reglamente dél tarptautinio pavojingy kroviniy veZimo (RID), ir visas taikomas nacionalines taisykles. RID turi
specialius reikalavimus dél darbuotojy, dalyvaujanciy vezant pavojinguosius krovinius, mokymo, pavyzdziui,
saugos konsultanto, taip pat, pavyzdziui, avariniy plany reikalavimus, kurie turéty bati jtraukti j SVS (taip pat
Zr. UIC—IRS 40471-3).

Siame dokumente terminai , personalas”, ,,samdomieji darbuotojai“ ir ,,darbuotojai“ turi vienodg reikime,
t. y. asmenys, dirbantys jy darba tiesiogiai kontroliuojant paraiskos teikéjo organizacijai.

1.4 Jrodymai

e GeleZinkelio jmoniy atveju: informacija apie skrydzZio pobddj, pvz., keleiviy ir (arba) kroviniy veZimg,
pavojingyjy kroviniy veZimgq, geografine apréptj (jtraukiant Zemélapj arba marsruto plang) ir veiklos
mastq, subrangovy naudojimg, partnerystes su kitais veiklos vykdytojais (nurodant jy pavadinimus),
jvairius dalyvius (nurodant subjekto pavadinimgq ir tipg), sertifikuoto uZ technine prieZiirg atsakingo
subjekto pasirinkimg pateikiant galiojancio sertifikato kopijg. Joje taip pat turéty bati nurodyti
riedmeny tipai, tiesiogiai jdarbinty darbuotojy skaiCius ir informacija apie tai, iS kur samdomi
papildomi darbuotojai ir, kai teikiama paraiska dél pratesimo, visi pakeitimai, padaryti po paskutinio
vertinimo(1.1 a);

e infrastruktiros valdytojy atveju: informacija apie jy vykdomos veiklos, kuri turi poveikj geleZinkeliy
saugai, pobidj (pvz., kroviniy ir (arba) keleiviy veZimas, manevravimas ar kitos jrenginiy paslaugos
(kaip nurodyta Direktyvos 2012/34/ES Il priede)), geografine apreptj (pateikiant Zemélapj ar marsruto
plang) ir geleZinkelio jmoneés tinkle vykdomos veiklos mastq. Infrastruktiros valdytojas taip pat turéty
pateikti informacijq apie tai, kaip jis pasitelkia subrangovus (nurodant jy pavadinimus), partneryste
su kitais veiklos vykdytojais (nurodant pavadinimus), jvairius dalyvius (nurodant pavadinimgq ir tipg),
sertifikuoto uZ technine prieZitirg atsakingo subjekto pasirinkimq pateikiant galiojancio sertifikato
kopija. Jis taip pat turéty pateikti informacijos apie visus riedmenis (jskaitant infrastruktaros techninei
prieZidrai ar matavimams skirtus jrenginius), kuriuos jis eksploatuoja, ir nurodyti jdarbinty darbuotojy
skaiciy, taip pat pratesimo atveju— visus apripinimo darbuotojais pakeitimus po paskutinio
jvertinimo (1.1 a);

e paraiskos teikéjas turi nurodyti, kokia didZiausia saugos rizika kyla jo veiklai (1.1 b);

e paraiskos isduoti saugos sertifikatq ar saugos leidimq teikéjas turi parodyti, kaip nustaté svarbius
reglamentavimo reikalavimus, pvz., BSB vertinimo reikalavimus, technines sqveikos specifikacijas,
visy pirma susijusias su traukiniy eismo organizavimo ir valdymo posistemiu (traukiniy eismo
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organizavimo ir valdymo TSS), taikytinas nacionalines taisykles ir kitus reikalavimus (sektoriy
taisykles, kitas taisykles), kuriy reikés laikytis, kad traukiniai bity eksploatuojami saugiai, ir kaip
uztikrina jy laikymagsi (SVS procesai, kuriais uZtikrinamas reikalavimy laikymasis) (1.1 c ir d);

e paraiskos teikéjas turi nustatyti suinteresuotqsias Salis, kurios yra svarbios sekmingam jo SVS
jgyvendinimui (t.y. jy veiksmai daro arba gali padaryti poveikj SVS, pavyzdZiui, rangovus ar
partnerius), ir nurodyti kodél jos yra reikalingos sékmingam SVS veikimui (1.1 c ir d);

e gbiem atvejais: paraiskos teikéjas turéty nurodyti, kur jo saugos valdymo sistemos dokumentuose
jvykdomas kiekvienas is SVS reikalavimy, jskaitant atitinkamus taikytiny techniniy sqveikos
specifikacijy, ypac traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS, ir atitinkamy nacionaliniy taisykliy,
apie kurias pranesta, reikalavimus ir kitus reikalavimus (1.1 e);

e paraiskos teikéjas turi pateikti informacijq apie SVS taikymo sritj (jskaitant informacijq apie ribas,
skiriancias jg nuo kity veiklos sriciy, kaip antai transporto priemoniy techninés prieZidros) (1.1 f).

1.5 Jrodymy pavyzdziai

Zemélapis, kuriame pavaizduota geografiné veiklos vieta. Informacija apie riedmenis, kuriuos leidZiama
eksploatuoti (jskaitant, jei aktualu, bet kokius siGlomus riedmenis, kuriuos siiloma eksploatuoti per
sertifikato ar leidimo galiojimo laikg, arba bet kokius naudojimo srities apribojimus). Informacija apie
paslaugy, kurias planuojama teikti (keleiviy ir (arba) kroviniy veZzimas), tipus.

Jeigu paraiskos teikéjas yra infrastruktdros valdytojas, Sig informacijg galima pateikti, pavyzdziui, darant
nuoroda j:

e pagal Direktyvg (ES) 2016/797 (49 straipsnis) sukurtame Infrastruktiros registre (RINF) pateiktq
informacijqg;

e tinklo nuostaty (ypac | skirsnio), parengty remiantis Direktyva 2012/34/ES turinj ir

e marsruto vadovq, parengtq pagal Reglamentg (ES)2019/773 (traukiniy eismo organizavimo ir
valdymo TSS).

Informacija, pateikta saugos leidimui ar saugos sertifikatui gauti, yra su tinkamomis nuorodomis ir
pakankamai dokumentuota, kad bty jrodyta, jog atitinkamy ES teisés akty yra laikomasi.

Informacija apie dirbanciy ir siilomy darbuotojy skaiciy per bendro saugos sertifikato galiojimo laikg, kiek jis
Zinomas.

GeleZinkelio jmoné pateikia informacijg apie turimas eksploatacines sgsajas, be kita ko, su infrastruktiros
valdytoju (-ais), kitomis geleZinkelio jmonémis, rangovais ir avarinés pagalbos tarnybomis. Ta informacija
apima visus konkrecius infrastruktiros valdytojo reikalavimus, kurie daro poveikj geleZinkelio jmonés SVS.

GeleZinkelio jmoniy atveju: atitikmeny lentelé, pateikiama vieno langelio sistemoje kartu su paraiska iSduoti
saugos sertifikatg, galéty biti naudojama siekiant paaiskinti, kaip laikomasi normuy ir kity svarbiy reikalavimuy.

Infrastruktlros valdytojas taip pat turéty pateikti panasy sgrasa subjekty, su kuriais turi eksploatacines
sgsajas, kaip antai geleZinkelio jmoniy, vykdanciy veiklg jo valdomoje infrastruktiroje, rangovy, kaimyniniy
infrastruktlros valdytojy, statybvieciy, vietos valdZios institucijy (atsakingy uz keliy sgsajas) ir avarinés
pagalbos tarnyby.

Informacija apie (nacionalinés ir Europos) teisés akty nuostatas, kuriy bus laikomasi.

Aprasas (jskaitant organizacine schemg), kuriame nurodoma, kokia yra SVS struktira ir kaip ta sistema
valdoma organizacijos viduje, ir pateikiama nuorody j jvairius SVS skirsnius, kuriuose galima rasti iSsamesnés
informacijos, pvz., apie eksploatavimo taisykles.

Neseniai parengta metiné ataskaita, kurioje iSsamiai aprasoma didZiausia organizacijai kylanti rizika ir jos

kontrolés tikslai, jos vertinimo metodika ir prioritetiSkumo nustatymo tvarka.
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Pareiskimas, ar naudojate patvirtintg uz technine priezilirg atsakingg subjekta, ar prizitrite transporto
priemones tik savo reikméms.

Techninés priezitros proceso ir atliktos priezitros tipo bei lygio apzvalga.

Atsizvelgiant j ZzmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlrg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

rizikos registre arba apzvalgoje, kurioje dokumentuojami veiklos saugos rizikos scenarijai, be kita ko,
atsizvelgiant j ZzmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius:

e asmenis (pvz., Zmogaus klaidg);
e darbo vietq (pvz., fizine aplinkg, triuksmq, tamsg, meteorologines sqlygas) ir
e organizavimgq (pvz., darbo krivj, kompetencijos valdymq, uZduociy planavimg, isteklius, pamainas).

Nustatant didZiausig rizikg jvertinami rizikos scenarijai, kad blty galima nustatyti rizikos prioritetus (tai
nustatyta rizikos vertinimo procese, Zr. 3.1.1). ] rizikos registrg jtraukiama rizika, susijusi su organizacijos
veikla, taip pat su jos kontroliuojama rangovy, partneriy ar tiekéjy vykdoma veikla. Kiekvienos didelés rizikos
atveju rizikos savininkas yra aiskiai apibréztas SVS.

SVS, kurioje aprasomi saugos valdymui svarbls suinteresuotieji subjektai ir aprasoma, kaip bus valdomi
santykiai su Siais suinteresuotaisiais subjektais. Nurodytos priemonés, kaip dalytis didZiausia rizika su
susijusiomis trec¢iosiomis Salimis, ir pateikta keletas pavyzdziy (pvz., sutartys, posédziy protokolai).

1.6 Papildoma medzZiaga ir standartai
e Traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS paraisky teikimo vadovas

e UZ technine prieZidrg atsakingy subjekty gairés
e UIC—IRS 40471-3 Pavojingyjy kroviniy siunty patikrinimai

1.7 Prieziuros aspektai

Patikrinti pateiktos informacijos tiksluma jg lyginant su Zinoma informacija apie vykdoma veikla, jeigu
teikiama paraiSka pratesti sertifikatg, arba su kita turima informacija, jeigu paraiska teikiama pirma karta.
Patikrinti, ar aprasytoje SVS is tikryjy jgyvendintos priemonés, kuriomis praktiskai valdoma sauga.

Patikrinti, ar visos organizacijos sgsajos su kitais subjektais jtrauktos j SVS rizikos kontrolés priemones.
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2 Vadovavimas

2.1 Vadovavimas ir jsipareigojimas

2.1.1 Reglamentavimo reikalavimas

2.1.1. Savo vadovavima ir jsipareigojima sukurti, jgyvendinti, nuolat taikyti ir tobulinti saugos valdymo
sistema vyresnioji vadovybé jrodo taip:

(a) prisiima bendrg atskaitomybe ir atsakomybe uz saugg;

(b) uztikrina, kad jvairiy organizacijos lygmeny vadovybé, vykdydama savo veiksmus ir
palaikydama rysius su darbuotoijais ir rangovais, buty jsipareigojusi uztikrinti saugg;

(c) wuztikrina, kad saugos politika ir saugos tikslai bty nustatyti, suprantami ir suderinami su
strategine organizacijos kryptimi;

(d) uztikrina saugos valdymo sistemos reikalavimy integravima j organizacijos verslo procesus;
(e) wuztikrina saugos valdymo sistemai batinus isteklius;

(f)  uztikrina, kad saugos valdymo sistema bty veiksminga organizacijos keliamai saugos rizikai
valdyti;

(g) skatina darbuotojus remti saugos valdymo sistemos reikalavimy laikymasi;
(h) skatina nuolat tobulinti saugos valdymo sistemg;

(i) uztikrina, kad j saugg bty atsizvelgiama nustatant ir valdant organizacijos verslo rizika, ir
aiskina, kaip bus pripazjstama ir sprendziama saugos ir kity tiksly priestara;

(j) puoseléja teigiamg saugos kultdra.

2.1.2 Tikslas

AiSkis ir teigiami nurodymai saugos valdymo srityje turés svarby poveikj tam, kaip valdoma rizika.
Vertinancioji institucija turi turéti galimybe jsitikinti, kad paraiskos teikéjas yra jsipareigojes skirti iSteklius,
kad organizacija galéty saugiai vykdyti veiklg ir veiksmingai valdyti rizika ir kad paraiskos teikéjo organizacijos
vadovybé bity pasiruosusi tai uztikrinti. Vadovybés jsipareigojimas ripintis ZmogiSkaisiais ir organizaciniais
veiksniais jrodomas politika ir tikslais, taip pat vadovybés veiksmais. Be to, vadovybei ripinantis
Zmogiskaisiais ir organizaciniais veiksniais taip pat bus uZtikrinta, kad mokymas ir procediros bus plétojamos
atsizvelgiant j uzduotj, kurig reikia atlikti natraliomis sglygomis, ir tai padés optimizuoti ir rizikos kontrole, ir
veiklos rezultatus, nes bus remiamasi tiksliu uzduoties aprasymu (,faktiskai atliekamas darbas”).

Saugos politikoje pabréZiama saugos svarba, nustatomi prioritetai saugos srityje, jskaitant Zmogiskyjy ir
organizaciniy veiksniy integravimg ir saugos kultlros puoseléjima.

Organizacijoje skatinamas nuolatinis viso kolektyvo budrumas, kovojama su pasitenkinimu (,viskas
kontroliuojama“) ir siekiu pernelyg viskg supaprastinti (,saugai uztikrinti pakanka laikytis procedtry”) ir
diegiamas kritinis poziGris. Be to, visi organizacijos dalyviai Zino, kad, neatsizvelgiant j planavimo ir
organizavimo kokybe, technines kliGtis ir procediras, bet kuriuo atveju tarp to, kas numatyta, ir to, kas is
tikryjy vyksta, gali blti tam tikras atotrikis. Naudojamasi visais jmanomais Saltiniais siekiant nustatyti ir
iSsamiai iSnagrinéti situacijas, kurios néra pakankamai numatytos.

Be to, organizacijos komunikacija saugos klausimais faktiskai atitinka vadovybés sprendimus.

Kad SVS bity veiksminga ir kad ateityje blty galima jg tobulinti, batina, kad vadovaujancigsias pareigas
einantys asmenys savo darbuotojams ir suinteresuotosioms Salims parodyty, kad numato pozityvig
darbotvarke, pagal kurig galima valdyti saugg. Bltent vadovaujancigsias pareigas einantys asmenys turi
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didZiausig jtaka organizacijos kultdrai, tad batina, kad jie galéty aiskiai perteikti savo mintis jiems pavaldiems
darbuotojams. Visy lygiy organizacijos vadovy elgesys ir svarba, kurig jie skiria saugai priimdami kasdienius
sprendimus, turi didele jtaka kity dalyviy elgesiui jiems saugiai vykdant savo uzduotis. Be to, vadovai turéty
sukurti fizine ir socialine darbo aplinkg, kurioje pagrindinis darbas atliekamas saugiai.

2.1.3 Aiskinamosios pastabos

Vyresnioji vadovybé (2.1.1) Siuo atveju reiSkia asmenis, kurie priima sprendimus ir vadovauja organizacijai.
Paprastai tai bdty generalinis direktorius, vyresniosios vadovybés grupés nariai, valdybos pirmininkas ir
nariai. Vyresnioji vadovybé kaip grupé ir kaip atskiri nariai turi jrodyti iniciatyvy poZidrj ir jsipareigojimga,
susijusj su visa saugos valdymo sistema.

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultiira?

Su sauga susijusiai rizikai (2.1.1 i) turi bati skiriama pakankama svarba, kad bity uZtikrinta pusiausvyra
valdant kitus rizikos veiksnius ir iSvengiama situacijy, kai vadovybé teikia pirmenybe tam tikriems veiklos
poreikiams taip, kad pablogéja veiklos rezultatai saugos srityje. Vyresnioji vadovybeé turi uztikrinti, kad tiksly
blty siekiama taip, kad bty islaikomi geri veiklos rezultatai saugos srityje ir kad rizika bty valdoma tiek,
kiek praktiskai jmanoma. Siekiant vienas kitam priesStaraujanciy tiksly neturéty bati vykdomos viena kitai
priestaraujancios uzduotys, dél kuriy galéty kilti saugos problemy.

Vadovybei rapinantis integruotais Zmogiskaisiais ir organizaciniais veiksniais nustatomi tikslai, lGkesciai ir
atskaitomybés sritys, susijusios su elgesiu saugos srityje, visais organizacijos lygmenimis ir uztikrinama, kad
blty laiku bendraujama ir skleidZiama informacija.

2.1.4  Jrodymai

e Yra saugos politika ir tikslai, taip pat esama jrodymy, kad jie yra ir kad visi darbuotojai juos Zino;
paaiskinama, kaip tai jgyvendinama vykdant kitus veiklos procesus ir nuolat atliekant patobulinimus
(2.1.1a,b,g,eirh);

e saugos politikoje pabréZiama, kaip svarbu atsiZvelgti j Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius
visuose su sauga susijusiuose procesuose, siekiant uZtikrinti aukstq saugos lygj organizacijoje.
Organizacija parodo, kaip organizacijos procesuose tvarkomi Zmogiskieji ir organizaciniai
veiksniai(2.1.1 c);

e procediroje arba organizacinéje schemoje aiskiai nurodytas SVS ir kity veiklos sriciy rysys (2.1.1 e ir
i);

e saugos politikoje ar kituose procesuose yra informacijos, iS kurios aisku, kad vadovybé yra
jsipareigojusi skirti ir iSlaikyti pakankamus isteklius, kad SVS veikty veiksmingai ir ilgainiui bity
tobulinama (2.1.1 e ir h);

e esama jrodymy, kad vadovybé skatina pozityvig saugos kultiirg (2.1.1 j ir h);

e jrodymai, kaip uZtikrinama, kad darbuotojai suvokty savo su sauga susijusias funkcijas ir pareigas ir
kaip tai, kq jie daro, daro poveikj organizacijos gebéjimui kontroliuoti rizikq taikant SVS (2.1.1 d, f ir
i);

e saugos politikoje ar kituose dokumentuose esama jrodymy, kad organizacija siekia informuoti savo
darbuotojus apie svarby jy atliekamg vaidmenj uztikrinant, kad SVS baty praktiskai veiksminga ir biity
vykdoma prasminga rizikos kontrole (2.1.1 e);

e esama procesy, kuriuose nustatyta, kaip reikéty vertinti Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius ir
kaip organizacijos viduje reikéty apie tuos veiksnius, susijusius su organizacijos veiklos tikslais ir
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organizaciniais procesais, pvz., projektais, rikty ir avarijy tyrimais, rizikos analize ir kita veikla saugos
srityje, pranesti darbuotojams, rangovams, partneriams ir tiekéjams (2.2.1 c, d, e);

e esama jrodymy, kad vadovybé yra jdiegusi procesus, kuriais uZtikrinama, kad organizacijos
subrangovai tinkamai tvarkyty Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius (2.2.1 c, d ir e).

2.1.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Pateikiama generalinio direktoriaus pasirasyta saugos politika, kurioje nurodyta jos patvirtinimo data ir aiskiai
jtvirtintas vadovybés jsipareigojimas uztikrinti ir gerinti saugg, paaiskinama, kaip darbuotojai dalyvauja
valdant saugos rizika. Saugos politikoje taip pat nurodyta jos perzitros tvarka.

Atsizvelgiant j ZzmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlrg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

aiSkiame organizacijoje nustatyty saugos tiksly, kurie buty reikSmingi, pamatuojami, pasiekiami, realistiski ir
susieti su laiko aspektu (angl. Significant, Measurable, Achievable, Realistic and Time bound (SMART)),
rinkinyje ir aiski metodika, nustatyta tokiy tiksly nustatymo ir jy sékmingo ar nesékmingo jgyvendinimo
analizés procediroje. SVS pateikiami jrodymai, kad vadovybeé siekia su veiklos sauga susijusiy tiksly (kity su
tikslais, susijusiais su darbuotojy sveikata ir sauga).

AiSkus vadovybés pareiskimas, kaip ji puoseléja teigiamg saugos kultlrg ir kaip darbuotojai jtraukiami j tg
procesg ir jame dalyvauja.

Susitikimy, kuriuos vyresnioji vadovybé rengia, kai reikia jprasta tvarka aptarti saugos klausima, apzvalga ir
daZnis.

AiSkus pareiskimas apie organizacijos jsipareigojimg skirti pakankamus isteklius, kad taikant SVS bty
veiksmingai kontroliuojama rizika.

Organizacinéje schemoje aiskiai parodyta, kaip veikia SVS ir kas uz kg atsakingas.

Projektuojant naujus jrenginius, pvz., naujus traukinius, atsizvelgiama j Zmogiskuosius ir organizacinius
veiksnius. Be kita ko, vadovaujamasi sukaupta naudotojy patirtimi rengiant projektavimo reikalavimus,
analizuojamos uZduotys siekiant nustatyti paZzinimo ir fiziologinius sunkumus, mazinama projektavimo klaidy
tikimybé taikant su Zmogiskaisiais veiksniais susijusias gaires, kaip antai tarptautiniu lygmeniu pripaZintus
standartus, atliekama darbo kravio ir nuovargio valdymo analizé siekiant uztikrinti, kad personalas galéty
atlikti uzduotis, atliekama rizikos analizé siekiant nustatyti galimas problemas ir nustatomi Svelninimo
veiksmai. Atsizvelgiama j aplinkos veiksnius, kaip antai sniega, karstj, liety ir kt., ir socialinius ekonominius
veiksnius, kaip antai organizacinius prioritetus, viesuosius pirkimus ir nacionaline kultdra.

Saugos pareigas einantiems vadovams organizuojami saugos srities vadovy mokymai. Yra jrodymy, kad
vadovai reguliariai mokosi. Yra jrodymy, kad vadovybés mokyme atsizvelgiama j saugos vizijg, tai, kaip ji
integruota j saugos politika, taip pat j tai, kaip apie jg informuoti ir jg taikyti.

Su saugos klausimais susijusiy vizity ar apsilankymy vietoje dokumentais vadovybé parodo savo
jsipareigojima puoseléti teigiamg saugos kultlirg ir norg rodyti pavyzdj.

2.1.6  Papildoma medZiaga ir standartai

e Saugos kultira (ERA tinklalapis)
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2.1.7 PriezZidros aspektai

Vykdant priezitrg itin svarbu jvertinti skirtumga tarp jrodymuy skirsnyje nurodytos politikos ir procediry ir
vykdant priezilirg stebimos tikrovés ir tai, kiek organizacija tg atotrikj suvokia.

Vykdant priezitrg reikéty jvertinti tikrajj vadovybés jsipareigojima taikyti SVS ir skatinti saugos kultirg ir
darbuotojy jsipareigojimg organizacijai, nagrinéjant organizacijoje taikomus tos kulttros ir SVS suvokimo ir
plétojimo mechanizmus.

Patikrinti, ar organizacija gali jrodyti, kad skiriami pakankami iStekliai saugos valdymo sistemai kurti,
jgyvendinti, priziGréti ir nuolat tobulinti.

Patikrinti apklausiant vyresnigjg vadovybe ir kitus darbuotojus, kaip vadovybé isreiSkia savo jsipareigojima
didinti sauga. ISsiaiskinti, kaip daznai ir kokiomis priemonémis vadovybé bendrauja su darbuotojais saugos
klausimais ir (arba) siekdama puoseléti saugos kultiirg (praktiniai seminarai, forumai, saugos dienos ir kt.).

Patikrinti, ar vyresnioji vadovybé teikia informacijg apie tikslus siekdama paskatinti visus darbuotojus padéti
juos jgyvendinti arba dékodama visiems uz pageréjusius veiklos rezultatus.
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2.2 Saugos politika

2.2.1 Reglamentavimo reikalavimas

2.2.1. Vyresnioji vadovybé parengia dokumentg, kuriame apibtdinama organizacijos saugos politika ir
kuris:

(a) yra tinkamas atsizvelgiant j organizacijos rasj, pobudj ir geleZinkeliy eksploatavimo veiklos
apimtj;

(b) patvirtinamas organizacijos generalinio direktoriaus (arba vyresniosios vadovybés atstovo (-

u));
(c) aktyviai jgyvendinamas, apie jj praneSama ir uztikrinama galimybé su juo susipaZzinti visiems
darbuotojams.

2.2.2. Saugos politika:
(a) jsipareigojama laikytis visy teisiniy ir kity su sauga susijusiy reikalavimuy;

(b) numatoma saugos tiksly nustatymo ir organizacijos saugos veiksmingumo vertinimo pagal
tuos tikslus sistema;

(c) jsipareigojama valdyti saugos rizika, kylancig dél savo veiklos, taip pat kity subjekty keliama
rizika;
(d) jsipareigojama nuolat tobulinti saugos valdymo sistemg;

(e) jgyvendinama laikantis verslo strategijos ir atsizvelgiant j organizacijos saugos veiksmingumo
vertinima.

2.2.2 Tikslas

Saugos politika — tai svarbus dokumentas, kuriuo parodoma, kaip organizacija vykdo savo pareigas saugos
srityje, imasi iniciatyvos ir jsipareigoja tinkamai valdyti saugg. ParaiSkos teikéjas turéty sugebéti jrodyti, kad
turi saugos politika, kuri atitinka pirmiau iSdéstytus reikalavimus ir kurioje trumpai apraSoma pagrindiné
rizikos kontrolés struktlra.

2.2.3 Aiskinamosios pastabos

Saugos politika yra vadovybés filosofijos iSraiska, tad Sis skirsnis glaudZiai susijes su 3.1 skirsniu.

Teisés akto teksto 2.2.1 punkto a papunktyje dél infrastruktlros valdytojams taikomo reikalavimo Zodis
,rusis” pakeiciamas Zodziu ,, pobudis“.

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultiira?

Saugos politikoje iSreiSkiama saugos vizija, nors pirmiau minétame norminiame reikalavime tiesiogiai
neminimi Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai, organizacijoje aiskiai susitelkiama j Zzmogiskyjy veiksniy
klausimus ir pripazjstama, kad Zmonés atlieka svarby vaidmenj uztikrinant saugy ir veiksmingg organizavima
ir siekiant verslo tiksly. Atliekant kiekvieng veiklos ir verslo plétros perziiirg atsizvelgiama j Zmogaus vaidmen,;.
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2.2.4  Jrodymai

o GeleZinkelio jmonés atveju: rastu parengta ir generalinio direktoriaus pasirasyta saugos politika,
kurioje nurodyta veiklos risis ir mastas, kuria padedama laikytis teisés akty ir kity reikalavimy, nuolat
didinamas saugos lygis ir numatoma saugos tiksly nustatymo tvarka (2.2.1 a ir b, 2.2.2 a—c)

e Infrastruktiros valdytojo atveju: rastu parengta ir generalinio direktoriaus pasirasyta saugos politika,
kurioje nurodytas geleZinkelio veiklos ir infrastruktiiros plétros pobidis ir mastas, kuria padedama
laikytis teisés akty ir kity reikalavimy, pagal kurig nuolat didinamas saugos lygis ir kuria naudojamasi
nustatant saugos tikslus (2.2.2 a—c)

e Abiem atvejais: informacija, kad apie saugos politikq informuoti visi darbuotojai (2.2.1 c);

e informacija, kad saugos politika palaikoma taip, kad ji visuomet dera su organizacijos veiklos
strategija ir saugos veiksmingumo vertinimu (2.2.2 d ir e);

e jrodymai, kad pagal saugos politikq jsipareigojama stebéti veiklos rezultatus saugos srityje ir kad ji
reguliariai perzZidrima atlikus veiklos rezultaty saugos srityje analize ir is dalies keiciama atlikus
organizacijos veiklos rezultaty saugos srityje perZiiirq atsiZvelgiant j uZsibréZtus tikslus (2.2.2 b, d ir

e).

2.2.5 Jrodymy pavyzdZiai
Generalinio direktoriaus pasirasyta saugos politika, kurioje nurodyta jos patvirtinimo data ir tiksliai atsispindi
veiklos risis, mastas ir pobadis. Pagal tg dokumentg jsipareigojama nuolat tobulinti SVS.
Saugos politika aktuali, joje nustatytas su veiklos strategija derantis perzitros ciklas.

Atsizvelgiant j ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlirg bus geriau uztikrintas
atitinkamo SVS reikalavimo laikymasis, ir tai atsispindés toliau nurodytose srityse.

Saugos politika ir kity su ja susijusiy sri¢iy politika naudojama kaip pagrindiné vadovy priemoné, taigi visi
darbuotojai jg aiskina vienodai.

Darbuotojai aktyviai dalyvauja perziarint ir kei¢iant saugos politika ir jos jgyvendinima.

Saugos politika, susijusi su rizika grindZziamo sillomy sprendimy vertinimo procesu ir (arba) metodika
(atsizvelgiant j saugos vizijg). Siame procese paaiskinama, kaip j saugg atsizvelgiama kaip j pagrindin; tiksla.
Saugos politika ar kitos SVS nuostatos, kuriomis kiekvienam darbuotojui suteikiami jgaliojimai nutraukti
darbg, kai darbo salygos tampa nesaugios.

Atliktas pradinis organizacijos saugos kultiros vertinimas. Organizacija nustaté trikumy, apie juos pranesé
darbuotojams, o saugos politikoje nurodytos tobulinimo priemonés.

Yra procesas, kurj taikant apie saugos politikg praneSama organizacijos intranete ir jg paskelbiant strateginés
svarbos (veiklos vykdymo) vietose.

Organizacija orientuojasi j ateitj, siekia iSorés mokymosi galimybiy didinti savo veiksmingumg ir efektyvuma
ir tuo tikslu atsizvelgia j zmogiskyjy veiksniy aspektus.

2.2.6  PrieZiiiros aspektai

Vykdant prieZiQrg svarbu patikrinti, kaip gerai praneSama apie saugos politikg ir kaip gerai jg supranta visi
darbuotojai ir kokj vaidmenj ji is tikryjy atlieka kuriant saugos sistemg, kurioje organizacija vykdo veikla.
Pagrindinis klausimas — ar dokumentas naudingas rengiant darbotvarke, ar jis parengtas tik todél, kad tai
privaloma pagal teisés aktus.
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Patikrinti, ar pasikeitus organizacijos veiklos rezultatams saugos srityje buvo pradéta saugos politikos
perzidra.

Patikrinti, ar saugos politika atitinka organizacijos realijas.
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2.3 Pareigos, atsakomybés ir atskaitomybés sritys, jgaliojimai organizacijoje

2.3.1 Reglamentavimo reikalavimas

2.3.1. Darbuotojy, kuriy vaidmuo yra susijes su sauga (jskaitant vadovybe ir kitus darbuotojus,
vykdancius su sauga susijusias uzduotis), pareigos, atskaitomybeé ir jgaliojimai nustatomi visais
organizacijos lygmenimis, dokumentuojami, paskiriami ir jiems pranesami.

2.3.2. Organizacija uztikrina, kad darbuotojai, atsakingi uz su sauga susijusias uzduotis, turéty jgaliojimus,
gebéjimus ir tinkamus isteklius, kad galéty vykdyti savo uZduotis ir jiems nedaryty neigiamo
poveikio kity veiklos funkcijy vykdytojy veiksmai.

2.3.3. Atsakomybés uzZ su sauga susijusias uzduotis perdavimas dokumentuojamas, apie jj praneSama
atitinkamiems darbuotojams ir jsitikinama, kad jie jg suprato ir prisiemé.

2.3.4. Organizacija apiblddina 2.3.1 punkte nurodyty vaidmeny paskirstymg veiklos funkcijoms
organizacijoje ir, kai tinkama, uz jos riby (zr. 5.3 skirsnj ,,Rangovai, partneriai ir tiekéjai“).

2.3.2 Tikslas

Sio reikalavimo tikslas — uztikrinti, kad parai$kos teikéjas ai$kiai pristatyty organizacijos struktdrg ir tai, kaip
paskirstomos ir ilgainiui iSlaikomos pareigos ir atsakomybés sritys pradedant nuo pagrindiniy darbuotojy ir
baigiant vyresnigja vadovybe. Tai bdtina norint suprasti, kaip gerai taikant organizacijos saugos valdymo
sistemg pavyksta kontroliuoti rizikg. Paraiskos teikéjas turéty parodyti, kaip paveda uZduotis
kompetentingiems darbuotojams, kaip uZtikrina, kad tie darbuotojai aiskiai suvokty savo pareigas ir
atsakomybe, ir kaip darbuotojai atsiskaito uz savo veiklos rezultatus.

2.3.3 Aiskinamosios pastabos

Gali bati skirtumy tarp saugos valdymo nuostaty suvokimo praktiniu lygmeniu ir valdymo procesy (pvz.,
rizikos vertinimo, stebésenos), kuriais turi biti valdoma saugos valdymo sistema. Nustatant svarbias funkcijas
saugos valdymo sistemoje (2.3.1) jos paskiriamos ne tik uz saugos procesus atskaitingiems ar atsakingiems
asmenims, kaip antai saugos valdytojui arba saugos specialisty grupei, bet aprépiamos visos su uzduociy
vykdymu saugos srityje susijusios funkcijos, kaip antai vykdomasis personalas, neatsizvelgiant j einamas
(vadovaujancigsias ar nevadovaujancigsias) pareigas organizacijoje (t.y. vyresnieji vadovai, tiesioginiai
vadovai, kitas personalas / samdomieji darbuotojai / darbuotojai).

Pavedimas (2.3.3) reiskia aukstesnes pareigas einancio darbuotojo pareigos perleidimg Zemesnes pareigas
einaniam darbuotojui, paprastai siekiant paspartinti organizacijos reagavimo | kylancias problemas
veiksmus. Su sauga susijusias pareigas galima pavesti, t.y. perleisti Zemesnes pareigas einanciam
darbuotojui, atsizvelgiant j apibrézty pareigy taikymo sritj, jeigu toks pareigy pavedimas dokumentuotas.
Atskaitomybés saugos srityje pavesti negalima. Teisiskai ji ir toliau tenka vyresniajai vadovybei. Tai asmens,
kuris privalo atsiskaityti, jeigu kas nors nepadaryta, neveikia arba nepasiekia savo tikslo, pareiga jrodyti
sékmingg jo pareigy saugos srityje jvykdyma.

Funkcijy paskirstyma (2.3.4) galima jrodyti pateikus atitinkamg organizacine schema.
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Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultira?

| pareigas, atsakomybés ir atskaitomybés sritis ir jgaliojimus (2.3.1) reikéty jtraukti keitimasi su sauga susijusia
informacija. PavyzdZiui, kas atsako uz masinistams skirty vélyvy pranesimy apie pakeitimus paskelbimg (taip
patir.4.4.1ir 4.4.2).

SVS turety atitikti BSB SVS srityje reikalavimus (1.1 d), o vyresnioji vadovybé turi uZztikrinti, kad SVS juos
atitikty. Vyresnioji vadovybé gali pavesti kai kurias savo pareigas atitinkamiems darbuotojams. Ataskaitos
apie veiklos rezultatus teikiamos laikantis vadovybés vertinamosios analizés reikalavimy (6.3), pagal kuriuos
tam tikri darbuotojai turi teikti vyresniajai vadovybei ataskaitas apie saugos valdymo sistemos veiklos
rezultatus.

Su sauga susijusi rizika (2.3.1) siejama ne tik su tiesioginio saugos valdymo uZduotimis (t.y. saugai
svarbiausiomis uzduotimis, kurias atlieka darbuotojai kontroliuodami traukinio judéjimg arba nuo jo
priklausantys, ir tai galéty turéti poveikj asmeny sveikatai ir saugai, kaip numatyta traukiniy eismo
organizavimo ir valdymo TSS). Tai taip pat apima su rizikos vertinimu susijusias su naudojimu nesusijusias
uzduotis, turincias jtakos saugai (pvz., planavimo operacijas, darbuotojy sgraso sudarymg, transporto
priemoniy skyrimg). Svarstant galimybe numatyti naujas arba pakeisti turimas funkcijas ir pareigas,
atsizvelgiant | pokycCius ir faktinj pareigy vykdymo bida organizacijoje, atliekama Zmogiskyjy veiksniy
klausimy analizé.

Esama kriterijy, pagal kuriuos pavedamos ir paskirstomos pareigos bei uziduotys nustatant reikiamg
kompetencijg ir jgudzius. Tie kriterijai taikomi, tad uZduotys saugos srityje aiSkiai paskirstomos, o jas
atliekantys darbuotojai turi tinkamg kompetencija, jgaliojimus ir isteklius, kad galéty jas atlikti, ir suvokia su
jy uzduotimis susijusig rizika.

Apie uZduotis (2.3.3), jskaitant su sauga susijusias uzduotis, praneSama ir jos priimamos vykdant jprastg
veiklos procesg, pagal kurj darbuotojams priskiriamos funkcijos, ir tai turi biti jmanoma patikrinti. Pavedant
tam tikras pareigas, vadovaujamasi sisteminiu poZidriu.

Vadovybé turéty turéti pakankamai Ziniy ir suvokti ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius siekdama
uztikrinti, kad prireikus baty pasitelkiami specialistai. Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy specialisty
funkcijos, pareigos ir atskaitomybeé turéty bati apibréztos atsizvelgiant j uzduotis, kurias reikia atlikti. (2.3.3).

Turéty bati procesas, kuriuo uztikrinama, kad asmenys galéty pranesti apie vos nejvykusias avarijas, riktus ir
avarijas nebijodami pasekmiy. Politikoje remiamos asmeny teisés ir pareigos kelti su sauga susijusius
klausimus ir netoleruojamas joks priekabiavimas, bauginimas, kerstas ar diskriminacija uz tokiy klausimy
iSkélima. Teisingos kultlros sékme lemia pasitikéjimas ir atvirumas organizacijoje. Jie uztikrinami per ilgg laika
ir priklauso nuo vadovybés noro atlikti iSsamig analize, kai jvyksta rikty ir avarijy, ir pries imantis veiksmy
jsiklausyti ir viskg iSsiaiskinti. Diegiant teisingg kultiirg svarbu uztikrinti nuosekly saugos problemy sprendima.

2.3.4  Jrodymai

e Organizaciné schema ir atitinkami paaiskinimai apie organizacijos struktirg, svarbias su sauga
susijusias atsakomybés sritis ir tai, kaip saugos valdymo sistema organizuota ir kaip ji dera su
organizacijos kontekstu (2.3.1, 2.3.4);

e kitos iSsamios informacijos apie su sauga susijusias pareigas organizacijos struktiroje sqrasas (2.3.1,
2.3.3);

e jrodymai, kad jdiegta ir palaikoma visy darbuotojy kompetencijos valdymo sistema, kurioje
vertinama, kaip uZduotys dera su paskirtomis pareigomis, kompetencija ir iStekliais (2.3.2);

e jrodymai iS kompetencijos valdymo sistemos arba kity Zmogiskyjy istekliy proceddry, kaip antai
veiklos rezultaty valdymo, kad organizacija uZtikrina, jog darbuotojams bity pranesta apie funkcijas
ir pareigas, kad jie jas priimty ir aiskiai suprasty ir bty laikomi atskaitingais uZ jy vykdymg (2.3.3);
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e su veikla ir technine prieZiGra susijusiy pareigy aprasas, jskaitant reikalavimy, kuriy turéty
atitinkamai laikytis personalas ir rangovai, apibréztj (2.3.4);

e ZmogiSkyjy ir organizaciniy veiksniy strategijoje turéty bati nustatyti reikalavimai, kada ir kaip
pasitelkiami Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy ekspertai ir kokios jy pareigos ir atsakomybés sritys
(2.3.1) (taip pat zr. 4.6).

2.3.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Organizaciné schema pateikiant papildoma aiskinamajj tekstg, i$ kurio vertintojas gali suprasti, kokia yra SVS
struktdra ir kaip jvairios dalys susijusios tarpusavyje.

Nuoroda j kompetencijos valdymo sistema (KVS) pateikiant informacijg apie jos struktdrg ir nuorodas, kur
galima rasti iSsamig informacija, jskaitant Zmogiskyjy istekliy procesy, kuriais tai grindZziama, kaip antai
veiklos rezultaty valdymo, aprasyma.

Numatytas grjztamosios informacijos procesas, naudojamas siekiant uztikrinti, kad informacija, kurig
skleidzia organizacijos vadovybé, bity aiskiai suprasta.

Atsizvelgiant j ZzmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlrg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

organizacinéje struktdroje, atitinkancioje aiskiai paskirstytg atsakomybe visoje organizacijoje.
Bendra politika ir procediros, apimancios vaidmenis ir atsakomybe, yra nuoseklios visoje organizacijoje.

Procesas, kuriuo paaiskinama, kaip paskiriamos su sauga susijusios pareigos ir kokiais atvejais jas galima
pavesti, pateikiant to proceso taikymo pavyzdzZiy ir aiskiag nuoroda j rizikos vertinimo priemones.

Yra su sauga susijusias pareigas einanciy darbuotojy, jskaitant tuos, kurie tiesiogiai nedalyvauja vykdant
veikla ir daro netiesioginj poveikj veiklos vykdymui (t.y. paskiria darbus, planuoja veiklg ir teikia
darbuotojams su veikla susijusig informacijg, vykdo prieziirg) pareiginiy instrukcijy pavyzdziy ir jie prireikus
perzidrimi (pvz., kai kei¢iami tvarkarasciai).

Saugos valdymo sistemoje pateikiami jrodymai, kad su uZzduotimis susijusios pareigos ir rizika yra jtrauktos j
kompetencijos valdymo sistemg ir mokymo programas. Yra jrodymy (pavyzdZiui, asmuo, kuriam perduota
atsakomybé, tai patvirtino rastu), kad pareigos oficialiai priimtos.

Procedira (-os), kurig (-ias) taikant nustatoma, kokios kompetencijos ir kokiy istekliy reikia saugos uzduotims
ir pareigoms vykdyti visais lygmenimis.

IS Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy strategijos matyti, kaip Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai
integruojami j procesus ir projektus. Su Zmogiskaisiais ir organizaciniais veiksniais susijusios Zinios ir veikla
atitinka proceso ar projekto dydj. Procese ar projekto plane apibréZtos Zmogiskyjy veiksniy specialisto
funkcijos ir pareigos, atskaitomybé ir etapai, kuriais batina jj pasitelkti.

2.3.6  Papildoma medZiaga ir standartai

e Atskaitomybé ir pareiqos sauqos srityje (SKYbrary)

2.3.7 PrieZiiros aspektai

Vykdant priezilirg svarbiausi klausimai, kuriuos reikia kelti, bus susije su laipsniais. Klausimas, j kurj reikés
atsakyti: , kiek tikroviskai pateikta informacija perteikia faktine padeét;j?“

J daugelj Sio skirsnio klausimy atsakoma nagrinéjant kompetencijos valdymo sistemos veikima.
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2.4 Konsultacijos su personalu ir kitomis Salimis

2.4.1 Reglamentavimo reikalavimas

2.4.1. Kuriant, naudojant ir tobulinant saugos valdymo sistemg prireikus ir kai tinkama konsultuojamasi
su darbuotojais, jy atstovais ir iSorés suinteresuotosiomis Salimis dél atitinkamy daliy, uz kurias jie
atsakingi, jskaitant veiklos procediry saugos aspektus.

2.4.2. Organizacija sudaro salygas konsultuotis su darbuotojais, bltent numato darbuotojy dalyvavimo
bldus ir priemones, registruoja darbuotojy nuomones ir teikia atsiliepimus dél darbuotojy
nuomones.

2.4.2 Tikslas

Paraiskos teikéjas turéty pateikti jrodymy, kad jo personalas (arba jo atstovai) ir iSorés suinteresuotosios Salys
aktyviai dalyvauja naudojant ir plétojant saugos valdymo sistemg siekiant ilgainiui kontroliuoti rizikg. Taip
vertinancioji institucija taip pat galés suprasti, kokia yra organizacijos saugos kultira ir kaip aktyviai dalyvauja
treciosios Salys valdant saugg tose srityse, kuriose rizika pasidalijama.

Organizacija pripaZjsta, kad né vienas asmuo neturi visos informacijos, kurios reikia siekiant tvariai valdyti
saugy. Procesy ekspertai, saugos ekspertai, pagalbos tarnybos, pagrindiniai darbuotojai, vadovybé ir
priezilros pareigiinai, profesinés sgjungos, iSorés rangovai turi saugai svarbiy Ziniy ir informacijos, kuria jie
naudojasi. Jiems reikia suteikti galimybe susitikti, padiskutuoti ir pasidalyti nuomonémis siekiant kuo geriau
susipazinti su darbo vietos realijomis. Ypatingg démesj reikia skirti tarnyby, departamenty ir organizacijy
organizaciniams rySiams. Reikéty skatinti keitimasi idéjomis ir informacija apie rizikos, avarijy ir rikty analize
ir tvarkyma.

Pasitikéjimu grindZiama aplinka skatina dalytis saugai svarbia informacija ir dalyvauti analizuojant pavojingas
situacijas ir riktus. Be to, ankstyvame proceso etape vykdomojo personalo aktyviai praSoma iSreiksti savo
nuomone atliekant rizikos vertinimg, projektuojant arba transformuojant techninius jrenginius ir rengiant
naujas proceddras.

2.4.3 Aiskinamosios pastabos

ISorés Salys (2.4.1) — tai organizacijos, turincios rysj su paraiskos teikéju, kaip antai rangovai, partneriai,
tiekéjai, atitinkamos vyriausybés agentduros, vietos valdZios institucijos ar pagalbos tarnybos.

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultiira?

Su tokiomis iSorés Salimis (2.4.1) galima konsultuotis su saugos sistema susijusiais klausimais. PavyzdZiui,
rangovai gali bati atsakingi uz kai kurias su sauga susijusias uzduotis, kaip antai traukinio parengima arba
infrastruktlros priezilrg. Vertinant su traukinio parengimo proceddira arba infrastruktiiros priezidra susijusig
rizikg vadovaujantis geraja patirtimi rekomenduojama j procesa jtraukti rangovus.

Galutiniy naudotojy kompetencija yra svarbi siekiant uztikrinti gerg jy tikslg atitinkanciy darbo salygy ir
procediry, procesy, priemoniy ir dokumenty supratima. Konsultacijos su pirminés grandies specialistais nuo
rizikos vertinimo iki dokumenty ar jrangos pasirinkimo ir bandymo padés uZztikrinti tvarius ir saugius veiklos
rezultatus (uztikrinant, kad darbuotojai geriau laikytysi reikalavimy).

Teigiamos saugos kultdros formavimasi skatina kokybiSkas svarbios informacijos pateikimas laiku asmenims,
kurie turi jg gauti.
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2.4.4  Jrodymai

e Paraiskos teikéjas turéty pateikti issamiq informacijq apie konsultacijy su darbuotojais (arba jy
atstovais) ir atitinkamomis iSorés suinteresuotosiomis Salimis procesq, jskaitant informacijq apie tai,
kaip remiantis tomis konsultacijomis atliekami saugos valdymo sistemos arba konkreciy veiklos
proceddry pakeitimai (2.4.1, 2.4.2).

e Paraiskos teikéjas turéty pateikti informacijq apie jdiegtq grjZtamosios informacijos sistemg,
naudojamg, kai personalui reikia pranesti apie konsultacijy rezultatus (2.4.2).

2.4.5 Jrodymy pavyzdZiai

Procesas ar proceddra, kurig taikant SVS kdrimo klausimais vyksta konsultacijos su personalu (ir tam tikrais
atvejais jo atstovais) ir suinteresuotosiomis Salimis.

Atsizvelgiant j ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlirg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

konsultaciniy susitikimy su darbuotojais (ir (arba) jy atstovais) protokoly pavyzdZiuose nurodant konsultacijy
rezultatus.

PavyzdZiai, kaip valdant pakeitimus (t.y. taikant su veikla susijusig procedira, kai rengiamas dokumento
projektas, dokumentas i$ dalies kei¢iamas arba rengiamas naujas dokumentas) surenkamos personalo
nuomoneés ir pasitlymai ir kaip jie tvarkomi.

Parengtas dokumentas (numatyta procedira), i$ kurio matyti, kaip vykdomasis personalas, kuris dirbs su
nauja arba patobulinta technine sistema, dalyvauja darbe nuo pat pradziy (planuojant ir tobulinant) siekiant
surinkti nuomones, pvz., apie Zmogaus ir masinos s3saja.

Esama procediry, kuriose nustatyta, kaip reikéty vertinti Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius, ir kaip
organizacijos viduje reikéty apie vertinimo rezultatus, susijusius su organizacijos veiklos tikslais ir procesais,
pvz., projektais, rikty ir avarijy tyrimais, rizikos analize ir kita veikla saugos srityje, pranesti darbuotojams,
rangovams, partneriams ir tiekéjams.

Organizacijoje aiSkiai apibrézti su sauga susije lukesciai ir privalomi veiksmai. Organizacijos prioritetai
nustatyti taip, kad nebuty vienas kitam priestaraujanciy tiksly. Aprasytas veiklos planavimo, rizikos vertinimo
ir kontrolés procesas, kuriuo uztikrinama, kad sauga nenukentéty dél kity veiklos interesy, pvz., bity
taikomas konservatyvus sprendimy priémimo procesas. Saugos tikslai susieti su saugos kultira. Vadovybé
prisiima aktyvy vaidmenj planuojant ir jgyvendinant reikiamus saugos kultlros pakeitimus.

2.4.6  PrieZiiros aspektai
Vidaus ir iSorés konsultacijos su atitinkamais darbuotojais ir jy dalyvavimas yra svarbus etapas siekiant
uztikrinti, kad patyre specialistai galéty padaryti teigiamg poveikj organizacijos saugos valdymo sistemai.

Vykdant priezilrg Sioje srityje reikéty sutelkti démesj j dokumentus apie tai, kaip konsultuojamasi su
darbuotojais ir iSorés salimis ir kaip atsizvelgiama j jy pastabas, ir apie SVS pakeitimus, kurie buvo padaryti
Sioje srityje.

Démes;j reikéty sutelkti j tai, kaip pateikiama grjztamoji informacija ir kaip i$ jos pasimokoma.
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3 Planavimas

3.1 Rizikos salinimo veiksmai

3.1.1

Reglamentavimo reikalavimas

(a)

(b)
(c)

(d)

(f)

3.1.1. Rizikos vertinimas

3.1.1.1. Organizacija:

3.1.1.2 Vertindama rizikg, organizacija atsizvelgia j bGtinuma nustatyti, uztikrinti ir islaikyti saugiq darbo
aplinka, atitinkandig taikomy teisés akty, visy pirma Tarybos direktyvos 89/391/EEB, reikalavimus.

3.1.2. Pakeitimy planavimas

3.1.2.1. Organizacija nustato galimg su sauga susijusig rizikg ir tinkamas saugos priemones (zr. 3.1.1
»Rizikos vertinimas“) pries jgyvendindama pakeitima (Zr. 5.4 , Pakeitimy valdymas“), laikydamasi
Reglamente (ES) Nr. 402/2013 nustatytg rizikos valdymo procesg, taip pat atsizvelgdama j paties
pakeitimy proceso saugai keliama pavojy.

nustato ir iSanalizuoja visg veiklos (jskaitant Zmogaus galimybes), organizacine ir technine
rizikg, svarbig atsizvelgiant j organizacijos vykdomos veiklos rasj (pobtdj), apimtj ir vieta.
Tokia rizika apima rizikg, susijusig su ZmogiSkaisiais ir organizaciniais veiksniais, kaip antai
darbo kravis, darbo aplinka, nuovargis ar procediry tinkamumas, taip pat su kity
suinteresuotyjy Saliy veikla (zr. 1 dalj ,,Organizacijos kontekstas“);

tinkamais rizikos vertinimo metodais jvertina a punkte nurodyty rasiy rizika;

parengia ir jdiegia saugos priemones ir nustato susijusias pareigas (zr. 2.3 skirsnj ,,Pareigos,
atsakomybés ir atskaitomybés sritys, jgaliojimai organizacijoje”);

sukuria saugos priemoniy veiksmingumo stebéjimo sistema (zr. 6.1 skirsnj ,Stebésena“);
pripaZjsta poreikj prireikus bendradarbiauti su kitomis suinteresuotosiomis Salimis (pvz.,
geleZinkelio jmonémis, infrastruktlros valdytojais, gamintoju, techninés prieZiliros
teikéju, uz technine prieZitrg atsakingu subjektu, geleZinkelio transporto priemoniy

valdytoju, paslaugy teikéju ir perkanciuoju subjektu) dél bendros rizikos ir tinkamy saugos
priemoniy jdiegimo;

pranesa apie rizikg darbuotojams ir susijusioms iSorés Salims (zr. 4.4 skirsnj ,,Informacija ir
rysiai“).

3.1.2

Tikslas

Sis reikalavimas susijes su SVS esme ir jo tikslas — pasirGpinti tuo, kad paraidkos teikéjas parodyty, kaip jo
sistemose nustatoma ir kontroliuojama jam kylanti rizika. Taip pat reikalaujama, kad paraiskos teikéjas
parodyty, kaip praktiskai panaudoja rizikos vertinimo rezultatus rizikos kontrolei patobulinti ir kaip ilgainiui
tai patikrina. Svarbu turéti omenyje, kad Siuo reikalavimu néra tiesiogiai valdoma dél pokyciy kylanti rizika
(tai kitas reikalavimas), bet jis su ja susijes. Deréty pazymeéti, kad yra konkretus reikalavimas, kurj taikant
siekiama spresti rizikos vertinimo klausimus, susijusius su Zmogaus galimybémis, kaip antai darbo aplinkos
krimu ir nuovargio rizikos valdymu.
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Kaip ta informacija organizuojama ir pateikiama SVS, paraiskos teikéjas turi aprasyti paraiSkoje ir turinys
turéty perteikti organizacijai kylancig rizikg, atsizvelgiant j veiklos rasj, mastg ir vykdymo vietg (zr.
organizacijos kontekstg). Reikéty atsizvelgti ir j rizika, uz kurig atsako paraiskos teikéjas, ir uz rizikg, kylancia
dél treciyjy Saliy veiklos.

Norint uztikrinti gerg saugos valdymga, prioritetu laikomas bendras sutarimas visoje organizacijoje, kaip
uzkirsti kelig didelei rizikai. Jeigu scenarijus néra daznas, tai neturéty reiksti, kad jj galima ignoruoti. Be to,
siekiant uztikrinti pasirinkto rizikos vertinimo scenarijaus tikroviskuma, palyginti su tikragja veikla, atliekant
saugos analize ir rizikos vertinima dalyvauja ir saugos valdymo ekspertai, ir veiklg vykdantys operatoriai. Apie
tokiy vertinimy rezultatus praneSama visiems saugos srityje dirbantiems dalyviams prieinamu ir suprantamu
formatu. Siekdama uztikrinti bendrg sutarimg ir suvokima, vadovybé skatina diskutuoti apie pagrindiniy rasiy
rizikg, kurig reikia valdyti. Be to, pagrindiniy rasiy rizikos buvimas pabréziamas per visg sistemos gyvavimo
cikla.

3.1.3 Aiskinamosios pastabos

Vertinant paraiskg paraiskos teikéjas turéty parodyti, kaip laikosi Tarybos direktyvos 89/391/EEB ir su ja
susijusiy reglamenty. Atliekant tokj vertinimg démesys sutelkiamas j tai, kaip tie klausimai valdomi, o ne j
pacius klausimus. Tokie klausimai, kaip nuovargis arba streso valdymas, taip pat fizinés ir psichologinés
sveikatos patikrinimas, gali biti sprendziami kaip teisiniai klausimai sveikatos ir saugos darbe srityje, bet jie
susije su kompetencijos valdymo sistema (pvz., rengiant mokymga po ilgo nedarbo laikotarpio) ir darbo
uzduodiy paskyrimo (tam tikri darbai turéty bati paskiriami darbuotojams tik jeigu jsitikinta, jog jie sugebés
juos atlikti), kaip numatyta traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS.

Teisés akto teksto 3.1.1.1 punkto a papunktyje dél infrastruktiros valdytojams taikomo reikalavimo
vertinimo tikslais Zodis ,rusis“ pakeic¢iamas ZodZiu ,,pobudis”.

Veikla (3.1.1.1 a) reiskia ir veiksmus, kuriuos paraiskos teikéjo vardu arba kartu su juo atlieka
suinteresuotosios Salys (rangovai, tiekéjai ir kiti), ir turtg, naudojama tiems veiksmams atlikti. Svarbiausia tai,
kad paraiskos teikéjas turi jrodyti, kad taikomas patikimas rizikos vertinimo procesas ir aprépiama visy svarbiy
tipy rizika. Kai tinkama ir pagrjsta, organizacija taip pat turi atsizvelgti j kai kuriy tipy rizikg (pvz.,
hidrogeologine rizika, rizikg prie pervazy, j traukinius métomus akmenis, pazZeidéjus). Taciau Sie klausimai
susije su veiklos rizika (kadangi jie visi turi poveikj traukiniy eksploatavimui) ir gali bati susije ne tik su Zmogaus
galimybémis.

Kitos suinteresuotosios Salys gali bati ir organizacijos, ir asmenys. Tos Salys gali bati iSorés Salys geleZinkeliy
sistemos atzvilgiu (1.1 c).

Pakeitimas gali bti susijes ar nesusijes su sauga (3.1.2.1). Bet kokiy su sauga susijusiy pakeitimy poveikj
reikéty jvertinti ir nustatyti tinkamas saugos priemones, kuriomis siekiama sumazinti susijusig rizikg iki
priimtino lygio. Jgyvendinant pakeitimy valdymo procesg taip pat gali kilti su sauga susijusi rizika, visy pirma,
kai nusprendZiama atidéti pakeitimo jgyvendinima, kai tai bltina siekiant i$ dalies ar visiSkai iSvengti dar
vienos saugos rizikos sukdrimo. Taciau rizikos valdymas (3.1.1.1) susijes ne tik su pakeitimy valdymu.
Organizacija apskritai turéty uztikrinti, kad su jos veikla susijusi saugos rizika bty pakankamai valdoma. Taigi
batinybé nustatyti, valdyti ir kontroliuoti tokiy rtsiy saugos rizika taikant paraiskos teikéjo SVS susijusi ne tik
su pakeitimy valdymu ir rizikos vertinimo BSB taikymu.

Rizikos vertinimo BSB taikomi visiems techniniams, veiklos ar organizaciniams pokyciams (pastaruoju atveju —
tiems, kurie turi veiklos arba techninés prieziliros pasekmiy). Dél kiekvieno su sauga susijusio pakeitimo
paraiSkos teikéjas (sitlytojas) turi pirma nuspresti, ar jis reikSmingas (ar ne). Jeigu nuspresta, kad pakeitimas
reikSmingas, jis turi jrodyti, kad taikant BSB aprasytus principus su juo susijusi rizika yra priimtina ir kad susije
reikalavimai keiiamoje sistemoje jgyvendinami veiksmingai. Atliktg rizikos vertinimg véliau vertina
nepriklausomas vertintojas arba pripazinta jstaiga, kuri véliau parengia ataskaitg dél analizés priimtinumo
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arba ne. Atlikdamos priezitros veiklg, NSI iSnagrinéja tokias ataskaitas, bet negali gincyti jy iSvady, nebent
turéty pagrindo manyti, kad rizikos vertinimo procesas buvo atliktas netinkamai. Kai pakeitimas susijes su
sauga, bet néra reikSmingas, paraiskos teikéjas (sidlytojas) turi dokumentuoti savo sprendimg ir vis tiek turés
atlikti pakeitimo rizikos vertinimg taikydamas SVS rizikos valdymo procesg. Tokiu atveju bitent paraiskos
teikéjas turi pasirinkti tinkamus rizikos vertinimo metodus, kuriais jrodyty, kad jo jgyvendinamos rizikos
kontrolés priemonés yra tinkamos siekiant suvaldyti susijusig rizikg, kad ji baty priimtino lygio. Deréty
pazymeéti, kad BSB rizikos vertinimo srityje taikomi atsizvelgiant j pakeitimo reik§minguma, bet organizacija
galéty priimti sprendimg taikyti BSB bet kuriuo atveju, pavyzdZiui, jeigu, jos nuomone, dél komerciniy ar
visuomeniniy priezasCiy atlikus pakeitimg reikia atlikti nepriklausomg organizacijos nuveikto darbo
jvertinimg. Daugiau informacijos apie tai, kaip valdyti reikSmingus pokycius, galima rasti ERA vadove dél
bendro rizikos vertinimo saugos srityje metodo.

BSB rizikos vertinimo srityje taikomi SeSi kriterijai, kuriuos reikéty apsvarstyti siekiant nustatyti
reikSminguma. Tie kriterijai yra tokie:

e sutrikimo pasekmé: patikimas blogiausio atvejo scenarijus, jeigu vertinama sistema sutriko,
atsizvelgiant j saugos klitciy buvimq uZ sistemos riby;

e naujové, naudojama jgyvendinant pakeitimq: tai susije ir su inovacijomis geleZinkeliy sektoriuje, ir
su naujais dalykais tik pakeitimq jgyvendinancioje organizacijoje;

e pakeitimo sudétingumas;

e stebésena: nesugebéjimas stebéti jgyvendinamq pakeitimg per visqg sistemos gyvavimo ciklq ir imtis
tinkamy priemoniy;

e griztamumas: negaléjimas atkurti sistemos buklés iki pakeitimo ir

e papildomumas: pakeitimo reikSmingumo vertinimas atsiZvelgiant j visus neseniai padarytus su sauga
susijusius vertinamos sistemos pakeitimus ir pakeitimus, kurie buvo jvertinti kaip nereikSmingi.

Sie elementai turéty biti naudojami siekiant jvertinti, kaip buvo priimti organizacijy sprendimai dél
reikSmingumo taikant BSB rizikos vertinimo srityje.

Nors BSB rizikos vertinimo srityje nustatytas rizikos valdymo procesas taikomas atliekant su sauga susijusius
ir reikSmingus pakeitimus, tame reglamente jtvirtinto rizikos valdymo proceso principai yra jprasti rizikos
valdymo srityje, tad gali bati taikomi visais kitais atvejais, kai reikia jvertinti rizika.

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultira?

Kuriant (naujas) sistemas nuo pat pradZiy nuosekliai taikomi Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai. Visi
organizacijos lygmenys, jskaitant pirminés grandies veiklos vykdytojus, proaktyviai dalyvauja rizikos
vertinime, numatant klaidas pagal j naudotojg orientuotg pozidrj, kai vertinant saugos rizikg ir nustatant
saugos priemones atsizvelgiama j jmonés organizacine struktira, jrangos prieinamuma ir (arba) naudojimg,
saugos uzduociy rengima, kompetencijos valdymo sistemg ir proceddras.

Rizikos vertinimo procedira apims bidus arba metodus, kaip sistemingai atsizvelgti j ZmogiSkuosius ir
organizacinius veiksnius ir, jei jmanoma, pasalinti rizikg jos susidarymo vietoje visuose SVS procesuose ir
procedirose. Jei tai nejmanoma, Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy strategija turéty bati siekiama kuo
labiau sumazinti rizikos pasekmes.

Nustatant su sauga susijusias uzduotis ir procesus taikomas sistemingas poZilris ir analizuojant saugai
svarbiausias uzduotis naudojami Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy srities badai, pvz., uzduociy analize,
hierarchiné uzduociy analizé (HTA), lentelés formos uzduociy analizé (TTA). Atrenkant ir taikant tinkamus
bldus reikéty pasitelkti profesionalius Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy ekspertus.

Rizikos vertinimo procese turéty bati aprasyta, kaip dalyvauja Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy
specialistai, ir atitinkamos naudotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy kompetencijos sritys. Tai, pavyzdZiui, galéty
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blti aprasymas, kiek Zzmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy specialistai turéty dalyvauti analizuojant rizika ir
koks turéty buti kompetencijos Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy srityje lygis.

Aprasomi tinkami Zzmogiskuyjy ir organizaciniy veiksniy jtraukimo j rizikos vertinimg bidai, pvz., uzduociy
analizé, galimybés naudoti analize, modeliavimas, Zmogiskyjy veiksniy HAZOP, peteliskés pavidalo diagrama.

3.1.4 Jrodymai

e Paraiskos teikéjas turéty pateikti jrodymy, kad jo organizacijoje taikomas rizikos vertinimo procesas
(iskaitant naudojamy bidy, dalyvaujanciy darbuotojy ir atliekamo patvirtinimo ar patikrinimo
aprasymg), aprépiantis ir rizikg, nustatytq atliekant reiksmingus pakeitimus taikant BSB rizikos
vertinimo srityje (Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) Nr. 402/2013), ir nereikSminga laikomg
rizikg, kurig vis délto reikéty kontroliuoti, ir tas procesas aprépia visy risiy veiklos, organizacine ir
technine rizikq (3.1.1.1 a ir b);

e jrodymai, kad atliekant rizikos vertinimus atsiZvelgiama | rizikq, susijusiq su Zmogiskyjy ir
organizaciniy veiksniy aspektais. IS Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy strategijos turéty biti matyti,
kaip ir kada Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai tampa neatsiejama rizikos vertinimo proceso dalimi,
ir tinkamy bidy ir ekspertiniy Ziniy naudojimas (3.1.1.1 a);

e jrodymai, susije su bidais prireikus rizikos vertinimo procese pakviesti dalyvauti trecigsias salis, kartu
nurodant, kaip valdoma treciyjy Saliy, turiniy poveikj geleZinkelio jmonés ar infrastruktiros
valdytojo veiklai, rizika (3.1.1.1a, 3.1.1.1 e, 3.1.1.1 f);

e jrodymai, kad paraiskos teikéjas yra jsidieges procesq rizikos kontrolés priemonéms kurti ir
jgyvendinti, jskaitant informacijq apie tai, kas turi uZtikrinti, kad jos jgyvendintos (3.1.1.1 c);

e paraiskos teikéjas turéty nurodyti, kaip naudoja rizikos vertinimo rezultatus ir su jais susijusias
kontrolés priemones ir apie jas pranesa atitinkamam personalui (3.1.1.1 f);

e paraiskos teikéjas turéty parodyti, kaip stebi savo rizikos kontrolés priemoniy veiksmingumag,
jskaitant informacijq apie tai, kaip prireikus atnaujinami procesai ir procediros (3.1.1.1 d);

e teikdamas jrodymus paraiskos teikéjas turéty nurodyti, kaip atsizvelgia j poreikj laikytis kity taikytiny
teisés akty, kaip antai priimty pagal Tarybos direktyvq 89/391/EEB (3.1.1.2);

e paraiskos teikéjas pateikia jrodymy, kad taikant pakeitimy valdymo procesq sistemingai vertinamas
bet kokiy pakeitimy poveikis. Tai reiskia, kad atliekamas rizikos vertinimas, jskaitant BSB rizikos
vertinimo srityje naudojimgq siekiant nustatyti rizikq ir bitinas kontrolés priemones. Paraiskos teikéjas
taip pat pateikia jrodymy, kad taikant pakeitimy valdymo procesq nustatytos kontrolés priemonés
yra jgyvendintos (3.1.2.1).

3.1.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Rizikos vertinimo procesas ar procedira, prireikus jskaitant informacijg apie tai, kaip ir kada naudojama
trikties rezimo ir poveikio analizé (FMEA), grésmiy ir techniniy naudojimo reikalavimy tyrimas (HAZOP) ar kiti
bldai siekiant padéti jgyvendinti rizikos kontrolés priemones.

Jrodymai, kaip antai grésmiy registras, kuriame matyti, kad organizacijoje jdiegtas sisteminio pavojy
vertinimo procesas, kaip pirmasis rizikos valdymo etapas, naudojami stebésenos rezultatai, skubiai
atnaujinamas nustacius naujy rasiy rizikg, pildoma svarbia informacija apie saugos priemones, kuriy imamasi
siekiant kontroliuoti rizikg (pvz., techniné jranga, saugai svarbiausiy komponenty sarasai, veiklos proceddros,
personalo mokymas).

Procedira, kurig taikant laikomasi kity svarbiy ES teisés akty, kaip antai Tarybos direktyvos 89/391/EEB,
reikalavimy, kiek rizika susijusi su personalu (mirtis, laikinas ar nuolatinis nedarbingumas, vos nejvykusi
avarija), gali bati jtraukta j sveikatos ir saugos darbe teisine sistemg, bet kontrolés priemones reikéty jtraukti
j veiklos taisykles arba jos turéty jas papildyti.
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Atsizvelgiant j ZzmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlrg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

proceso elementy apzvalgoje, nurodant, kaip rizikos vertinimo procese atsizvelgiama j Zmogiskuosius
veiksnius ir kaip ir kada dalyvauja batinos treciosios Salys. IS posédziy protokoly matyti, kad dalyvavo galutiniy
naudotojy ir Zzmogiskyjy bei organizaciniy veiksniy ekspertai ir kad j jy nuomones buvo atsizvelgta.

Atlikty analiziy, kuriose nagrinéjamas vykdytiny uZduociy skaicius ir pobddis, jy sudétingumas,
pasikartojimas, pareigy delegavimas, darbo krlvis (jskaitant tvarkarastj, pamainas, masiny ir atitinkamy
instrukcijy naudojimg ir t. t.), taisykliy ir darbo instrukcijy aiSkumas bei iSsamumas, darbuotojy atsiliepimai ir
taisomuyjy veiksmy vykdymo bidai, pavyzdziai.

Procedira, kurig taikant apie rizikos vertinimo rezultatus praneSama personalui, prireikus pateikiant
pavyzdziy.

Informacija apie procesg, kuriuo uztikrinama, kad kiekvienos kategorijos darbuotojams pavedamos su sauga
susijusios uzduotys bty projektuojamos taip, kad:

e atliekant su sauga susijusiq uZduotj, uZzduociy, kurias reikia atlikti, apimtis nebaty pernelyg didelé;

e jeigu su sauga susijusios uzduotys sujungiamos, organizacija galéty jrodyti, kad islaikomas saugos
lygis;

e nebiity prieStaravimy tarp su sauga susijusiy uZduociy vykdymo ir kity darbuotojams pavedamy tiksly
(atitinka 2.1.1 j).

Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy strategija, susieta su rizikos vertinimo procesais. I$ jos matyti, kad rizikos
analizés rezultatai yra naudojami ir kad saugos didinimo priemoneés yra jgyvendintos ir vertinamos.

Kai kurie Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy elementai, nagrinéjami darbuotojy sveikatos ir saugos teisinéje
sistemoje, taip pat svarbios temos, pavyzdziui, nuovargis, su darbu susijes stresas ir fiziné darbo aplinka (pvz.,
Svarumas, temperatira, Sviesa), Siuo atveju darbuotojy sveikatos ir saugos dokumentai, turéty bati tvarkomi
naudojantis SVS.

3.1.6 Papildoma medZiaga ir standartai

e Agentiros vadovas dél BSB rizikos vertinimo srityje taikymo

e Rizikos priimtinumo kriterijai, taikomi jvairiuose sektoriuose naudojamoms techninéms sistemoms ir
veiklos procedidroms

e Gairés dél Reglamento (ES) 2015/1136 dél suderinty projektavimo tiksly (BSB projektavimo tiksly
srityje) jgyvendinimo taikant BSB rizikos vertinimo srityje

e /SO 31000:2018 Rizikos valdymas

e /SO 31010:2019 Rizikos valdymas. Rizikos vertinimo metodai

e /SO45001:2018 Darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos. Praktinis vadovas maZoms
organizacijoms

e CENELEC. EN50126 GeleZinkelio taikmenys. Techniniai reikalavimai ir patikimumo, parengties,
prieZidrumo ir saugos (RAMS) jrodymas. 1 dalis. Pagrindiniai reikalavimai ir bendrieji badai

e Nacionalinés geleZinkeliy saugos requliavimo institucijos biuras. Turto valdymo vadovas (2019)

3.1.7 PrieZitros aspektai

Rizikos vertinimo procesas turéty bati svarbiausias saugos valdymo sistemoje atliekant priezilrg, tad rengiant
pokalbius, tikrinant dokumentus ir procesus turéty biti jmanoma i$siaiskinti, ar taip yra i$ tikryjy. Siuo atveju
itin svarbis visi atliekant priezilirg nustatyti faktai, kurie bus svarbis ateityje pratesiant bendrg saugos
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sertifikatg arba saugos leidimg. Be to, j visus faktus, nustatytus atliekant rizikos vertinimo procesy priezilra,
reikéty batinai atsizvelgti rengiant NSI priezilros strategija.

Véliau atliekant prieZilirg galima naudotis tokia informacija:

e grésmiy sqrasas;
e rizikos analizés rezultatai, tam tikrais atvejais jskaitant rizikos vertinimo jstaigos ar jstaigy ataskaitas;
e pagrindimas, susijes su rizikos vertinimo metody (pvz., FMECA, FTA, ETA, HAZOP) naudojimu,
jskaitant informacijqg apie tai, kaip nustatomi rizikos vertinimo kriterijai ir grésmiy sunkumas ir
tikimybée;
e tam tikrais atvejais — pavojingy jvykiy klasifikacija pagal dalykq, poveikj ar prieZastis (pvz.,
preliminarus grésmiy sqrasas).
Darbuotoijai, einantys su rizikos vertinimu susijusias pareigas, turéty suvokti savo pareigas ir proceso svarbg
ir bati kompetentingi veiksmingai tai daryti.

Ypac svarbu iSnagrinéti jvairius rizikos vertinimo pavyzdzius, nes i$ jy bus matyti, ar rizika tinkamai vertinama
naudojant tinkamga metodiky. Vykdant stebéseng vietoje turéty biti patvirtinta, kad nustatytos kontrolés
priemonés yra jgyvendintos.
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3.2 Saugos tikslai ir planavimas

3.2.1 Reglamentavimo reikalavimas

3.2.1. Organizacija, siekdama isSlaikyti ir, kai praktiSkai jmanoma, gerinti savo saugos veiksmingumag,
atitinkamy lygmeny atitinkamoms funkcijoms nustato saugos tikslus.

3.2.2. Saugos tikslai:
(a) yra suderinami su saugos politika ir organizacijos strateginiais tikslais (kai taikoma);
(b) siejami su svarbiausia rizika, nuo kurios priklauso organizacijos saugos veiksmingumas;
(c) yraismatuojami;
(d) nustatomi atsizvelgiant j taikomus teisinius ir kitus reikalavimus;
(e) perziGrimi, ar jie yra pasiekti, ir prireikus persvarstomi;
(f) apie juos praneSama.
3.2.3. Organizacija turi plang (-us), kuriame (-iuose) apibldinama, kaip ji pasieks savo saugos tikslus.

3.2.4. Organizacija apibudina saugos tiksly siekimo stebéjimo strategijq ir plang (-us) (zr. skirsnj
»Stebésena“).

3.2.2 Tikslas

Uztikrinti, kad organizacija atitikty teisés akty reikalavimus ir kad apie nuolatinio saugos gerinimo koncepcija
blty informuotas personalas ir kad vadovybé ta koncepcija tikéty.

Paraiskos teikéjas turi jrodyti, kad nustatyti prasmingi tikslai ir jy jgyvendinimo bei stebésenos procesas,
taikomas visg jy jgyvendinimo laikotarpj.

3.2.3 Aiskinamosios pastabos

Siuo atveju veiklos rezultatai saugos srityje — tai organizacijos veiklos rezultatai, susije su jos saugos tikslais ir
saugos valdymo sistemos ir visy jos procesy ir procediry veiksmingumu.

Terminas ,saugos tikslai” gali reiksti ir skaiciais iSreikStus saugos tikslus. Saugos tikslai skiriasi nuo valstybés
narés lygmeniu nustatyty bendryjy saugos tiksly (BST), bet kai kurios jmonés gali naudoti BST, kaip tikslus,
kuriy siekia, siekdamos islaikyti arba pagerinti savo veiklos rezultatus saugos srityje.

Taikant metoda , planuok, daryk, tikrink, veik”, tikslus reikéty reguliariai perZitréti ir nustatant prioritetus
reikéty atsizvelgti j rizikos vertinimo ir ankstesnés stebésenos ir avarijy ir rikty tyrimo rezultatus, siekiant
iSlaikyti ir, kai praktiSkai jmanoma, gerinti veiklos rezultatus saugos srityje.

Veiklos rezultaty saugos srityje rodikliy nustatymas ir stebésena siekiant padéti organizacijai priimti
sprendimus dél rizikos kontrolés ir dél to, ar tais rodikliais prasminga vadovautis nustatant ir perziGrint saugos
tikslus.

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultira?

Saugos tikslai susije su rizika, nes rizika turi jtakos organizacijos veiklos rezultatams saugos srityje (t.y.
numatomiems saugos valdymo sistemos naudojimo rezultatams ir atitinkamai sékmingam tiksly
jgyvendinimui). Saugos tikslai gali bati kiekybiniai ir gali bati jgyvendinami sumaZinant jvykiy skaiciy
iSreiskiant tai absoliuciu skai¢iumi ar procentais. Saugos tikslai gali bati ir kokybiniai, iSreiSkiami bendraja
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prasme, pvz., ,bus padidinta sauga pervazose” arba ,bus isSlaikytas dabartinis saugos lygis“. Taciau Siuo
atveju, siekiant nustatyti, ar laikomasi saugos tiksly, pagal tam tikrus apibréztus kriterijus turés bati
nustatytas ir stebimas patobulinimo lygis arba lygis, kuriame bus palaikoma sauga.

Organizacija apibrézia SMART tikslus ir apie juos informuoja darbuotojus, kad jie geriau suvokty savo veiklos
svarbg bei reikalinguma ir tai, kaip jie padeda pasiekti saugos tiksly ir planuoti saugos rizikos valdyma.
Darbuotoijai taip pat zZino, kad tiksly jgyvendinimas prireikus stebimas ir perzitrimas.

Tiksly prioritetai nustatomi remiantis rizikos vertinimu, atsizvelgiant vienas j kitg ir j saugos politika.

3.2.4 Jrodymai

e Nustatyti SMART tikslai, atitinkantys bendresnius organizacijos veiklos poreikius (3.2.1, 3.2.2 a, b ir
c);

e dokumentas, kuriame isSvardyti teisés akty reikalavimai ir nurodyta, kaip jy laikomasi (3.2.2 d);

e aprasymas, kaip Siuos tikslus galima pasiekti ir kaip apie juos informuojami atitinkami darbuotojai
(3.2.2fir 3.2.3);

e jdiegtas stebésenos procesas, atitinkantis BSB stebésenos srityje (Reglamente (ES) Nr. 1078/2012)
nustatytus reikalavimus ir susijes su tikslais, siekiant uztikrinti, kad jie baty nuolat tinkami ir kad
organizacijai pavyksta jgyvendinti savo tikslus (3.2.2 e ir 3.2.4).

3.2.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Procesas, kurj taikant nustatomi saugos tikslai ir jy prioritetai, vykdoma jy stebésena, ir paaiskinimas, kaip
iSvengiama konflikty su kitais tikslais, o jeigu jy iSvengti nepavyksta, kaip jie sprendZiami. Turéty bati
nurodomas lygis, kuriuo nustatomi tikslai, ir kaip jais prisidedama prie kity tiksly kitais lygmenimis, jei
tinkama. Taip pat reikéty apimti sgsajas, laikg ir visus butinus pagalbinius kokybinius ar kiekybinius duomenis.

Saugos tikslai ir jy jgyvendinimo planas, kartu aprasant procesg, kurio reikia laikytis, kai paaiskéja, kad saugos
tiksly pasiekti nepavyks.

Saugos tikslai atitinka saugos politikoje suformuluotg misijg ir vizijg ir iS to matyti, kad darbuotojai tai vertina
ir yra tvirtai jsipareigoje jas jgyvendinti.

Procesas ar procedira, kurig taikant stebésenos veiklos rezultatai paverciami saugos tikslais, planuojami jy
igyvendinimo veiksmai ir nustatomi tiksly pasiekimo rodikliai.

Atsizvelgiant j ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlrg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

organizacijos strateginiame plane, kuriame kaip pagrindinis tikslas nurodoma sauga.
SVS (rizikos valdymo procesas) esancios nuostatos, kuriomis paaiskinama, kaip turéty bati pasalinami tiksly
neatitikimai.

Konsultavimosi su darbuotojais dél saugos tiksly procesas, individualiy saugos tiksly nustatymo ir pranesimo
apie juos procesas, taip pat tai, kaip darbuotojai juos oficialiai patvirtina. Bitinas procesas, kuriame bty
paaiskinta, kur darbuotojai gali rasti tikslus, i$ kur jie Zino savo numatoma dalyvavimo lygj siekiant Siy tiksly
ir kaip jie perzitrimi ir (arba) vertinami, ar jie yra sékmingi, rengiami ir planuojami pasiekti.

IS informacijos apie tikslus teikimo darbuotojams procediros matyti, kaip didinamas informuotumas ir kaip
tikrinamas supratimas.

Ataskaity teikimo procedira, pagal kurig darbuotojai nurodo, kaip pasiekti saugos tikslai.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 42 /135
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPOS SAJUNGOS GELEZINKELIU AGENTURA Vadovas
Saugos valdymo sistemos reikalavimai iSduodant saugos sertifikatus ar saugos leidimus
V13

3.2.6 Priezidros aspektai
Pagrindinis klausimas, j kurj reikia atsakyti vykdant priezilirg, — kiek praktiskai jmanoma pasiekti nustatytus
tikslus ir kas faktiskai bus tuo atveju, jeigu ims aisketi, jog tiksly tikriausiai nepavyks pasiekti.
Kaip nustatomi ir perzitrimi saugos tikslai, nurodant, kad tikslai pirmiausia susije su pazeidziama arba labai
svarbia veikla (kontrolés priemonémis) ir jy siekiant naudojamasi rezultatais ir veiklos rodikliais.

Kaip organizacija parodo, kad nuolat gerina rizikos kontrole siekdama savo saugos tiksly.

Kaip organizacija veiksmingai stebi savo veiklos rezultatus saugos srityje ir atitinkamai naudoja BSB
stebésenos srityje siekdama jvertinti veiklos rezultatus pagal saugos tikslus ir susijusius veiklos rezultaty
saugos srityje rodiklius.

Kaip vyksta tiksly (pvz., apibrézty pries keleta mety) raida nuo sukirimo iki galutinio pasiekimo (arba
nepasiekimo).
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4 Parama

4.1 Istekliai

4.1.1 Reglamentavimo reikalavimas

4.1.1. Organizacija uztikrina iSteklius, jskaitant kompetentingus darbuotojus ir veiksmingg tinkama
naudoti jrangg, butinus norint sukurti, jgyvendinti, prizitreéti ir nuolat tobulinti saugos valdymo
sistema.

4.1.2 Tikslas

Sio reikalavimo tikslas — uZtikrinti, kad organizacijoje bty jgyvendinti procesai, kuriais skiriama pakankamai
iStekliy, kaip antai techniné jranga ar sistemos arba kompetentingas personalas, kad taikant SVS rizika baty
kontroliuojama atsizvelgiant j nustatytus tikslus.

4.1.3 Aiskinamosios pastabos

Pakankamy iStekliy skyrimas yra batinoji salyga norint pasiekti tinkama saugos lygj.

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultira?

Jmoné uztikrina, kad darbuotojams bity suteikti reikiami istekliai, kad jie galéty saugiai atlikti savo uZduotis.
Tai apima apripinima darbuotojais, jranga ir dokumentus. Sis reikalavimas taip pat susijes su rizikos vertinimu
ir nustatytomis saugos priemonémis.

4.1.4  Jrodymai

e Informacija apie kompetencijos valdymo sistemqg (KVS) arba, jeigu KVS néra, jrodymai, kaip
organizacija uztikrina, kad turety pakankamai kompetentingy darbuotojy (4.1.1);

e informacija apie tai, kaip organizacija uZtikrina, kad turéty veiksmingq ir tinkamg naudoti jrangq ir
galéty vykdyti savo su paslaugomis susijusius jsipareigojimus ir islaikyti veiksmingq saugos valdymo
sistemgq, kurioje kontroliuojama rizika (4.1.1);

e informacija apie technineés prieZitiros funkcijy organizavimq (taip pat Zr. Reglamento dél uz technine
prieZitarg atsakingy subjekty 2019/779 Il priedq) ir apie tai, kaip tai susije su pakankamy istekliy
skyrimu, kad organizacija galéty vykdyti savo su paslaugomis susijusius jsipareigojimus (4.1.1).

4.1.5 Jrodymy pavyzdZiai
Kompetencijos valdymo procedira arba iSsami informacija apie procesg, kuriuo siekiama uztikrinti, kad

organizacijoje baty atitinkamas pareigas einanciy kompetentingy darbuotojy, ir apie vertinimg bei mokymo
programas, jei tinkama (taip pat zr. 4.2).

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 44 /135
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPOS SAJUNGOS GELEZINKELIU AGENTURA Vadovas
Saugos valdymo sistemos reikalavimai iSduodant saugos sertifikatus ar saugos leidimus
V13

Dokumentas, kuriame aprasytas iStekliy paskirstymo procesas veiklos poreikiams patenkinti, pateikiant
nuorodas j patvirtinamuosius dokumentus.

Atsizvelgiant j ZzmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlrg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

dokumente, kuriame paaiskinama, kaip nustatomi apsirdpinimo darbuotojais reikalavimai, kad bty
veiksmingai taikoma SVS, kartu pateikiant iSsamig informacijg apie taikytinas proceddiras ar procesus, kuriy
aprasuose galima rasti papildomos informacijos.

Procesas, kuriame paaiskinama, kaip istekliai skiriami atlikus rizikos vertinimg ir kokiy saugos priemoniy
nuspresta imtis uzduociai atlikti, jskaitant laikg, personalg, kompetencijg (jskaitant netechninius jgldzius),
proceddras, jrankius ir jranga.

UZduociy analizés rezultatai, iS kuriy matyti, kad atsizvelgiant j darbo krivj apibréztas tinkamas laikas ir
personalas. Sis procesas taip pat atliekamas atliekant visas saugos uzduotis visuose veiklos padaliniuose
(tolimojo susisiekimo / trumpojo nuotolio transporto paslauga, traukinio masinistai, manevravimas,
techninés priezilros veikla ir t. t.).

Dokumentas, kuriame nurodomi iStekliai, skirti organizacijoje planuojamiems pokyciams jgyvendinti
(jskaitant darbuotojus ir reikiamos jrangos tiekimg).

4.1.6 Priezidros aspektai

Patikrinti, ar kompetencijos sistema ir jrangos reikalavimai aiSkiai susieti su rizikos vertinimo rezultatais.

Tikrindama KVS, nacionaliné saugos institucija turéty patikrinti, ar organizacijoje esama tinkamus jgiidZius
turinciy darbuotojy nustatymo ir iSlaikymo priemoniy, kad tie darbuotojai galéty saugiai atlikti savo uZduotis.
Itin svarbu, kaip KVS atnaujinama.

Vertindami su Siuo reikalavimu susijusig techninés prieZitros veiklg, prieZitrg vykdantys asmenys turéty siekti
uztikrinti, kad tai veiklai pasitelkiant rangovus geleZinkelio jmoné arba infrastruktlros valdytojas atlikty savo
priezitros funkcijg ir uztikrinty, kad rangovai teikty tinkama saugy naudoti produkta.

Norint iSsiaiSkinti, ar pakanka Zmogiskuyjy istekliy, galima patikrinti, kiek tam tikrose SVS srityse laisvy darbo
viety.

Taip pat jvertinus, kaip naudojama jranga, pvz., kiek pristatoma atsarginiy daliy, galima suprasti, kokia yra
teikiamos jrangos kokybé ir atitinkamai nustatyti iStekliy pakankamuma.
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4.2 Kompetencija

4.2.1 Reglamentavimo reikalavimas

4.2.1. Organizacijos kompetencijos valdymo sistema turi bati uztikrinama, kad darbuotojai, kuriy
funkcijos yra susijusios su sauga, buty kompetentingi vykdyti su sauga susijusias uzduotis, uz kurias
jie yra atsakingi (Zr. 2.3 skirsnj ,Pareigos, atsakomybés ir atskaitomybés sritys, jgaliojimai
organizacijoje”), jskaitant bent Siuos dalykus:

(a) gebéjimy (jskaitant Zinias, jgUdZius, netechninj elgesj ir pozilrj), kuriy reikia su sauga
susijusioms uzduotims vykdyti, identifikavima;

(b) atrankos principus (bGtingjj iSsilavinimo lygj, psichologinj tinkamumg ir fizinj pajéguma);

(c) pradinj mokyma, patirtj ir kvalifikacija;

(d) testinj mokyma ir periodinj turimy gebéjimy atnaujinima;

(e) periodinj kompetencijos vertinimg ir psichologinio tinkamumo bei fizinio pajégumo tikrinimg
siekiant uztikrinti, kad kvalifikacija ir jgdZiai baty iSlaikomi ilgainiui;

(f) konkrety mokyma, susijusj su atitinkamomis saugos valdymo sistemos dalimis, kad jie galéty

atlikti su sauga susijusias savo uzduotis.

4.2.2. Organizacija numato su sauga susijusias uzduotis vykdanciy darbuotojy mokymo programg, kaip
nurodyta 4.2.1 punkto c, d ir f papunkciuose, kuria uztikrinama, kad:

(a) teikiama mokymo programa atitikty nustatytus darbuotojy kompetencijos reikalavimus ir
individualius poreikius;

(b) kai tinkama, vykdant mokyma bty uZtikrinama, kad darbuotojai galéty veikti visomis
eksploatavimo sglygomis (normaliomis, pablogéjusiomis ir avarinémis);

(c) mokymo trukmé ir kvalifikacijos kélimo mokymo daznumas bity tinkami atsizvelgiant j
mokymo tikslus;

(d) visy darbuotojy mokymas bity registruojamas (zr. 4.5.3 punkty , Dokumentuojamos
informacijos valdymas“);

(e) mokymo programa reguliariai perZitrima ir audituojama (Zr. 6.2 skirsnj ,Vidaus auditas”) ir
prireikus kei¢iama (zr. 5.4 skirsnj ,,Pakeitimy valdymas®).

4.2.3. Nustatyta darbuotojy grazinimo j darbg po avarijos / rikto ar po ilgo nebuvimo tvarka, jskaitant
papildoma mokyma, jei nustatomas toks poreikis.

4.2.2 Tikslas

Sio reikalavimo tikslas — uztikrinti, kad organizacijoje bity tinkamos struktiros ir itekliai jai kylan&iai rizikai
kontroliuoti ir ji galéty pasitelkti darbuotojus, kompetentingus atlikti saugos funkcijas, ypac tas, kurios dél
savo pobudZio yra svarbiausios saugai. Kompetencijos valdymo sistema taip pat turi bati sudaromos sglygos
organizacijai ilgainiui islaikyti personalo jglidZius, Zinias ir patirt;.

Kompetencija yra itin svarbi uZtikrinant, kad veikla baty vykdoma tinkamai. Kompetentingi turi bati ir
pagrindiniai darbuotojai (jskaitant rangovus, konsultantus ir su sauga susijusiy paslaugy teikéjus), ir
vadovybé. Apie vadovybés kompetencijos reikalavimus neretai pamirstama, taciau vadovai priima svarbius
sprendimus, kurie gali turéti esminj ir labai jvairy poveikj sveikatai ir saugai. Tai turéty apimti visy darbuotojy
mokymo nuostatas laikantis privalomy saugos standarty, kad bty iSlaikyta kompetencija, neatsizvelgiant j
aplinkybes, jskaitant tokius klausimus, kaip darbuotojy buvimas, ir kad bty stebimi kompetencijos lygiai
pagal privalomus standartus.
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Atsizvelgiant j tai, sauga laikoma neatsiejama profesinio elgesio ir profesionalumo dalimi, o ne ,papildomu
aspektu”, kurj reikia pridéti prie profesiniy jgidziy. Be to, nuo pagrindiniy darbuotojy ir jy virSininky
kompetencijos labai priklauso ir organizacijos gebéjimas tikruoju laiku Salinti nenumatytus jvykius. Tokius
gebéjimus galima ugdyti, pavyzdziui, naudojant modeliavimo priemones ir reguliariai rengiant darbuotojy
mokyma pagal sudétingus scenarijus.

4.2.3 Aiskinamosios pastabos

Mokymo programa (4.2.2) gali rGpintis mokymo centras, kuris yra trecioji Salis. Tokiu atveju organizacija
turéty uztikrinti, kad mokymo centras blty kompetentingas teikti atitinkamas paslaugas, nes jis yra
sertifikuotas ar pripazintas pagal nacionaline ar Europos sistemg, arba tiesiogiai stebédama mokymo veiklg
ir jos rezultatus. Mokymo centrai gali tenkinti visus organizacijos mokymo poreikius arba tik kai kuriuos is jy
pagal savo kompetencijg jvairiose srityse. Jeigu mokymo paslaugas organizacijai teikia mokymo centras, kuris
yra trecioji Salis, organizacija privalo patikrinti, kad mokymas apimty visus bdtinus elementus ir, jeigu jis jy
neapima, prireikus turéty papildyti tokj iSorés mokyma vidaus mokymu.

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultiira?

Kompetencijos, jskaitant netechninius jgldzius, pozilrj ir elgesj, yra neatsiejama kompetencijos valdymo
sistemos dalis. Reikalaujami kompetencijos, reikalingos uzduodiai atlikti, lygiai nustatomi susiejant juos su
rizikos vertinimu ir uzduociy analize.

Nuostatos (4.2.1 a) reiskia tai, kaip Zmonés reaguoja j tam tikras situacijas ir kaip jie apskritai elgiasi (pvz., yra
iniciatyvas, sugeba sutarti su kitais). Tai labai svarbu nustatant rySius su SVS veikimu.

Taikomas sisteminis metodas, kuriuo uztikrinama, kad su Zmogiskaisiais ir organizaciniais veiksniais susijusi
kompetencija blty prieinama atliekant atitinkamas funkcijas, pagrjstas rizikos vertinimu ir uzduociy analize.

Kompetentingus Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy specialistus, pavyzdziui, galima pasitelkti atliekant
rizikos vertinimg, su naujais ar pakeistais techniniais projektais susijusiuose projektuose, atliekant
veiksmingumo vertinima ir patobulinimus, kad jie jvertinty netechninius aspektus arba Zzmogaus galimybiy
klausimus. Siekiant geriau informuoti vadovybe ir saugos uZduotis atliekancius darbuotojus, rengiami
specialls mokymai Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy tema.

4.2.4 Jrodymai

e Paraiskos teikéjas turéty pateikti informacijq apie savo kompetencijos valdymo sistemgq ir apie tai,
kaip ji veikia sprendZiant klausimus pagal nustatytus reikalavimus (4.2.1, 4.2.2 a—e);

e pateikiant jrodymus reikia jtraukti informacijq apie personalui parengtas mokymo programas
(prireikus, be kita ko, informacijq apie organizacijos reikalavimus dél mokytojy kompetencijos) ir apie
tai, kaip jos atnaujinamos ir perZiirimos (prireikus, be kita ko, informacijg apie pataréjo saugos
klausimais pareigas pagal RID arba, kai taikytina, apie techninés prieZidiros specialisty kompetencijg
pagal Reglamento (ES)2019/779 dél uZ technine prieZilirg atsakingy subjekty | ir Il priedy
reikalavimus) (4.2.2 a—e);

e pateikiant jrodymus reikia jtraukti nuostatas dél to, kaip darbuotojai griZta j darbq po avarijy ir rikty
arba ilgo nedarbingumo laikotarpio, jskaitant informacijqg apie tai, kaip nustatomi papildomi mokymo
poreikiai (4.2.3);

e jeigu paraiskos teikéjas pasitelkia pripaZintg mokymo centrq, sertifikuotq pagal ES reglamentus,
pateikus atitinkamo sertifikato kopijg daroma prielaida, kad centras atitinka pirmiau nurodytus
elementus, kiek jie jtraukti j tq sertifikavimo procesq (4.2.1 a, c—f, 4.2.2);
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e paraiskos teikéjas turéty nurodyti, kaip jis uZtikrina, kad atliekant tas pacias uZduotis tarp jo
darbuotojy ir rangovy, tiekéjy ir konsultanty, kuriuos jis samdo, darbuotojy kompetencijos nebiity
jokio skirtumo (4.2.1 a—f);

e vadovybej ir saugos uZduotis atliekantiems darbuotojams rengiami tinkami mokymai Zmogiskyjy ir
organizaciniy veiksniy tema, taip pat informuotumo didinimo mokymai (4.2.1), (4.2.2);

e paraiskos teikéjas turéty nurodyti, kaip vertinami poreikiai pasitelkti kompetentingus Zmogiskyjy ir
organizaciniy veiksniy specialistus, kaip nustatoma, kurias pareigas einant ir kokiuose procesuose
reikia kompetentingy Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy specialisty ir koks turi bati jy
kompetencijos lygis. Turimi Zmogiskyjy veiksniy specialisty istekliai (pvz., formalioji kvalifikacija
Zmogiskyjy veiksniy srityje, t. y. akademinio issilavinimo diplomas, vidaus (iSorés) lygmeniu pripaZinta
kompetencija ir patirtis) pritaikyti ir proporcingi jmonés brandai ir sudétingumui (4.2.1 a—f).

e Paraiskos teikéjas turéty pateikti informacijq apie tai, kaip personalui suteikiami jgaliojimai atlikti
pagrindines funkcijas, jskaitant nuolatinj personalo kompetencijos valdymgq (4.2.1 a—f, 4.2.2 d).

4.2.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Kompetencijos valdymo sistema, pateikiant paaiskinima, kaip ilgainiui ji veikia, be kita ko, tam tikrais
atvejais — nepagrindiniy darbuotojy atzvilgiu, ir darant nuorodas j pagalbinius dokumentus, jskaitant jvairias
mokymo programas ir tai, kaip valdomi mokymo centrai subrangovai.

Pateikiami sutarciy su bet kokiais sertifikuotais mokymo centrais sglygos (jskaitant technine uzduot;j) ir
sertifikavimo jrodymai.

Darbuotojy grupiy mokymo programy pavyzdziai.

Atsizvelgiant j ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlrg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

procese, kuriuo parodoma, kaip valdomi ir vykdomi reikalavimai ir kvalifikacijos, jskaitant psichologinj ar fizinj
tinkamuma, kurie laikomi batinais tam tikriems su sauga susijusioms pareigoms atlikti, jskaitant sgsajg su
rizikos vertinimu ir uzduociy analize.

Procesas, kuriuo parodoma, kaip valdomi reikalavimai darbuotojams ir kvalifikacija, tiek dél:

e taikytiny fizinio ir psichologinio tinkamumo reikalavimy laikymosi, tiek dél
e profesiniy kompetencijy, kurios laikomos bdtinomis visoms su sauga susijusioms pareigoms atlikti,
apibrézimo.
Periodisko pakartotinio reikalavimy nagrinéjimo procesai ir mokymo programos atspindi naujausig padétj ir
yra nuolat derinami su techniniais, veiklos ir organizaciniais pokyciais.

Procedira ar procesas, kuriuo siekiama uztikrinti, kad darbuotojams bity rengiami su konkrecia tema susije
ir Ziniy atnaujinimo kursai dél tokiy dalyky:

e numatomy pakeitimy, turinciy poveikj vidaus tvarkai, infrastruktirai, organizacinei struktarai ir kt.;
e atnaujinty anksCiau paskirty uZduociy (pvz., susijusiy su traukinio masinistais, naujais marsrutais,
naujais lokomotyvy tipais, naujy tipy paslaugomis).

SVS, kurioje aprasoma, kaip, atsizvelgiant j konkrecias funkcijas, nustatomi ir tenkinami su saugos uzduotimis
susije mokymo poreikiai. Su procesu susijusi informacija naudojama rengiant mokomajg medziagg, o
nuostatomis uztikrinama, kad dalyvaujantys darbuotojai susipaZinty su rizika, susijusia su jy veikla.

Avarijy ir rikty tyrimo procedira, kiek ji susijusi su mokymo programy keitimo veiksmais, atsizvelgiant j
avarijas ir riktus, anksciau vykdytg priezitirg ir kt.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 48 / 135
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPOS SAJUNGOS GELEZINKELIU AGENTURA Vadovas
Saugos valdymo sistemos reikalavimai iSduodant saugos sertifikatus ar saugos leidimus
V13

Procedira, pagal kurig darbuotojai gali kritiskai vertinti proceddras bei sprendimus ir pranesti apie jprastus
ir nejprastus nukrypimus.

SVS, kurioje aprasomi dalijimosi Ziniomis mechanizmai organizacijoje.
Procesas, kuriuo uztikrinama, kad:

e bty palaikoma kompetencija uZtikrinant pakankamq praktikqg atitinkamoje srityje (pvz., traukinio
masinisty rengimo, veiklos sqlygy iSmanymo, traukiniy kategorijy, traukos riedmeny, linijy ir stociy)
ir (arba) numatant mokymq konkreciomis temomis, visy pirma po ilgo nedarbingumo laikotarpio
(pvz., dél ligos) arba avarijos (rikto);

e kompetencija bity periodiskai vertinama siekiant uZtikrinti, kad jgyta kompetencija baty islaikyta;

e buaty imamasi batiny veiksmy, jeigu nustatoma, kad nesilaikoma reikalavimy arba netinkamai
elgiamasi, pvz., nusalinant tam tikrq asmenj nuo pareigy arba nutraukiant jrangos eksploatavimg
tam tikram laikui, nustatant apribojimus, susijusius su pripaZintais jgldZiais, jeigu iSaiskéjo
reikalavimy nesilaikymo atvejy, rengiant mokymg konkreciomis temomis ir kt.;

e bty jgyvendinamos tinkamos priemonés, susijusios su darbuotojais po avarijy ir rikty (pvz., kai
traukinio masinistai nepastebi signalo, kai jvyksta avarija, del kurios nukentéjo Zmonés, ir kt.
Pavyzdziui, organizacija uZtikrina, kad traukinio masinistas galéty vél pradéti dirbti arba bity
pakeistas kitu, kuris yra kompetentingas teikti paslaugq);

e bdty dalijamasi informacija apie ankstesne patirtj, susijusiq su sunkiomis avarijomis arba kitais
svarbiais jvykiais, visy pirma, kai nustatoma naujy tipy rizika ir jq reikia valdyti veiklos lygmeniu;

e bity kompetencijos valdymo sistemos stebésenos procesas, jskaitant tai, kaip matuojamas jos
veiksmingumas.

SVS, kurioje paaiskinama, kaip vadovybé yra mokoma atlikti rizikos vertinimus iki sprendimo priémimo, j
kasdiene veiklg jtraukiami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai (rizikos vertinimas, veiklos rezultaty
vertinimas, tobulinimas ir t. t.).

Veiklos testinumo uZtikrinimo procesas ir grjizZimo prie darbo tvarkos, susietos su kompetencijos valdymo
sistema, procesas.

Mokymo programa, i$ kurios matyti, kad konkretls mokymo metodai yra nustatyti pagal mokymo tikslus ir
mokymo kriterijus:

e mentoryste;

e mokymas darbo vietoje;

e mitatoriai;

o mokymas ekstremaliyjy situacijy atvejais;
e mokymas grupés istekliy valdymo tema.

Procesas, kuriuo uztikrinama, kad darbuotojai turéty tinkama kompetencijg, jskaitant batiny kompetencijy
nustatyma, yra susietas su rizikos vertinimu. Sis nustatytas procesas rodo, kad taikomas sisteminis metodas,
pagal kurj rizikos vertinimg atliekantys darbuotojai naudojasi Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy
kompetencija ir nustatomi su sauga susijusios pareigos bei kompetencijos, siekiant uZtikrinti, kad baty
paskirstyti reikiami istekliai ir kompetencija.

Saugos kultliros kompetencija grindziama poreikiy analize. Vertinami saugos kultiros kompetencijos
poreikiai, pateikiama strategija, kuria siekiama uZztikrinti tinkamas kompetencijos sritis ir iSteklius. Jrodoma,
kad vadovybé skatina jgyti esminiy Ziniy apie saugos kultlrg ir pabréZia jos svarba.

Procesas, kuriuo uZtikrinama, kad rangovai, partneriai ir tiekéjai atitikty tuos pacius kompetencijos
reikalavimus. Sutartimi jforminti susitarimai (arba partnerystés susitarimai), kuriais atsizvelgiama j Siuos
reikalavimus, ir sutarties (arba partnerystés) veiklos rezultaty stebésena.
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4.2.6 Papildoma medzZiaga ir standartai

e /SO 10015:2019 ,Kokybés valdymas — gairés dél kompetencijy valdymo ir darbuotojy ugdymo”
e /SO 10018:2020 ,Kokybés valdymas — gairés dél darbuotojy jsitraukimo”

4.2.7 PriezZidros aspektai

Kaip rizikos vertinimo rezultatai susije su KVS perzitra.

Vertinant kompetencijos valdymo sistemg svarbu nepamirsti, kad esama kompetencijos reikalavimy, ne tik
susijusiy su organizacijos darbuotojais, bet taip pat turinéiy poveikj rangovams ir kitiems.

Reikéty patikrinti KVS ir jvertinti, ar ji aktuali ir ar pagal j3 vykdoma mokymo veikla patenkinami dabartiniai
organizacijos poreikiai.

Organizacijoje turéty bati tam tikry priemoniy, kuriomis blty uztikrinama, kad veiklg vykdantys pagal sutartis
dirbantys darbuotojai bity kompetentingi jg vykdyti. Tai ypac svarbu, jeigu tai susije su rangovais, kurie
rapinasi tik darbininky samdymu, kai kompetencija galbt tikrinama matziau uoliai.

Kompetencijos lygis, kurio reikalaujama panasiai veiklai vykdyti iS tiesiogiai organizacijos pasamdyty
darbuotojy ir is rangovy, turéty bdti vienodas.

Jgyvendinta sistema, kuria uztikrinama, kad bty nustatytos su sauga susijusios uzduotys ir pareigos, jskaitant
saugai svarbiausias uzduotis.

lgyvendinta patikima ir veiksminga kompetencijos valdymo sistema, taip pat nustatytos reikiamos Zinios ir
jgudziai, mokymas, techniné prieziara ir iStekliai kompetencijai ugdyti, samdymo, mokymo, vertinimo,
kompetencijos stebésenos ir dokumentavimo procesai, nurodant, kaip visa tai padeda pasiekti ir islaikyti
kompetencijos lygj.

Ypatingas démesys Zmogiskiesiems veiksniams: kaip vertinamas fizinis ir psichologinis tinkamumas (pvz.,
traukinio masinisty ir kity saugai svarbiausias uzduotis atliekanciy darbuotojy).
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4.3 Informuotumas

4.3.1 Reglamentavimo reikalavimas

4.3.1. Vyresnieji vadovai uztikrina, kad jie ir jy darbuotojai, kuriy funkcijos yra susijusios su sauga,
Zinoty savo veiksmy aktualuma, svarbg ir pasekmes ir kaip jie padeda teisingai taikyti saugos
valdymo sistema ir uztikrinti jos veiksminguma, jskaitant saugos tiksly pasiekima (zr. skirsnj
»Saugos tikslai ir planavimas®).

4.3.2 Tikslas

Informuotumas reiskia, kad darbuotojams Zinoma apie organizacijos saugos politikg ir kaip jie padeda
uztikrinti saugg organizacijoje, apie grésmes ir rizikg, kurie turi bati jiems zinomi, ir apie avarijy ir rikty tyrimo
rezultatus. Tai apima darbuotojy informavimg apie pasekmes jiems patiems ir organizacijoms, jeigu jie
neprisidéty prie SVS jgyvendinimo. Sio reikalavimo tikslas — spresti su organizacijos saugos kultdra susijusius
klausimus. Organizacijos darbotvarke ir veiklos kryptj turéty nustatyti ir sprendimus, kaip vykdyti veikla,
priimti vyresnioji vadovybé. Organizacijoje veiklg vykdantis personalas veikia pagal vadovybés nurodymus.
Paraiskos teikéjas turi parodyti, kaip taikydamas savo procesus ir proceddras sprendzia tokius klausimus.

4.3.3 Aiskinamosios pastabos

Sis reikalavimas susijes su Zmogiskaisiais ir organizaciniais veiksniais. 1$samiau apie Zmogiskuosius ir
organizacinius veiksnius zr. 5 prieda.

4.3.4  Jrodymai

e Paraiskos teikéjas turéty nurodyti, kur jo Zmogiskyjy istekliy ar kituose procesuose atsispindi svarbus
vaidmuo, kurj atlieka darbuotojai jgyvendindami organizacijos tikslus, kaip jj siekiama pamatuoti ir
kokiy veiksmy imamasi siekiant jj iSlaikyti ir sustiprinti (4.3.1) (taip pat zr. 2.3);

e informacija apie kompetencijos valdymo sistemos veikima (4.3.1).

4.3.5 Jrodymy pavyzdZiai

Atsizvelgiant j ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlrg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

saugos politikos arba kito dokumento dalyje apie organizacijos vadovy jsipareigojima skatinti organizacijos
saugos kultlirg siekiant uztikrinti rizikos kontrole taikant valdymo sistemg, ir i$ to dokumento taip pat matyti,
kokj vaidmenj atlieka visi darbuotojai skatindami saugos politikg savo veiksmais ir jgyvendindami nustatytus
saugos tikslus. Pateikiamos nuorodos j konkrecias procediras, kuriomis siekiama skleisti tas idéjas visoje
organizacijoje.

Stebésenos procesas apima punktg apie supratima apie saugos valdymo sistemos organizavima ir kiekvienos
atskiros uzduoties svarbg ir informuotuma apie rizika.

Kad reguliariai atliekami darbuotojy jsitraukimo tyrimai, daugiausia démesio skiriant saugai, i$ kuriy matyti,
kad darbuotojai supranta, kaip jy vaidmuo dera su bendrais organizacijos saugos tikslais.

Mokymo programos, jskaitant rizikos, saugos priemoniy ir saugos tiksly, susijusiy su uzduociy ir uzduociy
daliy vykdymu, paaiskinimus.
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Procediroje, pagal kurig darbuotojai, rangovai ar kiti suinteresuotieji subjektai gali pranesti apie jiems
kylancig rizika.
Dokumentas, kuriame taip pat nurodoma, kaip organizacija informuoja apie savo poziirj j informuotuma apie

saugg, zmogiskuosius bei organizacinius veiksnius ir saugos kultiirg savo rangovus, partnerius ir tiekéjus.

Vyresniosios vadovybés teikiama informacija apie tikslus siekiant paskatinti visus darbuotojus padéti juos
jigyvendinti arba pasveikinti visus pageréjus rezultatams.

Informacija, i$ kurios matyti, kad vidurinés grandies vadovybé ir vykdomasis personalas padeda jgyvendinti
saugos iniciatyvas atliekant pagrindines darbo funkcijas (rengiami praktiniai seminarai, forumai, saugos
dienos, mokymo programos, skirtos darbuotojams informuoti apie jy vaidmenj SVS, ir kt.).

Komunikacijos kanaly ir naudojamy kanaly aprasymas ir tai, kaip j juos integruojami Zmogiskieji ir
organizaciniai veiksniai.

Rengiant procediras, kuriose paaisSkinama, kaip dalyvauja atitinkami darbuotojai ir kaip atsizvelgiama j rizikg
bei saugos priemones, taip pat galimas reikalavimy nesilaikymo poveikis veiklai.

4.3.6  PrieZiiros aspektai

Kalbantis Sia tema su darbuotojais, svarbu iSsiaiskinti, kaip Zmonés suvokia jiems priskirtas funkcijas ir
pareigas. IS to bus matyti, ar organizacija sugeba suvokti, kaip svarbu uztikrinti veiksmingg organizacine
kultlirg arba informuoti darbuotojus apie saugos uztikrinima taikant SVS.

Atliekant priezilirg svarbu uzduoti klausimus, nuo ko organizacija pradéjo kurti dabartine saugos kulturg ir
kokie veiksmai jgyvendinami siekiant jg tobulinti ir plétoti.

Patikrinti, kaip vykdoma sveikatos ir saugos funkcijy (tiksly), rizikos suvokimo, pranesimy apie su kultdra
susijusius triakumus, klaidas, paZeidimus ir kitas neatitiktis pateikimo stebésena.
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4.4 Informacijair rySiai

4.4.1 Reglamentavimo reikalavimas

4.4.1. Organizacija nustato tinkamus rySio kanalus, siekdama uZztikrinti, kad jvairiais organizacijos
lygmenimis su sauga susijusia informacija baty kei¢iamasi tarpusavyje ir su suinteresuotosiomis
salimis, jskaitant rangovus, partnerius ir tiekéjus.

4.4.2. Siekdama uztikrinti, kad su sauga susijusi informacija pasiekty sprendimy priéméjus, organizacija
valdo su sauga susijusios informacijos identifikavimg, priémimg, apdorojimg, generavimg ir
skleidima.

4.4.3. QOrganizacija uztikrina, kad su sauga susijusi informacija baty:
(a) aktuali, iSsami ir suprantama numatytiems naudotojams;
(b) galiojanti;
(c) tiksli;
(d) nuosekli;
(e) valdoma (Zr. punkty ,,Dokumentuojamos informacijos valdymas®);
(f) pranesama is anksto;

(g) gaunama ir suprantama.

4.4.2 Tikslas

Jeigu laikomasi Siy reikalavimy, tai jrodo, kad paraiskos teikéjas savo paraiskoje yra nurodes, jog turi tinkamy
jvairiy lygiy priemoniy su sauga susijusiai informacijai nustatyti ir skleisti reikiamu laiku ir reikiamiems
adresatams. Tai jrodo, kad vertinamas visas kontekstas siekiant uZtikrinti, jog taikomos rizikos kontrolés
priemonés ir toliau bus aktualios ir bus galima nustatyti naujas grésmes bei galimybes, susijusias su iSorés
jtakos veiksniais (politiniais, socialiniais, aplinkos, technologiniais, ekonominiais ir teisiniais). Tai jrodo, kad
paraiskos teikéjas sugeba uztikrinti, jog informacija organizacijoje pasieks tinkamus darbuotojus (ypac saugai
svarbiausius darbuotojus), kurie turi j jg reaguoti. Tai apima ir tai, kaip svarbi su sauga susijusi informacija
teikiama kitoms suinteresuotosioms Salims, su kuriomis sgveikaujama.

4.4.3 Aiskinamosios pastabos

Organizacija nurodo, kokio tipo su sauga susijusig informacijg reikia skleisti, kaip ji skleidZziama (taip pat Zr.
4.5), kam ir kokiomis sglygomis tokia sklaida pradedama ir tvarkoma (4.4.1). Su sauga susijusia informacija
keiciamasi tarp uzduotis atliekanciy darbuotojy organizacijos viduje, su subrangovais, partneriais ar tiekéjais,
tarp gelezZinkelio jmoniy ir infrastrukttros valdytojy ir, jei aktualu, tarp infrastruktiros valdytojuy.

Galima paminéti jvairiy tipy informacija:

e SVS dokumentai (taip pat Zr. 4.5);

e nekintanti informacija, kuriqg reikia gauti is infrastruktdros valdytojo siekiant projektuoti geleZinkelio
veiklg, kaip antai eksploatavimo taisyklés ir geleZinkelio infrastruktiros ypatybés (pvz., vézés plotis,
traukinio ilgis, nuolydZiai ir asies apkrova);

e informacija, kurios reikia planuojant geleZinkelio veiklg, kaip antai stoties tarnybiniai tvarkarasciai,
marsruty sqrasai, laikini greicio apribojimai, geleZinkelio infrastruktiros pokyciai, vykdomi kelio
darbai, geleZinkelio véZiy apribojimai, traukiniai, kuriuos reikia nukreipti kitu marsrutu nei planuota,
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linijos ruoZai, kuriuose eismas vyksta tik viename kelyje, traukiniy eismo prognozé (jskaitant bet
kokius traukiniy marsruty ir (arba) priemiestiniy paslaugy pokycius);

e informacija apie traukiniy eismo valdymgq (tarp geleZinkelio jmoniy ir infrastruktdros valdytojy ir tam
tikrais atvejais tarp infrastruktiros valdytojy), jskaitant kompetentingy darbuotojy, j kuriuos galima
kreiptis pablogéjus eksploatavimo sqlygoms arba kilus avarinéms situacijoms (taip pat Zr. 5.5),
nustatymgq kiekvienoje organizacijoje darbo ir nedarbo metu.

Pagrindiniai su informacijos mainais susije reikalavimai (4.4.2) nustatyti traukiniy eismo organizavimo ir
valdymo TSS (tarp geleZinkelio jmoneés ir infrastruktiros valdytojo), reglamente dél uz technine priezilra
atsakingy subjekty (tarp geleZinkelio jmonés ir uz technine prieZiiirg atsakingo subjekto), BSB saugos valdymo
sistemos reikalavimy srityje (tarp geleZinkelio jmonés (infrastruktdros valdytojo) ir valdZios institucijy
(agentdros, NSI)).

Jgyvendinamos priemonés, kuriomis su atitinkamomis Salimis kei¢iamasi informacija apie rizikg, kuri kyla
saugai deél techniniy sistemy defekty, statybos reikalavimy nesilaikymo ar trikciy, jskaitant struktdrinius
posistemius ir informacijg apie visus taisomuosius veiksmus, kuriy imamasi, pavyzdZiui, pagal SAIT (saugos
perspéjimy informacijos priemoné) sistemg, kurj agentira sukiré su gelezinkeliy sektoriumi. Naudojant SAIT
jgyvendinama GelezZinkeliy saugos direktyvoje (4 straipsnio 5 dalis) nustatyta prievolé ir BSB stebésenos
srityje (4 straipsnis) ir UZ technine prieZilirg atsakingy subjekty reglamente (5 straipsnio 5 dalis) jtvirtintas
reikalavimas keistis tokia informacija.

Savoka ,galiojantis” Siuo atveju (4.4.3 b) reiskia aktualus.

Sgvoka ,,nuoseklus” Siuo atveju (4.4.3 d) reiskia nepriestaringg informacija, jeigu ji gaunama is skirtingy
Saltiniy.

Sgvoka ,suprantamas” Siuo atveju (4.4.3 g) reiskia, kad paraiskos teikéjas jrodo, jog yra jgyvendines
priemones siekdamas uztikrinti, kad asmenys, kuriems skirta saugai svarbiausia informacija, jg suprato. Tai
galima uztikrinti rengiant ad hoc mokyma, susirinkimuose arba saugai svarbiausiuose pranesSimuose
pateikiant klausimus, kuriais patikrinamas teisingas supratimas, parengiant protokolus, kuriuose reikia
pakartoti svarbig informacijg, pvz., tarp signalininko ir masinisto, siekiant jsitikinti, kad ta informacija tinkamai
suprasta, arba bet kokiomis kitomis $j reikalavima atitinkan¢iomis priemonémis.

Sis reikalavimas susijes su Zmogiskaisiais ir organizaciniais veiksniais. I$samiau apie 7mogiskuosius ir
organizacinius veiksnius Zr. 5 priedas.

4.4.4  [rodymai

e Paraiskos teikéjas nurodo jvairius komunikacijos kanalus organizacijoje ir jy tikslg (4.4.1);

e paraiskos teikéjas turi pateikti jrodymy, pavyzdZiui, susijusiy su bet kokia vidaus saugos perspéjimy
sistema, bet kokia sistema, kurioje darbuotojams teikiama svarbi, bet jprasta informacija, ir bet kokia
sistema, kurioje darbuotojams teikiama svarbi, bet ad hoc informacija (4.4.2);

e paraiskos teikéjas nurodo, kaip jsitikina, kad paskelbtq informacijg gavo tie, kam ji skirta (ypac saugai
svarbiausias pareigas einantys darbuotojai), ir kad jie jq suprato (4.4.3).

4.4.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Procesas ar procedira, kuria uztikrinama, kad iSorés Salims, kaip antai infrastruktdros valdytojui (-ams),
(kitoms) geleZinkelio jmonémes, valdZios institucijoms ir kt., bty pateikti duomenys apie kontaktinj asmenj,
kuris galéty su jomis bendrauti (pvz., moka kalbg) ir turéty prieigg prie tinkamo lygmens informacijos.

Procesas ar procedira, kuria patvirtinamas su sauga susijusiy dokumenty jteikimas.
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Darbuotojy, kuriems pavedama valdyti sgsajas, atveju: jrodymai, kam siun¢iamas saugos perspéjimas,
priklausomai nuo veiklos vietos (pvz., saugos perspéjimy marsruto vadove arba informacijoje apie vélyvus
pranesimus).

Atsizvelgiant j ZzmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlrg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

konkrec¢iame paaiskinime, kaip vyksta komunikacija pagal principg ,,i$ apacios j virsy“ ir ,,i$ virSaus j apacig”,
susijusi su jvairiy tipy ir lygiy informacija, jskaitant nuorodas j konkrecias saugos perspéjimy ir jprastos
komunikacijos proceddras.

Procese ar procediroje, kurioje nurodoma, kokiy su jvairiy tipy komunikacija susijusiy veiksmy imamasi
siekiant uztikrinti, kad informacijg gauty darbuotojai, kuriems ji skirta, ir kad tie darbuotojai suprasty, apie
kg jiems pranesama, pvz., saugai svarbiausig informacija.

Procesas ar proceddira, kuria uZtikrinama, kad kiekvienas darbuotojas, dalyvaujantis su sauga susijusioje
uzduotyje, tinkamu laiku gauty teisingg dokumenty versijg, kad bdty uZtikrintas dalyvavimas ir gebéjimas
greitai veikti ar reaguoti jprastomis ar pablogéjusiomis sglygomis ir ekstremaliosiose situacijose.

Traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS pateikiami reikalavimai, susije su jvairiais dokumentais,
jskaitant kai kuriuos reikalavimus, susijusius su gelezinkelio jmoniy ir infrastrukttros valdytojy darbuotojy
komunikacija. Su visais Siais dokumentais (taisyklémis, marsruto vadovu, tvarkarasciais, blanky rinkiniais ir
t. t.) yra susipazinta ir j juos yra jtraukti komunikacijos protokolai ar laikmenos, kad bity galima aiskiai ir
greitai keistis oficialia informacija, turincia jtakos veiklai, visy pirma apie traukiniy judéjimg pablogéjusiomis
sglygomis.

pavyzdZiai:

e geleZinkelio jmoné teikia infrastruktiros valdytojui informacijq apie bet kokj jvykj, kuris gali turéti
poveikj traukiniy eismui (riedmeny gedimus, pvz., jkaitusias asidéZes), kad infrastruktiiros valdytojas
galéty imtis rizikos kontrolés priemoniy, kaip antai blokuoti eismqg gretimame kelyje.

e Infrastruktiros valdytojas teikia informacijq apie infrastruktiiros trikumus ir su jais susijusias
laikingsias saugos priemones, pvz., greicio sumaZinimq visose geleZinkelio jmonése, vykdanciose
veiklg atitinkamoje vietoje.

Procesas ar procedira, kurig taikant skleidZziama informacija apie organizacijos organizacinés struktdros
pakeitimus, mikrolygmeniu ir makrolygmeniu.

Darbuotojams, atliekantiems su sauga susijusias uzduotis, teikiamy nurodymy kopijos, nurodant tinklui (-
ams) svarbias eksploatavimo taisykles, kurios yra:

e Ssamios: visos su geleZinkelio jmoneés veiklai svarbiomis saugos uZduotimis susijusios taisyklés ir
reikalavimai yra nustatyti ir iSdéstyti atitinkamuose dokumentuose;

e tikslios: kiekviena taisyklé ir reikalavimas iSdéstytas teisingai, be klaidy (pvz., kaip elgtis pries signalg,
Su sauga susije pranesimai);

e nuoseklios: konkre¢iam asmeniui ar jy grupei taikomi reikalavimai is jvairiy saltiniy yra suderinami ir
nuoseklds, neprieStarauja vienas kitam.

Informacijos registravimo naudojant atitinkamg rysiy kanalg tvarka nustatyta atitinkamose vidaus taisyklése.

Mokymo programose nurodoma, kaip komunikacija valdoma ir kaip komunikacijos jgtdZiai integruojami j
kompetencijos valdymo sistema.

PraneSimo procesu, leidZian¢iu darbuotojams pranesti apie saugos klausimus pagal teisingos kultiros
politikg, paaiskinama, kaip Si grjztamoji informacija analizuojama ir vertinama, kad rizikos valdymo procese
blty galima pastebéti pasléptus sistemos gedimus ir j juos atsiZvelgti. Procesas taip pat apima tai, kaip
darbuotojams teikiama grjztamoji informacija apie pranesSimus.
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Procedira, kurioje paaiskinami jvairls posédziai ir atitinkami rezultatai (pvz., posédziy protokolai, pastabos
ir t. t.), rodo, kaip visoje jmonéje valdoma informacija apie sauga.

4.4.6 Priezidros aspektai
Patikrinti, ar yra metody ir procesy, kuriuos taikant sekama naujausia rizikos kontrolés informacija,
vertinamas bendrasis galimybiy ir grésmiy kontekstas.
Patikrinti, ar yra dokumentuojamos informacijos naudojimo stebésenos procesas.

Vykdant prieZilrg svarbiausia tai, kiek aktuali informacija ir ar jg laiku gauna visi turintys jg gauti
darbuotojai, pvz., naktinés pamainos personalas arba darbuotojai, dirbantys nuotoliniu bidu i$
organizacijos pagrindiniy buveiniy.
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4.5 Dokumentuojama informacija

4.5.1 Reglamentavimo reikalavimas

4.5.1. Saugos valdymo sistemos dokumentai
4.5.1.1. Parengtas saugos valdymo sistemos aprasymas, kuriame nurodoma:

(a) sugeleZinkeliy eksploatavimo sauga susijusiy procesy ir veiksmuy, jskaitant su sauga susijusias
uzduotis ir atitinkamas pareigas (zr. 2.3 skirsnj , Pareigos, atsakomybeés ir atskaitomybés
sritys, jgaliojimai organizacijoje”), nustatymas ir aprasymas;

(b) Siy procesy saveika;

(c) tvarkos aprasymas arba kiti dokumentai, kuriuose apibldinama, kaip Sie procesai
jgyvendinami;

(d) rangovy, partneriy ir tiekéjy identifikavimas, nurodant teikiamy paslaugy rasj ir apimtj;

(e) sutarciy ir kity verslo susitarimy, bGtiny organizacijos saugos rizikai ir su rangovy naudojimu

susijusiai rizikai valdyti, kuriuos organizacija sudaré su kitomis d punkte nurodytomis Salimis,
identifikavimas;

(f) nuorodaj dokumentuojamg informacija, reikalaujamga Siame reglamente.

4.5.1.2. Organizacija uztikrina, kad pagal Direktyvos (ES) 2016/798 9 straipsnio 6 dalj atitinkamai
nacionalinei saugos institucijai (ar institucijoms) bty pateikiama metiné saugos ataskaita,
kurioje nurodoma:

(a) sprendimy dél svarbiy su sauga susijusiy pakeitimy rinkinys, nurodant svarbiy pakeitimy
santraukg pagal taikytino Reglamento (ES) Nr. 402/2013 18 straipsnio 1 dalj;

(b) organizacijos kity (vieny ar keliy) mety saugos tikslai ir tai, kokios jtakos didelé saugos rizika
turi Siy saugos tiksly nustatymui;

(c) avarijos / rikto vidaus tyrimo (Zr. 7.1 skirsnj ,,Mokymasis i$ avarijy ir rikty“) ir kitos stebésenos
veiklos (Zr. 6.1 skirsnj ,Stebésena”, 6.2 skirsnj ,Vidaus auditas” ir 6.3 skirsnj ,Vadovybés
vertinamoji analizé”) rezultatai pagal Reglamento (ES) Nr. 1078/2012 5 straipsnio 1 dalj;

(d) iSsami informacija apie nacionaliniy tyrimo jstaigy rekomendacijose nurodyty likusiy
neisspresty klausimy sprendimo pazangg (zr. 7.1 skirsnj ,Mokymasis i$ avarijy ir rikty“);

(e) organizacijos saugos rodikliai, pagal kuriuos vertinamas organizacijos saugos veiksmingumas
(Zr. 6.1 skirsnj ,,Stebésena“);

(f) kai tinkama, pataréjo saugos klausimais metinés ataskaitos iSvados, kaip nurodyta RID, dél
organizacijos veiklos, susijusios su pavojingy kroviniy vezimu.

4.5.2. Rengimas ir atnaujinimas

4.5.2.1. Organizacija uztikrina, kad kuriant ir atnaujinant dokumentuojamg su saugos valdymo sistema
susijusig informacijg bty naudojami tinkami formatai ir laikmenos.

4.5.3. Dokumentuojamos informacijos valdymas

4.5.3.1. Organizacija valdo su saugos valdymo sistema susijusig dokumentuojamg informacija, ypac jos
saugojima, platinima ir pakeitimus, kad uZztikrinty jos prieinamuma, tinkamumg ir, kai tinkama,
apsauga.
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4.5.2 Tikslas

Paraiskos teikéjas turi jrodyti, kad saugos valdymo sistema apskritai tinkama atsizvelgiant j teikiamy paslaugy
tipg ir mastg, ir kad ja taikant pavyksta valdyti kylancia rizikg. Tam reikia pateikti:

e paraiskos teikéjo saugos politikos, organizavimo ir auksto lygmens SVS priemoniy paaiskinimgq ir
e iSsamesne informacijq apie taikomas priemones pagal pirmiau 4.5.1.1 a—f ir 4.5.1.2 a—f punktuose
isdeéstytus reikalavimus.

Paraiskos teikéjas taip pat turi parodyti, kaip valdoma jo SVS dokumentacija, t. y. kaip nustatoma, rengiama,
palaikoma, valdoma, saugoma ir iSsaugoma dokumentuojama informacija (t. y. dokumentai ir (arba) jrasai
(duomenys)), siekiant uztikrinti, kad ji bGty aktuali ir atitinkamas personalas prireikus galéty susipaZinti su
aktualios redakcijos dokumentais.

4.5.3 Aiskinamosios pastabos

Bet kokie dokumentai, kuriais paraiskos teikéjas jrodo, kad SVS atitinka taikytinus reikalavimus (4.5.1.1 f), yra
dokumentuojamos SVS informacijos dalis.

3 toliau pavaizduota jprasta dokumentacijos struktira:

o Safety Reporting Safety Policy
o Policy
o
I_ SMS l
Manual
|_ Organisational || —
Procedures
I_ Operational | -+ *

'-"'6 Procedures
o
2 |_ Work | y "
g Instructions
'.g I— Templates,
E—J Farms, e 4
a | Safety Information and Communication Records
O

Policy Process Activity Task

3 diagrama. Jprasta dokumentacijos struktdra

Priklausomai nuo veiklos vietos, geleZinkelio jmonés gali teikti jvairias ataskaitas (4.5.1.2) valstybiy nariy,
kuriose vykdo veiklg, NSI. Apskritai ataskaitos taikymo sritis susijusi tik su veiklos dalimi atitinkamoje
valstybéje naréje. Taciau agentira rekomenduoja j tg pacig ataskaitg jtraukti visg veiklos vieta, nes taip tg
pacig geleZinkelio jmone prizidrin¢ioms NSI bus lengviau dalytis informacija.

Rengiant metine saugos ataskaitg vadovaujamasi pataréjo saugos klausimais metine ataskaita (4.5.1.2 f) ir,
jeigu veZzami pavojingieji kroviniai, pataréjo pavojingyjy kroviniy veZimo saugos klausimais metine ataskaita,
kaip reikalaujama pagal Direktyvg 2008/68/EB su pakeitimais ir RID. Pataréjas saugos klausimais turi vykdyti
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konkrecias funkcijas, be kita ko, teikti patarimus jj paskyrusiai jmonei sveikatos, saugos ir aplinkos klausimais,
susijusiais su pavojingyjy kroviniy veZzimu ir privalomy ataskaity rengimu.

Dél dokumentuojamos informacijos nustatymo, formato (pvz., kalbos, programinés jrangos versijos ir
grafinés isvaizdos) ir laikmenos (pvz., popieriaus, elektroniniy laikmeny) (4.5.2.1) sprendzia pati organizacija.
Sie dalykai neprivalo biti isdéstyti rastu parengtame popieriniame vadove.

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultiira?

Dokumenty kontrolé (4.5.3.1) — tai procesas (ar procediira), kuriame numatytos vidaus kontrolés priemonés,
visy pirma, pakankamumo perZidros ir patvirtinimo priemonés pries paskelbiant ir naudojant dokumenta,
kurias reikia apsvarstyti ir jgyvendinti tvarkant informacijg, kuri turi virsti dokumentais. Taip siekiama
nustatyti dabartinj dokumenty perzilros statusg siekiant iSvengti negaliojanciy ar pasenusiy dokumenty
naudojimo. Visy pirma, uztikrinama, kad:

e visose vietose, kuriose vykdoma veiksmingam saugos valdymo sistemos veikimui svarbi veikla, bity
sprendZiami svarbds su atitinkamais dokumentais susije klausimai;

e negaliojantys ar pasene dokumentai bity skubiai pasalinami visose vietose, kuriose jie buvo paskelbti
arba naudojami, arba buty kitaip uztikrinama, kad jais nebity netycia naudojamasi;

e et kokie pasene dokumentai, saugomi siekiant kaupti teisine informacijq ar Zinias, bdty tinkamai
paZyméti.

4.5.4  Jrodymai

e Paraiskos teikéjas turéty pateikti saugos valdymo sistemos aprasymgq ir paaiskinti, kaip ji veikia,
prireikus nurodydamas atitinkamas procediras (4.5.1.1 a—c);

e paraiskos teikéjas turéty nurodyti, kas yra jo rangovai, tiekéjai ir partneriai, kaip jie kontroliuojami ir
stebimi, siekiant uZtikrinti, kad ir paraiskos teikéjo, ir asmeny, su kuriais jis palaiko sutartinius
santykius, saugos rizika baty tinkamai valdoma saugai uZtikrinti (4.5.1.1 d ir e);

e paraiskos teikéjas turéty nurodyti atitinkamgq (-as) proceddrq (-as), kuria (-iomis) jrodoma, kad jis gali
kontroliuoti dokumentais pagrjstq informacijqg (4.5.1.1 f);

e paraiskos teikéjas turéty nurodyti jdiegtas funkcijas ir pareigas, vykdomas atliekant su sauga
susijusias uzduotis, ir paaiskinti, kaip valdoma su paraiskos teikéjo ir kity saliy veikla susijusi rizika
(4.5.1.1 a);

e paraiskos teikéjas turéty pateikti jrodymy, kad rengia (arba yra jdieges rengimo priemones) metine
saugos ataskaitq, j kurig jtraukti 4.5.1.2 punkte iSvardyti klausimai (4.5.1.2 a—f);

e paraiskos teikéjas turéty nurodyti, kaip veikia dokumenty tvarkymo sistema, jskaitant tai, kaip
teikiama informacija ir kaip uZtikrinamas jos tinkamumas naudoti, jei ir kai tai bdtina, kaip
kontroliuojamomis priemonémis atliekami jos pakeitimai sistemoje ir kaip ji saugoma ir isSlaikoma
taip, kad jg baty galima bet kada susirasti, o naudojant dokumenty tvarkymo sistemq turéty bati
galima saugoti informacijq tinkamoje aplinkoje, kurioje kyla kuo maZesnis pavojus, kad ta informacija
bus sugadinta, jai pakenkta arba dings (4.5.2.1, 4.5.3.1).

4.5.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Saugos valdymo sistemos ir visos jos struktiiros aprasas, nuorodos j dokumentus, kuriais grindZziami sistemos
procesai (pvz., rankinés, organizacinés ir veiklos proceddros, pareiginés instrukcijos). Neatsizvelgdama j ISO
sukurtg naujajg dokumentuojamos informacijos sgavoka, organizacija gali ir toliau naudoti tradicine
dokumentacijos struktirg, jeigu ji islieka tinkama.
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Glausta informacija apie jvairiy dokumenty struktirg, apie tai, kaip jie skelbiami, pateikiami, saugomi,
prizitrimi (perzitrimi) ir panaikinami, nurodant atitinkamas dokumenty kontrolés procediiras.

Metinés ataskaitos kartu su ankstesnés versijos kopija rengimo procedira, jei paraiskos teikéjas yra naujas.
Procediroje pateikiamas siilomas ataskaitos iSdéstymas.

Nustatyti dokumenty ir jrasy saugojimo laikotarpiai, jie dokumentuoti ir jy laikomasi.

Atsizvelgiant j ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlirg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

dokumenty tvarkymo procese ar proceddroje, kurig taikant ripinamasi tuo, kaip dokumentai atnaujinami po
reguliarios perziliros ir avarijy ar rikty. Procesas ar procedira, susijusi su klausimy perdavimo spresti
aukstesniame lygyje procesu, kai suderinti pakeitimai nebuvo atlikti per nustatytg laikg arba nesutariama,
kaip atnaujinti dokumenta.

Vartojamos suderintos formuluotés (pvz., trumpi, aiSkds sakiniai, vengiama Zargono) siekiant paskatinti
vienodg supratimg ir gerg duomeny kokybe.

Kai praktiskai jmanoma, dokumente arba prieduose nurodomas pakeitimy pobudis, kad juos bity lengviau
perzidréti ir tvirtinti ir kad darbuotojai juos suprasty.

Procediiry rengimo procese paaiskinama, kaip atsizvelgiama j Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius,
pavyzdZziui:

e turinys ir aktualumas: aktualumas asmens (-y) vykdomai uZduociai, jskaitant tai, kaip pirminés
grandies veiklos vykdytojai aktyviai dalyvauja rengiant sSias procediras;

e srautas: kaip apibréZiamas procesy ir atitinkamy pareigy (kas kq daro) aprasymas, pagrjstas
struktdrinémis diagramomis;

e apreéptis: integruojamas platesnis veiklos scenarijus, kad bity uZtikrintas atliktinos uZduoties sqnaudy
ir rezultaty supratimas;

e sgsajos: pateikiamas issamus sgsajy identifikavimas ir aprasymas. Aisku, kada procediira turéty biti
taikoma ir kada ji nebetaikoma dél pasikeitusios uZduoties ar darbo padéties. Aiskios procediiros
taikymo tikslo ir taikymo srities taisykleés;

e galiojimas: atnaujinta ir pateikta laiku, kad bdty galima uZtikrinti vykdymg;

e tinkamumas ir iSsamumas: tinkama, atsiZvelgiant j tai, kaip turéty bati atliekamas darbas, ir iSsami
informacija, kuri yra batina;

e informuotumas: darbuotojai gerai iSmano esamas procediras / taisykles / reikalavimus, supranta
procediry saugos pagrindimgq ir galimg reikalavimy nesilaikymo poveikj veiklai;

e veiksmai / reagavimas: is procediiry yra aisku, kokiy veiksmy imamasi po kiekvieno pranesimo ir
kokiy reagavimo veiksmy tikimasi imtis;

e veiklos rezultatai nepalankiausiomis sglygomis / ekstremaliosiose situacijose: procediras lengva
atlikti nepalankiausiomis sqlygomis ekstremaliojoje situacijoje;

e lankstumas: procesai suteikia darbuotojams galimybe lanksciai reaguoti ekstremaliosios situacijos
atveju, kad bity kuo labiau sumazinti neigiami padariniai;

e konsultacijos su darbuotojais: rengiant procediiras konsultuojamasi su darbuotojais — jie geriausiai
Zino, kaip atlikti darbq; jie gali pateikti pastaby ar alternatyviy sprendimy;

e bandymo laikotarpis: procedira isbandoma, o rezultatai perZiiirimi pries jai jsigaliojant;

e perZilra: procediros veiksmingumas reguliariai perZidrimas, o atliekant perZidrqg atsizvelgiama j
stebésenos bei audito rezultatus ir praeities jvykiy metu jgytq patirtj. Orientuojamasi j nuolatinj
tobuléjimq ir organizacinj mokymagsi.

e Pakeitimy valdymas: Procediros perZiirimos, jei atsiranda nauja jranga ar procesai. Procediry
keitimo valdymas yra svarbus, nes taip sudaromos sqlygos jas suderinti su jmoniy tikslais bei tvarka
ir uZtikrinti, kad atitinkama rizika bity valdoma.
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Darbuotojai, jgalioti tvirtinti dokumentus pries juos skelbiant, uztikrina, kad turinys baty tikslus ir kad jj galéty
suprasti visi galutiniai naudotojai (arba gavéjai), kuriems tie dokumentai skirti.

4.5.6  Papildoma medziaga ir standartai

e Gaires del dokumentuotos informacijos reikalavimy pagal ISO 9001:2015, ISO/TC 176/SC2/N1286.

4.5.7  PriezZidros aspektai

Patikrinti sutarciy nuostatas, kuriose organizacijoje numatyta veiksminga priezidra ir rizikos kontrolé (pvz.,
naudojantis uzsakomosiomis paslaugomis).

Vykdant priezilrg itin svarbu nustatyti, kokie santykiai sieja dokumenty tvarkymo sistemg kontroliuojancius
asmenis ir asmenis, atsakingus uz informacijos atnaujinimg, ir kaip praktiskai bendraujama su pirmaisiais.
Dokumenty valdymo trikumai neretai pasireiskia batent Siame lygmenyje, nes dvi proceso dalys tikriausiai
priskiriamos prie dviejy skirtingy valdymo grandiniy. Dél to, pavyzdZiui, dokumentacijos atnaujinimo darbo
svarba gali bati vertinama jvairiai ir todél rengiant ir atnaujinant dokumentus susijusi rizika gali bati
jtraukiama véliau.

Darbuotojy galimybé susipaZinti su aktualia informacija (dokumentacija).

SVS struktdra ir veikimo bidas turéty atitikti tai, kaip iS tikryjy atliekamas darbas, ir neturéty dirbtinai
papildyti jprastus jprocius ir darba.
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4.6 Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy integravimas

4.6.1 Reglamentavimo reikalavimas

4.6.1. Organizacija turi laikytis sisteminio poZitrio j Zmogiskuyjy ir organizaciniy veiksniy integravima savo
saugos valdymo sistemoje. Laikantis Sio poziurio:

(a) parengiama strategija, naudojamasi Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy srities patirtimi ir
taikomi joje pripazinti budai;
(b) sprendZiami su jrangos konstrukcija ir naudojimu, uZduotimis, darbo salygomis ir

organizavimo tvarka susijusios rizikos klausimai, atsizvelgiant j Zmogaus galimybes ir
apribojimus, taip pat j poveikj Zmogaus veiklos efektyvumui.

4.6.2 Tikslas

Paraiskos teikéjas parodo, kad sistemingo Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy valdymo metodo taikymas
siekiant valdyti rizikg yra neatsiejama SVS dalis. Norint parodyti, kad paraiskos teikéjas kompetentingas
vykdyti geleZinkelio veiklg ir yra jgyvendines rizikos kontrolés sistemas SVS jam kylanciai rizikai valdyti, svarbu,
kad sie elementai baty jvykdyti.

4.6.3 Aiskinamosios pastabos

Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy atveju bitinas sistemingas poZiiris, kuriuo vadovaujantis atsizvelgiama
i Zmogiskuyjy, technologiniy ir organizaciniy veiksniy sgveikg. Organizacija turéty svarstyti Zmogiskuosius ir
organizacinius veiksnius per visg gyvavimo ciklg. Tai reiskia, kad saugos valdymo veikloje ji nustato ir valdo
Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius, susijusius su veiklos tikslais, valdymu, eksploatavimu, Zmogaus
galimybémis, uzduociy ir darbo viety projektavimu visuose sistemos gyvavimo ciklo etapuose, pvz., nuo jos
eksploatavimo pradZios iki jo nutraukimo. Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy strategijoje iSdéstomas
sisteminis poZidris j Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy integravima j saugos valdymo veikla.

Organizacija turéty ugdyti reikiamg kompetencija, susijusig su Zmogiskaisiais ir organizaciniais veiksniais,
kuriy jai reikia jos verslo veiklai remti, ypa¢ saugos srityje. Tai taip pat apima darbuotojus, atsakingus uz
#mogidkyjy ir organizaciniy veiksniy integravima j rizikos vertinima. Zinios apie imogiskuosius ir
organizacinius veiksnius reiskia, kad atitinkami darbuotojai dalyvavo specialiuose mokymuose, kaip apibrézta
kompetencijos valdymo sistemoje. Profesiné patirtis, susijusi su Zmogiskaisiais ir organizaciniais veiksniais,
reiskia arba atitinkamo lygio darbuotojy mokyma, kad jie atitikty reikalavimus, arba galimybe susisiekti su
asmeniu, turinciu kvalifikacijg pagal tam tikrus apibréztus nacionalinius ir (arba) tarptautinius standartus Sioje
srityje. Didelése organizacijose gali blti Zmogiskyjy veiksniy departamentas, kuriame dirba organizacijai
padedantys profesionalls Zmogiskyjy veiksniy ekspertai. Maza organizacija gali pavesti visy lygiy vadovams
nustatyti poreikj prireikus pasitelkti iSorés profesionalius Zmogiskyjy veiksniy ekspertus.

Sis reikalavimas susijes su Zmogiskaisiais ir organizaciniais veiksniais. I$samiau apie imogiskyjy ir
organizaciniy veiksniy strategijg zr. 5 priedas.

4.6.4 Jrodymai

e Strategijoje paraiskos teikéjas iSsamiai paaiskina, kaip sistemingai integruojami Zmogiskieji ir
organizaciniai veiksniai, kad SVS procesuose biity tinkamai atsiZvelgta j rizikq, susijusig su Zmogaus
elgesio, organizaciniy sglygy ir technologijy sqveika. Tai darydamas, paraiskos teikéjas turety aiskiai
nurodyti, kur galima rasti iSsamesnés informacijos apie atitinkamas procediiras, arba pateikti
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laipsniskos integracijos ir (arba) plétros veiksmy planus, nurodydamas veiklg, kas bus uZ jq atsakingas
ir terminus (4.6.1).

e Taikomi galiojantys Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy vertinimo standartai ir geriausios patirties
pavyzdZiai. Svarbis standartai yra, pavyzdZiui, ISO serija 11064 , Ergonominis kontrolés centry
projektavimas“ ir ISO serija 9241 ,,Zmogaus ir sistemos sqveikos ergonomika*.

e Siekiant uZtikrinti ilgalaike sistemos saugq ir veiksmingumq j naudotojg orientuotas projektavimo
procesas, grindZiamas Zmogiskaisiais ir organizaciniais principais ir metodais, kuriame dalyvauja ir
patys naudotojai, taikomas, pavyzdZiui, kuriant naujas arba keiciant jau sukurtas konstrukcijas,
procediroms, mokymui, darbo kriviui ir darbo aplinkai. Galutiniai naudotojai dalyvauja projektavimo
procese, pavyzdZiui, apibréZiant reikalavimus, vykdant tolesne plétrq ir atliekant bandymus. |
naudotojq orientuotas projektavimo procesas — tai kartotinis procesas, kurj sudaro keli etapai.
Atliekama analizé siekiant suprasti ir patikslinti naudojimo aplinkybes (pavyzdZiui, apripinimo
personalu ir kompetencijos analizé, uZduocCiy analizé ir rizikos analizé). Remiantis tokia analize
apibréziami naudotojy reikalavimai. Projektiniai sprendimai, jskaitant sqsajy projektavimg, darbo
vietas, mokymgq, proceddras ir organizavimqg, kuriami taip, kad atitikty naudotojy reikalavimus.
Projektai vertinami taikant formalius metodus, kaip antai, pavyzdZiui, uZzduociy analize, modeliavimgq,
rizikos vertinimgq, eksperty vertinimus, naudotojy vertinimus, tikrinimgq ir patvirtinimgq. Konkreciau, tai
apima Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy integravimq j rizikos vertinimqg, informacijq bei
komunikacijq ir dokumentuojamgq informacijqg (3.1, 4.4 ir 4.5).

e Gamintojai ir tiekéjai dalyvauja projektuojant transporto priemones, jrangq (Zmogaus ir masinos
sqsajq) ir IT sistemas ir Zino apie Zmogiskuosius veiksnius, o j specifikacijas ir sutartis jtraukti batini
reikalavimai, susije su pirmesnéje jtraukoje aprasytu procesu (5.2).

e  Partneriai, tiekéjai ir rangovai dalyvauja propaguojant ir integruojant Zmogiskuosius ir organizacinius
veiksnius (5.3).

e Veiklos rezultaty vertinimo procesai apima Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy principus ir metodus,

perimtus is rizikos vertinimo (6).

Tobulinimo procesai, jskaitant avarijy tyrimgq, apima Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy analize (7).

4.6.5 [rodymy pavyzdZiai

Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy strategijos kopija paaiskinant, kaip atsizvelgiama j naudojamas
Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy Zinias ir metodus. Saugos politikoje daroma nuoroda j Zmogiskyjy ir
organizaciniy veiksniy strategija.

Organizacija atlieka rizikos analize taikydama jrodymais grindziamus veiklos ir pagalbiniy procesy metodus
visuose gyvavimo ciklo etapuose nuo projektavimo iki Salinimo. Atliekant analize nustatomi visi Zmogiskieji ir
organizaciniai veiksniai ir veiklos rezultatus lemiantys veiksniai, turintys poveikj gelezinkeliy saugai ir saugos
valdymo veiklai, kurig reikia vykdyti nustatytai rizikai kontroliuoti.

Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy strategijoje apibidinti vykdomi saugos valdymo veiksmai ir stebésenos
ir veiksmingumo didinimo metodas. Strategija pagrjsta iniciatyviu poZitriu, bet prireikus joje taip pat
numatomi reagavimo veiksmai.

Rengiant procediras, nustatant jy struktdrg ir turinj, naudojami Zmogiskuyjy veiksniy metodai, pvz., uzduociy
analizés ir tinkamumo naudoti analizé; siekiant optimizuoti procediras, didelio masto modeliavimo
priemonése dalyvauja esamas vykdomasis personalas. Nustatyti saugos valdymo veiksmai, susije su
pagalbinémis funkcijomis, uzduociy projektavimu, personalo skai¢iumi, mokymu, jrangos projektavimu ir
naudojimu, procedtromis ir komunikacijos protokolais; tie veiksmai yra susieti su rizikos vertinimo
rezultatais.

Strategijoje paaiskinta, kaip Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai integruojami j pakeitimy valdymo process.
Zmogiskyjy veiksniy integravimas — tai procesas, kurj taikant zmogiskieji veiksniai ir ergonomikos aspektai

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 63 /135
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPOS SAJUNGOS GELEZINKELIU AGENTURA Vadovas
Saugos valdymo sistemos reikalavimai iSduodant saugos sertifikatus ar saugos leidimus
V13

integruojami j sistemy inZinerijos procesa. Zmogiskyjy veiksniy integravimo plane sistemingai numatyta, kaip
nustatomas rysys tarp visos projekto veiklos ir Zmogiskyjy veiksniy srities. Zmogiskuyjy veiksniy inZinerija
reiSkia Zmogaus savybiy integravimg apibréziant, projektuojant, kuriant ir vertinant sistemga, siekiant
optimizuoti Zmogaus ir masinos veiklos rezultatus atitinkamomis veiklos sglygomis.

Jeigu vykdant veiklos procesus reikia dirbti nedarbo valandomis, j Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy
strategijg jtraukta nuovargio rizikos valdymo programa.

Yra aiSkus rysSys tarp rizikos vertinimo rezultaty, Zzmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy strategijos ir saugos
tiksly. Pastarieji apima laipsniska Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy integravima, pvz.: nustatyti tikrajg
jmonés padétj, nustatyti spragas, parengti Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy integravimo j SVS arba jy
tobulinimo planus, kad procesas ir atitinkami dokumentai ilgainiui bty kontroliuojami.

Paaiskinama, kaip apie strategijg arba jos dalj darbuotojams pranesama taikant jvairius procesus, pavyzdZziui,
informuojant apie saugos politikg, didinant informuotuma ar siekiant saugos tiksly.

4.6.6 Papildoma medziaga ir standartai

e C. D. Wickens, J.D. Lee, Y. Liu ir S. E. Gordon Becker (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering. New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-0131837362

e |SO standarty serija, pvz.,

e SO serija 6385:2004, Ergonominiai darbo sistemy projektavimo principai

e |SO serija 11064, Ergonominis kontrolés centry projektavimas

e [SO serija 9241, Zmogaus ir sistemos sqveikos ergonomika

e /SO serija 10075, Su protinio darbo kriviu susije ergonominiai principai

e CENELEC — EN 50126-1 GeleZinkelio taikmenys. Techniniai reikalavimai ir patikimumo, parengties,
prieZidrumo ir saugos (RAMS) jrodymas. 1 dalis. Bendrieji RAMS biidai, 5.6 skyrius (visy pirma 5.6.4
punktas)

e EEMUA 191, Signalizacijos sistemos. Projektavimo, valdymo ir pirkimo vadovas

e UIC 651, Lokomotyvy, dreziny, keliy pantografy traukiniy ir prikabinamy vagony masinisty kabiny
isdéstymas

e GeleZinkeliy saugos ir standarty taryba (2008). Zmogiskyjy veiksniy suvokimas. Vadovas geleZinkeliy
sektoriui

4.6.7 PrieZitros aspektai

Atlikti patikrinimg siekiant jsitikinti, kad priimant sprendimus dél rizikos valdymo bity atsizvelgiama j
zZmogiskyjy veiksniy aspektus vertinant rizikg ir valdant pakeitimus ir turta.

Patikrinti, ar veiklos dokumentuose jtvirtintas jsipareigojimas valdyti Zmogiskuosius veiksnius pasirtpinant
ergonominiu dizainu (pvz., naudotojams patogiomis konstrukcijomis, paprasta kalba, grafikais instrukcijose,
paprastu atnaujinimo valdymu) siekiant paremti rizikos valdyma.

Patikrinti, ar vykdydamos veiklos rezultaty stebéseng geleZinkelio jmonés (infrastruktiros valdytojas) savo
analizéje sutelkia démesj j Zmogiskuosius veiksnius kaip svarbiausig ar pagrindine avarijy, rikty ar pavojingy
jvykiy priezast;.

Patikrinti, ar yra dokumentuoty taisomyjy priemoniy, kurias taikant siekiama pasalinti poveikj Zmogaus
galimybéms darancius ir pavojy saugai keliancius veiksnius, pavyzdziy.
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5 Pagrindiné veikla

5.1 Pagrindinés veiklos planavimas ir valdymas

5.1.1 Reglamentavimo reikalavimas

5.1.1. Planuodama, kurdama, jgyvendindama ir perziirédama savo veiklos procesus, organizacija
uztikrina, kad vykdant veikla:

(a) baty taikomi rizikos priimtinumo kriterijai ir imamasi rizikos kontrolés priemoniy (zr. 3.1.1
skirsnj ,Rizikos vertinimas®);

(b) baty nustatytas (-i) saugos tiksly pasiekimo planas (-ai) (Zr. 3.2 skirsnj ,Saugos tikslai ir
planavimas“);

(c) baty renkama informacija siekiant jvertinti, ar teisingai taikoma veiklos tvarka ir jos
veiksminguma (Zr. 6.1 skirsnj ,Stebésena“).

5.1.2. Organizacija uztikrina, kad jos veiklos tvarka atitikty su sauga susijusius taikomy techniniy
sgveikos specifikacijy reikalavimus ir atitinkamas nacionalines taisykles, taip pat kitus aktualius
reikalavimus (Zr. 1 dalj ,,Organizacijos kontekstas”).

5.1.3. Siekiant valdyti su veiklos sauga susijusig rizikg (zr. 3.1.1 skirsnj ,Rizikos vertinimas“), atsizvelgiama
bent j Siuos dalykus:

(a) esamy arba naujy traukiniy marsruty ir naujy vezimo traukiniais paslaugy planavimg,
jskaitant naujy transporto priemoniy tipy diegimg, poreikj nuomotis transporto priemones
ir (arba) samdyti iSorés darbuotojus ir veiklos tikslais keistis informacija apie technine
priezilirg su subjektais, atsakingais uz technine priezitra;

(b) traukiniy tvarkarasciy sudaryma ir jgyvendinima;

(c) traukiniy arba transporto priemoniy parengimg prieS pradedant vaZiuoti, jskaitant
patikrinimus pries iSvykima ir traukiniy formavima;

(d) traukiniy vaZiavima arba transporto priemoniy judéjimg jvairiomis eksploatavimo sglygomis
(normaliomis, pablogéjusiomis ir avarinémis);

(e) veiklos pritaikyma prie pareikalavimy nutraukti eksploatavimg ir pranesSimy apie grazinima
eksploatuoti, kuriuos teikia uz technine prieziiirg atsakingas subjektas;

(f) leidimus judéti transporto priemonéms;

(g) masinisty kabinose ir traukiniy valdymo dispecerinése naudojamy s3sajy ir s3gsajy su
techninés priezilros darbuotojy naudojama jranga tinkamuma.

5.1.3 Siekiant valdyti su veiklos sauga susijusig rizikg (Zr. 3.1.1 skirsnj ,Rizikos vertinimas“),
atsizvelgiama bent j Siuos dalykus:

(@) transporto saugos riby nustatymg remiantis infrastruktlros projektinémis
charakteristikomis planuojant ir valdant eismg;

(b)  eismo planavima, jskaitant tvarkarastj ir traukiniy linijy paskirstyma;
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(c) eismo valdyma realiuoju laiku jprastu rezimu ir pablogéjusiais rezimais, taikant eismo
apribojimus, ir j eismo sutrikimy valdyma;

(d)  ypatingy siunty vezimo salygy nustatyma.

5.1.4. Siekdama uztikrinti su veiklos sauga susijusiy pareigy paskirstymo valdymg, organizacija nustato
pareigas, susijusias su saugaus traukiniy vaziavimo ir transporto priemoniy judéjimo koordinavimu
ir valdymu, ir kaip atitinkamos uZzduotys, nuo kuriy priklauso visy paslaugy teikimo sauga,
organizacijoje paskirstomos kompetentingiems darbuotojams (Zr. 2.3 skirsnj ,Pareigos,
atsakomybés ir atskaitomybés sritys, jgaliojimai organizacijoje) ir, kai tinkama, kitoms iSorés
kvalifikuotoms Salims (Zr. 5.3 skirsnj ,Rangovai, partneriai ir tiekéjai“).

5.1.4 Siekdama uztikrinti su veiklos sauga susijusiy pareigy paskirstymo valdymg, organizacija nustato
pareigas, susijusias su geleZinkeliy tinklo planavimu ir eksploatavimu, ir kaip atitinkamos
uzduotys, nuo kuriy priklauso visy paslaugy teikimo sauga, organizacijoje paskirstomos
kompetentingiems darbuotojams (Zr. 2.3 skirsnj ,,Pareigos, atsakomybés ir atskaitomybés sritys,
jgaliojimai organizacijoje”) ir, kai tinkama, kitoms iSorés kvalifikuotoms Salims (Zr. 5.3 skirsnj
»,Rangovai, partneriai ir tiekéjai“).

5.1.5. Siekiant, kai tinkama, uZztikrinti su veiklos sauga susijusios informacijos ir rysiy valdymag (zr.
4.4 skirsnj ,, Informacija ir rysSiai“), atitinkami darbuotojai (pvz., traukinio brigados nariai) iSsamiai
informuojami apie visas nurodytas kelionés sglygas, jskaitant svarbius pakeitimus, dél kuriy gali
kilti pavojus arba atsirasti laikiny ar nuolatiniy veiklos apribojimy (pvz., konkretaus transporto
priemoniy tipo ar konkretaus marsruto), ir, kai reikia, ypatingy siunty vezimo salygas.

5.1.5 Siekiant, kai tinkama, uZztikrinti su veiklos sauga susijusios informacijos ir rysiy valdyma (zr. 4.4
skirsnj ,,Informacija ir rysiai“), atitinkami darbuotojai (pvz., signalininkai) informuojami apie
konkrecius su traukiniy vaziavimu ir transporto priemoniy judéjimu susijusius nukreipimo
reikalavimus, jskaitant svarbius pakeitimus, dél kuriy gali kilti pavojus arba atsirasti laikiny ar
nuolatiniy veiklos apribojimy (pvz., dél geleZzinkelio kelio techninés prieZitros), ir ypatingy siunty
vezimo salygas.

5.1.6. Siekdama uZtikrinti su veiklos sauga susijusios kompetencijos valdymg (zr. 4.2 skirsnj
»,Kompetencija“), organizacija pagal taikomus teisés aktus uztikrina (Zr. 1 dalj ,Organizacijos
kontekstas”), kad jos darbuotojai:

(a) laikytysi savo mokymo ir darbo nurodymy ir prireikus imtysi taisomuyjy veiksmu;

(b) bty specialiai mokomi, kai numatoma padaryti veiklos vykdymo ar jiems paskirty uzduociy
pakeitimy;

(¢) po avarijy ir rikty imtysi tinkamy priemoniy.

5.1.2 Tikslas

Paraiskos teikéjas turéty parodyti, kad yra jsidieges tinkamus procesus, kuriais valdoma veiklos rizika taikant
SVS ir uztikrinama, kad darbuotojai suprasty savo funkcijas, jiems kylancig veiklos rizikg ir tai, kokiy kontrolés
priemoniy esama, ir turéty tinkamga kompetencijg ir buty tinkamai parengti tg rizikg valdyti pagal saugos
valdymo sistemos dokumentacija.

Paraiskos teikéjas turéty uztikrinti, kad transporto priemonés arba infrastruktlra blty eksploatuojamos
saugiai, laikantis reikalavimy, taikytiny jvairiomis (t.y. jprastomis, pablogéjusiomis ir avarinémis)
eksploatacinémis sglygomis, jskaitant turto panaudojimg bandymo tikslais (pvz., atliekant transporto
priemoniy eksploatavimo bandymus prie$ iSduodant leidimg), ir iSimtinémis aplinkybémis (pvz., vezant
nejprastas siuntas, kaip antai didelius nedalomus objektus, kuriy nejmanoma vezti kitomis transporto
priemonémis, kaip antai betono sijas arba tilty ilginius ir pan.).
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5.1.3 Aiskinamosios pastabos

Teisés akto teksto 5.1.3, 5.1.4 ir 5.1.5 punktuose dél infrastruktiros valdytojams taikomo reikalavimo
nuostatos juoda spalva pakei¢iamos nuostatomis mélyna spalva.

Pagal Direktyva (ES) 2016/798 geleZinkelio jmonés ir infrastruktiiros valdytojai turi sukurti SVS jy geleZinkelio
veiklai budingai saugos rizikai valdyti. Saugos valdymo srityje apskritai sutariama, kad saugg reikéty kuo
labiau integruoti j jprastus veiklos procesus. Mat tokiu atveju vykdant veiklg saugai skiriama tiek pat démesio,
kiek bet kokiam kitam veiklos procesui ir dél to tarp jvairiy procesy bus mazZiau konflikty.

Savo rekomendaciniame dokumente (N360) dél SL priedo I1SO atkreipia démesj j tai, kad 8 straipsnio
,Pagrindiné veikla” tikslas — iSvardyti elementus, kuriuos reikia jtraukti j organizacijos operacijas siekiant
uztikrinti, kad bty vykdomi valdymo sistemos reikalavimai ir kad bdty valdoma prioritetiné rizika ir
iSnaudojamos galimybés. Be to, ji teigia, kad galima numatyti papildomus su pagrindinés veiklos planavimu ir
valdymu susijusius reikalavimus (atsizvelgiant j sritj). Visy pirma, jie neturéty neigiamai veikti jmoneés veiklos,
bet sudaryti tinkama saugos aspekty valdymo kontrolés sistemg organizacijos veiklos procesuose.

Nurodyti aiSkds rysiai tarp veiklos reikalavimy ir kity valdymo sistemos reikalavimy (panasiai, kaip
Reglamento (ES) 2019/779 |l priede) siekiant aiskiai nustatyti, kad konkrecius veiklos reikalavimus reikia
vertinti atsizvelgiant j atitinkamus valdymo sistemos reikalavimus (pvz., geleZinkelio jmoniy marsruty
planavimas — tai veikla, kurig vykdant reikéty atlikti rizikos vertinima). Sis metodas nelaikomas baigtiniu; jo
tikslas — nustatyti tam tikrus klausimus, kurie, valdZios institucijy nuomone (remiantis jy patirtimi), yra
reikSmingiir dél to turéty bati iSnagrinéti vykdant vertinimo ar priezitros veiklg. Kurdamos ir jgyvendindamos
savo saugos valdymo sistemos priemones, gelezinkelio jmonés ir infrastruktlros valdytojai turéty sutelkti
démesj ne tik j tokius konkrecius reikalavimus (pavyzdZiui, neatsizvelgdami j kity rasiy rizikg saugai). Bet
kuriuo atveju geleZinkelio jmonés ir infrastruktiros valdytojai turi taikyti saugos valdymo sistemos
reikalavimus (pvz., susijusius su rizikos vertinimu, stebésena, kompetencija, informavimu ir komunikacija)
visiems atitinkamiems veiklos procesams, kad parodyty, jog rizika saugai tinkamai kontroliuojama.

SVS integravimas j veiklos procesus itin svarbus ir tam organizacija turi laikytis taikytiny TSS (5.1.2), kaip antai
traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS, ir nacionaliniy taisykliy, apie kurias pranesta, jeigu sgsajos
reikalavimai néra iSsamiai iSdéstyti TSS. Valstybé naré arba jos valdZios institucija taip pat gali patvirtinti
priimtinus atitikties uztikrinimo bldus, kad baty lengviau laikytis nacionaliniy taisykliy. Kai reikia, turéty bati
atsizvelgiama bent j Siuos veiklos procesus:

e infrastruktiros eksploatavimq (infrastruktiiros marsruty ir jrangos kontrole, transporto priemoniy
eismo leidimq visomis sqlygomis ir infrastruktiiros techninés prieZidros uztikrinimgq, jskaitant keliy ir
kontroles, valdymo ir signalizavimo sistemos (-y) prieZidirg),

e traukinio eksploatavimqg (marsruty ir atitinkamy tvarkarasciy rengimg, traukinio parengimo
valdymgq, traukinio vairavimo uZtikrinimg, transporto priemoniy lydéjimg, bandymus, prieZidarg ir
remontgq),

e manevravimq (transporto priemoniy perkélimq surenkant arba isformuojant traukinj).

Traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS Siuo atveju labai svarbi, nes joje jtvirtinti pagrindiniai veikimo
principai (FOP), kurie turéty bdti atspindéti atitinkamose SVS dalyse, tad norint jrodyti pirmiau nurodyty SVS
reikalavimy laikymasi, galima kaip jrodymu remtis traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS laikymusi.

Infrastruktlros valdytojas turéty nustatyti ir pateikti sglygas bei matavimus, kad per nustatytg laikotarpj
transporto priemonei bty atlikti bandymai tinkle, kaip numatyta Direktyvos (ES) 2016/797 21 straipsnio 3 ir
5 dalyse (5.1.2).

Marsruto suderinamumo patikrinimy jrasuose nurodomos vertinamos transporto priemonés (traukinio)
charakteristikos atsizvelgiant j numatomus eksploatavimo marsrutus, jskaitant galimg (-us) infrastruktiros
valdytojy nustatomg (-us) atsarginj (-ius) marsrutg (-us) (Zr. traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS
4.2.2.5 punkta).
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Eksploatuojamy marsruty charakteristikos nustatomos pagal infrastruktlros registrg (RINF) ir (arba)
infrastruktlros valdytojo pateiktg informacija.

Jeigu kuri nors i Saliy pastebi problemy, gelezinkelio jmoné ir infrastrukttros valdytojas turéty rasti bendrg
sprendima.

Naujas traukinio reisas (5.1.3 a) gali reiksti, kad veZzami naujy rasiy kroviniai.

»,Saugos ribos” (5.1.3 a) infrastruktiros valdytojams — saugios fizinés infrastruktiros ribos, kai tai batina, ir
infrastruktlros saugos ir valdymo bei kontrolés ribos, jei jy reikia atsizvelgiant j tos infrastruktiros projektines
ribas.

Transporto priemoniy judéjimas (5.1.3 d) suvokiamas placiau nei traukiniy eismas (t. y. transporto
priemoniy judéjimas pagal tvarkarastj) ir prie traukiniy i$vykima suteikiami leidimai. Si sgvoka taip pat gali
apimti sugedusio traukinio remontg, keliy techninés priezitros technikos judéjimg arba nenumatytg
sugadinto vagono pakeitimg traukinyje pries traukiniui iSvykstant.

Remiantis UIC 502-1 informacinio pranesimo 1.1 straipsniu, siiloma tokia termino ,ypatinga siunta“ (5.1.5)
apibréztis: ,Siunta laikoma ypatinga, jeigu jos iSorés matmenys, svoris ar ypatybeés, palyginti su vykdant
veZimq dalyvaujancios GJ stacionariais jrenginiais arba vagonu, kelia ypatingy sunkumy, tad jq galima priimti
tik ypatingomis techninémis ar eksploatacinémis sqlygomis”. Traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS
ypatingas veZimas apibréZiamas taip:,, Transporto priemoné ir (arba) veZamas krovinys, kuris dél konstrukcijos
ir (arba) projekto, matmeny ar svorio neatitinka marsruto parametry ir kuriam vaZiuoti reikia specialaus
leidimo ir kuriam per visq reisq ar jo dalj gali reikéti specialiy sqlygy.“

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultira?

Veiklos tikslais vykdomas keitimasis informacija apie transporto priemoniy prieZzidrg (5.1.3 a) su uz technine
priezilrg atsakingais subjektais ir transporto priemoniy valdytojais numatytas Reglamento (ES) 2019/779 5
straipsnio 3 dalyje. Tai apima techninés prieZitros grafikg ir visus apribojimus, kuriuos vykdant technine
priezilirg nustato uz technine priezilirg atsakingi subjektai (trumpalaikis planavimas).

Jeigu daroma nuoroda j traukiniy tvarkarasciy rengimg ir jgyvendinima (5.1.3 b), tai reiskia, kad paraiskos
teikéjas turéty parodyti, kaip atlikdamas rizikos vertinimg valdo su veikla susijusig rizikg savo organizacijoje
ir santykiuose su kitais dalyviais. Pavyzdziui, jrodo, kad yra atsizvelges j:

e papildomqg signalizavimo personalui tenkantj darbo krivj, kai tam tikru metu padidéja traukiniy
skaicius;

e gtitinkamus veiklos susitarimus su tam tikru (-ais) infrastruktiros valdytoju (-ais) del eismo
sustabdymo, atkirimo, keitimosi informacija ir visy kity biatinomis laikomy paslaugy;

e su keliy technine prieZiiira susijusios rizikos valdymgq, kai traukiniai vaZiuoja 24 valandas per pargq.

Organizacija taiko proaktyvy rizikos vertinimo procesa, kuris leidZia nustatyti rizikg, susijusig su jos
gelezinkelio veikla, jskaitant bendros sgsajos rizikg ir rizika, kylancig dél Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy
(taip pat Zr. 3.1 punktg). Taip pat sumazinama pernelyg didelio pasikliovimo paveldétomis procediromis ar
taisyklémis rizika.

Organizacija taiko rizikos priimtinumo kriterijus, kad nustatyty, ar esamy veiksmy pakanka, kad rizika baty
islaikyta priimtiname lygyje arba sumazinta iki jo, arba, jeigu ne, ar reikia imtis naujy veiksmy. Po to
organizacija j savo stebésenos procesg jtraukia savo veiklg ir atitiktj TSS tiek, kiek jos susijusios su veikla (zr.
6 skirsnj ,,Veiklos rezultaty vertinimas*).

| ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius reikéty atsizvelgti, pavyzdZziui, atliekant veiklos planavimg siekiant
nuolat tobulinti saugos kultlrg, pavyzdZiui, susijusig su darbo grafikais, nuovargio valdymu, stresu, darbo
aplinka (fizine ir psichosocialine), darbo vietomis ir darbo procesais ir kt. Tai batina siekiant uztikrinti, kad
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pakeitimy arba priemoniy pasekmés neturéty neigiamo poveikio Zmogaus galimybéms arba organizacinei
saugai.

5.1.4  Jrodymai

e Informacija, iS kurios matyti, kad planuojant, kuriant, jgyvendinant ir perZiiirint veiklos procesus
siekiama saugos tiksly, taikomos rizikos vertinimo priemonés ir stebimi rezultatai, jskaitant tinkamas
nuorodas j tai, kur galima rasti papildomos informacijos apie procediiras (5.1.1 a—c);

e jrodymai, kad organizacija Zino ir faktiSkai jgyvendina visy kategorijy privalomus saugos
reikalavimus, taikytinus jos veiklai, ir paaiskinimas, kaip SVS uztikrinamas jy laikymasis;

e informacija, kad paraiskos teikéjas uztikrina, jog jo veiklos priemonés atitinka taikytinus reikalavimus
(teisés aktus, standartus ir kt.) (5.1.2);

e kalbant apie transporto priemoneés tipo patvirtinimgq ir (arba) leidimq pateikti transporto priemone
rinkai, infrastruktiiros valdytojas gali nustatyti ir paskelbti (5.1.2):

o veiklos sqlygas, kurios turi biti taikomos naudojant transporto priemone bandymams tinkle
atlikti, remdamasis paraiskos isduoti leidimq teikéjo pateikta informacija;

o bet kokias bdtinas priemones, kuriy reikia imtis infrastruktiros srityje siekiant uztikrinti saugy
ir patikimg eksploatavimq atliekant bandymus ir (arba)

o bet kokias bitinas priemones infrastruktiros jrenginiuose siekiant atlikti bandymus tinkle;

e Siekdama atlikti patikrinimq pries naudojant transporto priemones, kurioms isduotas leidimas (
Direktyvos (ES) 2016/797 23 straipsnio 1 dalis), ir ypa¢ marsruto suderinamumo patikrinimg (
Direktyvos (ES) 2016/797 23 straipsnio 1 dalies a ir b punktai) savo SVS geleZinkelio jmoné gali
nustatyti ir vykdyti (5.1.3 a) jrodymy proceddras ir jrasus, is kuriy matyti, kad transporto priemoné
tinka marsrutui, kuriame jg ketinama eksploatuoti, ir yra tinkamai integruotq j traukinio sqstatq (taip
pat Zr. traukiniy eismo organizavimo ir valdymo 7SS 4.2.2.5).

e jrodymai, kad veiklos dokumentacija atitinka organizacinius ir fizinius veiklos (ir techninés prieZiiiros)
valdymo reikalavimus, pvz., susijusius su organizacinémis, techninémis ir veiklos sqsajomis su gretima
infrastruktiira, pasienio stotimis, sqveika su kitomis geleZinkelio jmonémis ar infrastruktiros
valdytojais ir kt. (5.1.2);

e informacija apie tai, kaip pagrindinés veiklos rizika valdoma taikant rizikos vertinimo procesq ir kaip
aprépiami pirmiau isdestyty reikalavimy elementai, be kita ko, susije su Zmogiskaisiais ir
organizaciniais veiksniais (5.1.3 a, a-g);

e jrodymai, kad uZ technine prieZitirq atsakinga jstaiga laikosi Direktyvos (ES) 2016/798 14 straipsnio 2
dalies (5.1.3 f);

e informacija apie tai, kaip, siekiant uZtikrinti pagrindinés veiklos saugq, valdomos pareigos, jskaitant
atsakomybe uZ nuovargio rizikos valdymgq (5.1.4);

e informacija apie tai, kaip organizacija valdo informacijqg ir komunikacijg siekdama uZtikrinti
pagrindinés veiklos saugq (5.1.5);

e informacija apie kompetencijos valdymo sistemq ir su ja susijusias proceddras ir apie tai, kaip jos
siejamos su konkreciomis pareiginémis arba uZduoties instrukcijomis siekiant islaikyti pagrindinés
veiklos saugq (5.1.6);

e jrodymai, kad veiklos dokumentacija (procediiros, pareiginés instrukcijos ir kt.) atnaujinama, kai ir
jeigu bdtina (taip pat Zr. 4.5.3).

5.1.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Privalomy reikalavimy sgrasas (jskaitant TSS) ir kaip jy laikomasi (taip pat zr. 2).
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Paaiskinimas, kaip valdoma veiklos rizika taikant rizikos vertinimo procesa ir kaip uztikrinama, kad vykdant
veiklg baty jgyvendinami saugos tikslai. Nuorodos, kur galima rasti atitinkamas proceddras.

Paaiskinimas, kaip KVS padeda kontroliuoti veiklos rizikg ir kaip valdomas informacijos ir komunikacijos
srautas siekiant uztikrinti, kad rizika bty tinkamai kontroliuojama.

ISsami informacija apie riedmeny techninés prieZiliros sistema.

ISsami informacija apie patikrinimy pries iSvykstant procediirg (traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS),
vykdomg siekiant uztikrinti, kad baty atliktas atitikties patikrinimas, susijes su:

e stabdymo darbiniais parametrais (stabdymo duomeny lapo rengimuy);
e traukinio formavimu;

e priekiniais ir galiniais signalais;

e apkrova ir traukiamos transporto priemonés biikle.

Reikalavimy nesilaikymo atvejy proceso kopija ir paaiskinimas, kaip uztikrinama, kad bty imamasi reikiamy
veiksmy, pavyzdziui, nutraukiant transporto priemonés eksploatavimg, pakeiciant sugedusig (brokuotg) dalj
(jrangg ar transporto priemone) arba nustatant veiklos apribojimus.

Dokumentas, kuriame iSvardytos kiekviename konkre¢iame marsSrute naudojamy rasiy transporto priemoneés
ir vykdomos veiklos rasys, visy pirma, nurodant:

e su konkreciy rasiy transporto priemonémis susijusius veiklos apribojimus;

e apribojimus, susijusius su konkreliy rdasiy transporto priemoniy eksploatavimu konkreciuose
marsrutuose;

e papildomus techninés prieZidros reikalavimus tam tikruose marsrutuose (taip pat zr. 5.2).

Kalbant apie tai, kaip traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS atitinka pagrindinius veikimo principus
(FOP), pateikiama jrodymy, i$ kuriy matyti, kad geleZinkelio jmoné sugeba uztikrinti, kad (tik pavyzdZiui):

e traukinys galéty biti eksploatuojamas tik linijos ruoZe, jeigu traukinio sudétis suderinama su
infrastruktira (FOP 3).

Tai susije su traukinio suderinamumo su marsruto, kuriame jj planuojama eksploatuoti, infrastruktira
patvirtinimu pries suteikiant leidimgq isvykti. Traukinio ir infrastruktiros suderinamumg pirmiausia
lemia transporto priemonés matmenys ir apkrova, proSvaisa tarp traukinio ir infrastruktiros jrenginiy
arba traukiniy gretimuose keliuose (véZés plotis), minimali privaloma traukinio stabdymo geba,
traukinio svoris ir ilgis ir infrastruktdros pajégumas ir galingumas.

Yra jrodymuy, kad:

e atliekami patikrinimai pries iSvykstant, siekiant uZtikrinti, kad pries traukiniui pradedant arba tesiant
kelione keleiviai, personalas ir kroviniai bdty veZami saugiai (FOP 4).

Tai susije su traukiniu ir jo parengtimi vaZiuoti. Pateikiami tokie pavyzdZiai: traukinio stabdymo geba,
greitis, kuriuo traukiniui leidZiama vaZiuoti, traukinio formavimas ir sukabinimas, kroviniy Zyméjimas,
pakrovimas ir pritvirtinimas, pakankamos informacijos pateikimas traukinj rengiantiems
darbuotojams ir vykdomajam personalui. Tikslas — uZkirsti kelig susidiirimams ir nuvaZiavimo nuo
bégiy atvejams dél jvairiy rasiy rizikos.
Atsizvelgiant j ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlrg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

dokumente, kuriame aprasomi bet kokie papildomi reikalavimai, susije su pablogéjusiy situacijy valdymu
(pvz., rikty su transporto priemone atveju) tam tikrame (-uose) tinkle (-uose) veiklos vietoje.
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Uz veiklos planavimg ir vykdyma atsakingi asmenys yra mokomi atsizvelgti j ZmogiSkuosius ir organizacinius
veiksnius, kad galéty integruoti zmogaus veiklos pajégumus ir apribojimus, jskaitant nustatyta rizikg ir saugos
priemones.

Nustatoma saugos informacija ir laikomasi Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy principy (zr. 4.4 skirsnj
»Informacija ir rysiai“).

Nuovargio valdymo procesas, taikytinas nejprastomis darbo valandomis dirbantiems darbuotojams. Sis
procesas grindZiamas jrodymais pagrjstais metodais ir profesinémis ekspertinémis Ziniomis. Vykdant procesg
atsizvelgiama j tai, kad laikantis iSsamaus poZilrio j nuovargio rizikos valdyma bdtina iSnagrinéti jvairius
veiksnius. ] nuovargio valdymo programga jtrauktas darbo aplinkos ir darbo uzduociy planavimas ir kontrolé
siekiant kuo labiau ir kiek praktiskai jmanoma sumazinti nuovargio poveikj darbuotojy budrumui ir veiklos
rezultatams taip, kad bity atsizvelgiama j rizikos poveikio lygj ir veiklos pobdd;.

5.1.6 Papildoma medziaga ir standartai

e |SO N360 JTCG koncepcinis dokumentas SL priedui pagrjsti
e UIC 502-1 informacinis pranesimas

e Direktyvos 2008/68/EB (RID) Il priedas

e Gairés dél traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS

5.1.7 Priezidros aspektai

Pagrindinés veiklos priezilra turéty bati atliekama sutelkiant démesj j konkrecias sritis ir iSsamiai jas
nagrinéjant siekiant jvertinti, kaip jos perteikiamos priZiirimos organizacijos saugos valdymo sistemoje ir ar
tinkami darbuotojai tinkamoje vietoje atlieka tinkamas uZduotis. Taip NSI gali jvertinti, ar veikla jtraukta j SVS
kaip nuosekli visuma, ar valdoma atskirai, nesant stipriy rySiy su saugos tikslais ir visa strategija.

Vykdant priezilra reikéty, visy pirma, tikrinti:

o kaip pagal aukstesnio lygio SVS dokumentus parengiamos nuoseklios vietos instrukcijos, kuriy

laikomasi valdant rizikg pagrindinés veiklos lygmeniu;

avariniy aplinkybiy arba nejprasty situacijy valdymg;

kaip valdomos veiklos ribos, jskaitant sqveikos su kitomis Salimis priemones;

nuovargio valdymo priemones;

pavojingyjy medZiagy valdymg;

e nuostatas dél pavojingyjy prekiy veZimo, jskaitant organizacijos personalo mokymgq, pareigas ir
atsakomybés sritis, kaip numatyta RID 1.3, 1.4 ir 1.8 skyriuose, prireikus bendraujant su kita
pavojingyjy prekiy veZimo srityje kompetentinga institucija;

e kaip laikomasi traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS nustatyty pagrindiniy veikimo principy.
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5.2 Turto valdymas

5.2.1 Reglamentavimo reikalavimas

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Organizacija valdo saugos rizika, susijusig su materialiuoju turtu per visg jo gyvavimo ciklg (zr. 3.1.1
skirsnj ,Rizikos vertinimas“) nuo projektavimo iki Salinimo, ir jgyvendina jo naudojimo
reikalavimus, susijusius su Zmogiskaisiais veiksniais.

Organizacija:

(a) uztikrina, kad turtas bdty naudojamas pagal numatytg paskirtj ir iSlaikomas saugios
eksploatacinés buklés, kai tinkama pagal Direktyvos (ES) 2016/798 14 straipsnio 2 dalj, ir baty
uztikrinamas numatytas veikimo charakteristiky lygis;

(b) valdo turtg normaliomis ir pablogéjusiomis eksploatavimo sglygomis;

(c) kuo greiCiau, kai tai praktiskai jmanoma, aptinka eksploatavimo reikalavimy neatitikties
atvejus prieS pradedant turtg naudoti ir naudojimo metu, jskaitant prireikus naudojimo
apribojimy taikyma siekiant uZtikrinti saugig turto eksploatacine bukle (zr. 6.1 skirsnj
»Stebésena“).

Organizacija uztikrina, kad, kai tinkama, jos turto valdymo tvarka atitikty visus esminius
reikalavimus, nustatytus atitinkamose techninése sgveikos specifikacijose (Zr. 1 dalj ,,Organizacijos
kontekstas”).

Siekiant valdyti su techninés prieZiliros paslaugy teikimu susijusig rizikg (zr. 3.1.1 skirsnj ,Rizikos
vertinimas”), atsizvelgiama bent j Siuos dalykus:

(a) techninés priezilros poreikio nustatymg remiantis planiniu ir faktiniu turto naudojimu ir jo
projektinémis charakteristikomis, kad bty nuolat iSlaikoma saugi eksploataciné buklé;

(b) turto eksploatavimo nutraukimo techninei priezilrai atlikti, kai buvo nustatyta trikumy arba
kai turto biklé pablogéjo tiek, kad buvo periengtos a punkte nurodytos saugios
eksploatacinés buklés ribos, valdyma;

(c) turto grazinimo eksploatuoti po techninés prieziliros, galimai taikant naudojimo apribojimus
siekiant uZztikrinti, kad turtas bty saugios eksploatacinés biklés, valdyma;

(d) stebésenos ir matavimo jrangos valdymg siekiant uztikrinti, kad ji bdty tinkama pagal
numatyty paskirtj.

Siekdama valdyti informavimg ir komunikacija, kai tai svarbu siekiant saugiai valdyti turtg (zr. 4.4

skirsnj ,,Informacija ir rysiai“), organizacija atsizvelgia j:

(a) keitimasi svarbia informacija organizacijos viduje arba su uz technine priezilirg atsakingais
iSorés subjektais (zr. 5.3 skirsnj ,,Rangovai, partneriai ir tiekéjai“), visy pirma, apie su sauga
susijusias triktis, avarijas, riktus ir atitinkamus turto naudojimo apribojimus;

(b) visos batinos informacijos, jskaitant su a punktu susijusig informacijg, atsekamumg (zr. 4.4
skirsnj , Informacija ir rysiai“ ir 4.5.3 skirsnj ,Dokumentuojamos informacijos valdymas®);

(c) viso turto registro sukdrimg ir tvarkymag, jskaitant visy pakeitimy, nuo kuriy priklauso turto
sauga, valdyma (zr. 5.4 skirsnj , Pakeitimy valdymas®).

5.2.2 Tikslas

Paraiskos teikéjas turéty parodyti, kaip valdo savo turto gyvavimo ciklg nuo projektavimo iki Salinimo taikant
SVS numatytas proceddras ir priemones. Paraiskos teikéjas turéty parodyti, kad kiekviename gyvavimo ciklo
etape taiko j Zmogy orientuotg poZidrj. Jis turéty patikslinti, kaip jo turto valdymas susietas su jvairiais saugos
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valdymo sistemos elementais, kaip antai kompetencijos valdymu, pagrindinés veiklos planavimu ir stebésena.
Paraiskos teikéjo tikslas turéty bati parodyti, kad jdiegta patikima turto valdymo sistema, kurioje numatyta
dél veiklos rasies ir masto kylanti rizika.

5.2.3 Aiskinamosios pastabos

Turtas (5.2) — tai bet kokia (stacionari ar mobili) jranga, konstrukcija, programiné jranga arba bet kokia kita
sudedamoiji dalis, kuriai ilgainiui reikia atlikti technine prieZilrg siekiant vykdyti geleZinkelio veiklg. Turtas
padalijamas j Sias kategorijas: turtas, kurj valdo geleZinkelio jmoné (paprastai transporto priemonés, taciau
taip pat jskaitant kitg jrangg, pvz., raty tekinimo stakles, saugos jrangg ir kompiuterines programas, skirtas
saugiai turto techninei priezidrai), ir turtas, kurj valdo infrastruktliros valdytojas (visi infrastruktlros
komponentai, kaip antai kelias, valdymo, kontrolés ir signalizacijos jranga, perjungimas is vieno kelio j kitg,
elektros tiekimo jranga, pervaZzos, civilinés inZinerijos objektai, kaip antai tiltai, viadukai, tuneliai, platformos,
liftai, eskalatoriai ir kt. ISsamus sgrasas paskelbtas Direktyvos (ES) 2012/34 | priede).

Turto gyvavimo ciklg sudaro Sie etapai:

a) projektavimas;

b) jrengimas (statyba (gamyba), jrengimas, bandymai ir eksploatavimo pradZia);
c) eksploatavimas ir technine prieZiira;

d) remontas, keitimas ir modifikavimas, jskaitant pakeitimy valdymg;

e) atnaujinimas, eksploatavimo nutraukimas ir Salinimas.

Organizacijai svarbu parodyti, kaip ji nustato ir iSlaiko turto (sistemos) ir saugos reikalavimus ir kaip jie
tikrinami, patvirtinami ir atsekami.

Jeigu techniné prieZitira pavedama treciajai Saliai, organizacija privalo nurodyti ir stebéti, kad veiklos
rezultatai turto valdymo srityje atitikty organizacijoje priimtus standartus.

Jdiegusi su saugai svarbiausiu turtu susijusios rizikos valdymo procesus, organizacija turéty stebéti turto
veiklos rezultatus atsizvelgdama j ta rizikg ir savo lukescius.

Jeigu turta reikéty atnaujinti, nutraukti jo eksploatavimg arba pasalinti, organizacija sukuria ir dokumentuoja
su tokia veikla susijusios rizikos valdymo procesus.

Tie procesai svarbs tik organizacijoms, kurios vykdo ar tikriausiai vykdys tokig veiklg.

Atnaujindama turtg, kuriam artéja tarnavimo laiko pabaiga, organizacija uztikrina, kad turtas, kuriuo jis
pakeiciamas, atitikty nustatytus veiklos rezultaty saugos srityje kriterijus. Vykstant Siam procesui perzidrima
visa saugos analizé.

Su technine prieZilra susije reikalavimai (5.2.4) grindziami reglamentu dél uz technine priezilra atsakingy
subjekty, o riedmenys — tai turtas, kurj galéty valdyti gelezinkelio jmoné ir galbit infrastruktiros valdytojas.
Tie reikalavimai Reglamento (ES)2019/779 1l priede yra konkretesni ir grieztesni, o pirmiau nurodyti
reikalavimai iS esmés susije su geleZinkelio jmonés arba infrastruktlros valdytojo SVS sgsaja su uZ technine
priezilrg atsakingo subjekto techninés priezilros sistema siekiant uZztikrinti, kad turtas, kurj numatoma
eksploatuotiir prizidréti, baty saugus. Daugiau informacijos galima rasti Reglamente dél uz technine prieZitra
atsakingy subjekty ir pridedamame vadove. Atliekant rizikos vertinimg taip pat reikéty atsizvelgti j galima
poveikj saugai, kai atliekant technine priezilirg kas nors pakeiciama (ir tai yra turto gyvavimo ciklo dalis)
laikantis Direktyvos (ES) 2016/797 reikalavimy ir atitinkamy TSS.

TSS reglamentuojamas ne visas turtas (5.2.3) ir, net jeigu TSS taikoma (pvz., TSS INF), reglamentuojama tik
tai, kas batina sgveikai uztikrinti, ir tai reiskia, kad dar gali prireikti ir kity saugos reikalavimy. Svarbiausiy
atitinkamos TSS reikalavimy (ne tik pagrindiniy saugos reikalavimy) laikymasi reikia uztikrinti taip pat
pakeiciant, atnaujinant arba modernizuojant jranga.
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Terminas ,saugios eksploatacijos biklé” (5.2.4 a) reiskia, kad turtas turi biti eksploatuojamas laikantis jo
saugaus naudojimo apribojimy. Per sistemos gyvavimo ciklg saugaus naudojimo apribojimai gali keistis, bet
turi bati apibrézti turint omenyje sgveikos parametrus. Trikumai gali bati nustatomi (5.2.4 b) ir grindZiami
pagrindiniy priezasciy analize, o saugaus naudojimo apribojimai gali bati atitinkamai pritaikomi. Transporto
priemoniy atveju saugios eksploatacijos buklé — tai saugus veikimas, kaip numatyta Direktyvos (ES) 2016/798
14 straipsnio 2 dalyje.

Turto paskirstymas (5.2.5 c) apima unikaly turto Zyméjima, jo buvimo vietg, atliekama technine priezitrg ir kt.
(ne tik perskirstymo valdyma). (Techninio) perskirstymo valdymas uztikrinamas pakeiciant jrangg nauja.

Uz technine prieZiiirg atsakingas subjektas turi bati skiriamas pagal Direktyvos (ES) 2016/798 14 straipsnio 1
dalj siekiant uztikrinti, kad transporto priemoneés, kurioms turi bati atlikta techniné priezilira, uz kurig jis
atsako, veikty saugiai. Nereikalaujama iSsamiai aprasyti uz technine priezilra atsakingo subjekto vykdomos
veiklos, jeigu jis sertifikuotas pagal Reglamentg (ES) 2019/779. Kita vertus, reikia nurodyti, kurie elementai ir
aspektai jtraukti j uz technine prieZilra atsakingo subjekto sertifikatg ir kaip valdoma sgveika su uz technine
priezilrg atsakingu subjektu, visy pirma, kokia informacija kei¢iamasi tarp paraiskos teikéjo ir uz technine
priezilrg atsakingo subjekto ir kaip tai daroma. Jeigu uz technine prieZilirg atsakingas subjektas néra tiesiogiai
sudares sutarties su geleZinkelio jmone, bet yra transporto priemonés savininko (arba valdytojo) ir
gelezinkelio jmonés sutarties trecioji Salis, informacija gali buti kei¢iamasi per tarpininkg, taciau toks
keitimasis informacija vis tiek turi bati veiksmingas ir savalaikis abiem kryptimis.

Gelezinkelio jmoniy partnerystés atveju kiekviena gelezZinkelio jmoné prisiima visiSkg atsakomybe uz saugy
veikimg ir atitinkamag su jos veikla susijusios rizikos kontrole. Jeigu viena gelezinkelio jmoné naudoja kitos
gelezinkelio jmonés partnerés saugos sertifikatg kaip bldg kontroliuoti su techninés priezitros paslaugy
teikimu susijusig rizikg, to nepakanka, jeigu tarp geleZinkelio jmoniy partneriy nesudaryta sutarciy. Tokias
sutartis turi kartu rengti ir stebéti kiekvienas partneris ir jos turi bati jtrauktos j visas SVS, tad vykdydamos
prieZitrg atitinkamos NSI turéty jas tikrinti. Atitinkamos NSI turéty koordinuoti savo veiksmus, kai vertina
tarpvalstybinés sgsajos klausimus, kuriy gali kilti tarp susitarianciyjy subjekty.

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultiira?

Zmogiskieji veiksniai integruojami per visy sistemy ir posistemiy gyvavimo cikla, remiantis rizikos vertinimo,
j kurj jau jtraukti Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai ir nustatytos saugos priemoneés, rezultatais.

Tai apima j naudotojg orientuotg poZziirj sistemos projektavimo etape, kurj gali sudaryti funkcijy paskirstymas
(Zzmogaus / masinos), pokalbiai ir uzduodiy analizé (pagal kiekvieng uzduoties dalj). Turto specifikacijos
grindZziamos naudotojy poreikiais, jskaitant naudotojy veiklos rezultatus ir apribojimus.

Saugos priemonés nustatomos atsizvelgiant j darbo aplinkg, organizavima ir personalg, grupes ir rysius,
procediry rengimg (jskaitant turto eksploatavimg ir prieZidrg) ir pakankamus isteklius, susijusius su turtu,
uztikrinant, kad baty atsizvelgiama j Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius ir jie baty tinkamai tvarkomi.
Tai gali apimti specifikacijas, susijusias, pvz., su darbo vietos iSdéstymu, ergonominiu jrangos (jrankiy, masiny,
medZziagy) projektavimu, jrangos tinkamumu naudoti, grjztamaja informacija, kurios tikimasi, jrangos kokybe,
tikrinimo ir (arba) techninés prieZilros tvarkarasciu ir paklaidomis.

5.2.4  Jrodymai

e Informacija apie turto valdymo sistemq organizacijos SVS sudétyje, jskaitant svarbias nuorodas j
kitas sritis, kaip antai rizikos vertinimg, pagrindinés veiklos planavimq, pakeitimy valdymgq ir kt.
(5.2.1,5.2.2, 5.2.5 a-b):
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Projektavimo etapas

o  Turto reikalavimy nustatymo procesy ir konsultacijy jrodymai;

rizikos valdymo strategijy jrodymai, susije su naujo ir pakeisto turto jsigijimu ir naudojimo

pradzia;

visy svarbiy turto projektavimo ir pateikimo procesy dokumentacija;

rizikos valdymo procesai projektavimo etape;

naudojamy saugos uztikrinimo priemoniy jrodymai;

iSsami informacija apie standartus ar kita saugos informacija, kuria remiamasi projektuojant

turtq ir atliekant jo technine prieZitrq ir bandymus, kuriais siekiama patvirtinti reikalavimy

laikymagsi;

o jrodymai, kad yra vadovas arba panasus dokumentas, kuriame aprasyti turto eksploatavimo ir
techninés prieZidros ir rizikos valdymo procesai eksploatavimo ir techninés prieZidros etapuose.

o

O O O O

Jrengimo etapas

o  Rizikos saugai valdymo, bandymy ir patvirtinimo procesy jrodymai, susije su turto statyba
(gamyba) ir eksploatavimo pradZia ir eksploatacine parengtimi.

Eksploatavimo ir techninés prieZiiiros etapas

o Jrodymai, kaip Siuo metu uztikrinamas standarty ir procesy laikymasis ir valdoma nustatyta
rizika;

o turto techninés prieZidros planai ir proceddros;

su rizikos nustatymu ir panaikinimu susijusios organizacijos veiklos jrodymai;

o jrodymai, susije su procesais, kuriais naudojamasi siekiant pranesti apie bet kokias veiklos
rezultaty saugos srityje problemas ir taisomuosius veiksmus ir juos valdyti;

o jrodymai, kaip, siekiant stebéti veiklos rezultatus ir planuoti atnaujinimqg, panaudojami
duomenys apie veiklos rezultaty tendencijas atsizvelgiant j prognozuojamgq strateginj turto
gyvavimo laikotarpj;

o trikumy ir sutrikimy nustatymo ir taisomyjy veiksmy jgyvendinimo procesai;

avariniy aplinkybiy arba nejprasty situacijy, galinciu daryti poveikj turto saugai, valdymas;

o jrodymai, kad valdant turtq atsiZvelgiama j jvykius, apie kuriuos reikia pranesti, kad valdoma
bendra sqsajy rizika (taip pat zr. 3.1);

O

o

Atnaujinimas, eksploatavimo nutraukimas ir Salinimas

o  suturto atnaujinimu, eksploatavimo nutraukimu ar Salinimu susijusios rizikos valdymo procesy
jrodymai, atsizvelgiant j organizacijos mastq ir pobidj;

e sistemingo poZidrio j Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius visuose turto valdymo ciklo etapuose
jrodymai (5.2.1);

e jrodymai, kad veiklos dokumentacija atitinka organizacinius ir fizinius (veiklos ir) techninés
prieZitiros valdymo reikalavimus, pvz., susijusius su organizacinémis, techninémis ir veiklos
sgsajomis su gretima infrastruktdra, pasienio stotimis, sqveika su kitomis geleZinkelio jmonémis ar
infrastruktaros valdytojais ir kt. (5.2.3);

e informacija, kad paraiskos teikéjas jrodo, jog jo techninés prieZiliros priemonés atitinka taikytinus
reikalavimus (teisés aktus, standartus ir kt.) (5.2.3);

e transporto priemoniy atveju — uzZ technine prieZiiirq atsakingo subjekto sertifikato kopija (Sig kopijg
galety turéti geleZinkelio jmoné arba subjektas, kuriuo geleZinkelio jmoné pasikliauja transporto
priemones techninei prieZiirai atlikti, arba uZzsakomyjy technineés prieZiiros paslaugy teikéjas) arba
(iki 2022 m. birZelio 16 d.) jrodymai, kad uZ technine prieZiirg atsakingas subjektas laikosi
Direktyvos (ES) 2016/798 14 straipsnio 2 dalies, 14 straipsnio 3 dalies ir Ill priedo (5.2.4 a—d).
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GelezZinkelio jmoniy partnerystés atveju, jeigu transporto priemonés technine prieZitira ripinasi

partneris:

jrodymai, kad tarp partneriy sudaryta sutartis, jskaitant:

o keitimgsi informacija, kaip numatyta Reglamento (ES) 2019/779 5 straipsnyje;

o technine prieZidrg, kai reikia, ypac CCS sistemy atveju;

o techninés prieZiiiros dirbtuviy, su kuriomis sudarytos sutartys, gebéjimo uZtikrinti technine
prieZidirg kontrole;

o transporto priemoniy stebésengq ir keitimgsi svarbia informacija atsiZvelgiant j tos stebésenos
rezultatus (taip pat Zr. 6.1);

e turto, kuriam pagal ES teisés aktus arba nacionalines taisykles reikia atitikties sertifikato, atveju,
tokio sertifikato kopija kartu pateikiant paaiskinimq, kiek juo remiamasi saugos valdymo sistemoje
(5.2.4 a—d);

e informacija apie tai, kaip veikia SVS dokumenty tvarkymo dalis valdant turtg, jskaitant jrodymus,
kad technines prieZitros dokumentacija (procediros, pareiginés instrukcijos ir kt.) atnaujinama, jei
ir kai bdtina (5.2.5 a—c);

e jrodymai, susije su turto paskirstymo valdymu per jo gyvavimo ciklg, jskaitant bet kokius pakeitimy
valdymo procesus, taikomus is esmeés perskirstant turtg (5.2.5 c).

5.2.5 Jrodymy pavyzdZiai

Projektavimo etapas

Organizacija dokumentuoja visus svarbius su sauga susijusius procesus ir informacijg, susijusius su turto
projektavimu ir pateikimu, naudodama turto paskirstymo valdymo procesus (arba turto paskirstymo valdymo
sistemg). Taip aprasoma visa techniné ir organizaciné veikla, kurig vykdant per turto gyvavimo ciklg
nustatoma ir palaikoma jo kontrolé.

Organizacija sukuria ir dokumentuoja su turto projektavimu susijusios rizikos valdymo procesa:

e nustatydama reikalavimus, susijusius su bet kokiu nauju ir (arba) pakeistu turtu (taip pat Zr. 1), dél
kuriy ji konsultuojasi su svarbiais suinteresuotaisiais subjektais (taip pat Zr. 2.4);

o valdydama su tokiy pakeitimy jgyvendinimu susijusiq rizikq (taip pat zr. 3.1) ir

e valdydama su turto jsigijimu ir, jei aktualu, sutarciy valdymu susijusiq rizikq (taip pat Zr. 3.1 ir 5.3).

Tai apima grésmiy saugos analize siekiant nustatyti sritis, kuriose didZiausia sutrikimo rizika, atliekant
perZilrg pagal organizacijos pavojy registracijos Zurnalg. Tai uZtikrinama nustatant saugai svarbiausias
sistemas ir pagrindinius veiklos rezultaty tikslus naudojant tinkamus rizikos nustatymo metodus, pavyzdZiui:

e turto projektavimo patikimumo, parengties, prieZiGrumo ir saugos (RAMS) analize (kai
projektuotojams pateikiami pagrindiniai veiklos rezultaty saugos srityje kriterijai siekiant uZtikrinti,
kad turtas tinkamas naudoti) ir

e trikties reZimo, poveikio ir svarbos analize (FMECA) ir (arba) j patikimumgq orientuotq technine
priezZidrg (RCM) siekiant valdyti rizikqg projektavimo etape ir padéti parengti techninés prieZiiiros
plang.

Tie reikalavimai valdomi laikantis konkreciy standarty ir procesy, naudojamy projektuojant, priziGrint ir
eksploatuojant gelezinkelio infrastruktirg ir riedmenis, kaip numatyta organizacijoje. Organizacija parodo,
kad:

e saugai svarbiausios sistemos bity projektuojamos pagal funkcines specifikacijas;
e bdty patvirtinimo ir eksploatavimo pradZios bandymy planas, kuriuo siekiama patvirtinti, kad turtas
tinkamas ir saugus eksploatuoti ir priZiaréti, ir
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e bdty rengiami veiklos ir techninés prieZiliros dokumentai, kuriuose bity aprasomi turto atnaujinimo,
perZiiiros ir prieZiiiros procesai (taip pat zr. 4.5).

Organizacija parodo, kad taikydama projektavimo ir pirkimy poZzilrj naudoja tinkamus sistemy inZinerijos
procesus ir saugos uztikrinimo procesus (pvz., sudétingoms sistemoms skirtg EN50126/8/9). Tai galima
uztikrinti parengiant sistemy inZinerijos valdymo plang (SEMP), kuriame sukuriama suinteresuotuyjy subjekty,
sistemos reikalavimy ir saugos poreikiy nustatymo ir dokumentavimo procedira.

Jrengimo etapas

Siekdama uztikrinti sékmingg ir saugy turto jrengimg, atsizvelgdama j SVS procesus organizacija sukuria su jo
statyba, bandymais ir eksploatavimo pradzia susijusios rizikos valdymo procesus.

Ji taip pat jgyvendina procesg, kurj taikant valdoma:

e turto sistemos ir saugos reikalavimy bandymas, patikrinimas ir patvirtinimas, kuriuos galima
uztikrinti parengiant bandymy ir eksploatavimo pradZios valdymo plang arba panasy dokumentq, ir

e turto eksploataciné parengtis, kurig galima pasiekti naudojant eksploatacinés parengties kontrolinj
sqrasq.

Eksploatavimo ir techninés prieZiiiros etapas

Organizacija yra parengusi turto eksploatavimo ir techninés prieziGros dokumentacijg, kurioje apibldina
saugos valdymo procesus, kuriuos taiko, kai atnaujina, perzidri ir prizidri savo turta. Ji apraso operacijy
taikymo sritj ir, jei taikytina, turimas rizikos valdymo strategijas, apimancias visas svarbias veiklos sritis.

Tokia dokumentacija:

e uZtikrinama, kad turtas bity eksploatuojamas ir prizidrimas atsiZvelgiant j jo projektq;

e nustatomos ir dokumentuojamos visos su sauga susijusios sqlygos, kuriomis apibadinama, kaip gali
biti apribotas turto naudojimas, ir sqlygos, taikomas jj naudojant, ir

e nustatoma, kokie patikrinimai vykdomi.

Sitllomo turto projektavimo ir pateikimo apibrézimo procesas (kaip aprasyta projektavimo etape) iSpleciamas
ir apima visg gyvavimo cikla:

e sukuriant ir palaikant jrasus apie visq turtq turto registre. Jame pateikiama tokia informacija, kaip
unikalus turto identifikacinis numeris, buvimo vieta, atlikta techniné prieZidra ir kt.;

e valdant dokumentus ir informacijq apie turtq taikant organizacijos SVS (taip pat Zr. 4.4 ir 4.5) ir

e nustatant turto svarbg remiantis saugos rizikos vertinimo rezultatais. Turto registre atskirai
paZymimas saugai svarbiausias turtas.

Organizacija parodo, kaip rengiama, palaikoma ir j grésmiy registracijos Zurnalg jrasoma informacija apie
turta.

Organizacija stebi, kaip sekasi laikytis nustatyty standarty ir procesy siekiant uztikrinti, kad gelezZinkelio veikla
ir toliau bty saugi ir veiksminga. Tam organizacija sukuria procesus, kuriais uztikrinama, kad:

e turtas baty eksploatuojamas ir priZiiirimas pagal taikytinus vadovus;

e bty stebima turto bakle;

e bity tinkamai kontroliuojama, kalibruojama ir priZitirima turtui isbandyti arba tikrinti bitina jranga;

e bet kokia su turto eksploatavimo ir prieZiiira susijusi rizika bity valdoma taikant rizikos valdymo
procesus ir visus sveikatos ir saugos darbo vietoje teisés aktus ir

e bdty atsarginiy daliy, kurias galima panaudoti atliekant technine prieZidrg, ypac saugai svarbiausiam
turtui. Tai galima uZtikrinti nustatant turto atsarginiy daliy poreikius pagal turto svarbq, kaip
numatyta vykdant j patikimumgq orientuotq technine prieZiiirg (RCM).

Organizacija parodo, kad planuoja turto technine priezitrg siekdama:
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vykdyti kompetencijos, pajéegumo ir iStekliy reikalavimus;

patenkinti informacijos valdymo ir saugojimo poreikius;

remdamasi rizika grindziamu procesu, rengti issamius planus, kuriuose nustatomi jvairiis techninés
prieZitros lygmenys ir standartinés organizacinés struktdros, procediros ir pareigos, susijusios su
turto prieziara, ir

uztikrinti jrankiy ir jrangos, naudojamos atliekant technine prieZiiirg, kalibravimg.

Tai konkrediai gali bati:

techninés prieZidros planas (TPP) ir
pareiginés instrukcijos, parengtos ir tikrinamos pagal TPP.

Planavimas dokumentuojamas ir kontroliuojamas naudojant kompiuterine techninés priezitros valdymo
sistemg (taip pat zr. 4.5).

Organizacijoje jgyvendinti procesai, kuriais uztikrinama, kad:

kai tam tikrai uZduociai paskiriama transporto priemoné arba jranga:

o planuojant grafikus ir pries iSvykimq baty tikrinama, kaip laikomasi uZduoties (misijos), kurig
reikia atlikti (pvz., uZtikrinant techninj kiekvienos risies riedmeny suderinamumgq su marsrutais);

o bent saugai svarbiausiy komponenty techniné prieZidra bdty vykdoma pagal (profilaktinés
techninés prieZiiiros numatant veiksmy daznj ir tipg) plang;

o nustacius trikumy arba virsijant saugaus naudojimo ribas bdty nustatomi (taisomosios)
techninés prieZidros veiksmai, nebent buty taikomi veiklos apribojimai;

o  baty kuo skubiau imamasi bitiny veiksmy nustacius, kad reikia atlikti pakeitimus, kaip antai
nutraukti jrangos eksploatavimgq arba nustatyti veiklos apribojimus;

biity parengtos pareiginés instrukcijos dél visy saugai svarbiausiy rasiy veiklos;

bty tikrinamos visos uZduotys siekiant patvirtinti, kad laikomasi reikalavimy;

bdty kontroliuojama su technine prieZiiira susijusi dokumentacija (taip pat zZr. 4.5) ir

mokymas pagal kompetencijq baty rengiamas visoms saugai svarbiausioms sistemoms (taip pat Zr.

4.1).

Yra procesas (procedira), kurj taikant uztikrinama, kad j laikinuosius ar nuolatinius veiklos apribojimus (pvz.,
susijusius su konkrecios rasies transporto priemone arba konkreciais marsrutais) baty:

atsizvelgiama, kai tam tikrai uZduociai (misijai) paskiriama transporto priemoné arba jranga;
ir apie juos baty laiku pranesama transporto priemone ar jrangq eksploatuojantiems darbuotojams
(pvz., traukinio masinistui, traukinio virSininkui).

Organizacija parodo, kad:

supranta savo saugai svarbiausio turto veiklos rezultatus nustatydama, kq reikia stebéti ir matuoti ir

apie kq reikia pranesti;

sukuria ir dokumentuoja saugai svarbiausio turto veiklos rezultaty stebésenos, matavimo, analizés ir

vertinimo metodq ir dazZnj;

stebi su veiklos rezultatais susijusias tendencijas pagal prognozuojamgq turto strateginj gyvavimo

laikotarpj (taip pat Zr. 6.1);

pranesSa apie su veiklos rezultatais susijusias problemas vadovaudamasi saugos rizikos lygiu ir

perduoda su veiklos rezultatais saugos srityje susijusius klausimus spresti aukstesniu lygmeniu taip,

kad jie bty perduodami tinkamam adresatui;

naudoja stebésenos rezultatus, kad prireikus pakoreguoty techninés prieZiiiros plang;

nustato pranesimo apie bet kokius rezultatus kanalus (taip pat Zr. 4.4);

pagerina saugai svarbiausio turto standarty laikymgsi:

o perZiarédama veiklos ir techninés prieZiiiros kontrolés priemones ir vertindama rizikg, kad turtas
neatitiks nustatyty standarty;
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o nustatydama pagrindine (-es) problemy, susijusiy su veiklos rezultatais saugos srityje, prieZastj (-
is) ir
o nustatydama veiksmus, kuriy gali prireikti imtis siekiant uZtikrinti, kad turtq buty vél saugu
naudoti;
e nuolat tobulina SVS nustatydama galimq rizikq ir imdamasi taisomyjy veiksmy (taip pat zr. 7.2) ir
e dokumentuoja atvejus, kai pasinaudojama galimybe sumaZinti ar panaikinti rizikg, ir kaip tai buvo
pasiekta.

Organizacijoje taikomi galimy su turtu susijusiy trikumy ar sutrikimy nustatymo procesai, kuriais taip pat
siekiama uztikrinti, kad baty vykdomi tinkami taisomieji veiksmai. Jie atitinka taikytinas nuostatas ir techninés
priezilros programas ar planus ir:

e jais uZtikrinama, kad sutrikimai bdty tinkamai dokumentuojami ir kad baty imamasi tinkamy
taisomyjy veiksmy;

e jais sprendZiami su saugai svarbiausiais sutrikimais susije klausimai;

e jais uZtikrinama, kad apie jvykius, apie kuriuos turi bati pranesama, bity tinkamai pranesama, ir

e jais koordinuojamas neplaninis su sauga susijusio turto remontas.

Organizacija:

e dokumentuoja sutrikimy valdymo procesgq;

e naudoja tinkamus saugai svarbiausiy aspekty analizés metodus, kaip antai pagrindiniy prieZasciy
analize (RCA);

e dokumentuoja sutrikimus ir tokiais jrasais gali biti fiksuojami gedimy kodai, trikties reZimai, poveikis,
svarba ir taisomieji veiksmai;

e rengia procediiras, skirtas bendriems remonto veiksmams valdyti, ir

e sukuria grjZtamosios informacijos pateikimo procesq, kad inZinerijos ir technikos specialisty grupés
galéty perzidreti ir tobulinti sistemas ir kuo labiau sumaZinti biisimy sutrikimy rizikg.

Tai uztikrinama naudojant pranesimy apie gedimus, analizés ir taisomyjy veiksmy priemone (FRACAS), kurig
taikant:

e dokumentuojami gedimai, kurie buvo nustatyti ir uZfiksuoti atliekant bandymus ir pradedant
eksploatuoti turtq ir kurie jvyko jj eksploatuojant ir vykdant technine prieZidrg, ir
e valdomi jiems pasalinti jgyvendinami paskesni taisomieji veiksmai.

Organizacija dokumentuoja visus gedimus ir taisomuosius veiksmus ir praso technine kompetencijg turincio
asmens tikrinti visus atvejus, kai atliekamas neplaninis remontas.

Yra procesas (procedira), kuriuo reglamentuojamas turto valdymas pablogéjusiomis ar ekstremaliosiomis
sglygomis.

Organizacija yra sukdrusi procesus, kuriuos taikydama valdo visg su sgsajomis susijusig rizikg, kuri kyla
eksploatuojant turtg ir vykdant jo technine prieZidrg (taip pat Zr. 3.1.1). Tai apima sgsajas tarp turto objekty
ir tarp juos naudojanciy dalyviy.

Atnaujinimo, eksploatavimo nutraukimo ir Salinimo etapas

Organizacija suvokia savo turto bikle ir, jai blogéjant, reaguoja atitinkamai jj pakeisdama arba atlikdama jo
technine prieziira.

Organizacija yra parengusi patvirtinimo ir eksploatavimo pradzios bandymuy plang, kuriuo siekiama patvirtinti,
kad turtas tinkamas ir saugus eksploatuoti ir priziGreéti. Jeigu organizacija pratesia turimo turto gyvavimo
laikg, jie siekia tinkamos saugos informacijos, kaip antai ankstesniy laikotarpiy duomeny, siekdama uztikrinti,
kad jj ir toliau galima saugiai naudoti.
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Vykdoma tendencijy stebésena pagal tikétinus veiklos rezultatus (Zr. eksploatavimo ir techninés prieziliros
etapa).

Salindama gelezinkelio infrastruktiirg arba riedmenis, organizacija tinkamai valdo turto eksploatavimo
nutraukimo rizika.

Saugai svarbiausio turto pakeitimy valdymas

Tais atvejais, kai organizacija siekia iS esmés perskirstyti saugai svarbiausig turtg, ji taiko pakeitimy valdymo
procesg siekdama uztikrinti veiksmingg saugos rizikos valdymg ir nustatydama viso saugai svarbiausio turto
su programine jranga (kuri gali bati jdiegta veikianciose sistemose arba bdti savarankiSka programa) pirmine
sgranka. Jeigu operatorius keicia saugai svarbiausio turto pirmine sarankg, kai jmanoma, jis:

e valdo su tokio turto pakeitimais susijusiq rizikg;

e seka serijos ir modelio numerius;

e patvirtina funkcinius reikalavimus pagal specifikacijas ir rizikos kontrolés priemones;
e kontroliuoja sqrankos objekty isleidimgq ir

e yZtikrina, kad bet kokio turto, kurio paskirstymas valdomas, biklé bdty aktuali.

Dél nustatytos pirminés saugai svarbiausio turto buklés, eksploataciniy sglygy ar techninés prieZidros grafiko
pakeitimy organizacijoje jokiu bidu nesumazéja gelezinkelio eksploatavimo veiklos sauga.

Bendryjy saugos biidy taikymas

Yra procesas (procedira), kurj uz technine prieziiirg atsakingi subjektai naudoja tikrindami pagal poreik;j (t. y.
pagal teisés akty reikalavimus ir (arba) sutartis), kaip taikomi BSB rizikos vertinimo srityje ir BSB stebésenos
srityje.

Atsizvelgiant j ZzmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlrg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

organizacijos rizikos registre, kuriame pateikiama saugos rizika, susijusi su visais turto valdymo gyvavimo ciklo
etapais, ir nurodomos su pagrindiniais ZmogiSkaisiais ir organizaciniais veiksniais susijusios pagrindinés
kiekvieno rizikos scenarijaus, susijusio su turto gyvavimo ciklo valdymu, priezastys.

Organizacijos programoje sukuriama sistema, kaip perzilréti ir suderinti nustatytus ZmogiSkuosius ir
organizacinius rizikos veiksnius ir véliau jgyvendinti sprendimus projektavimo arba pakeitimy valdymo etape.
Programoje apibudinami santykiai su treciosiomis Salimis projektavimo arba pakeitimy valdymo srityje.

Pavyzdziui:

e galutiniai naudotojai yra poreikiy analizés dalis, ji gali apimti uZduociy analizes ir pokalbius, kai kurie
darbuotojy atstovai dalyvauja nuo projektavimo iki bandymo etapy;

e yra nustatytos procediiros ir specialios priemonés, kuriomis uZtikrinamas aiskus veiklos ir techninées
prieZidiros grupiy bendravimas, taip pat rySiai su uz technine prieZidrg atsakingu (-ais) subjektu (-ais);

e galutiniai naudotojai taip pat dalyvauja pakeitimy valdymo procesuose, jskaitant automatizavimg.
Darbuotojai projekto grupei gali pateikti grjZtamgqjq informacijq, ji analizuojama ir imamasi
tobulinimo veiksmy. PosédZiy protokoluose ir pakeitimy valdymo ataskaitose aiskiai parodomas jy
dalyvavimas ir atsiZvelgiama j jiems rapimus klausimus;

e visi susije naudotojai yra rizikos vertinimo dalis ir jiems rengiami mokymai pagal kompetencijos
valdymo sistemq, siekiant uztikrinti, kad darbuotojai islikty kompetentingi;

e gamintojai ir tiekéjai dalyvauja projektavimo ir pakeitimy valdymo procese, kad bity uZtikrintas
tinkamas déemesys Zmogiskiesiems veiksniams.

Pateikiama informacija apie saugos perspéjimy informacijos priemonés (SAIT) naudojimg (Zr. 5.4.3).
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5.2.6  Papildoma medziaga ir standartai

e UZ technine prieZiirg atsakingy subjekty gairés

e ERA aiskinamasis pranesimas dél saugios integracijos

e CENELEC. EN50126 Gelezinkelio taikmenys. Techniniai reikalavimai ir patikimumo, parengties,
prieZidrumo ir saugos (RAMS) jrodymas. 1 dalis. Pagrindiniai reikalavimai ir bendrieji badai

e Nacionalinés geleZinkeliy saugos requliavimo institucijos biuras. Turto valdymo vadovas (2019)

e |SO 55000:2014 Turto valdymas. Apzvalga, principai ir terminija

e /SO 55001:2014 Turto valdymas. Valdymo sistemos. Reikalavimai

5.2.7  PrieZiiros aspektai

PrieZilros srityje svarbu tai, kad démesys buty sutelkiamas j turto valdymg per jo gyvavimo cikla nuo
projektavimo iki Salinimo, o ne individualius nesékmingo turto valdymo atvejus, nebent jie turéty tiesioginj
poveikj saugai.

Vykdant prieziurg reikéty apsvarstyti, kaip valdomas ir prizitrimas turimas turtas, jsigytas anksc¢iau nei pradéti
taikyti dabartiniai standartai.

Vykdant priezilrg reikéty apsvarstyti, ar ir kaip organizacijoje naudojama SAIT.
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5.3 Rangovai, partneriai ir tiekéjai

5.3.1 Reglamentavimo reikalavimas

5.3.1. Organizacija nustato ir valdo saugos rizika, kylancig dél uzsakomuyjy paslaugy, jskaitant veiklg ar
bendradarbiavima su rangovais, partneriais ir tiekéjais.

5.3.2. Siekdama valdyti 5.3.1 dalyje nurodytg saugos rizikg, organizacija nustato rangovy, partneriy ir
tiekéjy atrankos kriterijus ir sutartinius reikalavimus, kuriuos jie turi atitikti, jskaitant:

(a) teisinius ir kitus su sauga susijusius reikalavimus (Zr. 1 dalj ,Organizacijos kontekstas“);

(b) sutartyje nustatytoms uzduotims atlikti bGting kompetencijos lygj (Zr. 4.2 skirsnj
»,Kompetencija“);

(c) atsakomybe uz vykdytinas uzduotis;
(d) nustatytg saugos veiksminguma, kuris turi bati iSlaikytas, kol galioja sutartis;

(e) jpareigojimus dél keitimosi su sauga susijusia informacija (zr. 4.4 skirsnj ,Informacija ir
rysiai“);

(f)  susauga susijusiy dokumenty atsekamumag (zr. 4.5 skirsnj ,Dokumentuojama informacija“).
5.3.3. Pagal Reglamento (ES) Nr. 1078/2012 3 straipsnyje nustatytg procesg organizacija stebi:

(a) visos rangovy, partneriy ir tiekéjy vykdomos veiklos saugos veiksminguma, siekdama jsitikinti,
kad jie laikosi visy sutartyje nustatyty reikalavimy;

(b) rangovy, partneriy ir tiekéjy informuotuma apie su jais susijusig saugos rizikg organizacijos
veiklai.

5.3.2 Tikslas

Paraiskos teikéjas turi parodyti, kad sugeba nustatyti, jvertinti ir kontroliuoti rizikg, kylancig dél rangovy ir
kity tiekéjy, su kuriais uZmegzti darbo santykiai, veiklos. Tai ne tik rizikos vertinimo klausimas ir
nereikalaujama pateikti visy rusiy rizikos ar rizikos kategorijy saraso, bet reikalaujama, kad paraiskos teikéjas
parodyty, kaip apskritai suprojektuotos ir organizuotos jo sistemos ir proceduros, kad baty lengviau nustatyti,
vertinti ir kontroliuoti Sig rizika. Sutartyje reikia nustatyti, kaip kei¢iamasi su sauga susijusia informacija. Gerai
parengty sutarciy naudojimas yra jprastai priimtinas rizikos valdymo bidas. Taciau pagrindiné atsakomybé
uz rangovy valdyma ir jy darby vykdymo patikrinimg pagal nustatytas specifikacijas tenka organizacijai. Jeigu
pasitelkiami rangovai ar subrangovai, tai nereiskia, kad geleZinkelio jmoné (infrastruktiros valdytojas)
perleidZia kurias nors savo pareigas uztikrinti, kad rangos paslaugos bty teikiamos pagal pries vykdant veiklg
nustatytus standartus.

Paraiskos teikéjas turéty parodyti, kad yra jsidieges procesus, kuriuos taikant kartu su viesyjy pirkimy procesu
nustatoma rangovy ir kity tiekéjy kompetencija ir vertinami jy veiklos rezultatai saugos srityje.

Kiekviena organizacija turi vykdyti BSB stebésenos srityje jtvirtintg stebésenos procesg ir uztikrinti, kad pagal
sutartis rangovy jgyvendinamos rizikos kontrolés priemonés bity stebimos taip pat vertinant jy BSB atitiktj.
Jeigu organizacija nustato kokig nors svarbig rizikg saugai, susijusig su techninés jrangos gedimais ar
sutrikimais, pagal BSB stebésenos srityje jos privalo pranesti apie tokig rizikg kitoms dalyvaujancioms salims,
kad Sios galéty imtis bet kokiy batiny taisomuyjy veiksmy sistemos saugai uztikrinti.

5.3.3 Aiskinamosios pastabos

Dél papildomos informacijos apie sutarciy sglygas ir partneryste zr. 3 priedas..
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Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultiira?

Jmonés nustatyti rizikos kontrolés procesai apima rangovy, partneriy ir tiekéjy veiklg. Apie jmonés nustatyta
rizikg ir saugos priemones praneSama rangovams, tiekéjams ir partneriams ir jie jtraukiami j kiekvienos rusies
uzsakomosios veiklos specifikacijas. Tai taip pat gali apimti uzsakomosios veiklos vykdymo stebéseng (zr. 6.1
skirsnj ,,Stebésena“).

Zmogidkyjy ir organizaciniy veiksniy strategija gali apimti svarbius su rangovais, partneriais ir tiekéjais
susijusius klausimus.

Sutartyse aiskiai apibréztos funkcijos, pareigos ir kompetencijos, kuriy reikia uzsakomosioms uzduotims
atlikti. Sios kompetencijos yra tokios pacios, kokios apra$ytos vidaus darbuotojy kompetencijos valdymo
sistemoje.

Sutartyse pateikiamos nuostatos dél saugos informacijos ir komunikacijos valdymo siekiant uztikrinti tokj patj
saugos lygj, kaip nustatyta vidaus informacijai ir rySiams. Tai taip pat apima dalijimasi Ziniomis.

5.3.4 Jrodymai

e Jrodymai, kaip organizacijos SVS susieta su rangovy ir tiekéjy valdymo sistemomis siekiant
kontroliuoti rizikqg (5.3.1);

e jrodymai, kad sutarciy nuostatos parengtos remiantis rizikos vertinimo rezultatais (5.3.1) (taip pat
Zr. 3.1);

e esama procesy, kuriuose nustatyta, kaip reikéty vertinti Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius,
kaip reikety apie juos pranesti subrangovams ir kaip juos valdyti (5.3.1);

e jrodymai, kaip organizacija tvarko dokumentacijg, susijusig su rangovais ir tiekéjais (5.3.2 a—d);

e jrodymai, kaip organizacija atrenka rangovus ir tiekéjus siekdama uZtikrinti, kad jie bity
kompetentingi ir kad bity tinkamai valdoma rizika saugai (5.3.2 a—e);

e jgyvendintas procesas, kuriuo uZtikrinama, kad svarbia saugos informacija bity dalijamasi su
rangovais ir tiekéjais arba kad jie teikty tokiq informacijqg (5.3.2 d);

e jrodymai, kaip dokumenty kontrolés procedira uZtikrina rangovams ir tiekéjams svarbiy su sauga
susijusiy dokumenty tvarkymgq (5.3.2 f);

e procesas ar procedira, kurig taikant siekiama stebéti, kad organizacija uZtikrinty, jog rangovai,
partneriai ir tiekéjai, su kuriais ji yra uZmezgusi darbo santykius, sugebéty valdyti jiems kylanciq rizikq
(5.3.3 a-b);

e jrodymai, kad rangovai, partneriai ar tiekéjai reguliariai stebimi pagal BSB stebésenos srityje
(Reglamentas (ES) Nr. 1078/2012) siekiant uztikrinti, kad produktas ar paslauga atitikty nustatytus
reikalavimus ir saugos tikslus (5.3.3 a) (taip pat Zr. 6.1).

5.3.5 Jrodymy pavyzdZiai

Pateikiami jrodymai, susije su saugos tikslais (siektinomis reikSmémis), kuriuos, kaip tikimasi, turi pasiekti
rangovai, partneriai ir tiekéjai, ir rodikliais, kuriuos taikant tie tikslai bus matuojami.

Dokumenty tvarkymo proceddra, kurig taikant siekiama uztikrinti, kad rangovai, partneriai ir tiekéjai taikyty
organizacijos standartus (taip pat zr. 4.5.1.1 e, ,Dokumenty tvarkymas®).

Rangovy, partneriy ir tiekéjy sarasas (apzvalga), skirtas vidaus ar iSorés naudojimui, nurodant jy tiekiamus
produktus ir (arba) teikiamas paslaugas (taip pat zr. 4.5.1.1 d ir e) ir tai, koks poveikis saugai daromas, kartu
iSvardijant priemones, kuriomis kontroliuojama nustatyta rizika (pvz., informacijos mainai, paaiskinimai dél
atsakomybés sriciy, mokymas) (taip pat zr. 3.1.1.1 a).
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Atsizvelgiant j ZzmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlrg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

tinkamame audito (patikrinimy) planavimo procese, skirtame rangovams, partneriams ir tiekéjams,
pateikiant tokios veiklos dokumenty pavyzdzius, pvz., audito (patikrinimo) ataskaitas arba iSvadas.

Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy strategijoje i$samiai paaiskinama, kad $ie klausimai sprendziami su
rangovais, partneriais ir tiekéjais.

Procediroje, kurig taikant vyksta rangovy, partneriy ir tiekéjy atranka ir stebésena. Taikant procedirg
paaiskéja, kad rangovy taikytini standartai yra tokie pat, kaip standartai, taikytini tiesiogiai organizacijos
samdomiems darbuotojams, ir kokios jy funkcijos ir pareigos. Taikant procediirg dokumentuojami butini
informacijos mainai tarp paraiskos teikéjo ir rangovy, partneriy ir tiekéjy SVS.

Kompetencijos valdymo sistemos proceddra, susieta su tokia pat rangovy, partneriy ir tiekéjy proceddra.

Procesas (proceddra), kurj taikant valdomi rangovai, partneriai ir tiekéjai, apima ir tai, kaip valdoma s3asajos
rizika, susijusi su rangovy, partneriy ar tiekéjy veikla, ir kaip ji su jais pasidalijama ir, jei aktualu, kaip tai
numatyta sudarytose sutartyse ir kaip keitimasis informacija jtraukiamas j SVS.

Procesas ar procedira, kurig taikant nustatomi svarbils rangovams, partneriams ar tiekéjams taikytini
reikalavimai ir apie juos jiems praneSama ir tam tikrais atvejais nurodoma, kaip jie iSdéstyti sutartyse,
tinkamai dokumentuotose dokumenty tvarkymo sistemoje, taip uztikrinant informacijos atsekamuma.

Dokumenty tvarkymo sistemos procedira, susijusi su sertifikaty, leidimy, pripazinimo ar kity dokumenty,
kuriais patvirtinamas rangovams, partneriams ar tiekéjams taikytiny reikalavimy laikymasis ir ilgainiui
kontroliuojamas galiojimas (pvz., imantis stebésenos veiksmuy), valdymu.

5.3.6  Priezidros aspektai

Vykdant organizacijos priezilirg ir norint susidaryti bendrg vaizda apie kontrolés ir stebésenos masta, gali
reikéti vykdyti organizacijai dirbancio rangovo ar tiekéjo prieZilrg. Taip pat gali reikéti susipaZinti su
dokumentais, pagal kuriuos dirba rangovas ar tiekéjas, ir iSnagrinéti, kaip jie sietini su organizacijos SVS
nustatytomis procediromis.

Priemonés, kuriomis siekiama uztikrinti, kad rangovy ir tiekéjy veiklos rezultatai saugos srityje ir
kompetencija blty neatsiejama viesyjy pirkimy proceso dalis.
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5.4 Pakeitimy valdymas

5.4.1 Reglamentavimo reikalavimas

5.4.1. Organizacija jgyvendina ir valdo saugos valdymo sistemos pakeitimus, kad islaikyty arba pagerinty saugos
veiksminguma. Tai apima sprendimus jvairiuose pakeitimy valdymo etapuose ir vélesne saugos rizikos

perzilirg (zr. 3.1.1 skirsnj , Rizikos vertinimas“).

5.4.2 Tikslas

Svarbu, kad paraiskos teikéjas galéty nustatyti nauja rizika, galincig kilti jam vykdant veiklg, ir j jg reaguoti
prireikus taikydamas BSB rizikos vertinimo srityje (Reglamentas (ES)402/2013). SVS turéty bati parodyta, kad
joje jgyvendintos procediros, pagal kurias vertinama tokia rizika ir atitinkamais atvejais jgyvendinamos
naujos kontrolés priemonés. Taip turéty bati atsizvelgiama j jvairiy rasiy ir lygiy pakeitimus — reikSmingus ir
nereikSmingus, nuolatinius ir laikinus, trumpalaikius ir ilgalaikius. Tai turéty bdti taikoma techninio, veiklos ar
organizacinio pobidZio pakeitimams.

5.4.3 Aiskinamosios pastabos

Rizikos vertinimas atliekamas ne visiems pakeitimams (5.4.1). Jeigu pakeitimai aktyviai valdomi taikant kitus
SVS procesus, kaip antai kasdienés veiklos procesus, jie neturéty bati vertinami kaip pakeitimai, kuriuos reikia
valdyti taikant formalyjj pakeitimy valdymo process.

Funkcijos, pareigos, atskaitomybés sritys ir jgaliojimai, kuriuos reikia apibrézti (taip pat zZr. 2.3), apima ir
pakeitimy valdymga (5.4.1), pvz., funkcijy priskyrimg pakeitimy kontrolés valdybai.

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultira?

Taikant pakeitimy valdymo procesg turéty bati jmanoma proporcingai ir patikimai jvertinti rizikg, tam tikrais
atvejais jskaitant 7mogiskyjy ir organizaciniy veiksniy (ZOV) aspektus, ir priimti pagrjstas kontrolés
priemones.

Vykstant pakeitimy valdymo procesui konsultuojamasi su darbuotojais (taip pat zr. 2.4).

Saugos rizika, kylanti mazZinant veiklos mastg arba pasitelkiant uZzsakomasias paslaugas, jskaitant operacijas
ar bendradarbiavima su rangovais, partneriais ir tiekéjais, yra valdoma ir jai skirtas toks pat prioritetas, kaip
vidaus rizikai.

5.4.4 Jrodymai

e Pakeitimy valdymo proceso aprasymas (5.4.1);

e procediry ir metody, naudojamy vertinant naujg ar pasikeitusiq rizikq ir jgyvendinant naujg,
aprasymas (5.4.1);

e kontrolés priemonés, jskaitant nuorodas, kur galima rasti iSsamiai aprasytus procesus (5.4.1);

e informacija apie tai, kaip organizacija nustato esminius pakeitimus ir sprendimus, kada taikyti BSB
rizikos vertinimo srityje procesus arba kada atlikti rizikos vertinimq pagal SVS procediiras (5.4.1);

e informacija apie pakeitimy valdymo sistemos priemones, kurias organizacija taiko valdydama
transporto priemoniy leidimus ir bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo pakeitimus (5.4.1);

e informacija apie procesq, kurj taikant atitinkamai nacionalinei saugos institucijai pranesama apie
pakeitimus pries pradedant naujg geleZinkelio transporto operacijq (5.4.1).
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5.4.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Pakeitimy valdymo procediros kopija, pateikiama kartu su paraikos dokumentais. Siame dokumente
pagrindziamas visy pakeitimy rizikos vertinimo poreikis pagal jvairius teisés akty reikalavimus. Problemos
pavyzdys ir prielaidy registracijos Zurnalas, reguliariai perzilrimas jgyvendinant pakeitimg. Galiausiai
procediroje taip pat numatytas procesas, kurj taikant apie pakeitimus pranesama atitinkamai (-oms) NSI.

Pakeitimy valdymo procesas susijes su rizikos vertinimo proceso vykdymu; j jo rezultatus atsizvelgiama
rengiant, jgyvendinant ir perzZilrint pagrindinés veiklos procesus.

Atsizvelgiant j ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlirg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

pareigy, atsakomybés sriciy, jrankiy ir jrangos, darbo aplinkos, procesy ir procediry pakeitimuose, kurie
daromi atliekant Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy analize siekiant nustatyti galimg su tais pakeitimais
susijusig rizikg saugai. Naudojami, pavyzdziui, tokie metodai, kaip uzduodiy analizé, tinkamumo naudoti
analizé, modeliavimas, rizikos vertinimas, HAZOP ir saugos tyrimas. Yra pakeitimy, pries kuriuos reikia atlikti
rizikos vertinimg pagal Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius, pavyzdziy. Visy pirma, tai taikoma keiciant
darbo procediiras pasikeitus jrangai, pasikeitus darbo grafikams arba perskirscius atsakomybés sritis.

Projekty, kuriuose parodoma, kaip valdant pokycius atsizvelgta j Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius,
pavyzdziai nuo pat pradziy, analizuojant jmonés poreikius: techniniai pakeitimai, pvz., nauja arba
modernizuota jranga, organizaciniai ar eksploataciniai pakeitimai, kurie, kaip tikimasi, turés jtakos esamai
padéciai ir t. t., taip iSvengiant prasto projektavimo, kuris bty pakenkes jmonés veiklos rezultatams. Yra
posédziy protokoly, kuriuose analizuojamas pokyciy poveikis organizacijos kultrai ir kaip apie tai buvo
pranesta vadovybei.

Su pakeitimy valdymu susijusios funkcijos ir pareigos ir susijusi saugos rizika yra tinkamai apibrézZtos, o
kompetencijos valdymo sistema rodo, kad atsakingi asmenys buvo apmokyti integruoti Zmogiskuosius ir
organizacinius veiksnius.

Kiekvieno projekto metu sukurtas projekto pavojingumo Zurnalas, kuriame nurodomos su Zmogiskaisiais ir
organizaciniais veiksniais susijusios pagrindinés priezastys, susijusios su kiekvienu su sauga susijusios rizikos
scenarijumi. Jis taip pat apima galima poveikj rangovams, partneriams ir tiekéjams, kurie prireikus dalyvauja.

Projekto rizikos vertinimai atliekami ankstyvaisiais projekto etapais ir juose dalyvauja galutiniai naudotojai.
Rizikos vertinimas laikomas nuolatiniu procesu, kuriuo sprendziami vykstant pokyciy procesui kylantys
klausimai (pvz., kintancios prielaidos ir naujos nustatytos rizikos atnaujinimas).

Vykdant administracinius procesus ir (arba) jvairiy organizacijy susitarimus, teikiant jvairioms Salims planus,
projekty duomenis ir t. t. Profesinés sgjungos ir kiti suinteresuotieji subjektai ankstyvuoju etapu jtraukiami j
bet kokiy svarbiy sprendimy ar pakeitimy priémimo procesa.

Naudojamos tos pacios priemonés, kaip ir nustatytosios rizikos vertinimo skyriuje, t. y. uzduociy analize,
tinkamumo naudoti analizé, modeliavimas, rizikos vertinimas, HAZOP, saugos tyrimas.

5.4.6  PrieZiiros aspektai

Siekiant nustatyti, ar SVS pakeitimy valdymo priemonés pakankamai patikimos, reikés stebéti kelis jvairiy
tipy pakeitimus vykstant nustatytam procesui ir vertinti, ar jie a) tinkamai valdomi ir ar tinkamai atsizvelgiama
j su pakeitimais susijusig rizikg ir b) ar perZidrint SVS procediras atsizvelgta j ankstesne patirt;.

Jvertinti, ar pakeitimy valdymo priemonés atitinka BSB rizikos vertinimo srityje.
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Organizacijoje jdiegti jgyvendinimo procesai ir nuolat vykdoma svarbiy TSS, nacionaliniy taisykliy ir kity
standarty stebésena, tam tikrais atvejais parodant, kaip visa tai taikoma per visg jrangos ar operacijos
gyvavimo cikla.
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5.5 Ekstremaliyjy situacijy valdymas
5.5.1 Reglamentavimo reikalavimas

5.5.1. Organizacija turi atpazinti ekstremaligsias situacijas ir laiku imtis susijusiy priemoniy, kad tos
situacijos baty valdomos (zr. 3.1.1 skirsnj ,Rizikos vertinimas“) ir bty atkurtos normalios
eksploatavimo sglygos pagal Reglamentg (ES) Nr. 2015/995.

5.5.2. Organizacija uztikrina, kad kiekvieno tipo ekstremaliojoje situacijoje:

(a) baty galima nedelsiant susisiekti su avarinémis tarnybomis;

(b) avarinéms tarnyboms bty suteikta visa reikiama informacija tiek i$ anksto, kad jos galéty
pasirengti reaguoti j ekstremaligja situacija, tiek pacioje ekstremaliojoje situacijoje;

(c) vidaus priemonémis bty teikiama pirmoji pagalba.

5.5.3. Organizacija pagal Reglamentg (ES) Nr. 2015/995 nustato ir dokumentuoja visy subjekty vaidmenis
ir atsakomybe.

5.5.4. Organizacija turi veiksmuy, jspéjimo ir informavimo apie ekstremaligsias situacijas planus, kuriuose,
be kita ko, numatyta Siy veiksmy tvarka dél:

(a) visy darbuotojy, atsakingy uz ekstremaliosios situacijos valdyma, jspé&jimo;

(b) wvisy saliy (pvz., infrastruktiiros valdytojo, geleZinkelio jmoniy, rangovy, valdZios institucijy,
avariniy tarnyby) informavimo, jskaitant skubius nurodymus keleiviams;

(c) visy sprendimy, bitiny atsizvelgiant j avarijos tipa, priémimo.

5.5.5. Organizacija apibldina, kaip paskirstyti ekstremaliyjy situacijy valdymo istekliai ir priemonés (zr.
4.1 skirsnj ,,IStekliai) ir kaip nustatyti mokymo reikalavimai (zr. 4.2 skirsnj ,Kompetencija“).

5.5.6. Ekstremaliyjy situacijy valdymo tvarka reguliariai iSbhandoma bendradarbiaujant su kitomis
suinteresuotosiomis Salimis ir prireikus atnaujinama.

5.5.7. Organizacija uztikrina, kad infrastruktiros valdytojas galéty lengvai ir nedelsiant susisiekti su
kompetentingais tinkamg kalbg mokanciais atsakingais darbuotojais, kurie jam pateikty tinkamo
lygio informacija.

5.5.7. Organizacija derina avarijos likvidavimo priemoniy planus su visomis jos infrastruktiroje veiklg
vykdanciomis gelezZinkelio jmonémis ir su avarinémis tarnybomis, kad buty sudarytos sglygos joms
greitai reaguoti, ir su visomis kitomis treciosiomis Salimis, kurios gali buti susijusios su
ekstremaligja situacija.

5.5.8. Yra nustatyta tvarka, skirta kreiptis j uz technine prieZilirg atsakingg subjektg arba transporto
priemoniy valdytojg avariniu atveju.

5.5.8. Organizacijoje turi bati nustatyta tvarka prireikus nedelsiant sustabdyti veiklg ir gelezinkelio eisma
ir informuoti visas suinteresuotasias Salis.

5.5.9. Tarpvalstybinés infrastrukttiros atveju atitinkamy infrastrukttros valdytojy bendradarbiavimas

sudaro palankias sglygas reikiamam kompetentingy avarinés pagalbos tarnyby abiejose sienos
pusése veiklos koordinavimui ir pasirengimui.

5.5.2 Tikslas

Patikimos ekstremaliyjy situacijy planavimo sistemos btinos visiems pareigy vykdytojams ir turéty apimti
informacijg, kurig reikia teikti skubiosios pagalbos tarnyboms, kad Sios galéty parengti savo reagavimo dideliy
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rikty atveju planus. Taip pat svarbis SVS aspektai, tiesiogiai susije su reagavimo j ekstremaligsias situacijas
priemonémis, pvz., mokymu Sioje srityje ir ekstremaliyjy situacijy plany bandymais.

5.5.3 Aiskinamosios pastabos

Ekstremaliosios situacijos (5.5.1) susiejamos su organizacijos rizikos vertinimo rezultatais, nors traukiniy
eismo organizavimo ir valdymo TSS (Zr. 4.2.3.7 straipsnj) paskelbtas nebaigtinis ekstremaliyjy situacijy
sgrasas.

Vidaus priemonémis teikiama pirmoji pagalba (5.5.4 c) reiskia, kad jmoné yra pajégi valdyti pirmosios
pagalbos teikimg susidarius 5.5.1 straipsnyje nurodytoms ekstremaliosioms situacijoms.

Tais atvejais, kai vertinimas yra susijes su infrastruktdros valdytoju, teisés akto teksto 5.5.7 ir 5.5.8 straipsniai
pakeiciami nuostatomis méelyna spalva. 5.5.9 straipsnis méelyna spalva taikomas tik infrastruktlros valdytojui.

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultiira?

Ekstremaliyjy situacijy valdymas yra susijes su istekliy valdymu, funkcijomis bei pareigomis ir kompetencijos
valdymo sistema, siekiant uZztikrinti darbuotojy informuotumg ir mokymga (jskaitant kompetencijos
iSlaikymg). Tai apima su ekstremaliyjy situacijy valdymo planais ir proceddromis susijusiy subjekty
kompetencijy (jskaitant netechninius jgldzZius, pavyzdZiui, atsparuma stresui, atsparumga ir t. t.) ugdyma.

5.5.4  Jrodymai

Tikimasi, kad paraiskos teikéjas pateiks glaustg informacijg apie:

e apreptas ekstremaliyjy situacijy rasis, jskaitant veiklg pablogéjusiomis sglygomis ir jgyvendintas jos
valdymo procediiras (5.5.1);

e paraiskos teikéjo teikiamq informacijq siekiant padéti skubiosios pagalbos tarnyboms planuoti
reagavimo j didelj riktq geleZinkelyje priemones, tam tikrais atvejais darant nuorodas j pareigas pagal
taikytinus ES teisés aktus ir bet kokius svarbius tarpvalstybinius susitarimus (5.5.2 a ir b);

e tikimasi, kad jmonés, atlikdamos rizikos vertinimq, nustatys, kokiq pirmgjg pagalbg jos gali suteikti
pacios ir kokig pagalbq turéty suteikti pagalbos tarnybos (5.5.2 c);

e planus, funkcijas ir pareigas (jskaitant tuos asmenis, kurie turi reikiamy jgadZiy ir paskirti padeti
infrastruktiros valdytojui arba atvirksciai), mokymgq ir kompetencijos islaikymo priemones,
veiksmingos komunikacijos su skubiosios pagalbos tarnybomis ir atitinkamais darbuotojais ir
bendravimo su nukentéjusiaisiais dél rikty, kaip antai keleiviais arba atitinkamomis treciosiomis
salimis, priemones (tai turéty biti dokumentas, kuriame nustatomos visy Saliy funkcijos ir pareigos,
kaip paskirstomi istekliai ir priemonés ir nustatyti mokymo reikalavimai), procediiras, kurias taikant
po ekstremaliosios situacijos grjZtama prie jprastos veiklos (5.5.1, 5.5.3, 5.5.4 a—c, 5.5.5, 5.5.7, 5.5.8
ir 5.5.9 laikantis tik infrastruktdros valdytojy reglamentavimo reikalavimy);

e tie konkretis SVS aspektai, tiesiogiai susije su reagavimo j ekstremaligsias situacijas priemonémis,
pvz., mokymu sioje srityje ir ekstremaliyjy situacijy plany bandymais, siekiant nustatyti bet kokius
trikumus (5.5.6);

e proceddra, kurig taikant ekstremaliosios situacijos atveju, susijusiu su viena is transporto priemoniy,
bendraujama su atitinkamu uZ technine prieZiGrq atsakingu subjektu arba transporto priemoniy
valdytoju (5.5.8 laikantis tik geleZinkelio jmoniy reglamentavimo reikalavimy).
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5.5.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Ekstremaliyjy situacijy valdymo procediros (-y) ir su ja (jomis) susijusiy plany (pvz., atklrimo procediry)
kopija. Procedira apima visg tinklg, kuriame vykdoma veikla, prireikus numatant konkrecias priemones
tuneliams ir kitoms didele rizikg kelian¢ioms vietoms ir tarpvalstybinio bendradarbiavimo atveju,
apsirapinima personalu ir funkcijas ir pareigas; taip pat daromos nuorodos j infrastruktiiros valdytojo
ekstremaliyjy situacijy priemones ir j tai, kaip prireikus susisiekti su kitomis svarbiomis Salimis, kaip antai uz
technine prieZilrg atsakingu subjektu. Jeigu geleZinkelio jmonés veiklos vykdymo teritorijoje yra keli
infrastruktlros valdytojai, geleZinkelio jmoné turéty atsizvelgti j ty infrastruktdros valdytojy ekstremaliyjy
situacijy priemoniy (ir susitarimy su naudotojais) skirtumus.

Ekstremaliyjy situacijy procediira apima procesg, kurj taikant nukentéjusiesiems dél rikto ir jy Seimoms
teikiamos su skundy pateikimo proceddra susijusios konsultacijos.

Procedira (kai tai svarbu) apima informacijg apie tai, kas vyksta ekstremaliosios situacijos atveju, kai ji susijusi
su pavojingaisiais kroviniais, ir organizacija (geleZinkelio jmoné) taiko procesg, kuriuo siekia uztikrinti, kad:

e bity galima skubiai susisiekti su krovéju, cisterniniy vagony savininku, kai tokie vagonai yra privacioji
nuosavybé, transporto priemonés savininku ar valdytoju ir operatoriumi konteinerinés cisternos
atveju;

e infrastruktiros valdytojui bity kuo greiCiau pateikta svarbi informacija (pvz., vagony registracijos
numeris, vagony vieta traukinyje, UN numeris, RID klasifikacijos kodas ir grésmiy identifikacinis
numeris veZant pavojinguosius krovinius laikantis RID nuostaty);

e organizacija (infrastruktdros valdytojas) bity jdiegusi procesq, kuriuo uZtikrinama, kad valdZios
institucijos (gelbéjimo tarnybos, policija, kitos skubiosios pagalbos tarnybos ir valdZios institucijos)
gauty svarbig informacijq apie pavojinguosius krovinius (Zr. pirmiau pateiktus pavyzdZius).

Atsizvelgiant j ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlrg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

proceduroje, pagal kurig nustatomi nustatyty galimy ekstremaliyjy situacijy scenarijai, vertinama rizika,
susijusi su jvairiomis situacijomis (su nustatytomis sgsajomis), jskaitant rizikg, kylanc¢ig dél Zmogiskyjy ir
organizaciniy veiksniy. Saugos priemonés, nustatytos siekiant sumazinti Sig rizika, yra jtrauktos j atitinkamus
planus, procesus ir procediras (jskaitant veiklos procediras).

Procediros, kuriomis apibldinamas ekstremaliyjy situacijy planavimo ir rizikos valdymo rysys.

Procediroje daroma nuoroda j kompetencijos valdymo sistemos reikalavimus darbuotojams, kurie turi
reaguoti j ekstremaligsias situacijas, ir uztikrinama, kad pagal sutartis dirbantys darbuotojai sugebéty laikytis
tokiy pat standarty.

Yra nustatyta tvarka, pagal kurig apibldinamas avariniy pratyby (teoriniy ir praktiniy) su visomis
suinteresuotosiomis Salimis (vidaus ir iSorés) valdymas, kaip vykdant stebéseng renkama grjztamoji
informacija i$ avariniy pratyby (zr. 6.1 skirsnj ,Stebésena”), kad blty imtasi veiksmy ir (arba) priemoniy
avariniams planams ir procedlroms patobulinti ir visy susijusiy subjekty kompetencijai pagerinti (zr. 7.2
skirsnj ,,Nuolatinis tobulinimas”).

Taikoma procedira, kurioje pateikiama informacija apie tai, kaip avarinés pratybos naudojamos
kompetencijos valdymui ir procesui tobulinti.

Taikoma procedira, pagal kurig apraSomas veiklos testinumo valdymas, kuris turi bati jdiegtas siekiant
iSvengti standarty ir (arba) procediiry nuokrypiy, kai daromas netikétas poveikis veiklai.

Taikoma procediira, kurioje aprasoma, kaip parengti avariniai planai, siekiant uztikrinti veiksmingg ir greitg
intervencija, kad bity iSgelbétos gyvybés jvykus avarijai.
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Nuostatos, kuriomis uztikrinama, kad organizacijos darbuotojai ir skubios pagalbos tarnybos galéty lengvai
susipazinti su dokumentais, susijusiais su ekstremaliyjy situacijy ir veiklos testinumo planais, kad baty
iSvengta tolesnio padéties blogéjimo.

Yra nustatyta procedira, kurioje aprasoma, kaip perzilrint ekstremaliyjy situacijy valdymo planus ir
procediras atsizvelgiama j kity Saliy (institucijy, skubios pagalbos tarnyby) pateiktas rekomendacijas ir
geriausig patirt;.

5.5.6  PrieZiiros aspektai

Siekiant tinkamai jvertinti SVS procediras ekstremaliyjy situacijy valdymo srityje, gali biti bdtina patikrinti
SVS procediras lyginant jas su atitinkamy sgsajy dalyviy (visy pirma, vertinant pagrindiniy dalyviy, kaip antai
gelezinkelio jmonés, infrastruktlros valdytojo ir skubiosios pagalbos tarnyby, santykius) procediromis,
siekiant uztikrinti, kad tokiy rikty valdymo procesai sudaryty nuoseklig visuma.

Patikrinti, ar parengti planai dél visy ekstremaliyjy situacijy, kurias galima numatyti.

Ekstremaliyjy situacijy plany bandymy priemonés ir veiksmy koordinavimo su skubiosios pagalbos
tarnybomis priemonés, neapsiribojant tik teorinio modeliavimo pratybomis.

Yra sgsajos su kitomis suinteresuotosiomis Salimis, jskaitant tokias priemones, kaip bandymy kontrolés,
komunikacijos, koordinavimo ir kompetencijos priemonés.
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6 Veiklos rezultaty vertinimas

6.1 Stebésena

6.1.1 Reglamentavimo reikalavimas

6.1.1. Pagal Reglamentga (ES) Nr. 1078/2012 organizacija vykdo stebéseng, kad:

(a) patikrinty, ar teisingai taikomi visi saugos valdymo sistemos procesai ir procediros, jskaitant
veiklos, organizacines ir technines saugos priemones;

(b) patikrinty, ar teisingai taikoma visa saugos valdymo sistema ir ar ji uztikrina numatytus
rezultatus;

(c) istirty, ar saugos valdymo sistema atitinka Sio reglamento reikalavimus;

(d) prireikus nustatyty ir jgyvendinty taisomasias priemones ir jvertinty jy veiksminguma (zr. 7.2
skirsnj ,,Nuolatinis tobulinimas®), jei nustatomas bet koks neatitikties a, b ir ¢ punktams
atvejis.

6.1.2. Organizacija visais savo lygmenimis reguliariai stebi su sauga susijusiy uzduociy vykdymag ir imasi
veiksmuy, jei Sios uzduotys atliekamos netinkamai.

6.1.2 Tikslas

Organizacija turéty pateikti jrodymy, kad yra jdiegusi saugos valdymo sistemos taikymo ir veiksmingumo
stebésenos procesg ir kad tas procesas tinkamas atsizvelgiant j jos veiklos dydj, mastg ir rasj. Organizacija
turéty parodyti, kad taikant procesg galima nustatyti, jvertinti ir iStaisyti bet kokius SVS veikimo trikumus.

6.1.3 Aiskinamosios pastabos

Kontrolés priemoniy veiksmingumas reiskia, kad organizacijoje jdiegtas procesas, kurj taikant tikrinama, kad
atlikus rizikos vertinimg ir pritaikius tinkamas kontrolés priemones jos bty po tam tikro laiko perZitrimos
siekiant jsitikinti, kad su jy taikymu susijusig saugos rizikg pavyko sumazinti, kaip planuota (6.1.1 d).

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultira?

Reguliariai atliekamas savikritiskas ir objektyvus organizacijos saugos kultiros programy, praktikos ir veiklos
rezultaty vertinimas. Sistemingai renkama ir vertinama saugos informacija, kaupiama, pavyzdZiui, pagal
taisomuyjy veiksmy programa, atliekant Zmogaus galimybiy, rikty ir avarijy analize ir apklausas ir kaupiant
svarbig vidaus ir iSorés veiklos patirtj, siekiant nustatyti tendencijas ir iSvengti organizacinio ir individualaus
pasyvumo ir pasitenkinimo.

Sékmingai atliktas vertinimas gali bGti naudingas gerinant veiklos rezultatus saugos srityje, nes aiskiai parodo,
kaip organizacijos saugos kultlira daro poveikj saugai. Atliekant vertinimg siekiama nustatyti saugos kultlros
pranasumus ir trikumus, palyginant faktiskai turimg kultlrg su kultlra, kurig siekiama jdiegti. Tai leidzZia
nustatyti sriciy, kurias reikéty patobulinti, prioritetus ir paskatinti, pavyzdziui, proceso, mokymo ir elgesio
pokycius. Saugos kultdros vertinimas — tai budas aktyviai gerinti veiklos rezultatus saugos srityje ir padidinti
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saugos ribas. Nepriklausomg saugos kulttros vertinimg rekomenduojama atlikti kas trejus—penkerius metus,
0 organizacijos jsivertinimo priemones taikyti kasmet arba kas antrus metus.

6.1.4 Jrodymai

e Informacija apie tai, kaip paraiskos teikéjas jgyvendino BSB stebésenos srityje (Reglamentas
(ES) 1078/2012) (6.1.1 a);

e informacija apie tai, kaip taikant stebésenos procesq nustatoma, kad dirbama sékmingai arba kitaip
pasiekiami numatyti saugos rezultatai (6.1.1 b);

e jrodymai, kad SVS atlikti pakeitimai, susije su vykdant stebésenq nustatyty SVS procesy trikumy
istaisymu (6.1.1 c);

e jrodymai, kad yra perZidrimas taisomyjy priemoniy, kuriy imtasi nustacius, kad nesilaikoma SVS
procesy, veiksmingumas (6.1.1 d);

e organizacijoje turéty biiti jgyvendintas veiklos rezultaty standarty ir su veiklos procesais susijusios ir
atlikty pakeitimy stebésenos rodikliy nustatymo procesas. Turéty bati programa, pagal kurig bity
nuolat vertinami su Zmogiskaisiais ir organizaciniais veiksniais susijusiy procesy veiklos rezultatai ir
ty procesy baigtis, pvz., tai, kad darbuotojai laikosi jgyvendinty procediry ir naudojasi nauja jranga
(6.1.2).

o Veiklos rezultatai saugos srityje sistemingai vertinami atsiZvelgiant j saugos kultiros gerinimo
strategijq. Tai reiskia, kad organizacija turéty stengtis suvokti, kaip saugos kultiros gerinimas dera
su saugos didinimo tikslu ir yra jo dalis (6.1.2).

6.1.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Patvirtinimas, kad taikomi BSB stebésenos srityje (Reglamentas (ES) 1078/2012) ir kad sukurta tai veiklai
taikoma procediira. Toje procediiroje aprasyta, kaip vertinami ir koreguojami veiklos rezultatai saugos srityje
atsizvelgiant j saugos tikslus taikant pakeitimy valdymo ir rizikos vertinimo procesg ir kaip iStaisomi SVS
trakumai.

Atsizvelgiant j ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlirg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

organizacijoje sukurtuose procesuose ir procedirose, kurias taikant sistemingai vertinama, ar numatytos
priemoneés, be kita ko, susijusios su Zmogiskaisiais ir organizaciniais veiksniais, yra pakankamos ir ar pasiekti
rezultatai atitinka veiklos rezultaty standartus.

Organizacijoje sukurti procesai ir procedlros, kurias taikant sistemingai vertinami darbuotojy veiklos
rezultatai atliekant saugai svarbiausias darbo uZduotis. Tie procesai grindZziami iniciatyviuoju pozZidriu,
nustatant veiklos rezultaty ir sistemingo vertinimo standartus. Taikomi jrodymais grindZziami metodai, pvz.,
traukinio darbuotojy iStekliy valdymas.

Stebésenos procesg, jskaitant nuostatas dél skirty iStekliy, jskaitant apripinimg darbuotojais ir stebésenos
veikloje dalyvaujanciy darbuotojy kompetencijag.

Vykdoma stebésena, apimanti procesy ir procediry, j kurias jtraukiami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai,
jigyvendinimo ir veiksmingumo tikrinimg, saugos priemones, nustatytas rizikos vertinimo procese. Todél j
stebéseng jtraukiami konkretls Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai, jskaitant veiklg. Tai taip pat apima
saugos uzduotis atliekanciy darbuotojy (vidaus ar iSorés) kompetencijy (techniniy ir netechniniy jgidziy,
poZidriy, elgesio ir kt.) vertinima ir iSlaikyma (Zr. 4.2 skirsnj ,,Kompetencija“).

Vykdant stebéseng atliekama Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy strategijy s€kmés analizeé.
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Stebésenos procesas, jskaitant darbuotojy teikiamy ataskaity analize. SVS apima teisingos kulttros procesg,
per kurj baudziama uz didelj aplaidumag, tyCinius pazeidimus ir destruktyvius veiksmus. Taip siekiama sukurti
pranesimo kultlirg, kurioje darbuotojai jauciasi pasirenge pranesti, nes jie nebus kaltinami dél netyciniy
klaidy ar praleidimy. Taip pat paaiSkinama, kaip darbuotojai, rangovai ar kiti atitinkami suinteresuotieji
subjektai gali pranesti apie su sauga susijusius klausimus ir (arba) riktus.

Stebésenos procesas yra vienas iS veiksniy, kuriais siekiama pagerinti organizacinj mokymasi. Darbuotojy
pranesimy analizé laikoma stebésenos proceso dalimi, siekiant patobulinti saugos priemones ir SVS procesus
bei proceddras.

Stebésenos rezultatai analizuojami saugos kultlros poZidriu ir jtraukiami j saugos kultdros vertinimo procesa.

6.1.6 Papildoma medZiaga ir standartai

e BSB stebésenos srityje taikymo vadovas

6.1.7 PrieZitros aspektai

Siekiant nustatyti, ar SVS yra kintantis dokumentas, atnaujinamas remiantis tobuléti leidziancia patirtimi,
arba fiksuotas dokumentas, kuris ilgainiui nesikeicia, itin svarbu iSnagrinéti stebésenos procesg ir su juo
susijusias iSvadas ir veiksmus.

Labai svarbu istirti kelias pagrindines rizikos sritis ir kontrolés priemones ir patikrinti jy tinkama taikymg ir
veiksminguma SVS, kad NSI galéty nustatyti, ar laikomasi BSB stebésenos srityje.
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6.2 Vidaus auditas

6.2.1 Reglamentavimo reikalavimas

6.2.1. Organizacija nepriklausomai, nesaliskai ir skaidriai atlieka vidaus auditus, kad savo vykdomos
stebésenos tikslais surinkty ir iSanalizuoty informacijg (Zr. 6.1 skirsnj , Stebésena“); Si veikla
apima:

(a) planuojamy vidaus audity tvarkarastj, persvarstomg atsizvelgiant j ankstesniy audity ir
veiksmingumo stebésenos rezultatus;

(b) kompetentingy auditoriy identifikavimg ir atrankg (zr. 4.2 skirsnj ,,Kompetencija“);
(c) audity rezultaty analize ir vertinima;

(d) taisomuyjy ir tobulinimo priemoniy poreikio nustatyma;

(e) Siy priemoniy jgyvendinimo ir veiksmingumo patikrg;

(f) audity vykdymo ir rezultaty dokumentavima;

(g) audity rezultaty pranesima vyresniajai vadovybei.

6.2.2 Tikslas

Paraiskos teikéjas turéty parodyti, kad yra jsidieges vidaus audito sistema, kurios veikloje dalyvauja
kompetentingi darbuotojai, rengiamos prasmingos iSvados, j kurias vadovybé atsizvelgia, ir uztikrinama, kad
saugos valdymo sistema atitikty teisés akty nuostatas.

6.2.3 Aiskinamosios pastabos

Vidaus auditas (6.2.1) — tai stebésenos priemonés, kaip tai suprantama BSB stebésenos srityje (Reglamentas
(ES) 1078/2012). Nors tai atskiras reikalavimas, juo siekiama padeéti jgyvendinti stebésenos tikslus pagal BSB
stebésenos srityje.

Vidaus audito (6.2.1) tikslas — teikti informacijg apie tai, ar saugos valdymo sistema atitinka taikytinus
reikalavimus (6.1.1 c) ir veiksmingai jgyvendinama ir priZidrima (6.1.1 a, b ir d). Taikytini reikalavimai taip pat
reiskia Reglamento (ES) 2018/762 | priedo (arba Il priedo) reikalavimus ir bet kokius kitus taikytinus
reikalavimus, kuriy laikosi organizacija (taip pat zr. 1.1).

Auditoriai taip pat turi tikrinti taisomyjy arba tobulinimo priemoniy, kuriy imamasi siekiant jgyvendinti audito
iSvadas, jvykdymga ir veiksmingumga (6.2.1 c).

6.2.4 Jrodymai

e Jrodymai, kad sukurtas vidaus audito procesas arba sistema, kurioje numatomi planiniai auditai ir
papildomi tiksliniai auditai remiantis veiklos rezultaty saugos srityje duomenimis (6.2.1 a);

e jrodymai, susije su kompetencijos valdymo sistema, kurioje yra vidaus auditoriy kompetencijai skirty
elementy (6.2.1 b);

e jrodymai, susije su vidaus ir iSorés audity iSvadomis, dél kuriy imamasi veiksmy (6.2.1 ¢, d, e ir f);

e jrodymai, kad audity rezultatus aptaré vyresnioji vadovybé ir kad imamasi atitinkamy veiksmy (6.2.1
g)
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6.2.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Jdiegta vidaus audito procedira, pagal kurig atliekami planiniai ir papildomi auditai, jskaitant rezultaty
aptarima vyresniosios vadovybés lygmeniu.

Audito ataskaity ir atliekant vidaus auditg nustatyty fakty sgrasy pavyzdziai, i$ kuriy matyti, kokiy veiksmy
imamasi atsizvelgiant j audito iSvadas.

Organizacijoje atliktos audito veiklos rezultatai surenkami ir analizuojami, pateikiamos rekomendacijos,
kuriomis vadovaujamasi reguliariai atliekant vadovybés vertinamajg analize.

Procediroje daroma nuoroda j kompetencijos valdymo sistemga. IS KVS matyti, kad auditoriai tinkamai
apmokyti (pvz., 1SO).

Atsizvelgiant j ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlirg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

vidaus audito procese, jskaitant nuostatas dél skirty iStekliy, jskaitant apripinimg darbuotojais ir
dalyvaujanciy darbuotojy kompetencijg. Vidaus auditus atliekanc¢iy darbuotojy kompetencijos reikalavimai
yra integruoti j kompetencijos valdymo sistemg, jskaitant konkreciy Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy
kompetencijos sritis. IS mokymo pavyzdziy matyti, kad buvo jtraukti Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai.

Vidaus auditas, apimantis procesy ir procediry, j kurias jtraukiami zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai,

igyvendinimo ir veiksmingumo tikrinima, saugos priemones, nustatytas rizikos vertinimo procese (zr. 6.1
skirsnj ,Stebésena”).

Organizacijoje jdiegti procesai ir procediros, skirtos sistemingai integruoti Zzmogiskuosius ir organizacinius
veiksnius j jos vidaus auditus. Tikslas — patikrinti Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy saugos priemoniy
veiksminguma ir jvertinti, kaip pasiekti saugos tikslai, jskaitant Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius.

Vidaus audity pavyzdZiai, i$ kuriy matyti, kad analizuojant audito rezultatus atsizvelgiama j ZmogiSkuosius ir
organizacinius veiksnius, nustatant taisomuyjy ar tobulinimo priemoniy poreikj ir praneSant apie juos
vyresniajai vadovybei.

Organizacijoje sukurti procesai ir procediros, kurias taikant sistemingai integruojamas darbuotojy veiklos
rezultaty atliekant saugai svarbiausias darbo uzduotis ir vykdant veiklg vertinimas.

Procesas, kuriuo apiblddinamas komunikacijos, susijusios su rezultatais, rekomendacijomis ir (arba)
priemonémis, valdymas, o tai rodo, kad laikomasi bendro ir skaidraus pozidrio.

6.2.6 Papildoma medZiaga ir standartai

e /SO 19011:2018 — Vadybos sistemy audito gairés
e BSB stebésenos srityje taikymo vadovas

6.2.7 PrieZidros aspektai

Atliekant priezilra batina iSnagrinéti planavima ir audity iSvadas. Taip galima iSsiaiskinti, ar atliekant auditus
démesys sutelkiamas j tinkamas sritis, ar rezultatai pagrjsti ir ar auditus atliekantys darbuotojai yra
kompetentingi ir nepriklausomi.

Patikrinti, ar auditui pasirinktos sritys dera su organizacijos rizikos profiliu.

Sukurtas neplaniniy audity pradzios mechanizmas, naudojamas jvertinus kelis pavyzdZius.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 96 /135
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://www.era.europa.eu/activities/common-safety-methods_en#meeting2

EUROPOS SAJUNGOS GELEiINKELIU AGENTURA Vadovas
Saugos valdymo sistemos reikalavimai iSduodant saugos sertifikatus ar saugos leidimus
V13

6.3 Vadovybés vertinamoji analizé

6.3.1 Reglamentavimo reikalavimas

6.3.1. Vyresnioji vadovybé reguliariai perzitri testinj saugos valdymo sistemos tinkamumg ir
veiksminguma, atsizvelgdama bent j Siuos dalykus:

(a) iSsamig informacijg apie likusiy klausimy, nustatyty per ankstesne vadovybés vertinamajg
analize, sprendimo pazangg;

(b) vidaus ir iSorés aplinkybiy kaitg (Zr. 1 dalj ,,Organizacijos kontekstas®);
(c) organizacijos saugos veiksminguma, susijusj su:
(i.)  jos saugos tiksly pasiekimu;

(ii.)  stebésenos rezultatais, jskaitant vidaus audito iSvadas, taip pat vidaus avarijy ir rikty
tyrimais ir su jais susijusiy atitinkamy veiksmy jgyvendinimo bisena;

(iii.)  atitinkamais nacionalinés saugos institucijos atliekamos priezitros veiklos rezultatais;
(d) tobulinimo rekomendacijas.

6.3.2. Remdamasi vadovybés vertinamosios analizés rezultatais, vyresnioji vadovybé prisiima bendrg
atsakomybe uz bitiny saugos valdymo sistemos pakeitimy planavimg ir jgyvendinima.

6.3.2 Tikslas

Siekiant uztikrinti efektyvy ir veiksmingg organizacijos saugos valdymo sistemos veikimg ir ilgainiui — jos
nuolatinj tobulinimg, labai svarbu, kad vadovybé tvirtai vadovauty saugos srityje. Organizacija turéty
parodyti, kad vadovybé aktyviai dalyvauja perZitrint saugos valdymo sistemos veiklos rezultatus ir ateityje ja
tobulinant.

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultira?

Vadovybés vertinamoji analizé yra susijusi su visais saugos valdymo sistemos procesais ir procediromis, po
to gali bati integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai, siekiant juos patobulinti.

6.3.3 Jrodymai

e Vadovybés posédZziy procesai, apimantys saugos valdymo sistemos perZiiirq ir paZangq jgyvendinant
vidaus audito ir perZiiros rekomendacijas (6.3.1 a—d);

e dokumentai, kuriais patvirtinama, kaip organizacijai sekasi jgyvendinti savo saugos tikslus (6.3.1 c ir
i);

e jrodymai, kad saugos valdymo sistemoje atsiZvelgta j atitinkamos NSI rekomendacijas (6.3.1 c, iii);

e organizacija gali parodyti, kad yra jsidiequsi procesus, kuriuos taikant nustatomi tikslai, atitinkantys
veiklos riisj ir mastq ir atitinkamaq rizikg, requliariai vertina veiklos rezultatus pagal nustatytus tikslus
ir proceddry laikymgsi ir naudojasi saugos duomenimis stebédama, perZiirédama ir jgyvendindama
pagrindinés veiklos priemoniy pakeitimus (6.3.1);

e jrodymai, kad vadovybé prisiima aktyvy vaidmenj planuojant ir jgyvendinant reikiamus saugos
valdymo sistemos pakeitimus (6.3.2);

O yra procesai ir priemonés, kuriomis naudojamasi sistemingai pranesant apie nustatytq visy
rasiy rizikq, klaidas, vos nejvykusius jvykius, trikumus ir riktus, taip pat priskiriant prie
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kategorijy ir analizuojant pateikiamq informacijq pagal Zmogiskuosius ir organizacinius
veiksnius, siekiant nustatyti pagrindines prieZastis ir veiksmingas priemones;

o tiriant avarijas pasitelkiami Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy ekspertai;

o yra sisteminiai procesai, kuriuos taikant ankstesné su Zmogiskaisiais ir organizaciniais
veiksniais susijusi patirtis jtraukiama j mokymagq ir projektavimg;

o apie avarijy ir rikty tyrimy iSvadas pranesama organizacijos darbuotojams ir atsiZvelgiama
mokymo, projektavimo ir kitose srityse siekiant sumaZinti pasikartojimo tikimybe;

o apie avarijy tyrimo rezultatus praneSama vadovybés posédzZiuose ir tai laikoma svarbia
mokymosi ir tobuléjimo priemone;

e jgyvendinamas kokybés uZtikrinimo procesas, naudojamas atliekant avarijy tyrimus.

6.3.4 Jrodymy pavyzdZiai
Procedira, j kurig jtraukta perziura ir pazanga jgyvendinant vidaus audito ir vyresniosios vadovybés atliktos
perzitros rekomendacijas, kartu su kai kuriy posédziy protokolais.

Problemy registracijos zurnalas, kuriame matyti pateiktos rekomendacijos ir pazanga istaisant vadovybés
pastebétus trikumus.

Vadovybés atliekamos vidaus avarijy tyrimo rezultaty ir atitinkamy NSI prieZiGros iSvady vertinamosios
analizés procedira.

Pateikiama informacija apie tai, kokiy rodikliy stebéseng vykdo vyresnioji vadovybé ir kaip daznai.

Pirmiau minéty jrodymy pavyzdziai turéty parodyti, kaip Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai jtraukiami j
vadovybés vertinamajg analize.

6.3.5  PrieZidros aspektai

Vykdant priezilirg itin svarbu stebéti, kad atlikus procesg, kurj taikant uztikrinama, kad vadovybé perzilréty
SVS veiksminguma, veiklos lygmeniu bty padaryti tikrieji pakeitimai.

Vadovybés informuotumas apie kintancias vidaus ir iSorés aplinkybes. Ar vadovybé atlieka, pavyzdziui,
bendrojo konteksto vertinima arba taiko kitg metodikg, kaip antai PESTLE (politiniy, ekonominiy, socialiniy,
technologiniy, teisiniy ir aplinkos veiksniy) analize, kad juo (ja) remiantis bty galima plétoti SVS?

Vadovybés vertinamosios analizés rezultaty sasaja (rysys); tie rezultatai yra metinés saugos ataskaitos
jvesties duomenys.
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7 Tobulinimas

7.1 Mokymasis i$ avarijy ir rikty

7.1.1 Reglamentavimo reikalavimas

7.1. Mokymasis i avarijy ir rikty

7.1.1. Apie avarijas ir riktus, susijusius su organizacijos geleZinkeliy eksploatavimo veikla:
(a) pranesama, jie registruojami, tiriami ir analizuojami siekiant nustatyti jy prieZastis;
(b) prireikus praneSama nacionalinéms jstaigoms.

7.1.2. Organizacija uztikrina, kad:

(a) nacionalinés saugos institucijos, nacionalinés tyrimo institucijos ir sektoriaus arba vidaus
tyrimo rekomendacijos baty jvertintos ir jgyvendintos, jei tinkama arba nurodyta;

(b) baty jvertintos i$ kity suinteresuotyjy Saliy, pvz., geleZinkelio jmoniy, infrastruktiros
valdytojy, uz technine prieziurg atsakingy subjekty ir gelezinkeliy transporto priemoniy
valdytojy, gautos svarbios ataskaitos arba informacija ir j jas bty atsiZzvelgta.

7.1.3. Su tyrimu susijusia informacija organizacija remiasi perziirédama rizikos analize ir vertinima (zr.
3.1.1 skirsnj ,Rizikos vertinimas®), kad pasimokyty, kaip gerinti saugg, ir, kai taikoma, imtysi
taisomuyjy ir (arba) tobulinimo priemoniy (Zr. 5.4 skirsnj , Pakeitimy valdymas®).

7.1.2 Tikslas

Organizacija turéty parodyti, kad tiria avarijas ir riktus siekdama isS jy pasimokyti ir patobulinti rizikos
kontrolés priemones, kad t3 darbg atliekantys darbuotojai yra kompetentingi vykdyti tyrimus, jskaitant
Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy klausimus, apie avarijas praneSama atitinkamoms valdzios institucijoms,
teikiamos rekomendacijos ir ataskaitos ir vadovybés pagal jas imasi veiksmuy.

Be to, organizacijoje taikomas dviejy cikly mokymasis (angl. double-loop learning): mokantis démesys
sutelkiamas ne tik j jvykiy tikrumg, bet ir j organizacijos gebéjima tobuléti sutelkiant démesj j elementus,
kurie skatina arba slopina Ziniy ir informacijos sklaidg organizacijoje.

7.1.3 Aiskinamosios pastabos
Terminai ,vos nejvyke jvykiai” ir ,kiti pavojingi jvykiai“ jtraukti j sgvokos ,riktas” apibrézties, pateiktos

Direktyvoje (ES) 2016/798, taikymo sritj. Norint aktyviai valdyti sauga, taip pat svarbu tirti vos nejvykusius
jvykius ir kitus pavojingus jvykius.

Mokytis iS avarijy ir rikty turéty bati naudinga tam, kad bdty dalijamasi informacija su kitomis
suinteresuotosiomis Salimis (infrastruktdros valdytoju, kitomis geleZinkelio jmonémis, uz technine priezitirg
atsakingais subjektais, siekiant skatinti bendradarbiavimg ir apskritai gerinti SVS veiklos rezultatus).

Atliekant tyrimus, kuriuose reikia atsizvelgti j Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius, tyréjai turéty bati
apmokyti arba turéti galimybe pasitelkti tinkamus ekspertus, kad tokie klausimai bity iSnagrinéti.
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Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultira?

Atliekant avarijy/ rikty analize nesiekiama apkaltinti kurj nors asmenj arba departamentgy, kuris yra
,atsakingas daugiau nei kiti“; taciau siekiama suvokti ir iStaisyti organizacijos trukumus, dél kuriy tie jvykiai
jvyko. DidZiausias sunkumas analizuojant jvykius — uzkirsti kelig ,,gretimiems” jvykiams. Jeigu atliekant analize
nustatomos tik tiesioginés priezastys, bus galima iSvengti tik kito panasaus jvykio. Taliau, jeigu atliekant
analize pavyksta nustatyti technines ir organizacines pagrindines priezastis, véliau jgyvendinant tobulinimo
veiksmus bus galima uzkirsti kelig ir kity tipy avarijoms, kurioms bidingi tie patys mechanizmai. Jeigu,
pavyzdZiui, i$ analizés paaisSkéja, kad nebuvo atnaujinta tam tikra procediira, o taisomaisiais veiksmais
siekiama iStaisyti tik tg procediirg, poveikis bus ribotas. Jeigu analizé atliekama nuodugniau ir nustatomi
procediry atnaujinimo proceso trikumai, teigiamas poveikis imantis tobulinimo veiksmy gali bati daug
didesnis.

Jmoné gali naudotis Reglamento (ES) 2020/572 dél geleZinkeliy avarijy ir rikty tyrimo ataskaity struktiros 4
straipsnyje nustatyta ataskaity struktdra, kad nustatyty su ZmogiSkaisiais ir organizaciniais veiksniais
susijusius elementus, kuriuos reikia istirti, ir juos jtraukty j savo ataskaitas. Pastaba. Taciau tai tik vienas i
esamy pavyzdiniy modeliy, kurj galima naudoti.

Skatinamas ir palengvinamas pranesimas apie pavojingas situacijas ir , didelio potencialo” riktus. Prireikus
sukurti mechanizmai, kuriais uZtikrinama, kad praneSimai bty anonimiski. Jeigu pranesSimas teikiamas
neanonimiskai, tokius praneSimus pateike darbuotojai ir jy grupés padeda atlikti analize ir numatyti
trumpalaikes reagavimo priemones. Organizuojamos diskusijos darbuotojy grupése, imamasi veiksmy, kad
informacija baty skleidziama atitinkamiems darbuotojams ir prireikus visoje organizacijoje.

7.1.4  Jrodymai

e Informacija apie pranesimo apie avarijas (riktus) procesq, jskaitant tai, kaip nustatomos ir
analizuojamos pagrindinés prieZastys, jskaitant pranesimqg organizacijos viduje ir kitoms
kompetentingoms institucijoms ir kitoms Salims (7.1.1);

e informacija apie metodq, kurj organizacija taiko atlikdama tyrimg, jskaitant Zmogiskuosius ir
organizacinius veiksnius, siekdama perZiiréti rizikos analize ir vertinimo procesq po jvykio (7.1.3);

e jrodymai, kad pagal kompetentingy institucijy rekomendacijas imamasi veiksmy remiantis avarijy ir
rikty protokolais ir atsiZvelgiant j visus reikiamus nustatytus pakeitimus, kurie buvo jgyvendinti (7.1.2
airb);

e ankstesniy rikty apZvalga siekiant nustatyti svarbius veiksnius, susijusius su dabar jvykusiu (-iais)
riktu (-ais). Esama jrodymy, kad organizacijoje placiau atsiZvelgiama j ankstesne su riktais susijusiq
patirtj nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis (7.1.3).

e Yra tyrimy vykdymo metodika, pagrjsta Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy ismanymu ir naujausiais
metodais.

e Parengta avarijy ir rikty tyréjams, taikantiems Zmogiskaisiais ir organizaciniais veiksniais pagrjstg
pozidrj, skirta mokymo programa.

e Skatinama teisinga kultdra, pripaZjstant ir remiant teigiamas saugos iniciatyvas (susijusias su
pranesSimais apie riktus, darbuotojy dalyvavimu atliekant analize ir nuolat tobulinant sistemg,
parama kolegoms ir kt.). Jdiegus tokiq teisingq kultiirg turéty nebelikti jokios baimés biiti apkaltintam
apibréZiant priimtinas ribas, kas priimtina ir kas ne. PripaZjstama teisé j klaidg.

7.1.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Avarijy tyrimo proceddra, kurioje aprasyti tyrimo metodai ir daroma nuoroda j avarijy ir rikty tyréjams
taikomus kompetencijos valdymo reikalavimus.
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Jvairiy rasiy avarijos ir rikto protokoly pavyzdys, kuriame nurodyta, kad tyrimus atliko kompetentingas
asmuo, iSvados grindziamos jrodymais ir pagal rekomendacijas imamasi veiksmuy.

Procediros (proceso), kurig taikant stebimos po avarijos (rikto) nustatytos taisomosios (maZinimo)
priemonés, kopija.

Pateikiama informacija apie saugos perspéjimy informacijos priemonés (SAIT) naudojimg siekiant Zinoti, kas
vyksta kitose organizacijose, ir teikti joms rekomendacijas dél dalyky, daranciy poveikj tam tikram turtui.

Yra apmokyti tyréjai.

Atsizvelgiant j ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlirg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

tyrimus atliekanciy darbuotojy kompetencijos reikalavimuose, jtrauktuose j jmonés kompetencijos valdymo
sistemg. Parengta avarijy ir rikty tyréjams skirta mokymo programa, jskaitant tai, kaip sistemingai integruoti
Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius.

Ataskaitos, kuriose pateikiama iSsami jvykiy, dél kuriy parengti nuoseklis veiksmy planai bet kuriuo saugos
valdymo sistemos lygmeniu, analizé, kuria skatinamas noras pasimokyti i$ rikty pakeiciant elgesj visoje
jmonéje. IS posédziy protokoly ir pranesimy, kuriais kei¢iamasi, matyti, kad tais atvejais, kai tiriant riktus
dalyvauja iSorés Salys, yra jrodymy, kad analizés ir veiksmy rezultatais atvirai dalijamasi.

Vadovybé pripazjsta, kad riktai ir avarijos nutinka dél daugelio veiksniy ir kai kurie i$ jy susije su vadovybés
sprendimais. Valdybos posédzZiy protokolai, kuriuose matyti, kad apie avarijos (rikto) tyrimo ir su tuo susijusiy
rekomendacijy (t.y. taisomuyjy ir (arba) tobulinimo veiksmy) rezultatus pranesama vadovybei ir j juos
atsizvelgiama perzidrint SVS (taip pat zr. 6.3).

PoZilris j Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius, taikomas tiriant riktus ir avarijas ir nurodytas Zmogiskujy
ir organizaciniy veiksniy bei saugos kultliros strategijose ir visuose susijusiuose procesuose (rizikos
vertinimas, veiklos rezultaty vertinimas, nuolatinis tobulinimas ir t. t.).

Pradinio ir testinio darbuotojy mokymo programos, i$ kuriy matyti, kad veiksmai, susije su jgyta patirtimi, yra
integruoti, ypatingg démes;j skiriant Zmogiskujy ir organizaciniy veiksniy rizikai ir jos mazinimo bidams.

Atliekant tyrimus taikomas sistemingas poZidris, t. y. vertinami ne tik patys Zmogiskieji, technologiniai ir
organizaciniai veiksniai, bet ir jy rySiai. PavyzdZiui, jeigu traukinio masinistui jvyko su pravaZiuotu
draudZiamuoju signalu (angl. signal passed at danger, SPAD) susijes riktas, siiloma tirti veiksnius, kurie bity
svarbs, pvz., nuovargj, kognityvine perkrova, kompetencijg ir kt. (Zmogiskuosius veiksnius), technologijy
poveikj veiklos rezultatams, kaip antai Zmogaus ir masinos sgsajg, iSdéstyma, signaly rodyma (technologinius
veiksnius), organizacijos jtakg veiklos rezultatams, kaip antai mokymg, SVS, organizacinius prioritetus
(organizacinius veiksnius) ir sgveikg tarp Siy trijy sric¢iy, kaip antai viesyjy pirkimy jtakg projektui arba
pakeitimy valdymui parengus naujg projekta.

Pavojingy jvykiy analizé atliekama horizontaliai, pasitelkiant jvairiose srityse jgtidZiy turincius darbuotojus ir
atsizvelgiant j visy suinteresuotyjy Saliy (prireikus, be kita ko, iSorés saliy) nuomones.

Teisingos kultlros politika ir esamos praneSimo priemoneés, skatinancios praneSimo kultlrg ir kritinj
darbuotojy pozilrj. Analizuojami visi jprasti ir nejprasti nuokrypiai, apie kuriuos pranes$a darbuotojai, ir,
prireikus, sistemingai praneSama atitinkamiems darbuotojams apie tai, kokiy veiksmy buvo imtasi.

7.1.6  Papildoma medZiaga ir standartai

e FRA saugos kultiros tinklalapis
e FRA Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy tinklalapis
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e 2020 m. balandZio 24 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2020/572 dél geleZinkeliy avarijy
ir rikty tyrimo ataskaity struktdros

e TATENA (2002), Saugos kultira branduoliniuose jrenginiuose. Saugos kultiros stiprinimo gaires.
TATENA TECDOC-1529. Tarptautiné atominés energetikos agentdra, Viena (2002)

e T. L. MathisirS. M. Galloway (2013), Steps to safety culture excellence

e . Kecklund, M. Lavin ir J. Lindvall (2016), Safety culture: A requirement for new business models.
Lessons learned from other High-Risk Industries. Pristatyta Tarptautinéje konferencijoje Zmogiskyjy
ir organizaciniy aspekty klausimais uZtikrinant branduoline sauggq, skirtoje 30 mety saugos kultiros
taikymo patirciai jvertinti, Viena, 2016 m. vasario 22-26 d.

e RSSB(2015), Saugos kultdra ir elgesio raida. Bendri nuolatinio tobuléjimo kultiiros sukiirimo veiksniai
(www.sparkrail.org)

7.1.7  PrieZitros aspektai

Avarijy (rikty) tyréjy kompetencija itin svarbi siekiant parengti prasmingas rekomendacijas ir uztikrinti, kad
blty imamasi tinkamy prevenciniy priemoniy. PrieZilrg vykdantys asmenys turéty prasyti vadovybés jvertinti
avarijy ir rikty protokoly iSvadas; tai galéty padaryti poveikj protokolo kokybei ir jame iSdéstytoms iSvadoms.
Vidaus tyrimo rezultatai padéjo organizacijai mokytis, tai uzfiksuota dokumentuose, ataskaitose ar kitomis
informacinémis priemonémis (t. y. paskelbta intranete, jmonés vidaus Zurnale ir pan.).

Organizacijos kultdra, susijusi su pranesimu apie riktus ir vos nejvykusius jvykius.
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7.2 Nuolatinis tobulinimas

7.2.1 Reglamentavimo reikalavimas

7.2.1. Organizacija nuolat gerina savo saugos valdymo sistemos tinkamumg ir veiksmingumga,
atsizvelgdama j Reglamente (ES) Nr.1078/2012 nustatytg sistemg ir bent Siy rasiy veiklos
rezultatus:

(a) stebésenos (Zr. 6.1 skirsnj ,Stebésena“);

(b) vidaus audito (Zr. 6.2 skirsnj ,Vidaus auditas”);

(c) vadovybés vertinamosios analizés (zr. 6.3 skirsnj ,,Vadovybés vertinamoji analizé);
(d) mokymosi is avarijy ir rikty (zr. 7.1 skirsnj ,,Mokymasis i$ avarijy ir rikty“).

7.2.2. Organizacija uztikrina darbuotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy motyvavimo priemones, kuriomis
skatinama aktyviai gerinti saugg dalyvaujant organizacijos mokymosi procese.

7.2.3. Organizacija nustato strategijg, pagal kurig bity nuolat gerinama saugos kultira, panaudojama
Sios srities patirtis ir taikomi pripaZinti bldai siekiant nustatyti elgesio klausimus, veikiancius
jvairias saugos valdymo sistemos dalis, ir jgyvendinamos Siy klausimy sprendimo priemonés.

7.2.2 Tikslas

Nuolatinis tobulinimas yra svarbi veiksmingos SVS dalis. Sio tikslo reikalavimas — uZtikrinti, kad paraigkos
teikéjas jrodyty savo jsipareigojima tobuléti ir tai, kad jo SVS padeda jam tai daryti.

Vyresnioji vadovybeé viskg kartu apsvarsto siekdama nuolat gerinti organizacijos saugos kultira.

Toks bendras svarstymas yra numatytas strategijoje, skirtoje kultiiros poZzymiams, kurie daro didele jtaka
veiklos rezultatams saugos srityje ir kuriuos deréty iSsamiau jvertinti arba reikéty pakeisti.

7.2.3 Aiskinamosios pastabos

Nuolat tobuléjant (7.2.1) démesys sutelkiamas j SVS elementus, kurie yra vertinami ir dél kuriy imamasi
tobulinimo veiksmy, bet ne j tuos, kuriuos jau reikia tobulinti todél, kad jie jau jtraukti j stebésenos veiklos
taikymo sritj.

Kaip integruojami Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai bei saugos kultiira?

Organizacijos mokymasis (7.2.2) — tai procesas, kurj taikant veiksmai tobulinami sukaupiant daugiau Ziniy ir
geriau jas suvokiant.

Saugos kultdra (7.2.3) Siuo atveju suprantama taip, kaip 2.1.1 j nurodytoje apibréztyje. Teigiama saugos
kultira motyvuoja ir suteikia galimybe organizacijoms ir asmenims siekti didesnés saugos ir geresniy veiklos
rezultaty. Didéja pasitenkinimas darbu, darbo viety iSlaikymo lygis, pavyksta sutaupyti. Ji taip pat gali bti
naudinga jgyvendinant reglamentavimo reikalavimus, nes saugos ir reguliavimo institucijos vis dazniau
pripazjsta vaidmenj, kurj saugos kultlra atlieka veiksmingai valdant saugg. Konkreciau kalbant, jdiegus
teigiamg saugos kultirg galima:

e sumalZinti veiklos rizikqg atliekant iSsamesnj rizikos vertinimgq ir geriau suvokiant darbuotojams
kylanciq rizikg;

e sumalZinti darbuotojy suZalojimy atvejus pasalinant grésmes, kurios nustatomos dazniau teikiant
pranesimus apie vos nejvykusias avarijas;
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e sumalZinti nesaugius veiksmus ir nustatyti sqlygas uZtikrinant geresnj darbuotojy dalyvavimg ir
vadovavimo gerinimg;

e sumaZintiislaidas, susijusias su darbuotojy suZalojimais, nesaugiais veiksmais ir sqlygomis;

e pagerinti veiklos rezultatus gerinant darbuotojy mokymagq ir dalyvavimq ir sumazinant suZalojimus,
nesaugius veiksmus ir sqlygas.

e Geresné ir veiksmingesné SVS, jskaitant procediiras ir taisykles, kurios geriau atitinka tikrove.

Dél svarbiausiy kultdros, kuri yra formuojama kasdien bendraujant ir kurig sunku pakeisti, savybiy tokia
strategija laikoma ilgalaike; vyresnioji vadovybé prisiima uzZ jg atsakomybe ir jg puoseléja.

Esama daug bldy patobulinti saugos kultdra:

e sukurti dalijimosi problemomis sistemgq. Tai gali priklausyti nuo organizacijos pasirengimo uZztikrinti
anonimiskumgq, bet didéjant pasitikéjimui bdti atvirai ir prieinamai visiems. Svarbu, kad sistemoje
bity numatyta galimybé teikti griZtamgjq informacijq siekiant uZtikrinti, kad darbuotojai jaustysi
prisidedantys prie sistemos ir joje dalyvaujantys;

o S dalies keisti vieSyjy pirkimy ir sutarciy sqlygas siekiant paskatinti gerg saugos kultirq tiekéjy
organizacijose. Saugos kultura gali biiti tiekéjy atrankos kriterijus;

e skirti aisky atlygj uZ saugy elgesj. Toks apdovanojimas gali biti jvairus nuo didesnio metinio darbo
uzmokescio iki kas savaite skiriamy apdovanojimy uz iSskirtinius veiklos rezultatus saugos srityje;

e nustatyti konkrecius tikslus vadovams saugos srityje, pavyzdZiui, skatinant vadovybe imtis aktyvesnio
vaidmens Sioje srityje paciai rodant pavyzdj

e jrtt

Apie vertinimy rezultatus turéty bati praneSama visais organizacijos lygmenimis. AtsiZvelgiant j tuos
rezultatus turéty bati imamasi veiksmy siekiant skatinti ir iSlaikyti pozityvig saugos kultlirg, sustiprinti
vadovavima saugos srityje ir skatinti organizacijoje j mokymasi orientuotg poZziar;j.

Svarbiy kultiros poZymiy nustatymas ir atranka neretai yra sudétinga uzduotis?, kurig reikéty atlikti atsargiai.

IS tiesy, atliekant Sig uzduotj turéty dalyvauti visy lygmeny personalas visoje organizacijoje ir daznai uz jos
riby (pvz., rangovai).

Nors personalo suvokimg ir jsitikinimus galima iSsiaiskinti atlikus apklausg, toks metodas paprastai laikomas
nepakankamu norint nustatyti kultliros poZzymius, darancius jtakg saugai. Galb{t, vadovaudamiesi apklausos
rezultatais, ekspertai turéty vykdyti stebéseng, rengti individualius pokalbius ir bendrauti su tikslinémis
grupémis, kad padaryty tikslesnes iSvadas.

Pastaba. Tiksliné grupé suburia nedidelj skai¢iy Zmoniy (dazniausiai nuo 4 iki 15) su moderatoriumi, kad
galéty nagrinéti konkrecig temg. Tikslinés grupés siekia diskutuoti, o ne individualiai atsakyti j oficialius
klausimus, ir rengia kokybinius duomenis.

Remiantis padarytomis iSvadomis gali biti parengiamas veiksmy planas, kuriuo siekiama geriau jvertinti arba
padéti pakeisti kultliros poZzymius ir kurj patvirtina vyresnioji vadovybé. Vyresnioji vadovybé stebi nustatyty
veiksmy jgyvendinimo stebéseng ir atitinkamai juos perziari.

Siekiant uztikrinti strategijos tvarumg iSvadas reikéty perzitréti kas 2—5 metus taikant tg pacig metodika.
Daznj lemia pirminio vertinimo rezultatai.

Keliose didelés rizikos pramonés Sakose $i iSvada neretai daroma atliekant saugos kultiros vertinimgq. Saugos
kulttirg gali vertinti nepriklausomi vertintojai arba galima atlikti jsivertinimg. Nepriklausomo vertinimo
pranaSumas — tai, kad organizacijai pateikiama objektyvesné saugos kultlros apzvalga, bet kyla pavojus, kad
organizacija gali bati netinkamai suprasta arba jai bus sunku pritarti iSvadomes. Jsivertinimo pranasumas — tai,
kad tokj vertinimg organizacijos viduje atlieka jos pacios darbuotojai, kurie puikiai pazjsta organizacija.

1 §j uzduotis yra sudétinga del tokiy parametry, kaip antai, veiklos rasiy jvairové ir organizacijos dydis.
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Trakumas — tai, kad poveikj gali daryti statusas ir hierarchija. Toliau iSvardytos kelios saugos kultlros
vertinimo charakteristikos:

e apima 2-3 savaiciy vertinimo procesq ir parengiamgjj etapgq;

e dalyvauja jvairiy sriCiy eksperty perZiliros grupé;

e duomenys renkami taikant socialiniy moksly metodus (jskaitant pokalbius, tikslines grupes,
stebéjimq);

e vertinimas apima visq organizacijq ir jos sqsajas;

e remiamasi saugos kultiiros modeliu arba sistema;

e vyresnioji vadovybé prisiima jsipareigojimgq ir vertinimq laiko galimybe pasimokyti;

e rezultatai skelbiami visoje organizacijoje;

e pagal rezultatus imamasi veiksmy siekiant parengti arba perzZidréti strategijq ir nuolat gerinti
pasirinktus saugos kultiros poZymius.

Zmogiskuyjy ir organizaciniy veiksniy strategijos ir procesy tobulinimas yra neatsiejama nuolatinio SVS
tobulinimo dalis.

Sistemingas pozitris apibréziamas kaip laipsniskas procesas, kurj taikant sprendziami su saugos kultira susije
klausimai. Pavyzdziui, sukurtas rizikos stebéjimo ir pranesimo apie riktus ir avarijas procesas, stebima, kaip
naudojamasi informacija ir ko pavyko pasimokyti is patirties siekiant nuolat tobuléti.
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ISsamiau apie Zmogiskuyjy ir organizaciniy veiksniy strategijq zr. atitinkamai 4 priedas4 priedas.
Saugos kultiira

priedg ir 5 priedas.

7.2.4  [rodymai

e Informacija apie jrodymy lyginimo procesq siekiant parodyti, kad SVS nuolat tobulinama (7.2.1);

e procediros, kuriose aprasyta, kaip organizacija atsiZvelgia j stebésenos, vidaus audito, vadovybés
vertinamosios analizés ir ankstesnés su avarijomis ir riktais susijusios patirties rezultatus siekdama
tobulinti SVS (7.2.1);

e informacija apie tai, kaip organizacija siekia jtraukti darbuotojus ir kitus j SVS tobulinimq (7.2.2);

e strategijoje paraiskos teikéjas turéty iSsamiai paaiskinti, kaip formuojama saugos kultira, kad j su
saugos kultdra susijusiq rizikq bity tinkamai atsiZvelgiama atitinkamuose SVS procesuose. Tam
paraiskos teikéjas turéty paaiskinti, kur galima rasti papildomos informacijos apie atitinkamas
procediras (7.2.3);

e saugos kultdra nuolat vertinama siekiant nustatyti tobuléjimo galimybes (7.2.3);

e saugos kultdra tobulinama naudojant PDTV ciklg siekiant uZtikrinti, kad veiksmai turéty poveikj. |
ankstesne patirtj atsiZvelgiama ir sistemingai vertinama, ar tai daro poveikj (7.2.3).

7.2.5 Jrodymy pavyzdzZiai

Procedira, j kurig jtraukta stebésena, vidaus auditas, vadovybés vertinamoji analizé ir avarijy ir rikty tyrimas,
t. y. konkreciai veiklos sritis, kuriose daug démesio skiriama mokymuisi i§ ankstesnés patirties siekiant
tobulinti saugos valdymo sistema.

Network Rail iniciatyva ,Close Call“, kurig jgyvendinant darbuotojai skatinami aktyviai pranesti organizacijai
apie trakumus (spragas) arba atvejus, kai kyla rizika saugai ar sveikatai.

Atsizvelgiant j ZmogiSkuosius ir organizacinius veiksnius ir gerinant saugos kultlirg bus padarytas teigiamas
poveikis atitinkamo SVS reikalavimo laikymuisi, o to jrodymai bus pateikti:

reguliariy profesiniy sgjungy ir vadovybés posédziy sveikatos ir saugos klausimais protokoly pavyzdziuose, is
kuriy matyti, kad buvo aptartos neaisSkiomis ar nesaugiomis laikomos situacijos arba situacijos, kurias reikia
papildomai aptarti.

Avarijy tyrimy, apie kuriuos praneSama vadovybés posédZiuose, rezultatai laikomi svarbia mokymosi ir
tobulinimo priemone, sisteminiu ir sistemingu bdu atsizvelgiant j Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius.
Saugos kulttros gerinimo strategijos kopija, kartu nurodant, kaip tai siejama su jvairiomis SVS dalimis.
Strategijoje pateikiama pakankamai jrodymy, kad yra saugos kultlros srityje kompetentingy, tinkamai
kvalifikuoty ir patyrusiy specialisty, kuriems pavesta parengti ir plétoti strategija.

Reikiamas mokymas ir kompetencija susije su tuo, kad batina suvokti saugos kulttros koncepcijg ir vertinimo
priemones ir budus siekiant nuolat tobulinti sistemga. Svarbiausia tai, kad saugos kultlra suvokiama kaip
visuma, aprépiant visas SVS dalis, ir kad pati saugos kultlra negali bati laikoma atskiru elementu.

Yra nuolatinio saugos didinimo priemoniy vertinimo procesas. Nustatomas saugos didinimo priemoniy
poveikis, kuriuo remiantis atliekamas priemoniy vertinimas.

Vadovybés vertinamosios analizés protokolai rodo, kad vadovybé pripaZjsta, jog riktus, avarijas ir nuokrypius
lemia keli veiksniai, kai kurie atsiranda dél procediry ir valdymo sprendimuy.
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Vadovybés vertinamosios analizés posédziy protokoluose parodyta, kaip taisomaisiais veiksmais, susijusiais
su stebésenos veikla, vidaus auditais ir rikty bei avarijy tyrimo procesu, atsizvelgiama j ZmogiSkuosius ir
organizacinius veiksnius ir kaip jie apibréziami bet kuriuo saugos valdymo sistemos ir organizacijos lygmeniu.
Jie taip pat rodo, kaip rezultatai naudojami rizikos vertinimui pagerinti (zr. 3.1 skirsnj).

Procediiros, apimancios stebéseng, vidaus auditg, vadovybés vertinamajg analize ir avarijy bei incidenty
tyrima, yra susijusios su informuotumo didinimo procesu (zr. 4.3 skirsnj) ir kompetencijos valdymo sistema
(zr. 4.2 skirsnj).

7.2.6  PrieZitros aspektai

Vykdant priezilirg, reikéty patikrinti vadovybés jsipareigojimg nuolat tobulinti SVS rengiant pokalbius ir
analizuojant dokumentacijg. Ar siekiant tobulinti sistemg taikomas rizika pagrjstas metodas, t.y. ar
nustatomas rysys su pazeidziamomis ir itin svarbiomis kontrolés priemonémis?

Reikéty tirti, kaip organizacijoje naudojami brandos modeliai (jeigu jy yra), kuriuos taikant vertinami SVS
veiklos rezultatai.
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1 priedas. Atitikties lentelés

Toliau pateiktose lentelése palyginami anksciau galiojusiy reglamenty (ES) Nr.1158/2010 ir (ES)
Nr. 1169/2010 Il priede nustatyti vertinimo reikalavimai ir reikalavimai, iSdéstyti Reglamento (ES) 2018/762.
Taip siekiama padéti pereiti nuo senojo saugos sertifikavimo rezimo pagal Direktyvg 2004/49/EB prie naujojo,
kuris yra sukurtas Direktyvoje (ES) 2016/798.

Atitiktis Komisijos deleguotajam reglamentui (ES) Nr.2018/762 nereiskia, kad geleZinkelio jmonés ar
infrastruktros valdytojai atitinka taikytinus SVS reikalavimus pagal Direktyvos (ES) 2016/798 9 straipsnj.
Ankstesniy ir naujyjy vertinimo reikalavimy iSsamumas vis dar gali skirtis, nors tam tikra prasme jiems badingi
vienodi principai. Be to, ne visi Reglamento (ES) 2018/762 | ir Il priedy vertinimo reikalavimai turi atitikmenis
senuosiuose reglamentuose. Todél geleZinkelio jmonés ir infrastruktlros valdytojai turi papildomai
paaiskinti, kaip laikosi naujyjy vertinimo reikalavimy (arba jy daliy).

Reglamente (ES) 2018/762 nustatyti SVS reikalavimai, kurie neturi atitikmeny Reglamente (ES) Nr. 1158/2010
ir (arba) Reglamente (ES) Nr. 1169/2010, laikomi naujausiais reikalavimais, tad paraiskos teikéjas turi pateikti
papildomy jrodymuy, kad jy laikosi. Daugeliu atvejy nejmanoma rasti tobulo ankstesniy kriterijy ir naujojo BSB
reglamento reikalavimy atitikmens. Tokiomis aplinkybémis palyginimas grindZziamas reikalavimy tikslu. Taip
pat gali bati taip, kad Reglamente (ES) 2018/762 reikalavimai yra patikslinami, o jy tikslas lieka nepakites.
Tokiu atveju to reglamento reikalavimai néra laikomi naujais, bet jvairios Salys gali jais vadovautis, kad joms
blty lengviau suprasti, kokiy jrodymuy tikimasi is paraiskos teikéjo.

Gelezinkelio jmonéms ir infrastruktlros valdytojams, norintiems sukurti integruotg vadybos sistemg, taip pat
pristatoma su I1SO auksto lygio struktiros (HLS)? atitiktis. Be to, tai, kad vadybos sistema yra sertifikuota pagal
vieng ar kelis ISO vadybos sistemos standartus (pvz., ISO 9001, ISO 14001 ar I1SO 45001), néra jrodymas, kad
geleZinkelio jmonés arba infrastruktlros valdytojai sugeba jvykdyti atitinkamus SVS reikalavimus pagal
Direktyvos (ES) 2016/798 9 straipsnj.

1 lentelé. Palyginimas. Bendri geleZinkelio jmonéms ir infrastruktdros valdytojams taikomi vertinimo
kriterijai (reikalavimai)

Reglamentai Reglamentas ISO HLS Komentaras
(ES) (ES) Straipsnio Nr.
Nr. 1158/2010 | Nr.2018/762
ir (ES) Reikalavimo Nr.
Nr. 1169/2010
Kriterijaus Nr.
Al 3.1.11 6.1
A2 3.1.11 6.1
A3 6.1.1 9.1
A4 3.1.11e Netaikoma
A5 4.4 7.4
45.1.1
A.6 6.1.1 9.1
5.4.1 8.1
B.1 5.2.4 Netaikoma Techniné priezilira yra turto gyvavimo ciklo etapas.
2 ISO / IEC direktyvos, 1 dalis, 2016 m. konsoliduotasis priedas, SL priedo 2 priedélis.
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Reglamentai Reglamentas ISO HLS Komentaras

(ES) (ES) Straipsnio Nr.

Nr. 1158/2010 Nr. 2018/762

ir (ES) Reikalavimo Nr.

Nr. 1169/2010

Kriterijaus Nr.

B.2 5.2.4 Netaikoma Techniné prieziura yra turto gyvavimo ciklo etapas.

B.3 2.3.1 5.3 Techninés prieZilros pareigy apibréztis ir

4.2.1 7.2 paskirstymas pirmiausia iSdéstyti 2.3.1.
Techninés prieZilros srityje reikiamos kompetencijos
nustatymas pirmiausia iSdéstytas 4.2.1.

B.4 6.1.1 9.1 Duomeny rinkimas (apie gedimus, trikumus) ir

5.2.5 7.4 analizé yra stebésenos proceso dalis.
Keitimasis duomenimis tarp uz kasdiene veiklg
atsakingy asmeny ir uz technine priezilirg atsakingy
asmeny yra turto valdymo srityje taikomo
informavimo ir komunikacijos proceso dalis.

B.5 6.1.1 Netaikoma Nurodyta BSB stebésenos srityje 4 straipsnio 2
dalyje.

B.6 6.1.1 9.1 Veiklos ir techninés priezidros rezultaty vertinimas
yra techninés priezitros srityje taikomo stebésenos
proceso dalis.

C1 53.2a 8.1

5.3.3a

C.2 533a 8.1

C3 53.2b Netaikoma

C4 5.25b Netaikoma

53.2c

C.5 53.2c Netaikoma

5.3.3a

D.1 3.1.11a Netaikoma

D.2 3.111c Netaikoma

D.3 6.1.1 Netaikoma

E.1l 1.1.1a 4.1

1.1.1b

E.2 451.1a 4.4

E.3 45.1.1c 7.5.1

E.4 451.1a 7.5.1

451.1b
F.1 451.1a 4.4
F.2 2.3 53
451.1a 4.4
F.3 2.3.1 Netaikoma
2.3.4
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Reglamentai Reglamentas ISO HLS Komentaras
(ES) (ES) Straipsnio Nr.
Nr. 1158/2010 Nr. 2018/762
ir (ES) Reikalavimo Nr.
Nr. 1169/2010
Kriterijaus Nr.
F.4 45.1.1a 4.4 Su sauga susijusiy uzduociy apibréztis yra saugos
4.2.1 5.3 valdymo sistemos aprasymo dalis, jskaitant pareigy
2.3.1 paskirstyma.
2.3.2 Pareigos apibréziamos kiekvienai konkreciai funkcijai
2.3.3 saugos valdymo sistemoje.
G.1 451.1a 4.4 Su sauga susijusiy uzduociy apibréZztis yra saugos
2.3.1 5.3 valdymo sistemos aprasymo dalis, jskaitant pareigy
paskirstyma.
Pareigos apibréziamos kiekvienai konkreciai funkcijai
saugos valdymo sistemoje.
G.2 6.1.1 9.1 Vidaus audito tikslas — patikrinti, ar organizacija
6.2.1 9.2 laikosi taikytiny reikalavimy.
G.3 2.1.1di Netaikoma
2.3.2
G.4 2.3.1 53
G.5 4.1.1 7.1 Jsidémeékite, kad yra rySys su Reglamento
Nr. 1158/2010 N.2 punkto d papunktyje nustatytu
kriterijumi.
H.1 241 Netaikoma
H.2 (pasalinta) Netaikoma Su sauga susijusias uzduotis atliekantys darbuotojai
turéty dalyvauti kuriant, priziGrint ir tobulinant SVS.
Uz 2.4.1 reikalavimo jgyvendinimg atsako
organizacija, kuri turi jj jgyvendinti taip, kad atitiktj
baty galima atsekti.
I 7.21 10.1
10.2
J 2.2.1 5.2
K.1 3.2.1 6.2
3.2.2d
K.2 3.2.2a 6.2 Saugos tikslai turéty atitikti saugos politika, kuri
turéty atitikti geleZinkelio eksploatavimo veiklos risj
ir masta.
K.3 3.2.4 6.2 Saugos tikslai néra tik valstybiy nariy lygmeniu
nustatyti bendri saugos tikslai.
K.4 6.1.1 9.1
5.4 8.1
K.5 3.2.4 9.1 Nuoroda j stebésenos strategijg ir plang (-us) pagal
(pritaikyta) BSB stebésenos srityje.
L1 6.1.1 9.1
5.4 8.1
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 110/ 135

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu




EUROPOS SAJUNGOS GELEZINKELIY AGENTURA

Vadovas

Saugos valdymo sistemos reikalavimai iSduodant saugos sertifikatus ar saugos leidimus

V13

Reglamentai
(ES)

Nr. 1158/2010
ir (ES)

Nr. 1169/2010
Kriterijaus Nr.

Reglamentas
(ES)

Nr. 2018/762
Reikalavimo Nr.

ISO HLS

Straipsnio Nr.

Komentaras

L.2 4.2 Netaikoma Kompetentingy darbuotojy, procediry, konkreciy
4.4 dokumenty ir riedmeny naudojimas atitinkamai
4.5 valdomas kompetencijos, informavimo ir
5.2.2a komunikacijos, taip pat dokumentuojamos
informacijos ir turto valdymo srityse.
L.3 1l.1.1e 4.3 Taikytiny reikalavimy laikymasi i$ esmés nulemia
6.1.1 9.2 3.1.2.2 (ne tik techninés priezilros srityje).
6.1.2 Vykdant stebéseng uztikrinama, kad procediros
baty taikomos teisingai.
Atliekant vidaus auditg uztikrinama, kad proceduros
atitikty taikytinus reikalavimus.
M.1 3.1.21 6.1 Pagal ISO pakeitimas pirmiausia planuojamas,
54.1 8.1 jskaitant rizikos nustatyma ir vertinimga, ir po to
jgyvendinamas.
M.2 3.1.2.1 Netaikoma
M.3 5.4.1 8.1
N.1 4.2.1 7.2
4.2.3
N.2 451.1a Netaikoma
2.3.1
2.3.2
2.3.4
6.1.1
0.1 4.4.1 7.4
4.4.2
4.4.3
0.2 4.4.3 7.4
0.3 4.4.1 Netaikoma
P.1 4.4.3 Netaikoma
P.2 4.5.2 7.5.2
453 7.5.3
P.3 453 7.5.3
Q.1 7.1.1 10.1
Q.2 7.1.2 Netaikoma
Q.3 7.1.3 10.2
R.1 5.5.1 Netaikoma
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Reglamentai Reglamentas ISO HLS Komentaras

(ES) (ES) Straipsnio Nr.

Nr. 1158/2010 Nr. 2018/762

ir (ES) Reikalavimo Nr.

Nr. 1169/2010

Kriterijaus Nr.

R.2 5.5.2 Netaikoma

R.3 5.5.3 Netaikoma

R.4 5.5.4 Netaikoma

R.5 5.5.5 Netaikoma

R.6 5.5.1 Netaikoma

R.7 5.5.6 Netaikoma

S.1 6.2.1 9.2

S.2 6.2.1a 9.2

S.3 6.2.1b 9.2

S.4 6.2.1 c—f 9.2

S.5 6.2.1g 9.3

6.3.1

S.6 6.2.1 9.2
Toliau esancioje lenteléje pateikiamas ankstesniy vertinimo kriterijy palyginimas su naujaisiais SVS
reikalavimais, taikomais tik geleZzinkelio jmonéms.
2 lentelé. Palyginimas. Tik geleZinkelio jmonéms taikomi vertinimo kriterijai (reikalavimai)

Reglamentas Reglamento ISO HLS Komentaras

(ES) (ES) 2018/762 | | Straipsnio

Nr. 1158/2010 | priedas Nr.

Kriterijaus Nr. Reikalavimo Nr.

R.8 5.5.7 Netaikoma

R.9 5.5.8 Netaikoma
Toliau esancioje lenteléje pateikiamas ankstesniy vertinimo kriterijy palyginimas su naujaisiais SVS
reikalavimais, taikomais tik infrastrukttros valdytojams.
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3 lentelé. Palyginimas. Tik infrastruktiros valdytojams taikomi vertinimo kriterijai (reikalavimai)
Reglamentas Reglamento ISO HLS Komentaras
(ES) (ES) 2018/762 Il | Straipsnio
Nr. 1169/2010 | priedas Nr.
Kriterijaus Nr. Reikalavimo Nr.
R.8 5.5.7 Netaikoma
R.9 5.5.8 Netaikoma
T.1 5.2.1 Netaikoma | Saugus infrastruktiros projektavimas ir
jrengimas yra turto gyvavimo ciklo dalis.
T.2 3.1.2 Netaikoma | Techniniy infrastruktiiros pakeitimy
5.4.1 nustatymas pirmiausia iSdéstytas 3.1.2.
Techniniy infrastruktdros pakeitimy valdymas
pirmiausia iSdéstytas 5.4.1.
T.3 3.1.2 Netaikoma | Taikytiny su infrastruktlros projektavimu
susijusiy taisykliy laikymasis pirmiausia
iSdéstytas 3.1.2.
u.l 5.1.1 Netaikoma | Infrastruktiros saugos valdymas pirmiausia
5.1.3 iSdéstytas 5.1.1.
u.2 5.1.1 Netaikoma | Infrastruktiros saugos valdymas prie fiziniy
sieny ir (arba) veiklos vietos riby pirmiausia
iSdéstytas 5.1.1.
u.3 5.13¢c Netaikoma | Veiklos vykdymo jprastomis ir pablogéjusiomis
5.5.7 sglygomis valdymas pirmiausia iSdéstytas 5.1.3
c.
u.4 5.1.2 Netaikoma
5.2.3
V.1 5.2.4 Netaikoma | Infrastruktiros techniné prieZilra pirmiausia
6.1.1 iSdéstyta 5.2.4.
Auditai ir patikrinimai (kai reikia) yra
stebésenos veiklos dalis.
V.2 5.2.4 Netaikoma | Infrastruktdros techniné priezZilra pirmiausia
iSdéstyta 5.2.4.
V.3 5.2.3 Netaikoma
W.1 5.1.3 Netaikoma
W.2 5.1.1 Netaikoma | Traukiniy eismo kontrolés ir signalizacijos
sistemos saugos valdymas prie fiziniy sieny
ir (arba) veiklos vietos riby pirmiausia
iSdéstytas 5.1.1.
W.3 5.1.2 Netaikoma
5.2.3
Toliau esancioje lenteléje pateikiamas ISO HLS palyginimas su naujaisiais SVS reikalavimais.
4 lentelé. Palyginimas. ISO auksto lygio struktira
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ISO HLS Reglamentas Komentaras
Straipsnio Nr. (ES)
Nr. 2018/762
Reikalavimo Nr.
4.1 1.1.1a
1.1.1b
4.2 11.1c
1.1.1d
4.3 111e
1.1.1f
4.4 451.1a
5.1 2.1
5.2 2.2
5.3 2.3
6.1 3.11 BSB rizikos vertinimo srityje taikomi siekiant nustatyti, ar
3.1.2 pakeitimas susijes su sauga (arba ne) ir paskui — ar jis
reikSmingas (arba ne). Virtualusis atskyrimas, kurj ISO
numato tarp strateginio lygmens (1SO HLS 6 straipsnis) ir
taktinio lygmens (ISO HLS 8 straipsnis) planavimo srityje,
vertinamas i$ naujo atsizvelgiant j ES reglamentavimo
sistema ir, visy pirma, pirmiau nurodyty BSB taikymg
(neatsizvelgiant j pakeitimy pobudj).
6.2 3.2.1
3.2.2a
3.2.2d
3.2.4
7.1 4.1
7.2 4.2
7.3 4.3
7.4 4.4
7.5.1 4.5.1
7.5.2 4.5.2
7.5.3 4.5.3
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ISO HLS Reglamentas Komentaras

Straipsnio Nr. (ES)

Nr. 2018/762
Reikalavimo Nr.

8.1 5.1 Kaip numatyta ISO rekomendaciniame dokumente (N360),
5.2 ISO HLS 8 straipsnio tikslas — iSvardyti reikalavimus, kuriuos
5.3 reikia jtraukti j organizacijos operacijas siekiant uztikrinti,
5.4 kad baty vykdomi valdymo sistemos reikalavimai ir kad buty
5.5 valdoma prioritetiné rizika ir iSnaudojamos galimybés. Be to,

ji teigia, kad galima numatyti papildomus su pagrindinés
veiklos planavimu ir valdymu susijusius reikalavimus
(atsizvelgiant j sritj). Sia prasme 5.X i§déstyti reikalavimai
atitinka 1SO poZzidrj. Visy pirma, jie nedaro neigiamo
poveikio jmonés veiklai ir sudaro tinkama saugos aspekty
valdymo kontrolés sistemg jmonés veiklos procesuose.

9.1 6.1 Sgvoka ,stebésena” reisSkia BSB stebésenos srityje apibréztg
stebésenos sistemg, tad turi bendresne reikSme nei ISO HLS
9.1 straipsnyje apibldinta monitoringo, matavimo, analizés
ir vertinimo sgvoka.

9.2 6.2 Vidaus auditas — tai stebésenos priemonés, kaip tai
suprantama BSB stebésenos srityje. Nors tai atskiras
reikalavimas, juo siekiama jgyvendinti stebésenos tikslus
pagal BSB stebésenos srityje.

9.3 6.3

10.1 7.1

10.2 7.2
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2 priedas. Produkty ar paslaugy leidimy, pripaZinimo dokumenty ar sertifikaty, iSduoty pagal
Sajungos teise, priemimas

Bendra saugos sertifikatg ar saugos leidimg iSduodanti institucija gali apsvarstyti kity jstaigy, kaip antai ISO
atitikties vertinimo jstaigy, iSduotus sertifikatus siekdama iSvengti vertinimo dubliavimosi ir papildomy
iSlaidy, kurias patirty paraiskos teikéjas. Galutinj sprendima visais atvejais priima iSduodancioji institucija.

Tadiau, pagal Reglamento (ES) 2018/763 3 straipsnio 12 dalj, vertindama paraiskas isduoti bendrg saugos
sertifikatg, iSduodancioji institucija priima geleZzinkelio jmoniy arba jy rangovy, partneriy ar tiekéjy tiekiamy
produkty ar teikiamy paslaugy leidimus, pripazinimo dokumentus ar sertifikatus, iSduotus laikantis taikytiny
Sajungos teisés akty, kaip gelezinkelio jmoniy sugebéjimo jvykdyti atitinkamus saugos valdymo sistemoje
nustatytus atitinkamo produkto ar paslaugos tipo reikalavimus jrodymga. Nors ES teisés aktuose néra
atitinkamos nuostatos dél paraisky iSduoti saugos leidimus vertinimo, nacionalinés saugos institucijos taip
pat raginamos taikyti tokj pat principa.

Toliau esancioje lenteléje iSvardyti jvairQs atvejai, kuriy pasitaiko ES reglamentavimo sistemoje, ir pateikiama
jvairiy rasiy produkty ar paslaugy pavyzdziy, kurie gali bati susije su kiekvienu atveju.

5 lentelé. Produkty ar paslaugy leidimai, pripazinimo dokumentai ar sertifikatai, iSduoti pagal Sgjungos
teise

Atvejis Produkty ar Taikytini Reglamentas | Komentaras
paslaugy rasis | Sqjungos (ES)
teises aktai Nr. 2018/762
Reikalavimo
Nr.
UZ technine | Transporto Direktyvos 5.2 Direktyvos (ES) 2016/798 14 straipsnio
priezilrg priemoniy (ES) 2016/798 | 5.3 4 dalyje numatytais atvejais uz
atsakingo techniné 14 straipsnio technine priezidrg atsakingy subjekty
subjekto priezidra 4 dalis sertifikavimas yra pakankamas
sertifikatas Reglamentas jrodymas, kad geleZinkelio jmonés ir
(ES) infrastruktiros valdytojai, taikydami
2019/77+9 savo saugos valdymo sistemg, sugeba
kontroliuoti su transporto priemoniy
technine priezidra susijusig rizikg, taip
pat ir tais atvejais, kai pasitelkiami
rangovai.
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Atvejis

Produkty ar
paslaugy rasis

Taikytini
Sgjungos
teisés aktai

Reglamentas
(ES)

Nr. 2018/762
Reikalavimo
Nr.

Komentaras

PripaZinimas

Traukinio
masinisty
rengimas

Direktyva
2007/59/EB

Sprendimas
2011/765/ES

4.2.2

Rengimo centrai turéty bati pripazinti
kompetentingos institucijos kaip
galintys sitlyti mokymo kursus
traukinio masinistams ir kandidatams
eiti tokias pareigas, kaip numatyta
Direktyvoje 2007/59/EB.

Rengimo centrai atlieka svarby
vaidmenj uztikrinant, kad traukinio
masinistai bty kompetentingi
atliekant jiems pavestas su sauga
susijusias uzduotis. Siuo poZidriu
rengimo centrai gali bati
kompetentingi jy teikiamy mokymo
paslaugy srityje ir saugos sertifikavimo
jstaiga, kai tai svarbu, ir nacionaliné
saugos institucija, atlikdama
kompetencijos valdymo sistemos
vertinimg, turéty atsizvelgti j tai, kad
jie pripazinti kompetentingos
institucijos.

Traukinio
masinisto
pazyméjimas
ir sertifikatas

Traukinio
masinisty
kompetencija
ir tinkamumas

Direktyva
2007/59/EB

4.2.1

Pagal Direktyvg 2007/59/EB isduotos
licencijos ir sertifikatai yra
pakankamas traukinio masinisto
tinkamumo ir kompetencijos
jrodymas. Tai netrukdo organizacijai
jrodyti, kad jos taikomos
kompetencijos ir tinkamumo
priemonés yra pakankamos.

Bendras
saugos
sertifikatas

Infrastruktdros
techniné
priezidra ir
inspektavimas
Manevravimas
Riedmeny
bandymai

Direktyvos
(ES) 2016/798
10 straipsnis

53

Infrastruktlros valdytojai gali atlikti
savo infrastruktiros technine prieZilirg
arba inspektavima pasitelkdami
subrangovus, jmones, keliuose
eksploatuojancias specialigsias
transporto priemones.

IS manevravimo ar bandymy
operatoriy taip pat gali buti
reikalaujama turéti saugos sertifikata.
Pirmiau nurodytais atvejais bendras
saugos sertifikatas yra pakankamas
jrodymas, kad geleZinkelio jmonés ir
infrastruktlros valdytojai, taikydami
savo saugos valdymo sistemg, sugeba
kontroliuoti su rangovy ir tiekéjy
pasitelkimu susijusig rizika.
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tipo leidimas

Atvejis Produkty ar Taikytini Reglamentas | Komentaras
paslaugy rasis | Sqjungos (ES)
teises aktai Nr. 2018/762

Reikalavimo

Nr.
Leidimas Transporto Direktyva 5.2 Transporto priemoneés (tipo) leidimu
pateikti priemonés (ES) 2016/797 uztikrinama, kad atsizvelgiant j jos
rinkai / (tipo) leidimas projekta, gamyba, patikrinimg ir
transporto patvirtinima, ji atitinka esminius visy
priemonés taikytiny teisés akty reikalavimus (taip

pat saugos srityje), tad jg galima

saugiai eksploatuoti gelezZinkeliy
tinkluose, kuriuose ji skirta
eksploatuoti, laikantis naudojimo
apribojimy ir sglygy, nurodyty
transporto priemonés (transporto
priemoneés tipo) techninéje
dokumentacijoje.

Tam tikrais atvejais pagal Sajungos teisés aktus iSduotas sertifikatas (arba jo atitikmuo) gali bati
nepakankamas norint suvaldyti visg saugos rizikg, susijusig su gelezinkelio jmonéms ir infrastruktlros
valdytojams tiekiamais produktais arba jy naudojamomis paslaugomis.

PavyzdZiui, geleZinkelio jmonés, kurias sieja partnerystés rysiai, ir toliau visiskai atsako uz saugia veiklg ir
atitinkamai su jy veikla susijusios rizikos kontrole, jskaitant transporto priemoniy techninés prieZitros
paslaugy teikima. Jeigu viena geleZinkelio jmoné naudoja kitos geleZinkelio jmonés partnerés bendrg saugos
sertifikatg kaip buda kontroliuoti su techninés prieZitros paslaugy teikimu susijusia rizikg, to nepakanka, jeigu
tarp partneriy néra patikimy veiksmingy sutartiniy santykiy. Tokias sutartis turi kartu rengti ir stebéti
kiekvienas partneris, taikydamas SVS proceddras, ir jos turi bati jtrauktos j visas SVS, tad vykdydamos
priezilrg atitinkamos NSI turéty jas tikrinti.

Taigi, bendras saugos sertifikatas gali buti naudojamas kaip bldas kontroliuoti su techninés prieZilros
paslaugy teikimu susijusig rizikg ir kaip btdas laikytis reikalavimy kontroliuoti su transporto priemoniy
technine priezilra susijusig rizikg, jeigu tenkinamos Sios trys sglygos:

1. tarp geleZinkelio jmoniy partneriy turi biti sudarytos galiojancios sutartys, j kurias turi biti jtraukti
su transporto priemoniy techniné prieZiiira susije aspektai, kaip antai:

a) keitimasis informacijq, kaip numatyta Reglamento (ES) 2019/779 5 straipsnyje;

b) techniné prieZidra, kai tinkamai, ypac valdymo ir kontrolés sistemy atveju;

c) techninés prieZiiiros dirbtuviy, su kuriomis sudarytos sutartys, gebéjimo uZtikrinti technine
prieZidirg kontrolé;

d) veiksminga transporto priemoniy stebésena ir keitimasis informacija atsiZvelgiant j tos
stebésenos rezultatus.

2. Tos sutartys sudaromos atlikus rizikos vertinimgq ir kiekviena geleZinkelio jmoné privalo reguliariai jas
stebéti pagal BSB stebésenos srityje (Reglamentas (ES) 1078/2012). GeleZinkelio jmonés partnerés
véliau oficialiai keiCiasi tokios stebésenos rezultatais.

3. Abiejy partneriy SVS numatyti pakankami procesai ir procediros 1 ir 2 punktuose nurodytoms
sqlygoms jvykdyti.
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Kitais atvejais pagal nacionaline teise gali buti reikalaujama, kad tam tikros rasies produktui ar paslaugai
kompetentinga institucija (pvz., nacionaliné saugos institucija) bGty iSdavusi nacionalinj sertifikatg (arba
lygiavertj dokumentg), kurj taip pat galima naudoti kaip geleZinkelio jmoniy ar infrastruktiros valdytojy
sugebéjimo jvykdyti Reglamente (ES) 2018/762. Pavyzdziui, nacionaliniai sertifikatai, iSduoti uz technine
priezilrg atsakingiems subjektams ir (arba) transporto priemoniy, iSskyrus krovininius vagonus, techninés
priezilros dirbtuvéms, taip pat, kaip uZz technine priezZilirg atsakingo subjekto sertifikatas, gali bdti
pakankamas uztikrinimas, kad transporto priemonés, uz kuriy technine priezilrg jie atsako, veikia saugiai.
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3 priedas. Operacijos privaziuojamuosiuose keliuose, sutartys ir partnerystés
Operacijos privaZiuojamuosiuose keliuose

Siame dokumente ,privaziuojamasis kelias“ — tai geleZinkeliy infrastruktira, sujungta su geleZinkeliy tinklu,
uz kurj atsako infrastruktdros valdytojas (t.y. geleZinkeliy infrastruktdros dalis, kuriai taikoma Direktyva
(ES) 2016/798). Privaziuojamieji keliai gali bati to gelezinkeliy tinklo dalis arba ne, priklausomai nuo pirmiau
nurodytos direktyvos perkélimo j kiekvienos valstybés narés nacionaline teise.

PrivaZiuojamuosiuose keliuose vykdoma veikla, kaip antai vagony pakrovimas, yra pramoniné veikla, véliau
siejama su konkrecia gelezinkeliy veikla, kaip antai riedmeny, kurie gali bati traukiniai arba bus naudojami
traukiniuose, grupiy sudarymas, paruoSimas ir perkélimas. Tai taip pat gali bati jvairiy transporto priemoniy
sujungimas siekiant sudaryti riedmeny ar traukiniy grupes ir jas perkelti.

Tie privaZiuojamieji keliai gali bati (bet ne tik):

e infrastruktira, naudojama gelezinkelio transporto priemonémes statyti tarp operacijy;

e skirtingy transporto risiy terminalai;

e infrastruktira, naudojama keleiviniy transporto priemonéms aptarnauti, pvz., plauti arba atlikti
nedidelj remontq;

e infrastruktira, priklausanti geleZinkelio transporto priemoniy techninés prieZidros dirbtuvéms ir jy
valdoma;

e pramoninés teritorijos ar gamyklos, kuriose vykdoma pramoniné krovininiy vagony pakrovimo ir
iSkrovimo veikla.

PrivaZiuojamuosiuose keliuose vykdomg veiklg vykdo ,,privaziuojamyjy keliy operatorius®. Privaziuojamyjy
keliy operatorius gali bati geleZzinkelio jmoné, infrastruktiros valdytojas, paslaugy teikéjas (pvz., teikiantis
keleiviniy transporto priemoniy plovimo ir valymo paslaugas), pramonés organizacija (pvz., chemijos
gamykla, kurioje pakraunami ir iSkraunami cisterniniai vagonai) arba net tos pramonés organizacijos
subrangovas. Pirmuoju atveju organizacija priima verslo sprendimg tapti geleZinkelio jmone arba yra
gelezinkelio jmoné, kuri, be dabartinés geleZinkelio eksploatavimo veiklos, dar planuoja valdyti
privaziuojamuosius kelius. Pastaruoju atveju infrastruktiros valdytojas yra privaZiuojamuyjy keliy
infrastruktlros valdytojas arba infrastruktiiros valdytojas, kuris pagal savo saugos leidimg veikia kaip
gelezinkelio jmoné.

PrivaZiuojamuyjy keliy operatorius kontroliuoja su sveikata ir sauga darbe susijusig rizikg taikydamas savo
sveikatos ir saugos valdymo sistema pagal tarptautinés ir nacionalinés teisés aktus. Jeigu privaZiuojamuyjy
keliy operatorius néra geleZinkelio jmoné, tokioje valdymo sistemoje atsiZzvelgiama j su iSorés darbuotojais,
ypac geleZinkelio jmoniy darbuotojais, susijusius sveikatos ir saugos jpareigojimus, pavyzdZiui, kai j
privaZziuojamuosius kelius jvaZiuoja traukinio masinistai. Be to, geleZinkelio jmoné kontroliuoja su sveikata ir
sauga darbe susijusig rizikg taikydama savo sveikatos ir saugos valdymo sistemg pagal tarptautinés ir
nacionalinés teisés aktus.

1 atvejis. PrivaZiuojamyjy keliy operatorius yra geleZinkelio jmoné , Y*

Si geleZinkelio jmoné taikydama savo SVS kontroliuoja su jos geleZinkelio veikla susijusig rizikg savo
privaziuojamyjy keliy infrastruktdroje ir geleZinkeliy tinkle, uz kurj atsako infrastruktdros valdytojas. Tokia
rizikos kontrolé apima rizika, susijusig su transporto priemoniy sugadinimu dél visos privaziuojamame kelyje
vykdomos veiklos, jskaitant traukiniy formavimg, parengimg ir vaziavima.

PraktiSkai kartais sunku nustatyti atsakingg geleZinkelio jmone. Pavyzdziui, geleZinkelio jmonés , X“ traukinys
atvyksta j privaziuojamajj kelig (masinistas ir lokomotyvas — treciosios Salies), o gelezinkelio jmoné ,Y*,
eksploatuojanti privaZiuojamajj kelig, jj perima kaip naujg traukinj (masinistas ir lokomotyvas — treciosios
Salies) ir tuo metu reikia atlikti operacijas privaZiuojamuosiuose keliuose. Tokiu atveju taikomas pirmiau
nurodytas saugos principas. Yra bendry sasajos rizikos veiksniy, j kuriuos turi biti atsizvelgta geleZinkelio
jmonés ,Y“ SVS (pvz., transporto priemonéms padaryta Zala vykdant operacijas privaZiuojamuosiuose
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keliuose, kaip antai krovimg). Be to, taip pat reikia atsiZvelgti j informacijos apie transporto priemones
perdavimga is geleZinkelio jmonés ,X“ geleZinkelio jmonei ,,Y“. Tai apima patikinimg, kad transporto priemoné
veikia saugiai, kai geleZinkelio jmoné ,X“ perduoda jg privaziuojamyjy keliy operatoriui ir taip pat kai ji
perduodama toliau per gelezinkelio jmone ,Y“. UZ operacijas privaziuojamuosiuose keliuose atsakinga
gelezinkelio jmoné ,,Y“ ir toliau visiSkai atsako uz ten vykdomai techninés priezitiros veiklai bidingos rizikos
kontrole.

2 atvejis. PrivaZiuojamyjy keliy operatorius néra geleZinkelio jmoné
Galima iSnagrinéti keturis skirtingus scenarijus:

e 2.1 scenarijy, kai privaZiuojamyjy keliy operatorius yra infrastruktiros valdytojas.

e 2.2 ir 2.3 scenarijus, kai privaZiuojamyjy keliy operatorius, kuris néra infrastruktdros valdytojas,
vykdo veiklqg tik savo infrastruktiiroje ir nevykdo jos geleZinkeliy tinkle, uz kurj atsako infrastruktiros
valdytojas.

e 2.4 scenarijus susijes su geleZinkelio veikla, kurig privaZiuojamyjy keliy operatorius, kuris néra
infrastruktiros valdytojas, vykdo geleZinkeliy tinkle, uZ kurj atsako infrastruktiros valdytojas.

2.1 scenarijus. Kai privaziuojamuosiuose keliuose veiklg kartu vykdo gelezinkelio jmoneé (-s) ir infrastruktiros
valdytojas (arba bet kokia jo vardu veikianti organizacija), kiekvienai gelezinkelio jmonei turi biti praneSama
apie visus saugos jvykius, jvykusius infrastruktdros valdytojui vykdant veiklg pagal sutartj. Tai apima
transporto priemoniy sugadinimg, avarijas ir riktus su jomis.

Tokios sutartys atitinkamai valdomos taikant kiekvienos geleZinkelio jmonés ir infrastrukttros valdytojo SVS.

Taikydama savo SVS geleZinkelio jmoné kontroliuoja su jos veikla susijusig rizikg, atsizvelgdama j gauta
informacija.

2.2 scenarijus. Traukinio formavimu ir parengimu ripinasi gelezinkelio jmoné (sukabina, parengia)
privaZiuojamuyjy keliy infrastruktdroje. GeleZinkelio jmonei turi biti praneSama apie visus (saugos) jvykius,
jvykusius privaziuojamuyjy keliy operatoriui vykdant veiklg (pvz., atliekant krovimo ar valymo darbus) pagal
sutartj. Tai apima transporto priemoniy sugadinimag, avarijas ir riktus su jomis.

Tokios sutartys valdomos taikant geleZinkelio jmonés SVS.

Taikydama savo SVS geleZinkelio jmoné kontroliuoja su jos veikla susijusia rizikg, atsizvelgdama j gauta
informacija.

2.3 scenarijus. Visg traukinj arba jo dalj formuoja privaziuojamuyjy keliy operatorius arba jo vardu veikianti
organizacija.

Suformavus traukinj, jis perduodamas vienai gelezinkelio jmonei.

Kaip pagal 2.2 scenarijy, gelezinkelio jmonei turi biti praneSama apie visus (saugos) jvykius, jvykusius
privaziuojamyjy keliy operatoriui vykdant veiklg (pvz., atliekant krovimo ar valymo darbus) ir formuojant
traukinj pagal sutartj. Tokie jvykiai apima transporto priemoniy sugadinima, avarijas ir riktus su jomis.

Tokios sutartys valdomos taikant gelezinkelio jmonés SVS.

Taikydama savo SVS geleZinkelio jmoné kontroliuoja su jos veikla susijusig rizikg, atsizvelgdama j gauta
informacija.

2.4 scenarijus. Siuo scenarijumi papildomas 2.3 scenarijus. Taigi atsiranda tik papildoma geleZinkelio jmonés
pareiga.

PrivaZziuojamyjy keliy operatorius eksploatuoja traukinius arba perkelia sukabintus vagonus iS savo
gelezinkeliy infrastruktilros j gelezinkeliy tinklg, uz kurj atsako infrastruktiros valdytojas.
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Pavyzdziui:

e jis perkelia traukinj ar sukabintus vagonus is techninio parko j keleiviy stoties platformas arba
stovéjimo parkq prie keleiviy stoties;

e jis perkelia traukinj ar sukabintus vagonus iS pramoninés gamyklos j perdavimo vietq (perdavimo
privaZiuojamgjj kelig) prie kroviniy stoties.

Privaziuojamuyjy keliy operatorius néra nei gelezinkelio jmoné, nei infrastruktdros valdytojas, bet vykdant tas
operacijas infrastrukttros valdytojo tinkle turi blti bendras saugos sertifikatas arba saugos leidimas.

Privaziuojamuyjy keliy operatoriui vykdant geleZinkelio veiklg geleZinkeliy tinkle, uz kurj atsako infrastruktdros
valdytojas, turi bati geleZinkelio jmonés bendras saugos sertifikatas arba infrastruktiiros valdytojo saugos
leidimas. Tai reiSkia, kad geleZinkelio jmoné arba infrastruktiros valdytojas turi kontroliuoti su
privaziuojamyjy keliy vykdomomis operacijomis susijusig rizikg taikydamas savo SVS subrangovy valdymo
priemones.

Bet kuriuo atveju gelezinkelio jmonés ir infrastruktlros valdytojas turi tiksliai aprasyti savo geleZinkelio
veiklos ir veiklos, kuri yra susijusi su kita gelezinkelio veikla, mastg, kad NSI vykdoma SVS prieziura buty
veiksminga. Gelezinkelio jmoniy ir infrastrukttros valdytojy sugebéjimas aiskiai ir iSsamiai apibldinti savo
operacijas ir kitg veiklg, susijusig su gelezinkelio veikla, yra batinas siekiant uztikrinti SVS ir NSI prieziGiros
veiksminguma.

Sutartyse pagal visus pirmiau iSdéstytus scenarijus turi bati aiskiai nurodyta (bet ne tik):

e kq turi daryti kiekviena susitariancioji salis;

e numatoma produkty (paslaugy) kokybé;

e funkcijy ir pareigy priskyrimas;

e kokia informacija, kada ir kaip keisis susitariancios Salys. Informacija apima pranesimus apie jvykius,
kaip aprasyta visuose scenarijuose pirmiau, ir konkrecias privaZiuojamyjy keliy infrastruktiros
charakteristikas, kaip antai greicio ribas, svorio ribas arba nuolydzio sqlygas;

e kompetencijos reikalavimai;

e sveikatos ir saugos reikalavimai (susije su rizikos vertinimu, nacionaliniais reikalavimais ir kt.).

Sutartys ir partnerystés

GeleZinkelio jmoné turi uztikrinti saugy traukinio veikima koordinuodama ir valdydama traukinio operacijas.
Sutartys (kurios paprastai blna preliminariosios sutartys, specialieji susitarimai ir priedai) yra veiksmingo
jvairiy gelezinkelio jmoniy, kurios gali blti naujos rinkos dalyvés arba rinkoje jau jsitvirtinusios jmonés,
bendradarbiavimo pagrindas ir turi atitikti Europos ir nacionalinés teisés akty nuostatas ir bet kokius kitus
taikytinus reikalavimus.

Taigi geleZinkelio jmoné turi kontroliuoti savo operacijy rizika, jskaitant bendradarbiavimg su partneriais ir
(sub)rangovy pasitelkima. Paskui NSI vykdo prieZilra, kad geleZinkelio jmoné skaidriai ir uoliai vykdyty savo
jsipareigojimus pagal teisés aktus.

GeleZinkelio jmonés negali perleisti atsakomybés saugos srityje uz saugaus traukiniy veikimo koordinavima
ir valdyma. Taciau tai netrukdo geleZinkelio jmonéms bendradarbiauti. Pirmiau iSdéstyti pagrindiniai principai
taip pat taikomi geleZinkelio jmoniy bendradarbiavimui. GeleZinkelio jmoné, kuri turi uZztikrinti saugy
traukiniy veikimg, turi bati aiskiai nurodyta visuose susitarimuose tarp dalyvaujanciyjy Saliy ir privalo turéti
bendrg saugos sertifikatg. Tokia geleZinkelio jmoné tiesiogiai valdo iSteklius (personalg, transporto
priemones) taikydama savo SVS arba gali priimti sprendimg pasitelkti kitg Salj subrangove (is dalies arba
visiSkai) ir naudotis jos iStekliais (pvz., iSsinuomodama transporto priemones, pasamdydama traukinio
masinistus). Pastaruoju atveju geleZinkelio jmoné vis tiek atsako uZ rizikos, susijusios su (sub)rangovy
pasitelkimu, kontrole per SVS vykdant stebéseng, kaip sekasi jgyvendinti sutartj pagal Reglamentg (ES)
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Nr. 1078/2012, ir atitinkamai turi tikrinti, ar tie iStekliai atitinka teisés akty ir kitus taikytinus saugos
reikalavimus (pvz., ar transporto priemonés veikia saugiai, marsruty suderinamumg, darbuotojy rengimg, ar
traukinio masinistai turi galiojancig licencija ir sertifikatg konkrec¢iam marsrutui).

Bendras saugos sertifikatas, kurj saugos sertifikavimo jstaiga (ir atitinkamai priziGri NSI) iSduoda
susitarianciajai Saliai (t.y. partneriui ar subrangovui), gali biti pakankamas patikinimas uz saugy veikima
atsakingai gelezZinkelio jmonei, kad SVS priemonés atitinka taikytinus reikalavimus. Sutartyse gali bdti
numatyti su sauga susijusios informacijos (pvz., apie ankstesnj traukinio masinisty poilsio laikg) mainai tarp
susitarianciyjy saliy.

Principai, kuriais grindZziamas geleZinkelio jmoniy bendradarbiavimas, iSlieka tokie pat, neatsizvelgiant j
bendradarbiavimo bidg, t.y. ar tai partnerysté, ar subrangos pagrindu (i$ dalies arba visiskai) vykdoma
gelezinkeliy veikla atliekant vidaus ar tarpvalstybines operacijas. Tadiau priemoniy, kurias turi jgyvendinti
gelezinkelio jmonés, pobidis ir mastas ir NSI vykdomos tokiy bendradarbiavimo priemoniy priezitiros mastas
proporcingas geleZinkelio jmoniy bendradarbiavimo lygiui.

Pavyzdziui, tarpvalstybinis gelezinkelio jmoniy bendradarbiavimas (t.y. kai naudojamos iSorés transporto
priemonés ir (arba) personalas) tikriausiai turi biti kontroliuojamas griezéiau nei kiti bendradarbiavimo
bldai, nes operacija perleidziama kitai gelezinkelio jmonei, vartojamos skirtingos kalbos ir taikomos
riedmeny eksploatavimo taisyklés, kurios skirtingose valstybése narése gali biti skirtingos. Kita vertus, jeigu
tik samdomi iSorés traukinio masinistai arba naudojamos iSorés transporto priemonés, zinoma, reikia maziau
rapintis stebésena ir NSI maziau vykdyti prieziira.
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4 priedas. Saugos kultara
Saugos kultiros jvadas ir saugos kultiiros gerinimo strategija

Kultdra formuojasi Zmonéms bendraujant kasdieniame gyvenime ir padeda apibrézti su elgesiu susijusius
IGkescius ir visuomenés normas. Kulttira — tai sudétinga sgvoka, sudaryta i$ daug jvairiy veiksniy, kuri ilgainiui
kinta keiciantis aplinkybémes, aplinkai ir tautos, valstybés, visuomenés ir (arba) organizacijos patirciai.

Saugos kultira— tai kultiros elementai, konkreciai susije su sauga. Nors kai kuriuos saugos kultiirg
sudarancius veiksnius galima aprasyti, nejmanoma surinkti visos saugos kultirg lemiancios informacijos. Néra
né vieno objektyvaus mokslinio kriterijaus saugos kultirai jvertinti. Mat tie veiksniai gali skirtis ne tik tarp
jvairiy organizacijy, bet ir vienos organizacijos viduje. Jvairiuose departamentuose taikomi skirtingi saugos
reikalavimai ir tenkinami skirtingi poreikiai, pavyzdziui, veiklos ir finansy, ir jie nulems, kokia bus pagrindiné
saugos kultdra. Prie organizacijos saugos kultiros formavimo taip pat prisideda iSorés veiksniai, kaip antai
reglamentavimo reikalavimai, iSsilavinimo lygiai, visuomenés struktdros ir nacionaliné kultlra.

Saugos kultlira yra jsitvirtinusi sgvoka. Vis délto suderintos apibrézties néra. Atsizvelgdama j tai, Agentira
kartu su sektoriaus atstovais parengeé tokj bet kuriai gelezinkeliy organizacijai taikyting susitarima: ,Saugos
kultdra — tai sqveika tarp saugos valdymo sistemos (SVS) reikalavimy, to, kaip Zmonés, vadovaudamiesi savo
poZidriu, vertybémis ir jsitikinimais, supranta siuos reikalavimus, ir jy faktiniy veiksmy, t. y. jy sprendimy ir
elgesio.”

Vis délto saugos kultlirg galima apibtdinti paprastai, vertinant elgesj lemiancius veiksnius. SVS yra pagrindas,
kuriuo remiantis politikoje ir procedirose galima apibrézti ir apibldinti, ko reikia. Utopijoje SVS bity tobula
ir visi vadovai ir darbuotojai jos laikytysi. Deja, utopija téra utopija ir is tikryjy vadovybé ir personalas bando
iSaiskinti SVS turinj remdamiesi savo vertybémis, nuostatomis ir jsitikinimais, kuriuos nulemia asmeniné
patirtis ir darbo vietos ir visuomenés elgesio normos. Jeigu SVS prasminga ir jos jprasta laikytis, bus elgiamasi
tinkamai. Jeigu ne, atsiras asmeniniy interpretacijy ir alternatyviy sprendimy. Tai bus grindZiama individualiu
rizikos jvertinimu atsizvelgiant j veiksnius, darancius poveikj priimamiems sprendimams. Vertinant rizika
démesys bus sutelkiamas ne tik j faktine rizikg, bet ir j veiksnius, susijusius su patogumu, pavojumi bati
pagautam, vadovybés ZodZiais ir veiksmais ir kt. Tad saugos kultlrg apibréZia SVS prasmingumo ir elgesio
tarpusavio priklausomybé.

Norint jvertinti saugos kultlirg reikia apsvarstyti visus tris veiksnius ir jy tarpusavio priklausomybe. Kaip jau
minéta, néra né vieno objektyvaus mokslinio kriterijaus saugos kultdrai jvertinti. Vietoj to, atsizvelgiant j visus
tris veiksnius, galima analizuoti charakteristikas, kurios daro poveikj saugos kulttros plétojimui.

Pavyzdziui, parengus politikos pareiskimg ,Sauga — svarbiausia” galima imtis paskesniy veiksmy ir iStirti, kg
tai reiskia darbuotojams: ar jie i$ tikryjy tuo tiki, ar vadovybé pati vadovaujasi tuo principu, kaip ir kokiu
pagrindu priimami sprendimai, kaip organizacija reaguoja, kai jai daromas spaudimas ir pan. Galima atlikti
panasius tyrimus, susijusius ir su kitais veiksniais, kaip antai testiniu mokymusi ir kritiniu poZziriu.
Apibendrinus analizés rezultatus iSaiskés esama kultiros baklé. llgainiui galima susidaryti pilnesnj vaizdg ir
padaryti patikimesnes iSvadas.

Europos geleZinkeliy saugos kultliros modelis (Zr. 4) buvo sukurtas kaip konceptualus ir vertinimo pagrindas,
kuris gali blti naudojamas siekiant geriau suprasti saugos kultiiros koncepcijg ir jvertinti bei pagerinti bet
kurios geleZinkeliy organizacijos saugos kultdra.
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Questioning attitude

Individuals at all levels avoid
complacency, challenge
assumptions, encourage

and consider opposing views.

@ Resilience

The capability to operate safely
under unexpected situations is
developed.

@ Risk awareness

Individuals at all levels are
aware of major risks and
understand their personal
contribution to safety.
|

ey,

INTERACTING

Teamwork
and collaboration

Collaboration within and across
organisations is nurtured to operate
safely.

@ Interpersonal values

Trust, respect and openness
permeate the organisation and
characterise
inter-organisational relationships at
all levels.

Regulatory
relationships

Healthy regulatory relationships
exist and ensure that the
accountability for safety remains
with the operating organisation.

Vadovas
Saugos valdymo sistemos reikalavimai iSduodant saugos sertifikatus ar saugos leidimus
V13

Reporting

Learning from others

The organisation actively
seeks learning opportunities.

Decision making

Individuals at all levels are
convinced that safety and
operations go hand in hand.

Routine and abnormal
deviations are recognised
and reported. Measures to
identify and mitigate
organisational silence are
implemented.
i

Resource allocation

Safety is a primary
consideration in the allocation
of resources.

@ System complexity

The organisation recognises that its
technologies and systems are
complex and can fail in opportunity to improve
unpredictable ways. performance and is acted
! upon.

@ Working conditions @ Analysis

The organisation recognises Reporting is systematically
that working conditions, such as analysed to identify those
time pressure, workload and factors that allow
fatigue influence safe organisational learning and
behaviours. improvement.

@ Improvement

Safety related feedback is
perceived as an

Safety vision

The organisation develops and
implements a safety vision to
support the achievement of
business objectives.

UNDERSTAND
'WORKPLACE
REALITY

LEARN
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EXPERIENCE

INTEGRATE
SAFETY
CONSISTENTLY

g, SULITTRRRRNEN

fling

AV Y

FUNDAMENTALS

BEHAVIOUR PATTERNS

FORMALISING

DISSEMINATING REINFORCING

@ resitgr?:igirlli(:ies @ Communication Leading by example

Roles, responsibilities and Safety information is openly shared Managers exhibit behaviours
authorities are understood and within and across organisations. that set the standard for safety.
accepted. P

Competence
management

Competence management Managers ensure that incentives,
ensures a knowledgeable sanctions and recognition reinforce

@ Organisational design

Organisational structures
support sustainable and safe

Management
intervention

performance. workforce. behaviours and outcomes that
| support sustainable and safe
i [ performance.
' ]
| : i
1 1 i
Soft skills

@ HOF expertise

Human and organisational factors,

including frontline experience, are

systematically considered during
design and change.

Organisational
systems

Processes, tools and
documentation support
sustainable and safe
performance.

Safety leadership and
non-technical skills are
systematically developed.

5 diagrama. Europos geleZinkeliy saugos kultiiros modelio pozymiai
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Toliau esanciose lentelése pateikiamas Europos saugos kultiros modelio pagrindiniy elementy bei
jgalinamuyjy priemoniy ir Reglamente (ES) 2018/762 nustatyty SVS reikalavimy palyginimas.

AtidZiai naudojant lenteles ir Europos saugos kultliros modelio gaires, organizacija turéty pajégti pamatyti,

kurie SVS reikalavimai yra glaudziai susije su Europos saugos kultiros modelio pozymiais, ir taip galéty
parengti procesus ir proceddras, kuriais buty geriau atsizvelgiama j pageidaujamg organizacine elgsena.

6 lentelé. SVS reikalavimy ir Europos geleZinkeliy saugos kultiros modelio palyginimas

SVS reikalavimas

Saitas j Europos geleZinkeliy saugos kultiros modelio poZzymius

1. Organizacijos kontekstas

F1.1,F2.2, F3.3F4.1
E1.1,E2.1,E2.2,E3.1,E4.3

2.1 Vadovybé ir jsipareigojimas

F1.1, F2.1, F2.2, F4.1
F1.1,E2.1,E3.1

2.2 Saugos politika

F1.1, F2.1, F2.2, F4.1
F1.1,E3.1

2.3 Pareigos, atsakomybés bei
atskaitomybés sritys ir
jgaliojimai organizacijoje

F1.1, F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F 3.2, F4.1, F4.2
E1.1,E2.1, E2.2, E3.1, E3.2, E4.3

kitomis salimis

2.4 Konsultacijos su personalu ir

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.2,
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1,E4.3

3.1 Rizikos Salinimo veiksmai

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2F3.3,F4.1,F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2, E4.3

3.2 Saugos tikslai ir planavimas

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1, E4.3

4.1 Istekliai

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1, F4.2,
E1.1,E1.2,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.3

4.2 Kompetencija

F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2,F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

4.3 Informuotumas

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.3
E1.1,E1.2,E2.1,E3.1,E3.2,E3.3,E4.1, E4.2

4.4 Informacija ir rysiai

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E3.1,E3.2,E3.3,E4.2

4.5 Dokumentuojama
informacija

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.2

4.6 Zmogiskyjy ir organizaciniy
veiksniy integravimas

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.3

5.1 Pagrindinés veiklos
planavimas ir valdymas

F1.1,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1, F4.2
E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.3

5.2 Turto valdymas

F2.1,F2.2,F4.1,F4.2, F4.3,
E1.1,E2.3,E3.1,E3.2,E4.3

5.3 Rangovai, partneriai ir
tiekéjai

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1,F4.2,F4.3
E1.1,E2.3,E3.1,E3.2,E4.3

5.4 Pakeitimy valdymas

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1,F4.2,F4.3
E1.1,E2.3,E3.1,E3.2,E4.3

5.5 Ekstremaliyjy situacijy
valdymas

F1.1,F1.2, F1.3,F2.1, F2.2, F3.1, F3.2, F3.3, F4.1, F4.2, F4.3
F1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3
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SVS reikalavimas Saitas j Europos geleZinkeliy saugos kultiros modelio poZzymius
6.1. Stebésena F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2 F4.3
E1.1,E1.2,E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.1,E4.2, E4.3

6.2 Vidaus auditas F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2, F4.3
E1.1,E2.1,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.1, E4.2, E4.3

6.3. Vadovybés vertinamoji F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2, F4.3

analizé E1.1,E2.1,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.1, E4.2, E4.3

7.1. Mokymasis i$ avarijy ir rikty | F1.1, F1.3, F2.1, F2.2, F2.3,F3.1, F3.2, F4.1, F4.3
E1.3,E2.1,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.2, E4.3

7.2. Nuolatinis tobulinimas F1.1, F1.3,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1, F3.2, F4.1, F4.3
E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.2, E4.3
7 lentelé. Europos geleZinkeliy saugos kultidros modelio ir SVS reikalavimy palyginimas
Europos geleZinkeliy saugos Saitas j SVS reikalavimg
kultiros modelio poZymis
F 1.1 Informuotumas apie rizikg | 1,2.1,2.2,2.3,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F1.2 Atsparumas 4.1,4.2,43,4.5,4.6,5.5,6.1,6.2,6.3

F1.3 Kritinis pozitris 55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F2.1 Darbo sglygos 2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,41,4.2,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1, 6.2,
6.3,7.1,7.2

F2.2 Sistemos sudétingumas 1,2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F2.3 PraneSimas 2.3,2.4,32,4.2,43,4.4,45,46,7.1,7.2

F3.1 Analizé 2.3,2.4,32,4.2,43,44,45,46,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F3.2 Tobuléjimas 2.3,2.4,32,4.2,43,4.4,45,46,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F3.3 Mokymasis i$ kity 3.1,5.5

F4.1 Saugos vizija 1,2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,5.2,5.3,
5.4,5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F4.2 1stekliy paskirstymas 2.3,2.4,32,4.1,4.2,5.1,5.3,54,5.5,6.1,6.2,6.3

F4.3 Sprendimy priémimas 3.1,3.2,4.2,43,4.4,45,46,5.2,5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,
7.2,7.3

E1.1 Kolektyvinis darbas ir 1,2.1,2.2,2.3,24,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,

bendradarbiavimas 5.3,54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E1.2 Tarpasmeniné verté 4.1,4.3,6.1

E1.3 Reguliavimo santykiai 7.1

E2.1 Funkcijos ir pareigos 1,2.1,2.3,3.1,4.1,4.2,43,44,45,46,5.1,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E2.2 Organizaciné struktdra 1,2.1,23,24,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.4,45

E2.3 Organizacinés sistemos 2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,45,4.6,5.1,5.2,5.3,5.4,5.56.1, 6.2, 6.3,
7.1,7.2

E3.1 Rysiai 2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,43,4.4,45,46,5.1,5.2,5.3,
5.4,5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E3.2 Kompetencijos valdymas 3.1,4.1,4.2,4.3,4.4,45,46,5.1,5.2,53,54,5.5,6.1,6.2,6.3,
7.1,7.2

E3.3 Socialiniai emociniai 4.1,4.2,43,44,45,46,5.1,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

jgudziai

E4.1 PavyzdZio rodymas 42,43,55,6.1,6.2,6.3
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Europos geleZinkeliy saugos Saitas j SVS reikalavimg
kultiiros modelio poZymis
E4.2 Vadovybés kiSimasis 4.2,43,44,45,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
E4.3 Ekspertinés Zinios dél ZOV | 1,2.3,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.6,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1, 6.2,

6.3,7.1,7.2
Daugiau informacijos apie saugos kultlirg galima rasti ERA svetainéje.
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5 priedas. Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai
Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy jvadas

Zmogiskieji ir organizaciniai veiksniai (ZOV) — tai daugiadalyké sritis, kurioje démesys sutelkiamas j tai, kaip
didinti sauga, gerinti veiklos rezultatus ir didinti naudotojy pasitenkinima. ZOV — tai j naudotoja orientuotas
potzitris, t.y. projektavimo darbai, vykdomi puikiai suvokiant, ko reikia naudotojams ir kokias uzduotis ir
kokioje aplinkoje jie atlieka. Atspirties taskas visais atvejais yra naudotojo gebéjimai ir apribojimai, kokia jtaka
jiems daroma ir kaip jie sgveikauja su sistemomis atliekant uzduotis. Tikslas — nustatyti, kaip geriausia saugiai
ir veiksmingai atlikti uZduotj. Daugiausia démesio skiriama tinkamumui naudoti. ZOV naudojami ir kaip
iniciatyvus bidas uztikrinti gero projektavimo procesus, ir kaip reagavimo priemoné, kuria siekiama nustatyti
pagrindines problemas, kai ko nors padaryti nepavyksta.

Pavyzdziui, projektuojant naujas transporto priemones nepakanka tiesiog taikyti projektavimo standarty.
Traukinio masinistai, konduktoriai ir techninés prieZilros personalas turéty dalyvauti pasidalydami savo
patirtimi ir nuomone, kaip saugiai ir veiksmingai atlikti uzduotis. Tai, pavyzdziui, gali bGti susije su konkrecios
stoties ar linijos problemomis, privaziavimo galimybémis ir techninés prieziGros darbuotojy prieiga,
prioritetinémis uzduotimis kabinoje, komunikacijos reikalavimais arba keleiviy elgesiu stotyse.

Jvairiy operatoriy Zinias ir patirtj geriausiai galima jtraukti taikant pasikartojantj procesa, kuriame naudotojas
nuolat vertina traukinio konstrukcijg ir pasikeitimus tobulinant ir kei¢iant projekta. Tai padeda iSvengti daznos
projektavimo proceso klaidos, t.y. sutelkti démesj j Zmogaus sgveikg su konkreCiomis sistemomis, o ne j
veiklos rezultatus vykdant uzduotis apskritai. Pavyzdziui, jvairis tiekéjai skirtingai jsivaizduoja, kaip reikéty
suskirstyti pavojaus signaly prioritetus, ir, jeigu néra taikomas visapusis pozZiliris, naudotojas neretai
perkraunamas informacija, kuri néra labai svarbi atliekant uZduotis. Tiesiog todél, kad dél techninés
konstrukcijos yra galimybé rodyti informacijg, nors ji gali biti nereikalinga naudotojui. ZOV analizé padeda
atskirti tai, kg reikia Zinoti, nuo to, ko Zinoti nebdtina.

Vertinant ZOV taikomas sistemingas poZidris, t.y. vertinami ne tik patys Zmogiskieji, technologiniai ir
organizaciniai veiksniai, bet ir jy rySiai. PavyzdZiui, jeigu traukinio masinistui jvyko su pravaZiuotu
draudZiamuoju signalu susijes riktas, siloma tirti veiksnius (tai nebaigtinis sgrasas), kurie baty svarbds, pvz.,
nuovargj, kognityvine perkrova, kompetencijg ir kt. (Zmogiskuosius veiksnius), technologijy poveikj veiklos
rezultatams, kaip antai Zmogaus ir masinos sgsaja, iSdéstyma, signaly rodyma (technologinius veiksnius),
organizacijos jtaka veiklos rezultatams, kaip antai mokyma, SVS, organizacinius prioritetus (organizacinius
veiksnius) ir sgveika tarp Siy trijy sriciy, kaip antai vieSyjy pirkimy jtaka projektui arba pakeitimy valdymui
parengus naujg projekta.

Metodai perimami i§ daugelio jvairiy sriciy, pavyzdZiui, eksperimentinés psichologijos, pramoninés
inZinerijos, organizacinés psichologijos, sociologijos, vadybos, kognityvinés inZinerijos, ergonomikos,
informatikos ir saugos inZinerijos.

Kadangi taikant ZOV pagrindinis démesys skiriamas naudotojui, daznai taikomas uzduo¢iy analizés metodas.
Atlikdamas uzduociy analize projektuotojas susipazjsta su uzduotimis, kurias reikia vykdyti, kaip jos susijusios
su sistemomis, su kuriomis sgveikauja naudotojas, ir kokios organizacinés sglygos daro poveikj veiklos
rezultatams. Remiantis uzduociy analize, galima atlikti papildomg analize, susijusig, pavyzdZiui, su Zmogaus
ir sistemos sgveika, darbo kriviu, Zmogaus patikimumu ir rizika, antropometrine ir biometrine analize.
Svarbiausia yra uztikrinti, kad naudotojui bty sukurtos kuo geriausios darbo saglygos, kad jis dirbty saugiai ir
veiksmingai.

ISsamiau apie Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius Zr. ERA svetaine.
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Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy integravimo j saugos valdymo sistemq paramos strategija

Organizacija turéty parengti strategijg, kuria uztikrinty, kad Zinios apie Zmogiskuosius isteklius, su jomis susije
metodai ir j Zmogy orientuotas poZilris buty sistemingai ir nuosekliai taikomi organizacijoje vykdant visus
svarbius procesus. Toks pozilris reiskia, kad pirma turi buti atsizvelgiama j Zmoniy poreikius, gebéjimus ir
elgesj ir tada kuriamas projektas, kaip patenkinti tuos poreikius bei atsizvelgti j gebéjimus ir elges;j.

Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy (ZOV) strategijoje esama elementy, susijusiy su toliau nurodytais
aspektais.

Vadovybé

o Vadovybé ir jsipareigojimas
o Vadovybeés jsipareigojimas atsizvelgti j ZOV aiskiai jtvirtintas politikoje ir tiksly formuluotése;
o sukurtas procesas (gairés), is kurio matyti, kaip ZOV turéty bati taikomi kuriant projektus;
o ZOVyra neatsiejama projektavimo proceso ir projekto valdymo dalis.
e Saugos politika
o Saugos politikoje aiskiai nustatyta, kad ZOV poZidris turéty biiti taikomas vykdant visus su
sauga susijusius procesus.
e Pareigos, atsakomybés ir atskaitomybés sritys, jgaliojimai organizacijoje
o Aiskiai apibréZtos ZOV specialisto pareigos, atsakomybés ir atskaitomybés sritys;
o sukurtas procesas, kaip ZOV ekspertai reguliariai dalyvauja projektuose ir procesuose.

Planavimas

e Rizikos Salinimo veiksmai
o Aprasymas, kaip j ZOV atsizvelgiama atliekant rizikos analize;
o Z0V specialisty ir pirminés grandies darbuotojy, jskaitant tuos, kurie turi sqsajy atliekant
rizikos analize, jtraukimas.

Parama

o [Stekliai ir kompetencija
o Sistemingas Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy kompetencijos naudojimas siekiant
uztikrinti, kad su sauga susijusias funkcijas atliekantys darbuotojai turéty pakankamai
iStekliy, remiantis rizikos vertinimu.
o Sgsaja tarp rizikos vertinimo, su sauga susijusiy uZzduociy ir kompetencijos valdymo sistemos,
siekiant uZtikrinti, kad darbuotojai nuolat jrodyty nustatytas kompetencijas;
o laikas ir iStekliai paskirstomi taip, kad baty vykdomi ZOV reikalavimai.
e Informuotumas
o Sistemingas Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy kompetencijos naudojimas organizacijoje
siekiant uZtikrinti, kad atitinkamas funkcijas atliekantys darbuotojai Zinoty apie jy atliekamg
vaidmenj saugos srityje.

Pagrindiné veikla

e Pagrindinés veiklos planavimas ir valdymas
o Atliekant pagrindinés veiklos planavimg atsizvelgiama j ZOV.
e Turto valdymas
o Organizacijoje parengtos gairés, kaip taikyti j Zmogy orientuotq poZiirj kiekviename
gyvavimo ciklo etape.
e Pakeitimy valdymas
o ZOV visuomet vertinami kaip pakeitimy valdymo proceso dalis.
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Veiklos rezultaty vertinimas

e Stebésena
o Veiklos rezultatai saugos srityje sistemingai vertinami atsizvelgiant j ZOV strategijq.

Tobulinimas

o Mokymasis is avarijy ir rikty
o Tiriant avarijas pasitelkiami ZOV ekspertai ir taikomi ZOV pagrjsti metodai;
o parengta tyrimy vykdymo metodika, pagrjsta ZOV Ziniomis ir metodais;
o parengta avarijy ir rikty tyréjams, taikantiems ZOV pagrjstq poZiirj, skirta mokymo

programa.

e Nuolatinis tobulinimas

o Nuolatinio tobulinimo procesas, skirtas organizacijos ZOV valdymo procesams.
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6 priedas. Apibréitys

Kai Siame dokumente vartojama veiksmazodzio forma ,privalo”, ,turéty” arba esamojo laiko forma, tai
rei$kia, kad nustatytas teisinis reikalavimas, kurio privaloma laikytis. Siame dokumente vartojamy terminy
apibréztys, kaip antai GeleZinkeliy saugos direktyva (ES) 2016/798, teisés aktas dél BSB rizikos vertinimo
srityje (ES) 402/2013 ir atitinkamose techninése sgveikos specifikacijose, taikomos Siame dokumente, taciau
toliau nepateikiamos.

Avarija Nepageidaujamas arba netycinis netikétas jvykis arba tam tikra tokiy
jvykiy seka, sukeliantys Zalingus padarinius; avarijos skirstomos j Sias
kategorijas: susidlrimai; nuriedéjimai nuo bégiy; avarijos pervazose; dél
judanciy riedmeny jvykusios avarijos, kuriy metu nukentéjo Zmonés;
gaisrai ir kita (Direktyva (ES) 2016/798).

Veiklos vieta Tinklas arba tinklai vienoje arba daugiau valstybiy nariy, kuriose
geleZinkelio jmoné ketina vykdyti veiklg (Direktyva (ES) 2016/798).
Turto valdymas Metodas, kuriuo organizacija uztikrina, kad jos fizinis turtas likty saugus,

tinkamas naudoti ir komerciniu poZzidriu gyvybingas nuo projektavimo ir
statybos visg gyvavimo ciklg iki eksploatacijos nutraukimo.

Auditas Sistemingas, nepriklausomas ir dokumentuotas procesas objektyviems
jrodymams gauti ir objektyviai jiems jvertinti, siekiant nustatyti audito
kriterijy tenkinimo laipsnj (ISO 9000).

Verslo padalinys Verslo padalinys yra organizacijos padalinys arba funkciné sritis. Tai gali
bati susije su skirtingomis funkcijomis ir tikslais, pvz., Zmogiskaisiais
iStekliais, gamyba, tolimojo susisiekimo transportu, logistika,
manevravimu.

Veiklos pobdis Veiklos apibidinimas atsizvelgiant j jos taikymo sritj, jskaitant
infrastruktlros projektavimg ir statybg, infrastrukttros technine
priezilirg, eismo planavimg, eismo valdyma ir kontrole, ir atsizvelgiant j
gelezinkeliy infrastruktdros naudojima, jskaitant tradicines ir (arba)
greitaeiges linijas ir keleiviy ir (arba) kroviniy vezima.

Kompetencija Gebéjimas taikyti Zinias bei jgidZius siekiant numatyty rezultaty (ISO
9000).

Nuolatinis tobulinimas Kartojama veikla veiksmingumui gerinti (t. y. pamatuojamas rezultatas)
(1SO 9000).

Dokumenty tvarkymas Dokumentuojamos informacijos nustatymo, sukirimo, iSsaugojimo,
tvarkymo ir saugojimo procesas (ar proceddira).

Veiklos mastas Kalbant apie geleZinkelio veiklg, kurig vykdo geleZinkelio jmonés, mastas,

apibddinamas keleiviy skaiciumi ir (arba) prekiy kiekiu ir apytikriu
geleZinkelio jmonés dydZiu pagal jos darbuotojy, dirbanciy geleZinkeliy
sektoriuje, skaiciy (pvz., labai maza, maza, vidutiné arba didelé jmoné)
(Direktyva (ES) 2016/798).

Kalbant apie geleZinkelio veiklg, kurig vykdo infrastruktiros valdytojai,
mastas, apiblddinamas geleZinkelio keliy ilgiu ir apytikriu infrastrukttros
valdytojo dydZiu pagal jo darbuotojy, dirbanciy geleZinkeliy sektoriuje,
skaiéiy (Reglamentas (ES) 2018/762).

Grésmé Aplinkybé, dél kurios gali kilti avarija (Reglamentas (ES) Nr. 402/2013).

Zmogiskieji ir organizaciniai Visos Zmogaus galimybiy ypatybés ir organizaciniai aspektai, j kuriuos
veiksniai batina atsizvelgti siekiant uztikrinti ilgalaike sistemos ar organizacijos
saugg ir veiksminguma.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 133 /135
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPOS SAJUNGOS GELEZINKELIY AGENTURA Vadovas

Saugos valdymo sistemos reikalavimai iSduodant saugos sertifikatus ar saugos leidimus
V13

| Zmogy orientuotas poZilris

Pozilris, kurj taikant pirma atsizvelgiama j Zzmoniy poreikius, gebéjimus ir
elgesj ir tada kuriamas projektas, kaip patenkinti tuos poreikius ir
atsizvelgti j gebéjimus ir elges;.

Riktas

Bet koks jvykis, iSskyrus avarijas arba katastrofas, turintis arba galintis
turéti jtakos geleZinkeliy eksploatavimo veiklos saugai (Direktyva
(ES) 2016/798). Jis apima ir vos nejvykusias avarijas.

Infrastruktlros valdytojas

|staiga ar jmoné, atsakinga visy pirma uz gelezinkeliy infrastrukttros
suklrimg, valdyma ir

prieziliry, jskaitant eismo valdymg, traukiniy kontrole ir valdyma bei
signalizacijg; tinklo arba tinklo dalies infrastruktlros valdytojo funkcijos
gali bati pavestos kelioms jstaigoms ar jmonéms (Direktyva 2012/34/ES).

Suinteresuotoiji Salis

Asmuo ar organizacija, galintys paveikti su saugos valdymo sistema
susijusj sprendima ar veiklg, biti arba jaustis jy paveikti (SO 9000).

Tyrimas

Procesas, atliekamas siekiant uzkirsti kelig kitai avarijai arba riktui,
apimantis informacijos surinkima ir analize, iSvady padaryma, jskaitant
priezasCiy nustatyma ir tam tikrais atvejais — saugos rekomendacijy
pateikima (Direktyva (ES) 2016/798).

Valdymo (vadybos) sistema

Susijusiy ar sgveikaujanciy organizacijos elementy visuma politikai ir
tikslams bei procesams, kurie reikalingi Siems tikslams pasiekti, nustatyti
(1SO 9000).

Stebésena

Priemonés, kuriy imasi gelezinkelio jmonés, infrastruktlros valdytojai
arba uZ technine prieZilrg atsakingi subjektai, kad patikrinty, ar jy
valdymo sistema taikoma tinkamai ir yra efektyvi (Reglamentas (ES)
Nr. 1078/2012).

Nacionaliné taisyklé

Visos valstybéje naréje priimtos privalomos taisyklés, nepriklausomai nuo
to, kokia jstaiga jas priémé, kurios apima gelezinkeliy saugos arba
techninius reikalavimus, iSskyrus nustatytuosius Sgjungos arba
tarptautinémis taisyklémis, ir kurios yra taikytinos toje valstybéje naréje
gelezinkelio jmonéms, infrastruktiros valdytojams arba tretiesiems
asmenims (Direktyva (ES) 2016/798).

Procesas

Visuma susijusiy ar sgveikaujanciy veikly, kai naudojant jvedinius
pateikiamas norimas rezultatas (1SO 9000).

GeleZinkeliy infrastruktira

GeleZinkelio veikimui batini jrenginiai, kuriuos sudaro:

e geleZinkelio keliai ir susijusios kelio konstrukcijos;

e techniniai keliai, signalizacijos sistemos, komunikacijos sistemos,
riedmenys;

e valdymo sistemos, traukiniy eismo valdymo sistemos ir duomeny
tvarkymo sistemos;

e 7enklai;

e elektros tiekimo ir elektros traukos sistemos;

e susije statiniai, dirbtuvés, depai ir parkai ir

e gamykla, masinos ir jranga.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 134 /135

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPOS SAJUNGOS GELEZINKELIY AGENTURA Vadovas

Saugos valdymo sistemos reikalavimai iSduodant saugos sertifikatus ar saugos leidimus
V13

Gelezinkelio jmoné

Gelezinkelio jmoné, kaip apibrézta Direktyvos 2012/34/ES 3 straipsnio 1
punkte, taip pat bet kuri kita vieSojo arba privaciojo sektoriaus jmoné,
kuri uzsiima kroviniy gabenimu ir (arba) keleiviy vezimu geleZinkeliais ir
kuriai galioja reikalavimas uztikrinti traukg, jskaitant ir tas jmones, kurios
teikia tik traukos paslaugas (Direktyva (ES) 2016/798).

Pagal Sig direktyva licencijuota valstybiné arba privati jmoné, kurios
pagrindiné veikla — teikti kroviniy ir (arba) keleiviy veZimo geleZinkeliais
paslaugas tuo atveju, kai ta jmoné uztikrina traukga; Sis terminas taip pat
apima tik trauka teikiancias jmones (Direktyva 2012/34/ES).

Rizika (pavojus)

Avarijy ir rikty, kuriy padarinys — (grésmeés sukelta) zZala, atvejy daznumo
rodiklis ir tos Zalos sunkumo laipsnis (Reglamentas (ES) Nr. 402/2013).

Rizikos (pavojaus) analizé

Sistemingas visos turimos informacijos naudojimas grésméms nustatyti ir
pavojui numatyti (Reglamentas (ES) Nr. 402/2013).

Rizikos (pavojaus)
vertinimas

Bendras pavojaus analize ir pavojaus lygio nustatymg apimantis procesas
(Reglamentas (ES) Nr. 402/2013).

Rizikos jvertinimas (pavojaus
lygio nustatymas)

Pavojaus analize pagrjsta procediira, skirta jvertinti, ar uztikrintas
priimtinas pavojaus lygis (Reglamentas (ES) Nr. 402/2013).

Rizikos (pavojaus) valdymas

Pavojy analizés, lygio nustatymo ir valdymo uzduotims atlikti sistemingai
taikomos valdymo strategijos, proceduros ir veikla (Reglamentas (ES)
Nr. 402/2013).

Saugos kultdra

Saveika tarp saugos valdymo sistemos reikalavimy, to, kaip Zmonés,
vadovaudamiesi savo pozidriu, vertybémis ir jsitikinimais, supranta Siuos
reikalavimus, ir jy faktiniy veiksmuy, t. y. jy sprendimy ir elgesio. Pozityvi
saugos kultdra apibldinama kaip kolektyvinis vadovy ir asmeny
jsipareigojimas visada veikti saugiai, ypac tais atvejais, kai siekiama
tarpusavyje konkuruojanciy tiksly (Reglamentas (ES) 2018/762).

Tikslas

Rezultatas, kuris turi bati pasiektas.

Saugos tikslas turi bti konkretus, pamatuojamas, jmanomas pasiekti,
realistiSkas ir apibréztas laiko poZidriu. Jis taip pat turi bati susietas su
konkreciomis pareigomis ir lygiais organizacijoje.

Partneris

Komercinis subjektas, su kuriuo kitas komercinis subjektas sudaro tam
tikra sajunga. Tokie santykiai gali bti sutartimi pagrjstas iSimtinis rysys,
kuriuo abu subjektai jsipareigoja nesudaryti sgjungy su treciosiomis
Salimis.

Partnerysté

Susitarimas, kurio Salys, t. y. partnerés, susitaria bendradarbiauti
siekdamos skatinti bendrus interesus.

Saugos valdymo sistema

Infrastruktlros valdytojo arba geleZinkelio jmonés nustatytas
organizavimas, priemonés ir proceduros, kuriomis siekiama uztikrinti
saugy infrastruktdros valdytojo ar geleZinkelio jmonés veiklos valdyma
(Direktyva (ES) 2016/798).

Vyresnioji vadovybé

Asmuo ar asmeny grupé, auksciausiu lygmeniu vadovaujantys
organizacijai ir jg valdantys (ISO 9000).

Veiklos rasis

RaSis, kuriai bldingas tik keleiviy veZimas, jskaitant greitojo geleZinkelio
paslaugas arba jy nejskaitant, kroviniy vezimas, jskaitant pavojingy
kroviniy veZimo paslaugas arba jy nejskaitant, ir manevravimo paslaugos
(Direktyva (ES) 2016/798).
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