\\\

EUROPEAN
UNION
AGENCY

FOR RAILWAYS

A vasuti rendszer
hatékonyabba tétele

a tarsadalom érdekében.

Utmutatd

Utmutatd

Biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsdagi tanusitds vagy biztonsagi

engedélyezés céljabol

V13.

Biztonsdgirdnyitdsi rendszerre vonatkozo kévetelmények
biztonsdgi tanusitds vagy biztonsdgi engedélyezés céljabadl

Szerzé Ellenérizte Jovdhagyta
S. D’ALBERTANSON
Név C. LAGAIZE DAVOINE M. SCHITTEKATTE B. ACCOU
A. PATACCHINI
Beosztds Projektfelel§sok Csoportvezetd Egységvezetd
Ddtum 2021. 04. 26.
Aldirds
Verzidkévetés
Vdltozat Ddtum Megjegyzések
1.0 2018. 06. 29. Kozzétételre szant végleges valtozat
1.1 2018. 07. 10. A 2. abra frissitve, a 3. dbrahoz leirads hozzaadva.
1.2 2018. 09. 04. 2. dbra frissitve
A karbantartasért felel6s szervezetekrdl széld
rendelet rendeleteinek  valtozasait  tlkrozé
modositasok, az Ugynokség 4altal készitett, a
1.3 2021. 04. 26. vasutbiztonsagi kultdra eurdpai modelljével vald
megfelel6 kapcsolatok kialakitasa és a tapasztalatok
alapjan, valamint a széveg néhany altalanos
helyesbitése.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

1/144




AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté
Biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabol

V13.

A jelen dokumentum az Eurdpai Vasuti Ugynékség jogi értelemben nem kételezd erejii irdnymutatdsa. A
vonatkozo unids jogszabdlyokban elére jelzett dontéshozatali folyamatokat nem érinti. Tovdbbd az unids jog
kételezd erejii értelmezése az Eurdépai Unid Birésdgdnak kizdrdlagos hatdskérébe tartozik.

0 Bevezetés

Az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély irant folyamodd kérelmezé koteles bemutatni,
hogy eleget tesz a biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozéan az (EU) 2018/762 rendeletben rogzitett
relevans elGirasoknak. Ennek érdekében okirati bizonyitékokat koteles szolgaltatni a nemzeti biztonsagi
hatésagnak vagy, adott esetben, az Eurdpai Unié Vasuti Ugyndkségének (a tovabbiakban: Ugyndkség is) arrdl,
hogy kialakitotta az (EU) 2016/798 iranyelv 9. cikke szerinti biztonsagigazgatasi rendszerét (BIR).

A jelen irdnymutatasi dokumentum folyamatosan alakuld, un. ,él6” dokumentum, amelynek kidolgozéasa a
nemzeti biztonsagi hatdésagokkal és agazati képvisel6kkel egyuttmikddésben tortént, és rendeltetése szerint
a felhasznaldk visszajelzései, valamint az (EU) 2016/798 iranyelv, a kapcsolédd kozos biztonsagi mddszerek
(KBM-ek) és barmely egyéb idevagd uniés rendelet végrehajtasa sordn szerzett tapasztalatok alapjan
folyamatosan fejleszteni kell.

0.1 Az utmutaté célja

A jelen iranymutatasi dokumentum célja az aldbbiak tisztazasa:

e g fenti KBM I. és Il. mellékletében régzitett, az egyes feltételek vagy elképzelések tekintetében kiilén
részleteket nyujto magyardzo megjegyzésekkel kiegészitett minden értékelési kévetelmény mégétt
huzédo cél;

e arra vonatkozo jelzés, hogy milyen bizonyitékokat szolgdltathat a szervezet a fenti KBM-ekben elGirt
megfeleléség bemutatdsdra;

® azegységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély irdnti kérelmekben az értékelések sordn
megfigyelhetd, vagy a kérelmezbk dltal kérelmiikhéz referenciaként felhaszndlhato bizonyitékok
példdinak szemléltetd felsoroldsa;

e szemlélteté referencidk és szabvdnyok, amelyeket segitségként lehet felhaszndlni a
biztonsdgigazgatdsi rendszerek értékelése, kialakitdsa, megvaldsitdsa vagy folyamatos fejlesztése
sordn; és

e Bizonyos mértékii jelzés arra nézve, hogy a nemzeti biztonsdgi hatésagnak milyen problémdkat kell
esetleg mérlegelnie a vasuttdrsasdg vagy pdlyahdlozat-miikédtetd feliigyelete sordn.

A veszélyes aruk vasuti fuvarozasaval kapcsolatos egységes biztonsagi tanusitvany irdnti kérelem értékelése
céljabdl a nemzeti biztonsagi hatdsag illetékes hatdsagként kdzvetlen szerepet jatszhat a kérelem vonatkozd
részeinek értékelésében. Alternativ megoldasként koordindld szerepet kaphat: sziikség esetén kapcsolatot
tarthat barmely mas veszélyes aruk szallitasaval foglalkozo illetékes hatdsaggal, tanacsot kérhet t6lik sziikség
szerint az értékelés relevans részeirél.

0.2 Kinek szdl az utmutato?

A dokumentum az alabbiaknak késziilt:

e a nemzeti biztonsdgi hatdsdgoknak (NSA) és az Eurépai Unid Vasuti Ugynékségének, amikor a
vasuttdrsasdgok biztonsdgirdnyitdsi rendszereinek a vonatkozd BIR-kévetelményekkel szembeni
megfeleléségét vizsgdljdk, valamint amikor az NSA-k feliigyeleti tevékenységeket végeznek;
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e g nemzeti biztonsdgi hatdsdgoknak, amikor a pdlyahdlozat-miikédtet6k biztonsdgirdnyitdsi
rendszerének a vonatkozo BIR-kévetelményekkel szembeni megfeleldségét vizsgdljak, és amikor a
kérelem kedvezé elbirdldsa utani feliigyeletet végzik; és

e g vasuttdrsasdgoknak és pdlyahdldzat-mikédtetéknek (a tovdbbiakban: a kérelmezd is), hogy
segitséget nyujtson szamukra biztonsdgirdnyitdsi rendszerlik relevdns BIR-k6vetelményeknek (és mds
vonatkozo biztonsdgi el6irdsoknak) megfeleld kialakitdsaban, megvaldsitdsaban, fenntartdsdban és
folyamatos fejlesztésében, valamint hogy tudhassdk, mire szamitsanak a feliigyeleti ellenérzések
sordn.

0.3 A dokumentum targyi hatalya

A jelen irdnymutatds nem irja el6, hogy milyen bizonyitékokat kell bemutatnia a kérelmez6knek. Ennek
alapvet6en az az oka, hogy a BIR rendszert minden szervezetnél azokra a kiilon kockazatokra tekintettel kell
egyedileg kialakitani, amelyeket az adott szervezetnek ellendriznie kell. igy minden egyes BIR rendszer a
dokumentalt informacidk egyedi rendszere, amely jelzi az adott szervezeten beliil alkalmazott konkrét
kockazatkezelési intézkedéseket és rendszereket, amelyek a szervezet valtozasaval az id6k soran alakulnak.
Tehdat nem lenne korrekt, ha elGirasszerlien felsorolndnk azokat az informacidkat, amelyeket a kérelmezének
szolgdltatnia kell. Ebben az esetben ugyanis értelmetlenné valna az értékelési folyamat, hiszen az 6sszes
kérelem ugyanugy nézne ki, pedig a hozzdajuk tartozo BIR rendszerek nem azonosak.

0.4 Iranymutatdsi struktura
A jelen dokumentum a vasuttarsasagokat, palyahaldzat-mdakodtet6ket, nemzeti biztonsagi hatdsagokat és az

Ugynokséget a 2016/798 iranyelv szerinti szerepkoreik ellatdsaban és feladataik végrehajtasaban tamogatd
lgynokségi irdnymutatdsok gyljteményének a része.
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1. dbra: Az Ugynékség irdnymutatésainak gydjteménye

A jelen Utmutatdban kozolt informacidkat ki kell egésziteni a nemzeti biztonsagi hatdsagok kilén
iranymutatdsaival, amelyek ismertetik és elmagyardzzak a tervezett szolgdltatasi teriiletre érvényes
bejelentett nemzeti szabalyokat és azokat az iratokat, amelyeket az egységes biztonsagi tanusitvany iranti
kérelem részeként kotelez6 benyujtani, hogy eleget lehessen tenni az (EU) 2016/798 irdnyelv 10. cikke
(3) bekezdésének b) pontjaban és 10. cikke (8) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek (lasd még: Az
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Ugynékséq alkalmazdsi utmutatdja egységes biztonsdgi tanusitvdnyok kibocsdtdsdhoz). A palyahaldzat-
mikodtetSk szamara ezen Utmutatot ki kell egésziteni a nemzeti biztonsagi hatésagok altal az (EU) 2016/798
irdnyelve 12. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott kdvetelményekrél és biztonsagi engedélyekrdl
készitett utmutatdkkal.

A bejelentett nemzeti szabalyok kizarélag azokat a szabdlyokat jelentik, amelyeket a tagdllam bejelentett a
Bizottsag felé. Az (EU) 2016/798 irdnyelv (12) preambulumbekezdése szerint elvaras, hogy az id6 mulasaval
a bejelentett nemzeti szabalyok szdma csokkenjen. Helyiiket az atjarhatésagi miszaki elSirdsokban (AME-k),
mas unids rendeletekben vagy vallalati szabdlyozdsokban rogzitett intézkedések veszik at. A vdllalati
szabalyok vagy normak megfelelGségének értékelése az Eurdpai Unid vasuti rendszerének forgalmi szolgdlat
és forgalomiranyitas alrendszerére vonatkozé atjarhatdsagi miszaki el6irasaival (a tovabbiakban: OPE AME
is) szembeni megfelel6ség alapjan torténik, amelyeket a biztonsagiranyitasi rendszer jelen Utmutatéban
kifejtett kovetelményei tikréznek.

Ez az irdnymutatds az (EU) 2018/762 rendelet I. és Il. mellékletében meghatarozott kovetelményeknek
megfelelGen épiil fel. A kovetkez6 fejezetekben az egyes elGirdsokat sarga keretben emeljiik ki az egyszer(ibb
tdjékozddas érdekében. A vasuttarsasagokra és palyahalézat-m(ikodtetSkre vonatkozd elGirdsok kozotti
eltérések esetén az utdbbira érvényes relevans szovegrészt sarga keretben, az elGirasokat kék szinnel szedve
tlntetjik fel.

A korabbi 1158/2010/EU és 1169/2010/EU rendeletek értékelési szempontjainak, illetve az (EU) 2018/762
rendelet kévetelményeinek parhuzamos 6sszehasonlitasat, azaz megfeleltetési tablazatait, a jelen Gtmutato
1. sz. melléklet-e tartalmazza. A tabldzatok adott esetben az ,ISO High Level Structure” szerkezeti formara
utald kereszthivatkozasokat is tartalmaznak. Ezek célja, hogy a kérelmez6k szamara megkdnnyitsiik annak
bizonyitasat, hogy biztonsagiranyitasi rendszeriik eleget tesz az Uj kovetelményeknek, kiilénésen olyan
esetekben, amikor a kérelmezé mar kapott biztonsagi tanusitvanyt vagy biztonsagi engedélyt és/vagy a
kérelmez6 mar rendelkezik valamelyik 1SO szabvany (pl. 1ISO 9001, 14001 vagy 45001) alapjan kialakitott
egyéb iranyitasi rendszerrel (hogy egymassal integralni lehessen azokat) vagy tervezi ilyen kialakitdsat az
emlitett modell segitségével. A tablazat hasznalata nem biztositja az (EU) 2018/762 rendeletben rogzitett
kovetelményekkel szembeni rendszerszintli megfelel6ség vélelmét az ISO-tanusitvannyal rendelkez6
szervezetek esetében.

0.5 ISO/IEC utasitasok, 1. rész és az egységes szerkezetbe foglalt 1ISO-fliggelék

A Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (ISO) hivatalos eljarasokat dolgozott ki, amelyeket a nemzetkozi
szabvanyok kidolgozasakor és karbantartasakor be kell tartani. Az ISO/IEC utasitasok, 1. rész és az egységes
szerkezetbe foglalt 1SO-fuggelék (,ISO/IEC Directives Part 1 and Consolidated ISO Supplement”) SL.
mellékletének 2. flggeléke vezeti be az un. ,High Level Structure” (HLS) szerkezeti format, amelyet
torzsszovegeként kell hasznalni minden irdnyitasirendszer-szabvany esetén.

Az (EU) 2018/762 rendelet I. és 1l. melléklete olyan strukturat biztosit, amely megfelel az ISO magas szint(i
szabvanynak, és el6segiti adott esetben olyan kilénb6z6 irdnyitdsi rendszerek integralasat, amelyek
ugyanazokkal az alapvet6 szervezeti elvekkel és kovetelményekkel rendelkeznek, de ahol a jogszabalyi
megfelelés és a kockazati teriiletek az egyes szakteriiletekre (pl. munkahelyi biztonsag, kornyezet, minGség)
vonatkoznak.

Az ISO-szabvanyok és a vonatkozd utmutatdsok segithetik a vasuUttarsasagokat és a palyahaldzat-
mUkaodtetSket BIR-jének kidolgozasaban (pl. az 1ISO 31000 a kockazatkezelés jobb megismerését szolgald
altaldnos dokumentum, az ISO 31010 pedig az olyan kockazatértékelési technikak kivalasztasaval és
alkalmazasaval kapcsolatos informacidkat szolgéltat, mint az FMECA, az FTA, az ETA, HAZOP, az 1SO 55000
pedig eszkdzkezelési kbvetelményeket ir el§). Azonban mindezek csak a vasuti kockazatok alapos ismerete
esetén jelenthetnek hasznos forrasokat.
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Ha a HLS szerkezeti forma igénybe vétele az ISO iranyitdsirendszer-szabvanyok tekintetében kévetkezetes
allaspontot biztosit, akkor hangsulyozandd, hogy a fenti KBM-ek olyan szabdlyozasoknak szamitanak,
amelyek elsésorban a nemzeti biztonsagi hatdsagok vagy az Ugyndkség céljait szolgaljdk a biztonsagi
tanuUsitvanyok vagy biztonsagi engedélyek megaddsa iranti kérelmek elbirdldsa soran. igy az egységes
biztonsagi tanusitvanyok vagy biztonsagi engedélyek értékelése nem magat az ISO HLS-t, hanem a BIR-re
vonatkozo kovetelményeket fogja 6sszevetni. Mas szdval az ISO-szabvanyok dnkéntes tanusitason alapulnak,
de egyes jogi keretek alapjan vélelmezhetd az adott terlletre alkalmazandé szabalyoknak ezek alapjan vald
megfelelés. Nincs olyan rendelkezés, amely az ISO-szabvanyok esetén az (EU) 2016/798 iranyelvben foglalt
el6irasokra vagy az (EU) 2018/762 rendeletre nézve a megfelel6ség vélelmét keletkeztetné.

Az ISO/IEC utasitasok, 1. rész és az egységes szerkezetbe foglalt fluggelék (2016.) SL. melléklete 2.
fliggelékének 4-10.2 pontjait a Nemzetkozi Szabvanylgyi Szervezet, azaz az 1ISO engedélyével vettik vagy
alakitottuk at. Az eredeti szbveget a forrdsdokumentumban kell ellenérizni. A dokumentumhoz az ISO
K6zponti Titkdrsaganak weboldaldn lehet hozzajutni. A szerz6i jogok tovabbra is az ISO-t illetik.

0.6 A biztonsagiranyitasi rendszer célja

A biztonsagiranyitasi rendszer célja annak biztositdsa, hogy a szervezet biztonsagosan ellendrizze azokat a
kockdazatokat, amelyek lizleti célkitlizések kovetkezményeként meriilnek fel, és eleget tegyen a ra vonatkozd
valamennyi biztonsag kotelezettségnek.

A strukturalt megkozelités alkalmazdsa lehet6vé teszi a veszélyek azonositasat, és a szervezet sajat
tevékenységeivel kapcsolatos kockazatok folyamatos kezelését a balesetek megel6zése céljabdl. Ez a
megkozelités figyelembe veszi a vasuti rendszer mas szerepl8ivel (elsGsorban a vasuttarsasagokkal, a
palyahalézat-mikodtetSkkel és a karbantartdsért felelds szervezetekkel, de a vasuti rendszer biztonsagos
Uzemeltetésére potencidlisan hatdst gyakorld egyéb szerepl6kkel, példaul gyartokkal, karbantartasi
beszallitokkal, izembentartdkkal, szolgdltatokkal, ajanlatkérékkel, fuvarozékkal, feladdkkal, cimzettekkel,
berakoddkkal, kirakoddkkal, képzési kézpontokkal, valamint az utasokkal és a vasuti rendszerrel kapcsolatban
allé mas személyekkel stb.) valé kapcsolddasi pontokon fennallé kozos kockazatokat is. A BIR Osszes relevans
elemének adekvat megvaldsitdsa a szervezet szamdra biztosithatja a kell6 bizalmat afelél, hogy a
tevékenységeivel 6sszefliggd valamennyi kockazatot barmilyen koérilmények kozott kézben tartja és kézben
is fogja tartani.

Az érett szervezetek felismerik, hogy a hatékony kockazatellenGrzés kizarélag olyan folyamat segitségével
érhet6 el, amelyben harom kiemelten fontos dimenzid egyesiil: a haszndlatban lévé eszkozoket és
berendezéseket tartalmazé miszaki 6sszetevd; az ligyfelekkel kapcsolatba keril kollégakra vonatkozd, az 6
készségeiket, szakképzettségiket és motivaltsagukat is fel6lel6 emberi 6sszetevd; valamint a feladatok
kozotti kapcsolatokat meghatdrozé eljarasokbol és modszerekbdl allé szervezeti 6sszetevét.

Ennélfogva egy szilkséges kivanalmaknak megfelel6 BIR a kockazatellen6rzési intézkedéseinek mindharom
dimenzidjat sikeresen tudja figyelemmel kisérni és fejleszteni. A vasuti BIR szdmos jellegzetessége nagyon
hasonlit a minéség, a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem, a kdrnyezetvédelem és az lizleti kivaldsag
sz0sz6l6i dltal tamogatott irdnyitdsi gyakorlatra. Tehdt a gondos gazdalkodas alapelvei kdnnyebben
integralhatdok a fentiekben meghatdrozottak szerint olyan KBM segitségével, amelynek alapja az ISO HLS
szerkezeti forma, és igy nem feltétleniil teszi szlikségessé az ilyen rendszerekkel mar rendelkezd szervezetek
teljes kord Ujratervezését.

Elismert, hogy a strukturdlt iranyitasi rendszerek az érintkezési, kapcsolddasi pontok hatékony kezelése révén
novelik a vallalkozasok értékét. Ezzel hozzajarulnak az Osszteljesitmény javulasahoz, az Uzemviteli
hatékonysag megjelenéséhez, a vallalkozéi és alvéllalkozdi, lgyfél- és szabalyozdhatdsagi kapcsolatok
fejlesztéséhez, valamint el6segitik a pozitiv biztonsagi kultura kialakitasat.
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Tevékenységeik biztonsagos iranyitdsanak biztositasa érdekében a kérelmezének ugy kell kialakitani a BIR
rendszerét, hogy eleget tegyen az (EU) 2016/798 iranyelv 9. cikkében foglalt kdvetelményeknek. Ennek
érdekében bizonyitania kell az (EU) 2018/762 rendelet I. és II. mellékletében rogzitett elSirasokkal szembeni
megfelelséget. Az emlitett elSirdsok elrendezése lehetévé teszi, hogy a szervezet biztonsagirdnyitasi
rendszerérgl teljes kor(i képet lehessen alkotni a PDCA- (tervezd, tedd, ellenérizd, intézkedj) ciklus
kovetésével. A kérelmezének mérlegelnie kell minden koévetelményt kilén, valamint azt is, hogy azok
mennyire illeszkednek jol egymdashoz, hogy a relevans kockazatokat ellen6rzd, szabalyozd koherens BIR
rendszert alkossanak.

0.7 A biztonsagiranyitasi rendszer és a folyamati megkozelités

A BIR 6sszefogja azokat a kiilonb6z6 teriileteket, amelyeket egységesen kell kezelni egy biztonsagos és sikeres
szervezet mikodtetése érdekében. Ezek az elemek magukban foglaljak azokat a mechanizmusokat, amelyek
megfelelést biztositanak a nemzetkozi és nemzeti elGirdsoknak és szabvanyoknak, agazati és Uzleti
kovetelményeknek, a kockazatértékelés eredményeinek és a bevalt gyakorlatoknak a véllalati tevékenységek
korében. Ezért a BIR-t be kell épiteni a szervezet lzleti folyamataiba, és az nem vdlhat a fioknak késziilt,
papirra nyomtatott olyan rendszerré, amelyet kifejezetten csak a szabdlyozoi keretrendszerrel szembeni
megfelelés igazoldsa érdekében alakitottak ki. A BIR az altala kiszolgalt szervezet egyre érettebbé, fejlettebbé
valasdval egyiitt alakuld, él6 intézkedésrendszer kell, hogy legyen. A BIR |étrehozdsa megkoveteli, hogy a
szervezet megértse az dltala szabdlyozandd kockdzatokat, a jogi keretet, amelyben mdikodik, és vildgosan
meg tudja hatarozni, hogy milyen a ,jé” teljesitmény. Ez az Utmutatd meghatarozza a BIR azon elemeit,
amelyeknek teljesilnilik kell ahhoz, hogy az értékel6 hatdsag kiadhassa az egységes biztonsagi tanusitvanyt.
Ugyanakkor szem el6tt kell tartani, hogy a BIR mindsége nemcsak a részeinek 6sszegétdl fligg. A BIR-nek
koherens egészként is m(ikddnie kell, ahol az egyes részeknek valé megfelelés biztositja az egész rendszer
mikodését.

Azokat a kovetelményeket, amelyek alapjan egy adott BIR értékelése torténik, dokumentalt folyamattal (vagy
elGirdssal stb.) lehet kielégiteni, mégis be kell épiteni a szervezet Gsszes kiilonb6z6 Uzleti teriletének
m(ikodésébe. Példaul az NSA ellenérizheti, hogy létezik-e valamely irdnyelvi nyilatkozat, de azt is vizsgalni
koteles, hogy a szervezet elkotelezett-e annak alkalmazdasdra. A gyakorlatban az NSA ezt teheti meg, hogy
ellenérzi a BIR figyelemmel kisérésének, felsévezet6k altali felllvizsgalatanak, a munkatarsak ebbe
bevonasanak, valamint az eredmények velik torténé kozlésének maddjat. Szintén el6fordulhat, hogy a
szervezet nem rendelkezik kiilon eljarassal vagy eljarasokkal a biztonsag szempontjabdl relevans informaciok
kezelésére, mégis ismertetnie kell, hogy ezt miként kezelik az egyes Uzleti terlletek a szikséges
kivanalmaknak megfelel6 mddon (pl. biztonsagra vonatkozo tudnivaldk kézlése a mozdonyvezetével).

A folyamati megkozelités bevezetése fontos fejlemény az (EU) 2018/762 rendelet I. és Il. mellékletében.
Ugyanezt szorgalmazzak az I1SO irdnyitasirendszer-szabvanyai, amelyekben az irdnyitasi rendszer kilonféle
folyamatai szorosan 0Osszefliggenek egymadssal, és kovetkezetes muikodésiik hozzdjarul a szervezet
célkit(izéseinek eléréséhez. Az (EU) 2018/762 rendelet I. és Il. melléklete a folyamati megkdzelités
érthet6ségének elGsegitése érdekében meghataroz néhany lényeges Osszefliggést a folyamatok kozott, de
ez nem jelenti azt, hogy csak azok a kapcsolatok léteznének vagy hogy azokat a megfelelés céljabdl igazolni
kellene. Ha egy szervezet képes bemutatni, hogy irdnyitdsi rendszere folyamatai miként kapcsolddnak
egymashoz, j6l jelzi az iranyitasi rendszere hatékony m(ikodési médjara vonatkozé ismereteit.

A BIR elemei tekintetében megfigyelhet6 a PDCA- (tervezd, tedd, ellendrizd, intézkedj) ciklus alkalmazasa
(lasd: 2. abra). A PDCA-koncepcio a f6bb BIR-elemek kozotti funkcionalis kapcsolatokat tiikrozi:

o Tervezés : kockdzatok és lehetéségek azonositdsa, biztonsdgi célkitlizések megdllapitdsa, valamint a
szervezet biztonsdgi politikdjdnak megfelel6 eredmények teljesitéséhez sziikséges folyamatok és
intézkedések meghatdrozdsa;
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o Uzemeltetés: a tervezettek szerinti folyamatok és intézkedések kialakitdsa, megvaldsitdsa és
alkalmazdsa;

o Teljesitményértékelés: a megvaldsitott folyamatok és intézkedések elért teljesitményének értékelése
a célkitlizések és tervezés szempontjdbdl, az eredmények jelentése;

o Fejlesztés: a biztonsdgirdnyitdsi rendszer és a biztonsdgi teljesitmény folyamatos fejlesztése irdnti
intézkedés az elhatdrozott kimenetelek elérése érdekében.

A fenti PDCA-alapfolyamatot egyéb BIR-elemek egészitik ki:

e g tervezési szakaszban bemeneti adatokat biztosito , szervezeti kérnyezet”;
e g PDCA-ciklus mozgatdrugdjaként miik6dé , vezetdi készségek”;
e kiilénféle ,tamogatofunkciok”, amelyek alatdmasztjdk az ésszes BIR-elemet.
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2. 4bra: A vasutbiztonsag-iranyitasi rendszer

0.8 Biztonsagiranyitdsi rendszer, emberi és szervezeti tényezdk és biztonsagi kultura

Az emberi és szervezeti tényez6k a tarsadalomtudomanyok — példdul a menedzsmenttudomany, a
pszicholdgia, a szocioldgia, a dizajntudomany, a politikatudomany — terén szerzett tudast integraljak annak
érdekében, hogy kiterjesszék a tanulmanyok és a vizsgdlatok korét, figyelembe véve ugyanakkor a
biztonsaghoz vald szervezeti, intézményi, kulturalis vagy politikai hozzajaruldst. A Nemzetkdzi Ergondmiai
Szovetség szerint az ergondmia (avagy az emberi tényez6k) az a tudomanyag, amely az emberek és a rendszer
mas elemei kozotti kdlcsonhatasok megértésével foglalkozik, illetve az a szakma, amely elméletet, elveket,
adatokat és egyéb mddszereket alkalmaz az emberi jolét és a rendszer altalanos teljesitménye optimalizalasa
érdekében (lasd még a fogalommeghatarozast a 6. sz. mellékletben).
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A ,szervezeti” kifejezést azért vezették be, hogy kiemeljék az elemzés atfogd szervezeti szintjét is az egyéni
szint mellett, bar a szervezetek nyilvanvaldan egyénekbdl allnak.

Az emberi és szervezeti tényez6k vizsgalata a biztonsagiranyitdsi folyamat részét képezi, amelynek sordn a
(pozitiv) biztonsagi kultura e folyamat eredményének (vagy eredményének) részét képezi.

A biztonsagi kultdra olyan viselkedési és gondolkodasi mintak halmaza, amelyet egy szervezeten beliil a
tevékenységeikkel kapcsolatos nagyobb kockazatok kezelése tekintetében magas ardnyban koézosnek
tekintenek. Ez természetesen azt jelenti, hogy a szervezeten belil szamos kultura lehet jelen olyan kérdések
alapjan, mint a munkakoér, a féldrajz vagy egyéb kdzos értékek. llyenforman a biztonsagi kultira a szerepld
kozotti interakciok révén naprél-napra épll az olyan szervezet keretében, amelynek egyrészt alkalmazkodnia
kell a kornyezetéhez, masrészt gondoskodnia kell valamennyi tagja integralédasardl (lasd még a
fogalommeghatdrozast a 6. sz. mellékletben).

Ezek utdn a biztonsagi kultdra kozvetlenil a viselkedéshez hozzdjaruld tényezbk vizsgalataval irhaté le. Az
alapokat a BIR jelenti: a feltételezett munkafeltételek és az elvart kimenetel meghatarozasaval a szervezet a
munkavégzés preferalt modjat és a tevékenység tdmogatasahoz sziikséges mUszaki eszkozdket hatarozza
meg. A biztonsagos mlkodés érdekében a szervezet elGre jelezni fogja a kedvezdtlen helyzeteket, és
végrehajtja a szabdlyokat és a kezelésiikhOz sziikséges eszk6zoket. Emellett ott van a szervezet ,viselkedési
koérnyezete” is: azok a min6ségek, érzelmek, jelentéstartalmak és kapcsolatok, amelyek a szervezeten belili
egyének kozotti interakciomintakat kondicionaljak Ggy, hogy ez kihasson azok gondolkodasara és
cselekedeteire. Ez a kulturalis szempont f6ként az ,emberek csoportjdnak viselkedését és dontéseit iranyitd
iratlan szabdlyokat” jelenti. A szervezet strukturalis és kulturalis részei egylittesen segitik el6 (vagy gatoljak)
a szervezeti teljesitményt.

Ugyanakkor nagy a kockdzata annak, hogy a biztonsagirdnyitds tulzottan birokratikus megkozelitése
ellentmond az lizemeltetési valésagnak, és azt eredményezi, hogy a biztonsagiranyitdsi rendszer 6nallé életre
kel, azaz minden er&feszitést egy dokumentdlt rendszer megtervezésére, fenntartasara és akar bizonyitdsara
forditanak, figyelmen kiviil hagyva a tervezett mikodéshez sziikséges lizemeltetési hozzajarulast, és jelentds
kovetkezetlenségeket hozva létre az ,elképzelt munka” és a , tényleges munka” kdzott.

Masfel6l a biztonsagiranyitasi rendszer bevezethet6 a szervezeti biztonsagi kulturat kedvez6en befolyasold
eszkozként is, amely a biztonsagot el6mozdité és 6sztonz6 mddon hat ki a fizikai kornyezetre és a
munkavallalok viselkedésére egyarant. VégsG soron a szervezet strukturalis és kulturalis részének egymashoz
illeszkedése az, ami kialakitja a biztonsagot. Itt kell jelent6s szerepet jatszaniuk az emberi és szervezeti
tényez6knek. A szervezetnek ahhoz, hogy segitse az embereket feladataik ellatdsaban, meg kell ismernie,
hogy az emberek (a képességeikkel és korlataikkal egyiitt) hogyan hasznaljdk fel az eszkozoket (pl. a
mozdonyvezetSk vezetdfiilkéjének felszerelését vagy barmely ember-gép interfészt) és a specifikacidkat a
problémak megolddsara, és ezeket az ismereteket figyelembe kell venniik munkakornyezetiik kialakitasakor.
Ugyanez all a szabdlyokra és szabdlyzatokra is: mindaddig, amig a munkaeljarasok kialakitdsa sordn nem
veszik figyelembe az azokat végrehajté dolgozdkat, 6k kénytelenek lesznek megszegni a szabalyokat, hogy
ellentmondasok vagy ellentétek el6fordulasa esetén is el tudjak végezni a munkajukat.

Az Ugynokség az agazat képviselSivel egyiitt kidolgozta a vasutbiztonsdgi kultira eurépai modelljét (ERSCM),
amelyet a 4. sz. mellékletben lathaté illusztraciéd mutat be (az ERSCM-rél sz616 utmutatd forditasai az Eurdpai
Vasuti Ugynékség honlapjan valamennyi unidés nyelven megtaldlhatdk, és az erre mutaté link a
4. mellékletben szerepel). Ebben a dokumentumban adott esetben kifejtjlik azokat az emberi és szervezeti
tényezbket és alapvetd jellemzéket, amelyek ismerten hozzdjarulnak a pozitiv biztonsdagi kultdrahoz. Tovabba
a4.sz. melléklet és az 5. sz. melléklet az olvasd rendelkezésére bocsat mas hasznos informdacidkat is, amelyek
segitségével a szervezet kialakithatja sajat stratégidit. Felhivjuk az olvasék figyelmét arra, hogy jogi
kotelezettségeik teljesitése érdekében szabadon haszndlhatjak sajat biztonsagikultira-modelljeiket.
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0.9 Alatamasztd bizonyitékok és dokumentalt informacidk

A jelen dokumentum bizonyos fokig utal mindazokra a bizonyitékokra, amelyeket a kérelmez6nek (azaz a
vasuttarsasagnak vagy palyahdlézat-miikodtetének) be kell mutatnia, amikor biztonsagi tanusitvany vagy
biztonsagi engedély irant folyamodik, de a fent emlitett okok miatt nem jelzi, hogy pontosan melyek is ezek
a bizonyitékok. Minden kovetelmény esetén utalunk a kérelmezé altal benyujtani szlikséges bizonyitékokra,
valamint feltliintetjik az adott kovetelmény hivatkozasat. Ezutan néhany példa kovetkezik arra, hogy
gyakorlatban hogy nézhetnek ki az adott bizonyitékok. Tisztdznunk kell, hogy a megadott példdk megértési
segédletként szolgdlnak, igy nem kizardlagos eszkdzok a megfelel6ség bemutatasara és a lehetséges
alternativak teljes kor( felsoroldsat sem jelentik. Ezenkivil azzal is tisztdban kell lenni, hogy amikor a
kérelmez6 benyujtja kérelmét, neki kell leirni az egyes kdvetelmények teljesitésének modjat. Az ellenér a
teljesitési mod egyértelm(sitésére vagy alatamasztasara javasolt informacidkat kérhet, illetve a kérelmezé
szolgdltathat ilyeneket. A kérelmez6 és az ellenér szamara minden kovetelmény esetén a legfontosabb
feladat annak biztositdsa, hogy a megfelelésre vonatkozd allitasok olyan hivatkozasokhoz két6djenek,
amelyekbdl kideriil, hogy a bemutatottakat alatdmaszté tovabbi bizonyitékok hol lelhet6k fel. Az egyes
koévetelményekre vonatkozdé példdkat sorold fejezetekben megkiséreltiik bemutatni, hogy az emlitett
referenciaanyagok hogy nézhetnek ki.

A kérelem el6készitése sordn a kérelmez6knek hasznos segitséget nyujto referencidkat ezutan a fejezet utdn
soroljuk fel. Végil az egyes elemek ald tartozd utolsé fejezetben megprébaljuk megallapitani a felligyelet
irdnyaban szlikséges kapcsolatot. Itt jelezziik mindazokat a problémakat, amelyeket az ellen6rok esetleg
kiemelhetnek az NSA fellgyeleti csoportjainak, mint a BIR atfogdsaganak vizsgdlata céljabdl felhasznalhato
érdekes teriileteket.

Hasonldképpen az iranyitasi rendszerre vonatkozé 1SO-szabvanyokban, illetve az (EU) 2018/762 rendelet I.
és Il. mellékletében elfogadott megkozelités — a konkrét esetek kivételével — nem el6ird jellegl a
kérelmez6t6l varhatd bizonyiték (pl. eljaras) jellegére vonatkozéan. A kérelmez6k szamara igy megmarado
rugalmassag célja, hogy lehetGvé tegye a szervezet szamara biztonsagiranyitasi rendszerének az lzletvitele
jellegét tiikr6z8, méretével aranyosan torténé bemutatasat. Emellett segiteni fog abban, hogy a papiralapu
megfelel6ségi tesztrél egy olyan, folyamatosan alakuld rendszer értékelésére térjenek at, amely megfelel6en
tlkrozi a vallalkozasok gyakorlatban létezd biztonsagiranyitasi rendszereit.

A ,dokumentalt informacid” kifejezést az irdnyitasirendszer-szabvanyokra vonatkozé ISO HLS szerkezeti
forma és kozos kifejezések részeként vezették be. A ,,dokumentalt informacié” értelmezése az ISO 9000
szabvdny 3.8. pontjdban taldlhaté. Dokumentdlt informacid segitségével Uzenet kozblhets, bizonyiték
szolgaltathato a tervezett és ténylegesen elvégzett dolgokrdl, és tudds oszthaté meg. Ez magaban foglal — de
nem kizardlagosan — olyan dokumentumokat és nyilvantartdsokat, mint példaul az eljarasok, a
megbeszélések jegyz6konyvei, a jelentések, valamint a célok, az eredmények, a megadllapodasok, a
szerz6dések stb. formalis kozlése. Tovabbi magyarazatot taldlhat az /SO 9001:2015 szabvdny szerinti
dokumentdlt informdcio kévetelményeirél szold iranymutatdsban, mely az ISO honlapjan elérheté:

Az ,eljaras” kifejezés célja nem lehet az, hogy a BIR minden egyes elemét kizarélagosan és atfogdan targyald
valamilyen 6ndllé dokumentum létezésére utaljon, vagy valamely meghatdrozott 0] irategyittes kialakitasat
kérje. Ahol a jelen dokumentum eljarasra hivatkozik, a megteendd intézkedéseket ismerteté dokumentalt
informdcidt (pl. kinyomtatott iratokat) jelent. Amikor folyamatra torténik hivatkozas, az olyan feladat vagy
cél elérésének maddjat jelenti, amelyet valamely eljaras rogzithet, bar ez nem feltétlendl szlikséges.

777

0.10 Kereszthivatkozas egyéb uniés rendeletekre és a vonatkozé jogszabalyi elGirasokra

Az egyéb unids rendeletek hivatkozasa alatamasztja a kiilonbo6z6 jogi szovegek kozott egyezGséget, mialatt
elismeri az azok kozotti kapcsolatokat. A BIR-intézkedések minden esetben a hatdlyos jogi szvegeknek kell,
hogy eleget tegyenek, hacsak masként nincs feltlintetve (pl. kiilon atmeneti rendelkezések, késleltetett
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alkalmazas). Amikor egy unids rendeletet hatalyon kivil helyeznek, altaldban az dsszes hivatkozasat az Uj
rendeletre kell értelmezni (ha ez utébbi ezt tartalmazza).

Valamennyi vasuttarsasagnak és palyahalézat-mikodtetének szamos kiilonféle jogszabalyi kotelezettségnek
kell eleget tennie, amelyek tulmutatnak a kizdrdlag a biztonsagi kérdésekkel foglalkozdkkal. Az ilyen egyéb
kotelezettségek koziil néhany kozvetlenil vagy kdzvetve kihat arra, ahogyan a szervezet a biztonsaggal
kapcsolatos felelGsségeit — pl. az (EU)2016/797 kolcsénds atjarhatdsagi irdnyelvbdl levezetett
jogszabalyokkal szembeni megfelel6ségét vagy palyahalozat-mkodteték altal a 2012/34/EU irdnyelv
keretein belll vasuttarsasagoknak nyujtott szolgaltatas biztonsagi vonatkozasait — kezeli a BIR rendszerével.
Tehat a vasuttarsasagok és palyahdaldzat-m(ikodtetdk altal a biztonsagi kockazatok kezelése céljabdl hasznalt
BIR rendszert ugy kell megszervezni, hogy az ilyen egyéb jogszabdlyi kotelezettségekkel szembeni
megfelelGséget is szlikség szerint biztositsa.
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FOR RAILWAYS

A vasuti rendszer
hatékonyabba tétele
a tarsadalom érdekében.

1 Szervezeti kdrnyezet

1.1 Szabalyozas szerinti kovetelmények

1.1 A szervezetnek:
(a) részleteznie kell a muiveletei jellegét, kiterjedését és teriletét;

(b) azonositania kell a vasut Gzemeltetésébdl eredd sulyos biztonsagi kockazatokat, fliggetleniil
attél, hogy azokat maga a szervezet vagy az ellendérzése alatt allé vallalkozdk, partnerek és
beszallitok hajtjak-e végre;

(c) azonositania kell az érdekelt feleket (pl. ellen6rzé szervek, hatésagok, vasuti vallalkozasok,
palyahalézat-mukodtetSk, vallalkozdk, beszalliték, partnerek), ideértve azokat a vasuti
rendszeren kivili partnereket, amelyek a biztonsagiranyitasi rendszerre nézve relevansak;

(d) azonositania kell a c) pontban emlitett érdekelt felekre vonatkozd, biztonsaggal kapcsolatos
jogi és egyéb jellegli kovetelményeket és fenn kell tartania azokat;

(e) biztositania kell, hogy a d)pontban emlitett kovetelményeket figyelembe vegyék a
biztonsagiranyitasi rendszer kialakitasa, végrehajtdsa és fenntartasa sordn;

(f) lekellirnia a biztonsagiranyitasi rendszer hatalyat, feltlintetve azt is, hogy az izleti tevékenység
mely része tartozik a hatdlya ala és mely része nem, figyelembe véve a d) pontban emlitett
kovetelményeket.

1.2 E melléklet alkalmazasaban a kovetkezd fogalommeghatarozasokat kell alkalmazni:

(a) ,jellemzd8”: a palyahdlézat-miikodtetdk altal végzett vasuti tevékenységekre vonatkozdan a
tevékenység jellemzése annak terjedelme — ideértve az infrastrukturatervezést és épitést,
infrastruktira-karbantartast, forgalomtervezést, forgalomiranyitdst és ellen6rzést is —,
valamint a vasuti infrastruktura felhasznaldsa szerint, ideértve a hagyomanyos és/vagy
nagysebességli vonalakat, a személy- és/vagy aruszallitast is;

(b) ,mérték”: a palyahalézat-mikodtetSk altal végzett vasuti tevékenységek korében a vasuti
palya hosszaval és a pdlyahalozat-mUikodtetd becsilt, a vasuti dgazatban dolgozd
munkavallalék szamaban kifejezett méretével jellemezheté mértéke.

1.2 cél

A kérelmezének a lehets legpontosabban kell bemutatnia a hatdsdg szamara, hogy BIR rendszere teljes
korten lefedi a tevékenységeit. Az értékel6 hatdsagnak tisztan latnia kell, hogy mi a tevékenység jellege, és
hogy ezt miként kezelik a BIR segitségével. A kérelmezének be kell tudni mutatnia, hogy egyértelmuen ismeri
az érdekelt felekkel fennallé kapcsolatait és azokat a sulyos kockazatokat, amelyekkel szembesiil, hogy azok
kiket érintenek, valamint hogy ezeket a kérdéseket miként kezelik a BIR-ben.
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1.3 Magyarazé megjegyzések

A fenti jogi szoveg 1.1. pontjaban ha a kdvetelmény a palyahalézat-mikodtetSkre vonatkozik, a ,tipus”
helyébe a ,jelleg” 1ép, és a ,teriilet” sz torlésre kerdl.

A szervezeti kovetelmény, kontextusa és a biztonsagirdnyitdsi rendszer terjedelme (1.1.) arra iranyul, hogy
az ellen6rok szempontjabdl jobban megismerhet6 legyen a szervezet lzleti tevékenysége, az érintettek
elvardsai, valamint az a kornyezet, amelyben a szervezet tevékenykedik. A szervezet jellege adja az értékelés
kiinduldpontjat; ha ez az informdcid az értékelés kezdetekor rendelkezésre all, képessé teszi a kérelmez6t
tevékenységei és szervezeti felépitése ismertetésére, ami pedig lehetévé teszi az ellen6rnek, hogy
dontéseket hozzon az értékelés megtervezésérél. Példaul, ha a szervezet centralizadlt, vagy ha a
tevékenységeinek megtervezésére és megszervezésére vonatkozd széles korl helyi mérlegelési jogkor
alapjan eltéré miveleteket végez, vagy ha a szervezet tobb vagy kevesebb vallalkozét foglalkoztat, akkor
ennek megfelel6en elvaras lesz, hogy a palyazo szervezete és BIR-je a felmeruls kérdések kezelésére épiiljon.
A szervezetnek egyértelmden ki kell fejtenie, hogy kik a vallalkozéi, milyen nyomon kévetést végeznek (lasd
még a 6.1. szakaszt), és hogyan kezeli a kérelmezé a miivelet kiilonb6z6 aspektusaival kapcsolatos felelGsségi
koroket. Azt is egyértelmvé kell tenni, hogy hol all fenn a felel6sség a kérelmezd és barmely mds olyan
szervezet biztonsagiranyitasi rendszere kozott, amellyel k6zos kapcsoldddsi pont all fenn. Az tfogd szervezeti
koérnyezet kifejtése az emberi és szervezeti tényez6k kezelésének mddjat is mutathatja. Az ISO magas szintl
strukturdjanak 4. pontjdban meghatarozott struktira segithet a BIR létrehozdsa el6tt sziikséges el6készitd
munka megértésében. Dont6 fontossdgu, hogy az értékel6 megértse a mulvelet hatokorét, ha képes lesz
megfelel6 értékelést végezni.

A tevékenység jellege (1.1. (a)) a definicid szerint személyszéllitasra (nagysebességl szolgaltatasokkal vagy
azok nélkiil) és arufuvarozasra (veszélyes arukkal kapcsolatos szolgaltatasokkal vagy azok nélkiil) és tolatasi
szolgdltatasokra terjed ki. Ide tartozhatnak mas kilonleges lzemeltetési formak is, példdul a jarm(ivek
tesztelése, a vasuti infrastruktura karbantartasara szolgald jarmdvek tizemeltetése vagy a magantulajdonban
|évé mellékvaganyokon végzett miveletek. A tevékenység jellegérél, mértékérdl és szolgaltatasi teriletérdl
bévebb informacié az Ugynékség alkalmazdsi utmutatdja egységes biztonsdgi tanusitvdnyok kibocsdtdsdhoz
kiadvanyban taldlhatd. A mellékvaganyokon végzett tevékenységekrél a 3. sz. melléklet tartalmaz tovabbi
tudnivaldkat.

A pdlyahdlézat-m(ikodtetd esetében a ,jelleg” és a ,,mérték” szavak (1.2) az Uzleti tevékenység jellegét,
foldrajzi méretét és Osszetettségét jelentik. Ez a jelleg tiikr6zi a hasznalatban 1évé infrastruktura fajtajat, azt,
hogy mennyire korszer(, hogy nagy sebességli vagy hagyomanyos vasutrél vagy mindkett6rél van-e sz,
ugyanakkor kiterjed a miikodtetett vallalkozas tipusara.

A sulyos kockazatok azonositasa a jelen esetben annak kérelmezé altali bemutatasat jelenti, hogy azoknak a
kockdazatoknak az elemzésébdl, amellyel szembesiil, tudja, melyek a legfontosabbak. A sulyos kockazatok
azonositdsa azt is jelenti, hogy a kérelmez6 kockazatkezelési rendszert hozott létre (vagy készil annak
|étrehozdasara), és ebbdl kovetkez6en képes az alabbiakra:

e veszélyes esetek elemzése, és kockdzatok értékelése;
e tudomdst szerezni a legfontosabbakrdl (kévetkezmények és gyakorisdg szempontjabdl); és
e prioritdsok rendelése a balesetek megel6zésére iranyuld intézkedésekhez (1.1. (b)).

Ez segit a szervezeti kdornyezet megallapitdsdban, és bemutatja az értékel6 hatdsagnak, hogy ismerik a
kornyezetet, amelyben m(ikodnek. A vasuti rendszeren kivili egyéb szerepl6k vagy egyéb felek tevékenysége
(1.1. c) pont) hatédssal lehet az Uzemeltetés biztonsagdra, és e tekintetben a kockazatértékelés soran
figyelembe kell venni. A szerz6déses megallapoddsokrél és partnerkapcsolatokrél a 3. sz. melléklet tartalmaz
tovabbi tudnivaldkat.

A kérelmezének elegendS informaciét kell szolgaltatnia ahhoz, hogy a biztonsdgi tanusité szerv
megismerhesse, milyen tipusu tevékenységet végez, és hol; példaul az a rakomany, amelyet a vallalat
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szallitani fog, példaul faanyag, konténerek, kombinalt szallitas, félpotkocsik zsebkocsikban, aruk kocsikon
vagy nyitott kocsikon stb. és az érintett Utvonalakon. A kiilonb6z6 tipusu aruk esetében el6fordulhat, hogy a
vallalatnak a BIR-ben emlitett kiilénb6z6 tipusu iranyitasi megoldasokkal (berakodas, képzés stb.) kell
rendelkeznie.

A szervezet Osszefliggésében azt is le kell irni, hogy a vasuttdrsasag vagy a palyahaldzat-m(kodteté hogyan
tervezi kezelni az altala haszndlni kivant Osszes jarm( karbantartdsat. A szervezet példdul mindsitett
karbantartdsért felelGs szervezetet (ECM) kivan igénybe venni, vagy a szervezet karbantartasért felelGs
szervvé kivan valni, a jarmdveket kizardlag sajat mikodése céljabdl kivanja karbantartani, és sajat maga
teljesiti a karbantartasért felelGs szervezet vonatkozd kovetelményeit (ldsd az (EU) 2019/779 rendelet
II. mellékletét és a kapcsolédd utmutatdt) a BIR-en belil. A kérelmezének meg kell hatdroznia a kilonb6z6
szerz6d6 felek kozotti karbantartasi kapcsolatot, példaul ha a vasuttarsasag olyan jarmiveket bérel,
amelyeket egy karbantartdsért felel6s harmadik fél tart karban, ezt meg kell hatarozni. A karbantartasi
tevékenységek irdnyitasaval kapcsolatos tovdbbi informacidok a karbantartasért felel6s szervezetekrél sz616
ERA-Utmutatdban talalhatok.

A biztonsaggal kapcsolatos vonatkozé el6irdasok azonositasa (1.1. (d)) a vonatkozé unids rendeletektél (pl. a
biztonsagiranyitdsi rendszerekrél szdl6 relevans KBM és kiilondsen annak I. és Il. melléklete, a
kockazatfelmérésrél és értékelésrél szolé6 KBM, a nyomon kovetésrél szolé KBM, a relevans AME-k, a
biztonsagi tanusitdssal kapcsolatos gyakorlati rendelkezéseket megallapitd végrehaijtasi jogi aktus és, adott
esetben, a jarmlengedélyezés gyakorlati megallapodasairél szold végrehajtdsi jogi aktus, valamint a
karbantartdsért felelGs szervezetekrél szolé rendelet) és nemzeti jogszabdlyoktdl (pl. bejelentett nemzeti
szabalyok és nemzeti jogszabalyok) kezdve magaba foglal barmilyen egyéb kovetelményt, amelynek a
szervezet alaveti magat (pl. agazati vagy iparagi vonatiizemeltetési szabalyok iranyitasi rendszerekre
vonatkozo és miszaki szabvanyok, mint az 1ISO, CEN/CENELEC, UIC).

Ebben a szakaszban a szervezet azonositja azokat a jogi rendelkezéseket, amelyeknek meg kell felelnie azon
agazati és egyéb kovetelmények mellett, amelyeket a vonatok biztonsdgossa tétele érdekében be kell
tartania. El6fordulhat, hogy a kiilonb6z6 tagallamok eltéré kévetelményeket tdmasztanak, és a BIR-nek
képesnek kell lennie az ezek és a jogi keret kozotti esetleges ellentétek kezelésére. Az e kévetelményekkel
kapcsolatos tovabbi informdciék olyan dokumentumokban taldlhatdk, mint példaul a haldzati
Gzletszabalyzat.

Ha a vasuttarsasag veszélyes aruk szallitasat tervezi, vagy a palyahdlézat-m(ikodtetd veszélyes aruk szallitasat
tervezi sajat infrastruktarajan, akkor mindkettének meg kell felelnie a veszélyes aruk nemzetkdozi szallitasardl
sz016 rendeletben (RID) és az alkalmazandd nemzeti szabdlyokban meghatéarozott egyedi kovetelményeknek.
Az RID egyedi kovetelményeket ir el6 a veszélyes aruk szallitdsdban részt vev6é személyzet, példaul a
biztonsagi tanacsadoé képzésére, valamint példaul olyan vészhelyzeti tervekre vonatkozé kovetelményeket ir
el6, amelyeknek a BIR-nek ki kell terjednie (lasd még az UIC — IRS 40471-3 szabvanyt).

A jelen dokumentum alkalmazasaban a ,munkatarsak”, ,munkavallalék”, ,dolgozdk” stb. kifejezések
jelentése azonos, tehat a kérelmez6 kdzvetlen iranyitasa alatt munkat végz6 személyek.

1.4 Bizonyitékok

e Vasuttdrsasdgok esetén: Tdjékoztatds a miivelet jellegérdl, pl. utas- és/vagy druszdllitds, veszélyes
druk szdllitdsa, féldrajzi lefedettség (térkép vagy utvonalterv csatoldsdval) és a miivelet
nagysdgrendje, alvdllalkozok igénybevétele, partnerségek mds gazdasdgi szereplGkkel (név), a
kiilénbézé érintett szereplbk (a szerepld neve és tipusa), a tanusitott karbantartdsért felelds szervezet
kivdlasztdsa az érvényes tanusitvdny mdsolatdval. Meg kell hatdroznia tovdbbad a gérdiilédllomdny
tipusait, a kézvetleniil alkalmazott személyzet létszamat, valamint azt, hogy honnan szerzédtetnek
tovdbbi személyzetet, és hogy a kérelem a tanusitvdny megdujitdsdra irdnyul-e, a legutdbbi értékelés
Ota bekévetkezett viltozdsokkal; (1.1 (a))
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Pdlyahdlozat-miikidtetSk esetén: Informdcidok az dltaluk végzett olyan miiveletek jellegérdl, mint
példdul a teher- és/vagy személyszdllitdsi, tolatdsi vagy egyéb (a 2012/34/EU irdnyelv
II. mellékletében emlitett) létesitményi szolgdltatdsok, amelyek hatdssal vannak a vasutbiztonsdgra,
a foldrajzi lefedettségre (térkép vagy utvonalterv csatoldsdval) és a vasuttdrsasdgok hdldzaton
végzett tevékenységeinek nagysdgrendjére. A pdlyahdldzat-mikddtetének informdciokat kell adnia
az alvdllalkozok igénybevételérdl (név), a mds iizemeltetSkkel valo partnerségrél (név), a kiilbnbézé
érintett szereplékrél (név és tipus), a tandsitott karbantartdsért felelds szervezet kivdlasztdsarol és az
érvényes tanusitvany mdsolatdrdl is. A pdlyahdldzat-mikédtetének az dltala esetleg lizemeltetett
bdrmilyen gérdiilédllomdnyrdl is (ideértve az infrastruktura-karbantartdst vagy méréseket véqgzé
iizemét) kell informdciot szolgdltatnia, és fel kell tiintetnie az dltala foglalkoztatott személyzet
létszamdt, valamint megujitds esetén a legutobbi értékelés Oota a személyzeti rendszerben
bekévetkezett valtozdsokat; (1.1. (a))

A kérelmezbnek azt is jeleznie kell, hogy melyek az lizleti tevékenységére kihato legsulyosabb
biztonsdgi kockdzatok (1.1. (b)).

A biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély kérelmezdje be kell, hogy mutassa annak madjdt,
ahogyan a relevdns szabdlyozdi kévetelményeket, pl. a KBM értékelési kévetelményeit, az
dtjarhatdésdgi miszaki elGirdsokat — kiilénésen a forgalmi szolgdlat és forgalomirdnyitds
alrendszerével kapcsolatosakat (OPE AME) —, a vonatkozé nemzeti szabdlyokat és az dltala a vonatok
biztonsagos miikédése érdekében betartandd egyéb kévetelményeket azonositotta, valamint azt,
hogy az emlitetteknek valé megfelelGséget miként tartja fenn (azaz a jogszabdlyi megfelelést
tamogato BIR-folyamatokat) (1.1. (c)—(d)).

A kérelmezének meg kell hatdroznia azokat az érdekelt feleket, akik a BIR sikeres megvaldsitdsdra
vonatkozoan relevdnsak (vagyis tevékenységiik hatdssal vagy potencidlis hatdssal van a BIR-re,
példaul vdllalkozdkra vagy partnerekre), jelezve, hogy miért sziikségesek a BIR sikeres miik6déséhez;
(1.1. (c)—(d))

Mindketts esetén: A kérelmezbnek kiilon-kiilén jeleznie kell, hogy a biztonsdgirdnyitdsi rendszer
miiszaki elGirdsok — kiilénésen az OPE AME — és a relevdns bejelentett nemzeti szabdlyok és egyéb
kévetelmények elGirdsait (1.1. (e)).

A kérelmezd informdcidt kell, hogy szolgdltasson a BIR hatdlydrdl (ideértve azt is, hogy a rendszer hol
hatdros vdllalkozdsa egyéb részeivel, példaul a jarmiivek karbantartdsaval) (1.1. (f)).

1.5 Példak a bizonyitékokra

A foldrajzi szolgdltatdsi teriiletet bemutatd térkép. Az lUzemeltetésre engedélyezett gordilGallomanyra
vonatkozo informacidk (ideértve, ha relevans, barmilyen javasolt gordiléallomanyt is, amelyet a tanusitvany
vagy engedély élettartama alatt (izemeltetni kivannak és a felhasznalasi terilettel kapcsolatos esetleges
korlatozasokat). Az Uzemeltetni tervezett szolgéltatdsok jellegérél (személy- és/vagy aruszallitas) szdélo
informacidkat tartalmazza.

Ha a kérelmez6 palyahaldzat-mikodtetd, ezeket az informacidkat példaul az aldbbiakra hivatkozassal is meg
lehet adni:

Az (EU) 2016/797 irdnyelvvel (49. cikk) sszhangban létrehozott infrastruktira-nyilvantartdsban
(RINF) szerepl6 informdcidk;

a 2012/34/EU irdnyelvnek megfelel6en kialakitott hdlozati izletszabdlyzat (kiilbnésen annak
I. szakasza) tartalma; és

Az (EU) 2019/773 rendelettel (OPE AME) ésszhangban létrehozott utvonalkényv.
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A biztonsdagi engedély vagy a biztonsagi tanusitvany megszerzéséhez rendelkezésre bocsatott informaciok
hivatkozasa megfeleld, és kell6en dokumentaltak ahhoz, hogy igazoljdk a vonatkozd unids jogszabdlyoknak
valé megfelelést.

A jelenlegi és a javasolt személyzet feltlintetése az egységes biztonsdagi tanusitvany érvényességi ideje alatt,
amennyiben ez ismert.

A vasUttarsasag tajékoztatast nyljt a rendelkezésére allé izemeltetési kapcsolddasi pontokrél, tobbek kozott
a palyahaldzat-mikodtetd(k), mas vasuttarsasagok, vallalkozok és a siirgbsségi segélyszolgalatok felé. Ez az
informdcié magaban foglalja a palyahalézat-m{kodtet6 minden olyan konkrét kovetelményét, amely
hatdssal van a vasuttarsasag BIR-jére.

Vasuttarsasagok esetén a kérelembeadvany részeként az egykapus kiszolgdléfelileten benyujtott
megfeleltetési tablazatot is fel lehet hasznalni a szabalyozasoknak és egyéb relevans kovetelményeknek vald
megfelelés médjanak bemutatasara.

Ennek megfelel6en a palyahaldzat-mikodtetének hasonld listat kell készitenie azokrdl, akikkel izemeltetési
kapcsolddasi pontokkal rendelkezik. llyenek példaul az ellenérzott infrastruktdran miikodé vasuttarsasagok,
alvéllalkozdi, a szomszédos PM-ek, épitési terlletek, (kdzuti kapcsolddasi pontok esetében) a helyi hatésagok
és a vészhelyzeti szolgalatok.

Informacié azokrdl a jogszabalyhelyekrél (nemzeti és unios is), amelyeknek eleget tesznek.

A BIR felépitését és szervezeten bellili kezelését rogzits leirds (szervezeti dbraval), amely linkeket is tartalmaz
a BIR kiilonb6z6 olyan fejezeteire, amelyekben részletesebb informacidk, pl. az Gzemeltetési szabalyok,
talalhatok.

A kozelmultban késziilt éves beszamold masolata, amely részletezi a szervezet altal kezelt legsulyosabb
kockazatokat, az azok kezeléséhez létrehozott célkitlizéseket, az azok értékeléséhez hasznalt mdodszertant és
prioritdsuk megallapitasanak modjat.

Nyilatkozat arrél, hogy On tanusitott karbantartasért felel8s szervezetet vesz-e igénybe, vagy a jarmiveket
kizardlag sajat Gzemeltetése céljabdl tartja-e karban.

A karbantartasi folyamat, valamint az elvégzett tipus és szint attekintése.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultura javitdsa pozitiv hatadssal lesz a
vonatkozo BIR-kévetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

Kockazati nyilvantartdas vagy attekintés, amelyben dokumentdljdk az (zembiztonsagi kockazati
forgatdkonyveket, és tobbek kdzott figyelembe veszik az emberi és szervezeti tényezGket is:

e Egyének (pl. emberi hiba);
e Munkahely (pl. fizikai kérnyezet, példaul zaj, s6tétség, idGjards); valamint
e Szervezés (pl. munkaterhelés, kompetenciamenedzsment, feladattervezés, er6forrdsok, miiszakok).

A legsulyosabb kockazatok meghatarozasa soran a kockdazati forgatokonyveket értékelik a kockazatok
rangsorolasanak lehet6vé tétele érdekében (ez megtaldlhatd a kockazatértékelési folyamatban, lasd a
3.1.1. pontot). A kockazati nyilvantartas kiterjed a szervezet tevékenységeihez kapcsolédd kockazatokra,
valamint az ellenGrzése alatt allo véllalkozdk, partnerek vagy beszallitok altal végzett tevékenységekre. A BIR-
ben minden egyes sulyos kockazat esetében egyértelmiien meg kell hatarozni a kockazat tulajdonosat.

A BIR ismerteti a biztonsagiranyitas szempontjabdl relevans érdekelt feleket, és leirja, hogy hogyan fogjak
kezelni a kapcsolatot ezekkel az érdekelt felekkel. Feltlintetik a legsulyosabb kockazatoknak az érintett
harmadik felekkel valé megosztasara szolgald eszkdzoket, és bemutatnak néhany példat (pl. szerz6dések,
Glések jegyz6konyvei).
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1.6 Referencidk és szabvanyok

e OPE AME alkalmazdsi utmutaté
e A karbantartdsért felelds szervezetre vonatkozo iranymutatdsok
e UIC—IRS 40471-3 Veszélyes druszdllitmdnyok ellenérzése

1.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Ellenérizni kell, hogy tanusitvanyhosszabbitasi kérelem esetén a szolgaltatott informacidk mennyire
pontosak a fenndlld tevékenységekrSl ismert vagy Uj belép6 esetén az egyéb rendelkezésre 3alld
informaciékhoz képest.

Ellenérizni kell, hogy az ismertetett BIR valéban teljesiti-e a biztonsag gyakorlati kezelésére iranyuld
intézkedéseket.

Ellenérizni kell, hogy a szervezet altal masokkal fenntartott valamennyi kapcsolédasi pont szerepel-e a BIR
kockazat-ellen6rzési intézkedéseiben.
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2 Vezetdi készségek

2.1 VEZETOI KESZSEGEK ES ELKOTELEZETTSEG

2.1.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

2.1.1. A fels6 vezetésnek bizonyitania kell a biztonsagiranyitdsi rendszer kifejlesztésére, végrehajtasara,
karbantartdsara és folyamatos fejlesztésére iranyuld vezetési készségét és elkotelezettségét a
kovetkez6k altal:

(a) azdltalanos elszamoltathatdsag és a felel6sség véllaldsa a biztonsag vonatkozasaban;

(b) aszervezeten belili kiilonb6z6 vezetGi szintek biztonsag iranti elkotelezettségének biztositasa
a tevékenységeik, valamint a személyzettel és az alvallalkozdkkal vald kapcsolataik révén;

(c) a biztonsagi politika és a biztonsagi célkitlizések meghatdrozasanak, megértésének és a
szervezet stratégiai irdnyitasdval vald 6sszeegyeztethet6ségének biztositasa;

(d) gondoskodds a biztonsagirdnyitdsi rendszer kovetelményeinek a szervezet Uzleti
folyamataiba valé integralasardl;

(e) a biztonsagiranyitasi rendszerhez sziikséges eréforrasok rendelkezésre allasanak biztositasa;

(f) annak biztositasa, hogy a biztonsagiranyitasi rendszer hatékonyan mikodik a szervezet altal
jelentett biztonsagi kockazatok ellen6rzése szempontjabdl;

(g) a személyzet Osztonzése arra, hogy tdmogassdk a biztonsagiranyitdsi rendszer
kovetelményeinek valé megfelelést;

(h) a biztonsagiranyitdsi rendszer folyamatos javitasanak el6mozditasa;

(i) annak biztositdsa, hogy a szervezet lizleti kockdzatainak azonositasa és kezelése sordn
figyelembe vegyék a biztonsagot, és elmagyarazzak, hogy a biztonsagi és egyéb célok kozotti
ellentéteket hogyan fogjak felismerni és megoldani;

(j) a pozitiv biztonsagi kultura elGsegitése.

2.1.2 cél

A biztonsagiranyitas egyértelm( és pozitiv irdnyanak meghatdrozdsa jelent6s hatdssal lesz a kockazatok
kezelésének mddjara. Az értékeld hatdsagnak biztosnak kell lennie abban, hogy a kérelmezé elkotelezett az
er6forrasok elosztasa irdnt annak érdekében, hogy a szervezet biztonsdgosan mikddhessen, kockazatait
eredményesen kezelhesse, és hogy a kérelmez6 szervezetén beliil a vezet6 szerep biztositja, hogy ez
megtorténjen. Az emberi és szervezeti tényezlkkel kapcsolatos vezet6ségi kotelezettségvallalds a
szabdlyzatokban és célkit(izésekben, valamint az irdnyitdsi és vezetGi viselkedésmodokban érheté tetten.
Emellett az emberi és szervezeti tényezGkkel kapcsolatos, a vezetés altal alkalmazott megkozelités azt is
biztositani fogja, hogy a képzés és az eljarasfejlesztés a természetes kérnyezetében elvégzendé feladaton
alapuljon, ami elGsegiti mind a kockazatellenérzés, mind a teljesitmény optimalizalasat, mivel a feladat
pontos leirasan alapul (,,az elvégzett munka”).

A biztonsagi politika megallapitja a biztonsag fontossagat és rangsorolasat, beleértve az emberi és szervezeti
tényez6k integralasat és a biztonsagi kultura elémozditasat.

A szervezet allandé és egyiittes éberséget 6szténoz, kiizd az elkényelmetlenedés (,mindent kézben tartunk”)
és a dolgok tulzott leegyszer(sitése ellen (,a biztonsag eléréséhez elég, ha tiszteletben tartjuk az
eljarasokat”), valamint szkeptikus hozzaallasra torekszik. Tovabba a szervezetben az 6sszes szerepl6 tisztaban
van azzal, hogy a tervezés és a szervezés, a mUszaki akadalyok és eljardsok mindségétdl fiiggetlenil az
események elvart és tényleges alakuldasa kozott mindig el6fordulhatnak eltérések. Minden lehetséges
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erGforrdst az olyan helyzetek észlelésére és egylittes elemzésére forditanak, amelyeket nem megfelelGen
|attak elGre.

Ezenkivil a szervezet biztonsaggal kapcsolatos kdzlései 6sszhangban vannak a vezet6i dontések realitasaval.

Ahhoz, hogy a BIR hatékonyan m(ikodhessen, és a jov6ben fejlédni tudjon, elengedhetetlen, hogy a vezetdi
szerepeket betolt6k munkatdrsaik és az érdekelt felek irdnydban tanudbizonysagot tegyenek arrdl, hogy
pozitiv kornyezetet teremtenek a biztonsagi kezeléséhez. A szervezeti kulturat leginkdbb a vezetd
beosztasban lév6k befolydsoljak, ezért elengedhetetlen, hogy mondanivaléjukat képesek legyenek
kommunikdlni a beosztottjaikkal. A vezet6k viselkedése minden szervezeti szinten és az, hogy a napi
dontéshozatal sordn mennyire tartjdk fontosnak a biztonsagot nagyban befolyasolja azt, hogy a tobbi
szerepl6 biztonsagosan teljesitse feladatait. Emellett a vezet6k alakitjdk a biztonsagos elsé vonalbeli
munkavégzés fizikai és szocialis munkakornyezeteit.

2.1.3 Magyardzé megjegyzések

Ebben az 6sszefliggésben a ,legfelsé vezetség” (2.1.1.) azokat jelenti, akik a teljes szervezet irdnyitdsa
érdekében dontéseket hoznak. Jellemz&en ideértendé a vezérigazgatd, a legfelsé vezetGi csoport tagjai, az
elnbk és az igazgatdtandcs tagjai. Csoportként és maganszemélyként a ,fels6 vezetésnek” a
biztonsagiranyitdsi rendszeren keresztil kell bizonyitania vezetd szerepét és elkotelezettségét.

Hogyan integrdlodnak az emberi és szervezeti tényezék a biztonsdgi kulturdaba?

Az egyéb lzleti kockdzatok kiegyensulyozdsa érdekében kell§ sulyozast kell adni a biztonsagi kockazatoknak
(2.1.1. (i)), hogy elkeriilhets legyen az a helyzet, amikor a vezet6ség ugy kezeli prioritasként az Gzleti
igényeket, hogy gyengil a biztonsagi teljesitmény. A fels6 vezetésnek biztositania kell, hogy a célkit(izéseket
ugy kezeljék, hogy a biztonsagi teljesitmény fennmaradjon, és a kockdzatokat az észszerlien megvaldsithato
mértékben kezeljék. Az egymasnak ellentmondd célkitlizések az egyes személyek szamara nem
eredményezhetnek biztonsagi problémdkhoz vezets dsszeférhetetlen feladatokat.

Az emberi és szervezeti tényez6k integralt megkozelitése a vezetéssel és a vezetéssel kapcsolatban azt jelenti,
hogy a szervezet minden szintjén célokat, elvardsokat és elszdmoltathatésagot kell meghatarozni a biztonsagi
magatartasokkal kapcsolatban, és biztositani kell a kell6 id6ben torténd visszajelzést és kommunikaciot.

2.1.4  Bizonyitékok

e [étezik biztonsdgi politika, vannak biztonsdgi célkitlizések, ezek minden munkatdrs dltal elérheték és
ismertek, valamint egyértelm(ivé teszik, hogy az emlitettek miként illeszkednek az egyéb iizleti
folyamatok kézé, és hogyan kapcsolédnak a folyamatos fejlédéshez; (2.1.1 (a)(b)(g)(e)).

e A biztonsdgi politika megdllapitja, hogy a szervezeten beliili magas szintii biztonsdg megvaldsitdsa
érdekében minden biztonsdggal kapcsolatos folyamat sordn emberi és szervezeti tényezékén alapuld
megkdézelitést kell alkalmazni. A szervezet bemutatja, hogyan kezelik az emberi és szervezeti
tényezbket a szervezeti folyamatokban;(2.1.1. (c))

e A BIR és az egyéb lizleti tevékenységek kozotti kapcsolat egyértelmdien régzitve van eljardsban vagy
szervezeti abrdn (2.1.1. (e) és (i)).

e A biztonsdgi politikdban vagy egyéb folyamatokban azt jelz6 informdcidk dlinak rendelkezésre, hogy
a vezetdség elkételezett a BIR eredményes miikidését lehetbvé tevd elegendd eréforrds biztositdsa
és fenntartdsa irant (2.1.1. (e), (h)).

e Bizonyitékok vannak arra, hogy a vezetdség szorgalmazza a pozitiv biztonsdgi kulturdt (2.1.1. (j), (h)).
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e Bizonyitékok vannak arra, hogy miként biztositick a munkatdrsak kérében a biztonsdgi szerep- és
felelésségi kéreik, valamint annak megértését, hogy a cselekedeteik kihatnak a kockdzatok szervezet
dltali, a BIR rendszerrel térténd szabdlyozdsdra (2.1.1. (d)(f)i)).

e A biztonsdgi politikaban vagy egyéb dokumentdcidoban bizonyitékok vannak arra, hogy a szervezet
térekszik munkatdrsai tdjékoztatdsdra arrdl, hogy fontos szerepet jatszanak a BIR gyakorlati, a
tartalmas kockdzatellenérzést célzo miikédésében (2.1.1. (e)).

e [éteznek folyamatok arra vonatkozdan, hogy a szervezetben hogyan kell kezelni és k6z6Ini az emberi
és szervezeti tényezbket a szervezet lizleti célkitlizéseivel és szervezeti folyamataival ésszefliggésben;
pl. projektek, vdratlan események és balesetek kivizsgdldsa, kockdzatelemzések és mds biztonsdggal
kapcsolatos tevékenységek a szervezet sajat dolgozdi, vdllalkozoi, partnerei és beszdllitdi szamdra
(2.2.1. (c)(d)(e)).

e Bizonyiték van arra, hogy a vezetés olyan folyamatokat vezetett be, amelyek biztositjgk, hogy a
szervezet alvdllalkozéi megfelel6 mdédon kezeljék az emberi és szervezeti tényezéket;(2.2.1. (c)(d)(e))

2.1.5 Példdk a bizonyitékokra

Az Ugyvezet(S igazgatd aldirja és keltezéssel latja el a biztonsagi politikat, amely egyértelm(ien rogziti a
vezetGség elkotelezettségét a biztonsdg és a biztonsdg javitasa irdnt, valamint azt, hogy a személyzet hogyan
vesz részt a biztonsagi kockazatok kezelésében. A biztonsdgi politikdban jelzik a felllvizsgalata médjat is.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultura javitdsa pozitiv hatdssal lesz a
vonatkozo BIR-kovetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

Egyértelm( biztonsagi célkitlizések meghatdrozasa a szervezet szdmara, amelyek konkrétak, mérhet6ek,
teljesithet6k, valdsak és id6hoz kotottek (SMART), és egyértelml moddszertant hatdroztak meg ezek
|étrehozdsdra, valamint a sikerek vagy kudarcok elemzésére. A BIR bizonyitékot tartalmaz arra vonatkozdan,
hogy a vezetésnek az Gizembiztonsaghoz kapcsolddo célkitlizései vannak (a munkahelyi egészségvédelemmel
és biztonsaggal kapcsolatos célkitlizések mellett).

A vezetés egyértelm( nyilatkozata arrdl, hogyan mozditjak el6 a pozitiv biztonsagi kulturat, és hogyan vonjak
be a személyzetet a folyamatba, illetve kotelezik el az utébbi irant.

A fels6 vezet6i megbeszélések és gyakorisaguk attekintése, amelyeken a biztonsag szabvanyos jelentési
tételként szerepel.

Vilagos nyilatkozat a szervezet elkotelezettségérdl az irdnt, hogy elegendd erGforrasokat biztositson a BIR
hatékony m(ikédéséhez a kockazatok szabalyozasa érdekében.

Olyan organogram, amely egyértelm(ien meghatarozza, hogy a BIR hogyan m(ikodik, és ki felelds érte.

Az Uj berendezések, példaul az Uj vonatok tervezése sordn az emberi és szervezeti tényez6koén alapuld
megkozelités alkalmazdsa. Ez magaban foglalja a felhasznaldk tervezési kdvetelmények kidolgozdsa terén
szerzett tapasztalatainak hasznositdsat, a kognitiv és fizioldgiai kihivasok azonositdsara szolgald feladatok
elemzését, a hibas teljesitmény tervezés révén torténs csokkentését az emberi tényez6kre vonatkozd
iranymutatdsok — példaul nemzetkozileg elismert szabvanyok — alkalmazdsdval, a munkaterhelés és a
faradtsag kezelésének elemzését annak biztositasa érdekében, hogy a személyzet képes legyen a feladatok
ellatdsara, a potencialis problémdk azonositdsara szolgdld kockdzatelemzések készitését és az ezekkel
kapcsolatos enyhit6 intézkedések meghatdrozdsat. Figyelembe veszik a kdrnyezeti tényezéket — pl. havat,
hdséget, es6t stb. —, valamint az olyan tarsadalmi-gazdasagi tényez6ket, mint a szervezeti prioritdsok, a
beszerzés és a nemzeti kultura.

Biztonsagi vezetSi képzést szerveznek a biztonsagi pozicidkat betoltd vezet6k szamadra. Bizonyithatd az
id&szakos vezet6i képzés. Bizonyithatd, hogy a vezet6i képzés figyelembe veszi a biztonsagi jovGképet, az
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utdbbi biztonsagi politikdba vald integralasanak mikéntje, valamint kommunikalasanak és alkalmazdsanak
madja.

A vezetGség biztonsagi latogatdsok vagy helyszini latogatasok révén tanlbizonysagot tesz a pozitiv biztonsagi
kultdra el6mozditasa iranti elkotelezettségérdl és arrdl, hogy jo példaval kivan eldl jarni.

2.1.6  Referencidk és szabvdnyok

e Biztonsdgi kultdra (az ERA honlapja)

2.1.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A fenti bizonyitékok korében rendelkezésre bocsatott politikdk és eljarasok, illetve a felligyelet sordn
megfigyelt helyzet kozotti eltérés mértéke, valamint az, hogy a szervezet milyen mértékben van tudataban a
hidanyossagnak, a felligyelet szempontjabdl kulcsfontossagu kérdés.

A felligyelet soran meg kell vizsgdlni, hogy a vezetés mennyire elkttelezett a BIR és a biztonsagi kultura
elémozditasa irdnt, valamint hogy az alkalmazottak mennyire elkotelezettek a szervezet irant, megvizsgalva
a szervezet e kultura és a BIR megértésére és fejlesztésére szolgald sajat mechanizmusait.

Ellendrizni kell, hogy a szervezet képes-e bemutatni, hogy elegend6 erd6forrast biztositanak a
biztonsagiranyitasi rendszer kifejlesztésére, megvaldsitdsara, karbantartasara és folyamatos fejlesztésére.

Ellenérizni kell a fels6 vezetés és egyéb munkatarsak megkérdezése altal, hogy hogyan fejezi ki a vezetés a
biztonsag javitasaval kapcsolatos elkotelezettségét. Meg kell tudni, milyen gyakran és milyen mddon
érintkeznek a személyzettel a biztonsagi kérdésekkel és/vagy a biztonsagi kultira el6mozditasaval
kapcsolatban (workshopok, forumok, e célt szolgald biztonsagi napok stb.).

Ellenérizni kell, hogy van-e a célkitlizésekre vonatkozd legfelsé vezet6ségi kommunikacio, akar olyan
értelemben, hogy minden munkatarsat azok elérésére buzditanak, vagy hogy mindenkinek megkdszonik a
javult teljesitményt.
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2.2 Biztonsagi politika

2.2.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

2.2.1. Aszervezet biztonsagi politikajat leir6 dokumentumot a felsé vezetés hatarozza meg,
(a) és ez megfelel a szervezet tipusanak, jellegének és a vasuti mliveletek mértékének;

(b) ezt a szervezet vezérigazgatojanak (vagy a felsG vezetés képviselGjének) jova kell hagynia;
(c) ezt aktivan végre kell hajtani, tovabba a személyzet valamennyi tagjanak tajékoztatast kell
kapnia réla és hozzaférést kell kapnia hozza.

2.2.2. A biztonsagi politika:

(a) kotelezettségvallalast tartalmaz a biztonsaggal kapcsolatos valamennyi jogi és egyéb
kovetelménynek valé megfelelés irdnt

(b) keretrendszert biztosit a biztonsagi célkitlizések meghatarozasahoz és a szervezet biztonsagi
teljesitményének e célkitlizések alapjan torténd értékeléséhez;

(c) kotelezettségvallalast tartalmaz mind a szervezet sajat tevékenységébdl fakadd, mind a
masok altal okozott biztonsagi kockazatok ellenérzése irant;

(d) kotelezettségvallalast tartalmaz a biztonsagiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése irant;

(e) fenntartdsara az lizleti stratégidval és a szervezet biztonsagi teljesitményének értékelésével
osszhangban kerdil sor.

222 Cél

A biztonsagi politika fontos dokumentum, amely bemutatja, a szervezet hogyan kezeli biztonsagra vonatkozé
felelGsségeit, valamint a biztonsdg megfelel6 kezelésével kapcsolatos vezet6i készségeket és
elkotelezettséget. A kérelmezének be kell tudni mutatnia, hogy a fenti kdvetelményeket kielégits, a
kockazatellen6rzés alapvetd strukturajat 6sszefoglalva bemutaté biztonsagi politikaval rendelkezik.

2.2.3 Magyardzé megjegyzések

A biztonsagi politika a vezet8ségi filozofia kifejez6dése, emiatt ez a fejezet szorosan kapcsolédik a 3.1.
fejezethez.

A fenti jogi szOveg 2.2.1. a) pontjaban ha a kovetelmény a pdlyahdlézat-m(ikédtetSkre vonatkozik, a ,tipus”
helyébe a ,jelleg” lép.

Hogyan integrdlédnak az emberi és szervezeti tényez6k a biztonsdgi kulturaba?

A biztonsagi politika kifejezi a biztonsagi jovGképet, még ha a fenti szabalyozasi kovetelmény nem is emliti
kozvetlenill az emberi és szervezeti tényez6ket, a szervezeten belll egyértelmiien az emberi tényezékkel
kapcsolatos kérdésekre 6sszpontosit, és elismeri, hogy az emberek fontos szerepet jatszanak a biztonsagos
és hatékony szervezet megvaldsitasaban és az Uzleti célok elérésében. Az ember szerepét az operativ és
vallalkozasfejlesztés minden egyes fellilvizsgalata soran figyelembe veszik.
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2.2.4 Bizonyitékok

e Vasuttdrsasdg esetén: A vezérigazgatd dltal aldirt irdsbeli biztonsdgi politika, amely tiikrézi a
tevékenység jellegét és mértékét, aldtdmasztia a jogszabdlyi és egyéb elGirdsokkal szembeni
megfeleléséget, a biztonsdg folyamatos fejlesztését, és keretrendszert nyujt a biztonsdgi célkitiizések
megdllapitdsdhoz (2.2.1. (a),(b)), (2.2.2. (a—c)).

e Pdlyahdldzat-miikddtets esetén: A vezérigazgato dltal aldirt irdsbeli biztonsdgi politika, amely tiikrézi
a vasuti tevékenység és az infrastruktura-fejlesztés jellegét és mértékét, aldtdmasztja a jogszabdlyi
és egyéb elbirdsokkal szembeni megfelel6séget, a biztonsdg folyamatos fejlesztését, és a biztonsdgi
célkitiizések megdllapitdsdhoz haszndlatos (2.2.2. (a—c)).

e Mindketté esetén: Azt jelz6 informdcidk, hogy a biztonsdgi politikdt az 6sszes munkatdrs felé
kommunikdltdk (2.2.1. (c)).

e Arravonatkozd informdciok, hogy a biztonsdgi politikdt karbantartjdk, hogy mindenkor 6sszhangban
(2.2.2. (d), (e)).

e Arra vonatkozo bizonyitékok, hogy a biztonsdgi politika kételezettségvdllaldst tartalmaz a biztonsdgi
teljesitmény nyomon kévetésére, valamint hogy idénként feliilvizsgadljdk azt a biztonsdgi teljesitmény
elemzését kbvetéen, és hogy modositjdk azt, miutdn feliilvizsgdltdk a szervezetnek a meghatdrozott
célkitiizésekhez mért biztonsdgi teljesitményét. (2.2.2. (b), (d), (e))

2.2.5 Példdk a bizonyitékokra

Az lgyvezet( igazgato altal alairt és keltezett biztonsagi politika, amely pontosan tiikrézi a mvelet tipusat,
mértékét és jellegét. A dokumentum kotelezettségvallalast tartalmaz a BIR folyamatos fejlesztésére.

A biztonsagi politika aktudlis és az Gzleti stratégiahoz igazodd, meghatarozott felliilvizsgalati ciklus hatalya ala
esik.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultira javitdsa pozitiv hatassal lesz a
vonatkozo BIR-kovetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

A biztonsagi politika tartalmazza azokat az informdcidkat vagy hivatkozdsokat, amelyekben a feliilvizsgdlati
eljarast meghatdrozzak. Ennek célja annak megallapitdsa, hogy sziikség van-e a szervezet biztonsagi
teljesitményének a kit(izott célokhoz viszonyitott nyomon kévetése utani médositasra.

A biztonsagi politikat és mas kapcsolddo politikakat a vezetSk figyelmébe ajanljak, és ilyen médon valamennyi
fél ugyanugy értelmezi azokat.

A munkavallaléok aktivan részt vesznek a biztonsagi politika és alkalmazasa felllvizsgalataban és
maodositasaban.

A javasolt dontések kockazatalapu értékelésének folyamatara/mddszerére hivatkozd biztonsagi politika (a
biztonsagi jovéképnek megfelel6en). Ebbél a folyamatbdl kideril, hogy a biztonsagot miként veszik
elsGédleges célként figyelembe.

A biztonsagi politika vagy a BIR egyéb olyan rendelkezései, amelyek arra kotelezik a személyzet minden tagjat,
hogy alljanak meg, ha a munkakérilmények nem biztonsagosak.

A szervezet biztonsagi kultira szempontjabdl elvégzett referenciaértékelése. A szervezet gyenge pontokat
tart fel, amelyekrél tajékoztattak a személyzetet, és a biztonsagi politikdban szerepelnek a javitasra iranyuld
intézkedések.

A biztonsdgi politikdnak a szervezet intranetes oldalan keresztliil torténé kommunikalasara és
stratégiai/mveleti helyszineken t6rténd megjelenitésére szolgald folyamat.
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A szervezet kifelé tekint, és kiils6 tanuldsi lehetGségeket keres hatékonysdgdnak és eredményességének
fejlesztése érdekében, és ennek soran figyelembe veszi az emberi tényez6kkel kapcsolatos kérdéseket.

2.2.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A fellgyelet soran lényeges annak vizsgdlata, hogy a biztonsagi politikdt mennyire kommunikaltak jél a
munkatdrsaknak, 6k mennyire értették meg, valamint hogy a valésagban milyen szerepet jatszik abban a
biztonsagi keretrendszerben, amelyben a szervezet tevékenykedik. Az egyik kulcskérdés, hogy a
dokumentum vajon segiti-e teend6k meghatdrozasat, vagy csak azért készitették, mert ez jogszabalyi elSiras.

Ellenérizni kell, hogy a szervezeti biztonsagi teljesitmény valtozasa vajon elGidézte-e a biztonsagi politika
felllvizsgalatat.

Ellenérizni kell, hogy a biztonsagi politika tiikrozze a szervezet valés mikodését.
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2.3 Szervezeti szerepek, felel6sségi korok, beszamolasi kotelezettségek és felhatalmazasok

2.3.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

2.3.1. A biztonsdgot befolydsold szerepet betdltd személyzet felelGsségi korét, elszamoltathatdsagat és
felhatalmazasat (beleértve a biztonsaggal kapcsolatos feladatokkal foglalkozd vezetGséget és
egyéb munkatarsakat) a szervezeten beliil minden szinten meg kell hatarozni, dokumentalni kell,
ki kell jeldlni és szamukra kozolni.

2.3.2. Aszervezet gondoskodik arrdl, hogy a biztonsaggal kapcsolatos feladatokkal megbizott személyzet
rendelkezzen a feladata ellatdsahoz szikséges felhatalmazdssal, hataskorrel és megfeleld
er6forrdsokkal anélkil, hogy azt mas lzleti funkcidk tevékenységei hatranyosan befolyasolnak.

2.3.3. A biztonsaggal kapcsolatos feladatokkal valé megbizast dokumentalni kell, k6zolni kell az érintett
személyzettel, jova kell hagyni és tudomasul kell venni.

2.3.4. A szervezetnek részleteznie kell a 2.3.1. bekezdésben emlitett szerepkorok elosztasat a
szervezeten bellli — és adott esetben a szervezeten kiviili — tzleti funkcidkra vonatkozéan (lasd
5.3. Véllalkozdk, partnerek és beszallitdk) szdamara osszak ki.

2.3.2 Cél

Ez a kdvetelmény arra iranyul, hogy a kérelmezé viladgos képet adjon a szervezeti felépitésérél és annak
madjardl, ahogyan a szerepeket és felelGsségi koroket hozzarendelik a kozvetlendl az tgyfelekkel érintkezé
beosztasoktdl a legfelsé vezetdkig, illetve ezeket hogyan tartjdk karban az id6 muldsaval. Mindez
kulcsfontossagl annak megértésében, hogy a szervezet biztonsagiranyitasi rendszere mennyire kezeli jol a
kockazatot. A kérelmezének be kell mutatnia, hogyan rendel kompetens munkatarsakat a tevékenységekhez,
hogyan biztositja, hogy a munkatdrsak pontosan tisztdban legyenek a szerepeikkel és felelGsségi koreikkel,
valamint hogyan kérik szdmon a munkatarsakon a teljesitményiiket.

2.3.3 Magyardzé megjegyzések

Az operativ szintl biztonsagiranyitasi rendelkezések és a biztonsagiranyitasi rendszert elvileg miikodtet6
irdnyitasi folyamatok (pl. kockadzatelemzés, nyomon kovetés) kozott felfogasbeli eltérés lehet. A
biztonsagiranyitasi rendszerben relevans szerepek (2.3.1.) meghatarozasa nem korlatozddik azokra, akik
szamon kérhet6k vagy felel6sek a biztonsagi folyamatokért — pl. a biztonsagi vezet6 vagy a biztonsagi csoport
—, hanem kiterjed a biztonsdghoz kapcsolédd feladatokban érintett barmely szerepre, igy az Gzemviteli
munkatarsakra is, és ez nem fligg attoél, hogy a szervezetben vezetSi vagy nem vezet6i beosztast téltenek-e
be (azaz fels6vezetSk, kozépvezetbk, mas munkatarsak/munkavallaldk/dolgozok).

A ,delegdlads” (2.3.3.) a felel6sség atruhazasat jelenti egy magasabb jogosultsagl beosztasbdl valamely
alacsonyabb jogosultsagura, altaldban abbdl a célbdl, hogy felgyorsitsak a szervezet éltali a felmerulé tigyekre
adott valaszintézkedéseket. A biztonsaggal kapcsolatos felelGsség delegalhatd, azaz a meghatarozott
munkakori felel6sségek keretein belil ,legordithet6”, feltéve, hogy a delegalds dokumentaltan toérténik. A
biztonsaggal kapcsolatos elszamoltathatdsag jogilag nem ruhdzhatoé at, hanem a felsé vezetést terheli. Annak
a személynek a kotelezettségét hatarozza meg, akin szamon kérik, ha valamit nem végeznek el, nem m(ikodik
vagy nem tudja elérni a célkit(izését, és ennélfogva be kell mutatnia, hogy biztonsagi feladatait, felelGsségét
kielégitGen teljesitette.

A szerepkorok kirendelése (2.3.4.) a megfelel6 szervezeti dbra (organogram) atadasaval mutathatd be.
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Hogyan integrdlodnak az emberi és szervezeti tényezék a biztonsdgi kultiurdba?

A felelGsségi korokrdl, elszamoltathatdsagrél és felhatalmazasrdl szold résznek (2.3.1.) tartalmaznia kell a
biztonsaggal kapcsolatos informacidk cseréjét. Példaul ki felelés azért, hogy a vonatvezetSk részére késén
kildik el a valtozasi értesitést. (lasd még: 4.4.1. és 4.4.2.).

A BIR-nek meg kell felelnie a KBM BIR-kdvetelményeinek (1.1. (d)), és a BIR megfelel6ségének biztositasa a
legfels6 vezetGségen kérhet6 szdmon. A legfelsé vezetlség felelGsségei bizonyos részét a megfeleld
munkatarsakra delegdlhatja. A teljesitményr6l sz6l6 jelentések a vezetdségi felllvizsgalat (6.3.)
kovetelményei szerint késziilnek, és az érintett munkatarsak felel6sséggel tartoznak azért, hogy a legfelsé
vezet6ségnek beszdmoljanak a biztonsagirdnyitdsi rendszer teljesitményérdl.

A ,biztonsaggal kapcsolatos feladatok” (2.3.1.) nem korldtozddnak csak a biztonsagot kozvetlenil kezel6
feladatokra (tehat biztonsagi szempontbdl kritikus feladatokra: a személyzet 4ltal vonatmozgdsok
ellenérzésekor vagy befolyasolasakor elvégzett olyan feladatok, amelyek érinthetik személyek egészségét és
biztonsagat, amint ezt az OPE AME rogziti). Ide tartoznak a biztonsagot befolyasold, a kockazatértékeléshez
kapcsolédd nem operativ feladatok is (pl. a tervezési muveletek, a személyzet beosztdsa, a jarmuvek
kijelolése). Amennyiben Uj vagy megvaltozott szerepeket és felelGsségi koroket mérlegelnek, elemezni kell az
emberi tényez6kkel kapcsolatos kérdéseket a valtozassal és a feladatoknak a szervezeten belili tényleges
elvégzésével kapcsolatban.

Léteznek a felelGsségi koroknek és feladatoknak a sziikséges kompetencidk és készségek azonositasa esetén
torténd atruhdzdsara és elosztdsara vonatkozod kritériumok. Ezeket a kritériumokat alkalmazzak, ezért a
biztonsagi feladatokat egyértelm(ien elosztjdk, és az azokat végrehajtd személyzet megfelel6
kompetencidval, hataskorrel és er6forrasokkal rendelkezik azok végrehajtasdahoz, valamint tisztaban van a
feladataival jaré kockdazatokkal.

A feladatok kozlése és elfogaddsa (2.3.3.) — ideértve a biztonsaggal kapcsolatos feladatokat is — a személyzet
funkcionalis beosztasara vonatkozé normal Gzleti folyamatnak a része, és mint ilyen, auditalhaténak kell
lennie. Amennyiben felel§sségeket ruhaznak at, médszeres megkozelités all rendelkezésre arra vonatkozdan,
hogy ezt hogyan kell tenni.

A vezetBségnek kell6 mértékben tudnia és értenie kell az emberi és szervezeti tényez6kkel kapcsolatos
problémakat, hogy szlikség esetén biztosithatd legyen a szakemberek bevondsa. Az emberi és szervezeti
tényez6kkel foglalkozd szakemberek szerepét, felelGsségi korét és elszdmoltathatdsagat az elvégzendd
feladatoknak megfelelGen kell meghatarozni. (2.3.3.).

Lennie kell egy folyamatnak, amely biztositja, hogy az egyes munkatdrsak a kellemetlen kovetkezményektél
valo félelem nélkil be tudjik jelenteni a majdnem bekdvetkezett baleseteket (azaz balesetveszélyes
helyzeteket, ,kvazi baleseteket”), varatlan eseményeket és baleseteket. Az erre vonatkozd politika vagy
szabdlyzat tamogatja a biztonsagi aggalyok felvetésére vonatkozd egyéni jogokat és felelGsségeket, és nem
tliri az emiatti zaklatast, megfélemlitést, retorzidt vagy hatranyos megkilonboztetést. A méltanyossagi
kultdra kulcsa a szervezetben fenndllé bizalom és nyitottsag. Ez az id6é mulasaval alakul ki, és fligg a vezet&ség
hajlanddsagatdl arra, hogy atfogdan elemezze a bekdvetkezett varatlan eseményeket, baleseteket, valamint
a vélaszlépések el6tt meghallgassa masok véleményét és tanuljon abbdl. A biztonsagi kérdések kovetkezetes
kezelése fontos a méltanyossagi kultura kialakitasaban.

2.3.4  Bizonyitékok

e Szervezeti dbra és a vonatkozo magyardzo széveg, amelybél kideriil a szervezeti vonatkozo biztonsdgi
felelésségi kérék felépitése, valamint a biztonsdgirdnyitdsi rendszer kialakitdsanak mddja és az, hogy
miként kétédik a szervezeti kérnyezethez (2.3.1.), (2.3.4.).

o A szervezet felépitésén beliili biztonsdgi felelGsségeket részletesen bemutato egyéb informdciok
felsoroldsa (2.3.1.), (2.3.3.).
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e Arra vonatkozo bizonyitékok, hogy a kompetenciakezel6 rendszert kialakitottdk és karbantartjdk
minden olyan munkatdrs tekintetében, aki a hozzdrendelt felel6sségekkel, kompetencidval és
eréforrdsokkal értékeli a feladatok kivanalmakkal szembeni megfelel6ségét (2.3.2.).

o A kompetenciakezeld rendszerbdl vagy egyéb HR-eljdrdsokbdl, példaul a
teljesitménymenedzsmentbdl szdrmazo bizonyitékok arra vonatkozdéan, hogy a szervezetben
biztositott a szerepek és felelGsségi korék kommunikdldsa a munkatdrsak felé, illetve azok elfogaddsa
és egyértelm(i megértése dltaluk, amint az is, hogy azok teljesitését szamon kérik rajtuk; (2.3.3.).

o Az lizemeltetési és karbantartdsi felel6sségek leirdsa, amely tartalmazza azoknak a
kévetelményeknek a meghatdrozdsat is, amelyeknek az adott eset szerint a munkatdrsaknak és
vdllalkozoknak eleget kell tenniiik; (2.3.4.).

e Az emberi és szervezeti tényezékre vonatkozo stratégidban be kell mutatni az azzal kapcsolatos
kévetelményeket, hogy mikor és hogyan vonnak be emberi és szervezeti tényezb6kkel kapcsolatos
szakértelmet, és mik a szerep- és felelGsségi kéreik. (2.3.1.), (lasd még 4.6.)

2.3.5 Példdk a bizonyitékokra

Kiegészit szoveggel alatdmasztott szervezeti dbra, amelybdl az ellenér szamara kiderl a BIR felépitése, és
azis, hogy a kiilonb6z6 részei miként kapcsolddnak egymashoz.

Hivatkozas a kompetenciakezel6 rendszerre (CMS), amely informacidkat tartalmaz a rendszer felépitésérdl,
és linkeket tartalmaz arra vonatkozdan, hogy hol taldlhaték meg a részletes informaciék, ideértve a rendszert
tdmogatd HR-folyamatok, példaul a teljesitménymenedzsment leirdsat.

Rendelkezésre all egy olyan visszajelzési folyamat, amely biztositja, hogy a szervezeten keresztil tovabbitott
informacidk egyértelm(ien érthet8ek legyenek.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultira javitasa pozitiv hatdssal lesz a
vonatkozo BIR-kévetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

A szervezeti felépités 6sszhangban van a szervezeten belil egyértelm(ien elosztott felelGsségi kbrokkel.

A szerepekre és felelGsségi korokre vonatkozd atfogd politikdk és eljarasok a szervezet egészében
kovetkezetesek.

Az a folyamat, amely a biztonsagi felelGsségek elosztasara és az atruhazasi hatdskorok engedélyezésére
vonatkozik, néhany példaval a folyamat mikodésének bemutatdsdra, egyértelmlen kapcsolédva a
kockazatértékelési intézkedésekhez.

A biztonsaggal kapcsolatos feladatok feladatleirdsara vonatkozd példak rendelkezésre allnak, és ezeket
szlikség esetén (példaul a menetrend valtozasa esetén) felllvizsgaltak, ideértve azokat is, amelyek nem részei
kozvetlenll a miuveleteknek, és amelyek kozvetetten érintik a muvelet végrehajtasat (pl. a feladatok
kijelolése, a mlveletek tervezése és a személyzet operativ tdjékoztatasa, a mivelet feligyelete).

A BIR, amely bizonyitékot tartalmaz arra vonatkozdan, hogy a feladatokhoz kapcsoldédd felelésségek és
kockdazatok szerepelnek a kompetenciakezel6 rendszerben és a képzési programokban. Bizonyiték all
rendelkezésre (példaul az a személy, akire a felelGsséget atruhdaztak, ezt irdsban meger@sitette) arra
vonatkozdan, hogy a felel6sségi kdroket hivatalosan elfogadtak.

Eljaras(ok) annak kideritésére, hogy a biztonsagi feladatok és felel6sségek tamogatasa érdekében milyen
kompetencidkat, er6forrasokat kell biztositani a hierarchia dsszes szintjén.

Az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozod stratégia, amely bemutatja, hogy az emberi és szervezeti
tényez6k miként képezik a folyamatok és projektek szerves részét. Az emberi és szervezeti tényezékkel
kapcsolatos szakértelem és tevékenységek megfelelnek a folyamat vagy projekt méretének. A folyamat- vagy
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a projektterv meghatdrozza a szerepeket, a felel6sségi koroket és az elszdmoltathatdsagot, valamint azokat
a szakaszokat, amelyekben emberi tényezékkel foglalkozd szakembert kell alkalmazni.

2.3.6  Referencidk és szabvdnyok

e Biztonsdgi elszdmoltathatdsdg és felel6sségek (SKYbrary)

2.3.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A felligyelet szempontjabdl ebben a témakorben a mértékkel kapcsolatos felvetések, kérdések lesznek
kulcsfontossaguak. Arra a kérdésre kell valaszt keresni, hogy ,az atadott informacidk milyen mértékben
tukrozik a gyakorlatban tapasztalt helyzet realitdsat?”.

Az ebben a fejezetben taldlhatd kérdések tobbségét a kompetenciakezel6 rendszer mikodésének
vizsgdalataval lehet megvdlaszolni.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392| | FR-59307 Valenciennes Cedex 33 /144
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


http://www.skybrary.aero/index.php/Safety_Accountabilities_and_Responsibilities

AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté
Biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabol

V13.

2.4 A munkatarsakkal és mas felekkel folytatott egyeztetés

2.4.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

2.4.1. Konzultalni kell a munkatdarsakkal, a képviselGikkel és a kiils6 érdekelt felekkel, sziikség esetén és
adott esetben a biztonsagiranyitasi rendszer vonatkozo részeinek fejlesztésére, fenntartdsara és
javitasara vonatkozdan, ideértve a miikédési eljarasok biztonsagi szempontjait.

2.4.2. A szervezetnek tdmogatnia kell a munkatarsakkal valé egyeztetést azaltal, hogy biztositja a
személyzet bevondsdnak maddszereit és eszkozeit, a személyzet véleményének rogzitését és a
visszajelzésadast a személyzet véleményére vonatkozdan.

2.4.2 cél

A kérelmezbének bizonyitékokat kell szolgdltatnia arra nézve, hogy a kockazatok folyamatos ellenGrzése
érdekében sajat munkatdrsait (vagy képviselSiket), valamint a kiilsé érdekelt feleket tevékenyen bevonja a
biztonsagiranyitdsi rendszer hasznalataba és fejlesztésébe. Az értékelS hatdsag ebbél arra is kovetkeztethet,
hogy milyen a szervezet biztonsagi kultdraja és mennyire aktivan vonjak be a relevans harmadik feleket a
biztonsag kezelésébe olyan terileteken, ahol osztoznak a kockazatokon.

A szervezet tudomadsul veszi, hogy nincs egyetlen olyan személy, aki maga rendelkezik a biztonsag
fenntarthatd kezeléséhez szikséges Osszes informdciéval. A folyamatszakért6k, biztonsagi szakérték,
tdmogatod szolgaltatasok, az Ggyfelekkel kdzvetlendl érintkez6 munkatarsak, a vezetGség és mivezeték, a
szakszervezetek és kils6s vallalkozék valamennyien rendelkeznek a biztonsdg szempontjabdl
elengedhetetlen ismeretekkel és informacidkkal, valamint hasznositanak ilyeneket. LehetGséget kell adni
nekik a taldlkozasra, hogy néz6pontjukat kifejezhessék, megbeszélhessék annak érdekében, hogy a lehet§
legjobban megismerhet6 legyen a munkahelyeken fennallo valds helyzet. A szolgdlatok, teriletek és
szervezetek kozotti szervezeti kapcsolddasi pontok tekintetében kiemelt figyelem sziikséges. EI6 kell segiteni
a kockazatok, balesetek és vdratlan események elemzésével és kezelésével kapcsolatos elképzelések
megosztasat és informacidcserét.

A biztonsag szempontjabol kiemelt informacidk bejelentését, valamint a veszélyes helyzetek és varatlan
események elemzésében vald részvételt a bizalom légkdre tamogatja. Emellett tevékenyen térekszenek az
Uzemeltet6 személyzet véleményének kikérésére a kockazatértékelések, a mdlszaki berendezések
tervezésének vagy atalakitasanak, valamint az Uj eljardsok megirasanak korai szakaszaban.

2.4.3 Magyardzé megjegyzések

A kilsé felek (2.4.1) olyan szervezeteket jelentenek, amelyek kapcsolatot tartanak fenn a kérelmezdvel,
példaul vdllalkozdk, partnerek, beszallitdk, illetékes kormanyzati szervek, helyi hatésagok vagy
segélyszolgalatok.

Hogyan integralodnak az emberi és szervezeti tényez6k a biztonsdgi kulturaba?

Az emlitett kiils6 felekkel (2.4.1.) egyeztetni lehet az irdnyitasi rendszerre vonatkozo kérdésekben. Lehetnek
példaul olyan biztonsaggal kapcsolatos feladatok, ugy mint a szerelvények el6készitése vagy infrastruktura-
karbantartds, amelyekért vallalkozdk felelnek. A szerelvény-elGkészitési eljarassal vagy az infrastruktura-
karbantartdssal kapcsolatos kockazatértékelés soran helyes gyakorlatnak szamit az ilyen vallalkozdk
bevonasa a folyamatba.

A végfelhasznaldk szakértelme fontos a munkakoérilmények és eljarasok, folyamatok, eszkdzok és a céljuknak

megfelel6 dokumentdcié megfelel6 megértéséhez. A frontvonalbeli munkavallaldkkal folytatott konzultacio
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a kockazatértékelést6l a dokumentacid vagy a felszerelés megvdlasztasaig és teszteléséig elGsegiti a
fenntarthato és biztonsagos teljesitmény kialakitasat (a személyzet megfelelése pedig javul).

A pozitiv biztonsdagi kultira kialakuldsat elGsegiti a relevans tudnivaldk j6 min6ségl és idGszerl kozlése
mindenkivel, akinek azokra sziiksége lehet.

2.4.4  Bizonyitékok

e A kérelmezbnek részleteznie kell a dolgozokkal (vagy képviselGikkel) és a relevdns kiilsé felekkel
folytatott egyeztetési folyamatot, ideértve azt is, hogy az ilyen egyeztetések hogyan vezetnek a
biztonsdgirdnyitdsi rendszer vagy a konkrét operativ eljdrdsok megvdltoztatdsdhoz (2.4.1.), (2.4.2.).

e A kérelmezbének informdciokat kell szolgdltatnia az egyeztetések kimenetelére vonatkozd,
munkatdrsaknak adott visszajelzés biztositdsa céljabdl kialakitott rendszerrél (2.4.2.).

2.4.5 Példdk a bizonyitékokra

A munkatdrsakkal (adott esetben a képviselGikkel) és az érdekelt felekkel a BIR kialakitasa kapcsan folytatott
egyeztetési folyamat vagy eljaras.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultira javitdsa pozitiv hatassal lesz a
vonatkozo BIR-kévetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

Példak a munkatarsakkal (és/vagy a képviselGikkel) megtartott egyeztetéseken felvett jegyz6koényvekre,
amelyek rogzitik azok kimenetelét is.

Példak arra, hogyan gy(ijtik 6ssze a személyzet véleményét és javaslatait a valtozdasmenedzsment soran (azaz
egy tervezett/maddositott/uj operativ eljarasrol), és hogyan kezelik azokat.

Olyan dokumentum/eljaras rendelkezésre bocsatasa, amely bemutatja, hogy az Uj vagy a fejlettebb m(iszaki
rendszerrel foglalkozd operativ személyzetet hogyan vonjak be a munka korai szakaszaban (tervezés és
fejlesztés) annak érdekében, hogy adatokat gydjtsenek példaul az ember—gép interfészre vonatkozdan.

Olyan eljarasok, amelyek meghatarozzak, hogy miként kell kezelni az emberi és szervezeti tényezbket,
valamint a szervezeten beliili, a szervezet (izleti céljaival és folyamataival kapcsolatos eredmények kozlése,
pl. projektek, varatlan események és balesetek kivizsgaldsa, kockazatelemzések és egyéb biztonsagi
vonatkozasu tevékenységek a sajat személyzet, a vallalkozék, a partnerek és a beszalliték tekintetében.

A szervezet egyértelmlien meghatdrozza a biztonsagi elvardsokat és a megkovetelt magatartast. A szervezeti
prioritasokat az egymasnak ellentmondé célok elkeriilése érdekében 6sszehangoljak. Leirjak a tevékenységek
tervezésének, kockazatértékelésének és ellenérzésének folyamatat annak biztositasa érdekében, hogy mas
Gzleti érdekek ne veszélyeztessék a biztonsagot, példaul konzervativ dontéshozatal alkalmazasaval. A
biztonsagi célok a biztonsagi kulturdhoz kapcsolddnak. A vezet&ség tevékeny szerepet vaéllal a biztonsagi
kultdra szikséges megvaltoztatdsanak tervezésében és megvaldsitasaban.

2.4.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A megfelel6 belsé allomannyal és kiilsé személyzettel, annak bevonasaval zajlé egyeztetés fontos része
annak, hogy biztositani lehessen a targyi tapasztalattal rendelkez6k kedvezdé hatdsat a szervezet
biztonsagiranyitdsi rendszerére.

Ezen a terileten a fellgyeletnek azokra a nyilvantartdsokra kell iranyulnia, amelyekbél kidertl a
munkatarsakkal és kiilsé felekkel zajlé egyeztetés mddja, valamint amelyek a BIR errdl a teriiletrdl kiinduld
maddositdsait rogzitik.

Kiemelt figyelmet kell forditani a visszajelzés és az abbdl levont tanulsdgok médjara.
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3 Tervezés

3.1 A kockazatok kezelését célz6 intézkedések

3.1.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

3.1.1.
3.1.1.1.

3.1.1.2

3.1.2.
3.1.2.1.

Kockazatértékelés
A szervezetnek:

(a) meg kell allapitania és elemeznie kell valamennyi, a szervezet altal végzett m(iveletek
tipusdra, (jellegére), mértékére és teriiletére vonatkozdé m(ikédési (ideértve az emberi
teljesitményt), szervezeti és muszaki kockazatot. Az ilyen kockazatok kozé tartoznak az
emberi és szervezeti tényezbk, példdul a munkaterhelés, a munkatervezés, a faradtsag, az
eljarasok alkalmassaga és mas érdekelt felek tevékenysége (lasd 1. Szervezeti kornyezet);

(b) megfelel6 kockazatértékelési modszerek alkalmazasaval értékelnie kell az a) pontban
emlitett kockazatokat;

(c) biztonsagi intézkedéseket kell kidolgoznia és bevezetnie a kapcsolddd felelGsségi korok
meghatarozdsdval (lasd: 2.3. Szervezeti szerepek, felelGsségi korok, beszamolasi
kotelezettségek és felhatalmazasok);

(d) ki kell alakitani egy rendszert a biztonsagi intézkedések hatékonysiaganak nyomon
kovetésére (lasd: 6.1. Nyomon kovetés);

(e) fel kell ismernie annak szilikségességét, hogy adott esetben egyltt kell m(kodni mas
érdekelt felekkel (példaul vasuttarsasagokkal, pdlyahalézat-m(ikodtetékkel, gyartdkkal,
karbantartdsi vallalkozékkal, a karbantartasért felel6s szervezetekkel, a vasuti jarmUvek
GUzembentartdival, szolgaltatokkal és a beszerz6 egységgel) a kozos kockazatok és a
megfelel6 biztonsagi intézkedések bevezetése terén;

(f) (a személyzetet és az érintett kllsé feleket érint6 kockdazatok kozlése (lasd 4.4.
T4jékoztatds és kommunikacio).

A kockazatértékelés soran a szervezet figyelembe veszi az alkalmazandd jogszabalyoknak,
kilonésen a 89/391/EGK tanacsi iranyelvnek megfelel6 biztonsdgos munkakornyezet
meghatarozasanak, biztositasanak és fenntartasanak szlikségességét.

A valtoztatasok megtervezése

A szervezetnek azonositania kell a lehetséges biztonsagi kockazatokat és a megfelel§ biztonsagi
intézkedéseket (lasd 3.1.1. Kockazatértékelés) a valtoztatas végrehajtasa el6tt (lasd 5.4.
Valtozdsmenedzsment) a 402/2013/EU rendeletben meghatarozott kockazatkezelési eljarassal
0sszhangban, ideértve a valtozasi folyamatbdl szarmazé biztonsagi kockazatok figyelembevételét.

3.1.2 Cél

Ez a kovetelmény a BIR lényegét érinti: célja nem mds, mint hogy a kérelmez6 bemutassa, a rendszerei
hogyan azonositjak és ellen6rzik azokat a kockazatokat, amelyekkel szembesiilnek. Emellett el&irja a
kérelmezé szdmdra annak bemutatasat, hogy a kockazatértékelés eredményeit miként hasznositjdk a
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gyakorlatban a kockazatellen6rzés javitasara, és hogyan torténik ennek folyamatos ellen8rzése. Fontos
észben tartani, hogy ez a kovetelmény nem foglalkozik kdzvetleniil a valtoz(tat)asokbdl eredé kockazatok
kezelésével (ezt egy masik kdvetelmény tdrgyalja), viszont kapcsolddik ahhoz. Szintén megjegyzendé, hogy
kulon kovetelmény foglalkozik az emberi teljesitménnyel kapcsolatos kockazatértékelési kérdésekkel, igy a
munkakorok kialakitasaval és a faradtsag miatti kockazatok kezelésével.

Az ilyen informacidknak a BIR részét alkotd rendezési elveit és kozlési mddjat a kérelmezének ismertetnie
kell a kérelmében, amelynek tartalmilag tikroznie kell a szervezet altal tapasztalt kockazatokat, szem el6tt
tartva tevékenysége jellegét, mértékét és szolgdltatasi tertiletét (Iasd: szervezeti kornyezet). Egyarant kezelni
kell azokat a kockazatokat, amelyekért a kérelmezé tartozik felelGsséggel, és azokat, amelyek harmadik felek
tevékenységeibdl szarmaznak.

A helyes biztonsagirdnyitds kapcsan prioritdsnak tekintendé a nagy kockazatok megel6zési maddjara
vonatkozo, az egész szervezetben érvényesild kozos megegyezés. Valamely adott esetleirds el6forduldsanak
ritkasdga nem vezethet annak figyelmen kiviil hagyasahoz. Rdadasul ahhoz, hogy biztositani lehessen egy, a
valds tevékenységekhez viszonyitott kockdzatértékelés céljabdl kivalasztott esetleiras valdszerliségét, a
biztonsagiranyitdsi szakért6knek és a vallalkozas éles végén dolgozd kezel6knek egyarant hozza kell jarulniuk
a biztonsagi elemzéshez és kockazatértékeléshez. Az ilyen értékelések eredményét konnyen elérhetd és
érthet6 formaban kell kdzolni a biztonsaghoz hozzdjaruld 0sszes szereplbvel. A vezetés 6sztonzi a kezelendd
fébb kockazatokrdl sz6l6 megbeszéléseket a kozos értelmezés és tudatossag biztositasa érdekében. Tovabba
a nagyobb kockdzatok fennalldsat a rendszer életciklusa soran mindvégig hangsulyozni kell.

3.1.3 Magyardzé megjegyzések

A kérelmezének kérelme elbiraldsa céljabdl be kell mutatnia, hogy miként tesz eleget a 89/391/EGK tanacsi
irdnyelvnek és a kapcsolddé rendeleteknek. Az elbirdlds az ilyen kérdések kezelésének bemutatasara, nem
pedig magukra a kérdésekre dsszpontosit. A faradtsag vagy stressz kezelése, valamint a fizikai és pszichés
erénlét vizsgalata a munkahelyi egészség és biztonsag keretein bellil kezelhetd jogi kérdésként, azonban igy
kapcsolodik a kompetenciakezelé rendszerhez (pl. a hosszu tavollét utani oktatas esetén) és a munkakori
beosztasokhoz (a munkatarsakat csak akkor szabad bizonyos munkakoérokbe beosztani, ha megallapitdst
nyert, hogy alkalmasak annak betdltésére) amint ezt az OPE AME rogziti.

A fenti jogi szoveg 3.1.1.1. a) pontjaban ha a kdvetelmény a palyahalézat-m(ikodtetSkre vonatkozik, a , tipus”
helyébe a ,jelleg” |ép az értékelés alkalmazdsaban.

A ,tevékenység” (3.1.1.1. (a)) itt egyarant jelenti azt a ténykedést, amelyet az érdekelt felek (vallalkozdk,
beszallitok és masok) a kérelmez6 nevében vagy vele egyitt végeznek, valamint az ilyen ténykedés
tdmogatasara hasznalt eszkdzoket. A lényeg, hogy a kérelmez6nek be kell mutatnia, hogy robusztus
folyamattal rendelkezik a kockazatok értékelésére, és hogy minden relevans kockdazatot kezel. Egyes
kockazatokat (pl. hidrogeoldgiai kockazatok, szintbeli vasuti atjarokban fennallé kockazatok, vonatokra
hajigalt kovek, illetéktelen behatoldk) akkor kell figyelembe vennie a szervezetnek, amikor ez helyénvald és
észszer(. Azonban ezek miikoédési kockazatokkal kapcsolatos kérdések (hiszen az 6sszes vonatlizemeltetési
tevékenységet érintik), és nem kapcsolohatok kizarélag az emberi teljesitményhez.

A ,mas érdekelt felek” kifejezés szervezeteket és személyeket egyarant jeldl. llyen felek a vasuti rendszeren
kiviliek is lehetnek (1.1. (c)).

A valtozas lehet biztonsaggal kapcsolatos is, meg nem is (3.1.2.1.). Barmilyen biztonsaggal kapcsolatos
valtozas hatdsat értékelni kell, és a kapcsolddd kockdzatok elfogadhatd szintre csokkentése érdekében
megfelel6 biztonsagi intézkedéseket kell azonositani. A valtozdsmenedzsment folyamat megvaldsitasa is
vezethet biztonsagi kockazatokhoz, kiilénésen ha valamely valtozds végrehajtasanak elhalasztasat dontik el,
amely esetben részben vagy teljesen el kell kertilni az Ujabb biztonsagi kockdzatok létrehozasat. Azonban a
kockazatkezelés (3.1.1.1.) nem korlatozédik kizardlag a véltozdsmenedzsmentre. Altaldban véve a
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szervezetnek biztositania kell, hogy a tevékenységeivel kapcsolatos biztonsdagi kockazatokat a kivdanalmaknak
megfelel6en kezeljék. Az ilyen biztonsagi kockdzatoknak a kérelmezé BIR rendszere részeként torténd
azonositasa, kezelése és ellenbrzése tehat tulmutat a valtozasmenedzsmenten, amint a kockdzatelemzésrdl
és értékelésrdl sz616 KBM alkalmazasan is.

A kockdzatelemzésre és -értékelésre vonatkozd KBM minden mdszaki, lzemeltetési vagy szervezeti
valtoztatdsra vonatkozik (ez utébbiak esetében az lizemeltetési vagy karbantartasi kovetkezményekkel jard
valtozasokra). A kérelmezének/ajanlattevének el8szor minden egyes biztonsaggal kapcsolatos véltoztatas
esetében el kell dontenie, hogy a véltozas jelents-e (vagy sem). Ha annak tekinthetd, a KBM-ben ismertetett
elvek segitségével be kell mutatnia, hogy a valtozassal kapcsolatos kockazatok elfogadhatdk, valamint hogy
az ebbdl a bemutatdsbél fakadd kovetelményeket hatékonyan megvaldsitotta a valtoztatds alatt allo
rendszerben. A végrehajtott kockazatértékelést ezutdn fliggetlen értékel6 vagy elismer szervezet vizsgalja,
amely beszamolét ir arrdl, hogy az elemzés elfogadhaté-e. Felligyeleti tevékenységeik sordan az NSA-k
figyelembe veszik ezeket a beszamoldkat, de azok eredményeit nem kérdGjelezhetik meg, kivéve akkor, ha
okkal feltételezik, hogy a kockazatértékelés elbiradlasi folyamatot nem tartottak be szabdlyszerlen. Ha a
valtozas biztonsaggal kapcsolatos, de nem jelent6s, akkor dontése dokumentdlasa mellett a kérelmezének
vagy javaslattevének a BIR kockdzatkezelési folyamata szerint még igy is értékelnie kell a valtozdssal jaro
kockazatot. Ebben az esetben a kérelmez6 felel6sségi korébe tartozik a megfelel6 kockazatértékelési
moadszerek kivdlasztdsa annak megindokoldsdahoz, hogy az dltala bevezetett kockazatellenérzési intézkedések
megfelel6ek a kapcsolddd kockazatok elfogadhatd szintre szoritdsa céljabdél. Meg kell jegyezni, hogy mig a
kockazatelemzésre és -értékelésre vonatkozd KBM alkalmazasat az valtja ki, hogy a vdltozas jelentds-e vagy
sem, a szervezet minden esetben donthet Ugy, hogy ezt a KBM-et alkalmazza, példaul ha ugy érzi, hogy a
valtozas kereskedelmi vagy tarsadalmi okokbdl sziikségessé teszi a szervezet altal végzett munka fliggetlen
értékelését. A jelent6s valtozasok kezelésére vonatkozd tovabbi informacidk a kockazatértékelés és -
értékelés kozos biztonsagi mddszerérdl sz616 ERA-Utmutatdban talalhatok.

A kockazatelemzésrél és értékelésrdl szél6 KBM hat szempontot tartalmaz, amelyeket a ,jelentGség”
megallapitasa érdekében meg kell vizsgdlni. Ezek a kdvetkezdk:

o a hiba kévetkezménye: a legrosszabb esetre vonatkozd hihetd forgatdkényv az értékelés alatt allo
rendszer meghibdsoddsdnak esetére, figyelembe véve az értékelés alatt dllé rendszeren kiviili
biztonsdgi akaddlyok meglétét;

e g vdltoztatds végrehajtdsa sordan alkalmazott ujitds: ez egyrészt a vasuti dgazat szempontjabol
innovativ, mdsrészt a vdltoztatdst végrehajto szervezet szamdra ujdonsdgot jelenté vdltoztatdsokra
vonatkozik;

e g vdltozds 6sszetettsége;

e nyomon kévetés: a végrehajtott vdltoztatdsnak a rendszer teljes élettartamdn keresztiil térténé
figyelemmel kisérésére és a megfelelé beavatkozdsra valé képesség hidnya;

e visszafordithatosdg: a rendszer valtoztatds elétti dllapotdnak visszadllitdsdra valo képesség hidnya;
és

e addicionalitas: a vdltoztatds jelentéségének megvizsgdldsa a vizsgdlt rendszerben bekévetkezett
valamennyi olyan ujabb, biztonsdgi vonatkozdsu vdltozds figyelembevételével, amely kordbban nem
mindsiilt jelentésnek.

Ezeket az elemeket annak értékelésére kell felhasznalni, hogy hogyan hoztdk meg a szervezetek altal a
kockazatelemzésre és -értékelésre vonatkozd KBM szerinti ,,jelentségre” vonatkozd dontéseket.

Jollehet a kockazatelemzésrél és értékelésrél szolé KBM-ben rogzitett kockazatkezelési folyamat a
biztonsaggal kapcsolatos és jelent6s valtozasokra érvényes, az abban a rendeletben hatalyba Iéptetett
kockazatkezelési folyamatot alatamaszté alapelvek elterjedt kockazatkezelési gyakorlatnak szamitanak, és
ezért minden mas helyzetben is alkalmazhatdk, amikor kockazatértékelésre van sziikség.
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Hogyan integrdlodnak az emberi és szervezeti tényezék a biztonsdgi kultiurdba?

A(z Uj) rendszerek tervezésekor az emberi és szervezeti tényez6ket kezdett6l fogva kovetkezetesen
alkalmazzdak. A szervezet valamennyi szintje — a frontvonalbeli lzemeltetSket is beleértve — proaktiv médon
részt vesz a kockdazatértékelésben, olyan felhaszndlokdzpontd megkozelitéssel el6re jelezve a hibak
el6fordulasat, amelyben a biztonsdgi kockdzatok értékelése és a biztonsagi intézkedések meghatarozasa
sordan figyelembe veszik a véllalat szervezeti felépitését, a berendezések rendelkezésre allasat/hasznalatat, a
biztonsagi feladatok megtervezését, valamint a kompetenciakezelS rendszert és eljarasokat.

A kockdzatértékelési eljaras olyan megkozelitéseket vagy moddszereket fog tartalmazni, amelyek
maddszeresen figyelembe veszik az emberi és szervezeti tényez6ket, és célja a kockazatok forrdsnal térténd
megsziintetése minden BIR-folyamatban és -eljarasban, amennyiben ez lehetséges. Amennyiben nem
lehetséges, az emberi és szervezeti tényezGkre vonatkozé stratégidnak a kockdzatok kévetkezményeinek
minimalizalasara kell térekednie.

Szisztematikus megkdzelitést alkalmaznak a biztonsaggal kapcsolatos feladatok és folyamatok azonositdsara,
és az emberi és szervezeti tényezdk teriletérdl szarmazo maédszereket haszndlnak a biztonsag szempontjabdl
kritikus feladatok elemzésére, példaul a feladatelemzésre, a hierarchikus feladatelemzésre és a tablazatos
feladatelemzésre. A megfelel6 moddszerek kivalasztdsahoz és alkalmazasahoz az emberi és szervezeti
tényezGkkel kapcsolatos szakértelmet kell felhasznalni.

A kockazatértékelési folyamatnak a felhaszndlok és mas érdekelt felek szamdra ismertetnie kell az emberi és
szervezeti tényez6kre szakosodott szakemberek szerepvallalasat és relevans kompetencidit. Ez magaban
foglalhatja példaul annak leirdsat, hogy az emberi és szervezeti tényezbkkel foglalkozd szakembereket milyen
mértékben kell bevonni a kockazatelemzésbe, és milyen szintl emberi és szervezeti kompetencidkra van
szlikség.

Be kell mutatni azokat a megfelel6 mddszereket — pl. feladatelemzés, hasznossag elemzése, szimulacid,
emberi mikodSképesség- és veszélyvizsgalatot, csokornyakkendé moddszer —, amelyekkel az emberi és
szervezeti tényezGket beépitik a kockazatértékelésbe.

3.1.4 Bizonyitékok

o A kérelmezbnek bizonyitékokat kell szolgdltatnia arrdl, hogy rendelkezik olyan kockdzatértékelési
folyamattal (ideértve a haszndlt mddszertanok és a szerepet vdllalo személyzet ismertetését,
valamint bdrmilyen elvégzett validadldst, ellenérzést), amely egyardnt feléleli a kockdzatelemzésrél és
értékelésrél szol6 KBM (a Bizottsdg (EU)402/2013 végrehajtdsi rendelete) szerint jelentds
vdltoztatdsként azonositott és a nem jelentGsnek tekintett, de ettdl fliggetlendiil ellenérizni sziikséges
kockdzatokat, tovdbbd hogy a folyamat kiterjed minden (lizemeltetési, szervezeti és mdiiszaki
kockdzatra (3.1.1.1. (a), (b)).

e Arra vonatkozo bizonyitékok, hogy az emberi és szervezeti tényezékkel dsszefliggé kockdzatokat a
kockdzati értékelések sordn figyelembe veszik. Az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozo
stratégidban be kell mutatni, hogy az emberi és szervezeti tényezéket hogyan és mikor vdlnak a
kockdzatértékelési folyamat integrdlt részéve, valamint a megfelel6 mddszerek és szakértelem
felhaszndldsat (3.1.1.1. (a)).

e Arra vonatkozo bizonyitékok, hogy sziikség esetén harmadik feleket is bevonnak a kockdzatértékelési
folyamatba, ideértve a vasuttdrsasdg vagy a pdlyahdlozat-miikédtetd tevékenységét érintd,
harmadik felektél szarmazo kockdzatok kezelésének mddjat (3.1.1.1. (a)), (3.1.1.1. (e)), (3.1.1.1. (f)).

e Bizonyitékok arrdl, hogy a kérelmezé rendelkezik a kockdzatellenérzési intézkedések kialakitdsdra és
rendszeresitésére iranyuld folyamattal, ideértve azt is, hogy kinek a feleldsségi kérébe tartozik az ilyen
intézkedések végrehajtdsa (3.1.1.1. (c)).

o A kérelmezbnek fel kell tiintetnie, hogyan vonjdk be a relevdns munkatdrsakat a kockdzatértékelés
eredményeibe és az azokkal 6sszefiiggé ellenbrzé intézkedésekbe, és ezeket hogyan kommunikdljdk
feléjiik (3.1.1.1. (f)).

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392| | FR-59307 Valenciennes Cedex 39/144
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté
Biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabdl

V13.

o A kérelmezének be kell mutatnia, hogy miként kéveti nyomon kockdzatellenbrzési intézkedései
hatékonysdgat, ideértve a folyamatok vagy eljdrdsok aktualizdldsdnak maddjdt is (3.1.1.1. (d)).

e Aszolgdltatott bizonyitékok részeként a kérelmezének fel kell tiintetni, hogyan veszi tekintetbe annak
sziikségességét, hogy eleget tegyen mds vonatkozd jogszabdlyoknak, pl. a 89/391/EGK tandcsi
irdnyelv szerintieket (3.1.1.2.).

o A kérelmezdnek bizonyitékokat kell szolgdltatnia annak bemutatdsdra, hogy vdltozdismenedzsment
folyamata részeként bdrmilyen vdltoz(tat)ds hatdsdt mdodszeresen értékelik. Ez kockdzatértékelés
haszndlatdt jelenti, a kockdzatelemzésrél és értékelésrél szolé KBM felhaszndldsat is ideértve a
kockdzatok és a sziikséges ellenbrzé intézkedések azonositdsa céljabdl. A kérelmezé emellett
bizonyitékokat szolgdltat arrdl is, hogy a vdltozdismenedzsment folyamat sordn azonositott ellenérzé
intézkedéseket megvaldsitottak (3.1.2.1.).

3.1.5 Példdk a bizonyitékokra

Kockazatértékelési folyamat vagy eljaras, szlikség szerint ideértve azt is, hogy mikor és hogyan hasznalnak
hibajelleg és hibahatas elemzést (FMEA), m(ikod6képesség és veszélyvizsgalatot (HAZOP) vagy a kockazatok
kezelésére iranyuld ellen6rzé intézkedések megvaldsitasat tamogaté egyéb technikakat.

Olyan bizonyitékok, mint amilyen példaul a veszélynyilvantartds, amelybdl kideriil, hogy a szervezet
rendelkezik a kockazatok kezelésének els6 |épéseként a veszélyek szisztematikus értékelésére szolgald
eljarassal, amely a nyomon kovetés eredményeire alapul, amelyet Uj kockazatok észlelésekor azonnal
frissitenek, és amelyet kiegészitenek a kockdazat ellen6rzés alatt tartdsa érdekében elfogadott biztonsagi
intézkedésekre vonatkozd megfelelé informacidk (pl. miszaki berendezések, a biztonsagi szempontbdl
kritikus alkatrészek jegyzéke, lizemeltetési eljarasok, a személyzet képzése).

Az egyéb vonatkozd unids jogszabdlyoknak — példaul a 89/391/EGK tandcsi iranyelvnek — valé megfelelésre
vonatkozo eljaras, amennyiben a személyzettel kapcsolatos kockazatokra (halalos, atmeneti vagy tartds
sériilések, balesetveszélyes helyzetek) kiterjedhet a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra
vonatkozo jogi keret, de az ellen6rzé intézkedéseket szerepeltetni kell a mikodési szabdlyokban, vagy
azokkal ki kell egésziteni az utébbiakat.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultira javitdsa pozitiv hatassal lesz a
vonatkozd BIR-kovetelményeknek vald megfelelésre, és ezt az aldbbiak bizonyitjak:

Az arra vonatkozd folyamatelemek attekintése, hogy a kockazatértékelési folyamat sordn hogyan veszik
figyelembe az emberi és szervezeti tényez6ket, valamint hogy miként vonnak be harmadik feleket sziikség
esetén. Az llések jegyz6konyvei alapjan a végfelhaszndldk, valamint az emberi és szervezeti tényez6k
szakértGi részt vettek az Uléseken, és véleményiket figyelembe vették.

Példak olyan elemzésekre, amelyek figyelembe veszik a végrehajtandd feladatok szamat és jellegét,
Osszetettségét, ismétléds jellegét, a feladatok atruhazasat, a munkaterhelést (beleértve az Gitemtervet, a
m(iszakokat, a gépek haszndlatat és a vonatkozd utasitdsokat stb.), a szabalyok és a munkautasitasok
egyértelmUiségét és teljességét, a személyzet visszajelzéseit és a korrekcios intézkedések meghozatalanak
madjat.

A kockazatértékelések kimenetelének munkatarsakkal kozlésére iranyuld eljards, sziikség szerint szemléltetd
példakkal.

Az egyes személyzeti kategoéridkra ruhazott, biztonsaggal kapcsolatos feladatok biztositasara szolgdld
folyamat megjel6lése olyan mddon, hogy:

e qz elvégzendé feladatok mennyisége nem tulzott mértékii akkor, amikor biztonsdggal kapcsolatos
feladatokat végeznek;
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e biztonsdggal kapcsolatos dsszevont feladatok esetén a szervezet be tudja mutatni, hogy fenntartjdk
a biztonsdgossdgot;

e nincsenek ellentmonddsok a biztonsdggal kapcsolatos feladatok teljesitése és a munkatdrsakhoz
rendelt mds célkitiizések kézott (a 2.1.1. (j) ponttal 6sszhangban).

A kockazatértékelési folyamatokhoz kapcsolddé emberi és szervezeti tényezSkre vonatkozo stratégia. Ez azt
mutatja, hogy a kockdzatvizsgalatok eredményeit felhaszndljdk, és a biztonsdgot fokozd intézkedéseket
végrehaijtjak és értékelik.

Egyes olyan emberi és szervezeti tényez6k, amelyekkel a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag jogi
keretében foglalkoznak, valamint olyan fontos témak, mint a kimeriltség, a munkaval kapcsolatos stressz és
a fizikai munkakornyezet (pl. tisztasag, h6mérséklet, fény), ebben az esetben a munkahelyi egészségvédelmi
és biztonsagi dokumentaciét a BIR-en keresztil kell kezelni.

3.1.6  Referencidk és szabvdnyok

o Az Ugynékséq utmutatdja a kockdzatértékelésrél sz616 KBM alkalmazdsdrdl

o Kockdzatelfogaddsi kritériumok a kiilénbdz8 ipardgakban haszndlt mdszaki _rendszerekhez és
lizemeltetési eljdrdsokhoz

e A harmonizdlt _tervezési célértékekrél szolo (EU) 2015/1136 rendeletnek (TC _KBM) a
kockdzatértékelésrél szol6 KBM keretében torténd végrehajtdsdt tdmogatd irdnymutatds

e /SO 31000:2018 Kockdzatkezelés

e /SO 31010:2019 Kockdzatkezelés — Kockdzatértékelési technika

e /SO 45001:2018 Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgirdanyitdsi rendszerek — Gyakorlati
utmutato kis szervezetek szamdra

e CENELEC-EN 50126: Vasuti alkalmazdsok. A megbizhatdsdg, az lizemkészség, a karbantarthatdsdg és
a biztonsdg (RAMS) elGirdsa és bizonyitdsa. 1. rész: Alapvetd kévetelmények és az dltaldnos folyamat.

o Office of the National Rail Safety Regulator - Asset management quideline (Eszkb6zkezelési
irdnymutatds) (2019)

3.1.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Afelligyelet sordn a kockazatértékelési folyamatnak kell a biztonsagiranyitasi rendszer kézéppontjaban allnia,
ezért az interjuk, valamint a dokumentdcid és a folyamatok ellen8rzése alapjan lehet6vé kell tenni annak
megdllapitasat, hogy valéban ez-e a helyzet. E korben kulcsfontossaguak azok az esetleges felligyeleti
megdllapitasok, amelyek az egységes biztonsdgi tanusitvany vagy biztonsdgi engedély jovébeli
meghosszabbitasa esetén valnak relevanssd. Emellett a kockazatértékelési folyamatok felligyeletébdl
szarmazo barmilyen megallapitds szlikség szerint az NSA felligyeleti stratégidja szempontjabdl is bemeneti
adatként kell, hogy szolgéljon.

Az aldbbi informacidk a késbébbi felligyelet bemeneti adatai lehetnek:

o veszélyjegyzék;

e a kockdzatvizsgdlat eredményei, ideértve a kockdzatértékel6 szervezet vagy adott esetben
szervezetek jelentéseit is;

o g kockdzatértékelési mddszerek (pl. FMECA, FTA, ETA, HAZOP) felhaszndldsdnak indokoldsa, ideértve
az értékelési szempontok meghatdrozdsdnak, valamint annak mddjdt, ahogyan a veszélyek
sulyossdgat és eléforduldsuk valésziniiségét megadllapitjak;

e qgdott esetben a veszélyes események osztdlyozdsa érintettek, hatdsok vagy okok szerint (pl. el6zetes
veszélyjegyzék).
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A kockazatértékeléssel osszefligg6 felel6sséggel rendelkez6 munkatarsaknak ismerniilk kell szerepliket és a
folyamat fontossagat és kompetensnek kell lenniiik, hogy hatékonyan végrehajtsak.

Kilonosen fontos, hogy szamos kiilonféle kockazatértékelést vizsgaljanak meg, mivel igy dertilhet ki, hogy a
kockazatokat megfelel6 mddszertan hasznalataval, szabalyszerlien mérlegelik-e. Az azonositott ellenérzé
intézkedések bevezetését ezutdn terepi megfigyeléssel kell megallapitani.
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3.2 Biztonsagi célkitiizések és tervezés

3.2.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

3.2.1. A szervezetnek biztonsagi célkitlizéseket kell Iétrehoznia a vonatkozd szintek relevans funkcidira
vonatkozdan, hogy fenntartsa és — amennyiben észszerlien megvaldsithaté — javitsa biztonsagi
teljesitményét.

3.2.2. A biztonsagi célkitlizések:

(a) Osszhangban kell, hogy legyenek a biztonsagi politikdval és a szervezet stratégiai
célkitlizéseivel (adott esetben);

(b) Kapcsoldédnak a szervezet biztonsagi teljesitményét befolyasolé kiemelkedd kockazatokhoz;
(c) Meérhetéek;

(d) Figyelembe kell, hogy vegyék az alkalmazandé jogi és egyéb kovetelményeket;

(e) Az eredmények tekintetében felllvizsgdlanddk és adott esetben mdédositanddk;

(f) Kommunikalanddk.

3.2.3. A szervezetnek tervvel/tervekkel kell rendelkeznie arra vonatkozdan, hogy hogyan fogja elérni a
biztonsagi célkitlizéseit.

3.2.4. Aszervezetnek részleteznie kell az(oka)t a stratégiat és a terve(ke)t, amellyel/amelyekkel
nyomon kovethetik a biztonsagi célkitlizések elérését (lasd a Nyomon kovetés c. részt).

3.2.2 Cél

Annak biztositdsa, hogy a szervezet megfeleljen a jogszabalyi elGirdsoknak, és gondoskodjon arrél, hogy a
biztonsag folyamatos fejlesztését mint koncepciot egyrészt kommunikdljdk munkatarsak felé, masrészt a
vezet6ség meggy6z6déséve tegyék.

A kérelmez8nek be kell mutatnia, hogy tartalmas célkitlizései vannak, és rendelkezik a megvaldsitasukat és
nyomon kovetésiiket — az érvényességiik sordan mindvégig — szolgdld folyamattal.

3.2.3 Magyardzo megjegyzések

E korben a biztonsagi teljesitmény a szervezetnek a biztonsagi célkitlizéseihez mért teljesitményét, a
biztonsagiranyitdsi rendszer teljesitményét és az 6sszes olyan folyamatot és eljarast jelenti, amely mindezt
tdmogat;ja.

A ,biztonsagi célkitizések” és ,biztonsdg célok” kifejezések csereszabatosan hasznalhatdk, jollehet az
utdbbihoz altaldban szdmszerd jelentés tarsul. A biztonsagi célkitlizések és biztonsag célok kilonboznek a
tagallami szinten meghatdrozott kozos biztonsagi céloktdl (KBC-k), azonban egyes tarsasdgok a biztonsagi
teljesitményiik fenntartasa vagy javitasa érdekében az utébbiakat alkalmazhatjak elérend6 célkitiizésekként.

A célkitlizéseket az un. tervezd, tedd, ellendrizd, intézkedj megkdzelités segitségével rendszeresen felll kell
vizsgdlni a biztonsagi teljesitmény fenntartasa és, ha megvaldsithatd, javitasa érdekében, figyelembe véve a
kockazatértékelési és korabbi nyomon kévetési eredményeket, valamint a balesetek és varatlan események
kivizsgalasat.

A szervezet kockazatellendrzéssel kapcsolatos dontéshozatalat tamogatd biztonsagi teljesitménymutatok
bedllitasa és nyomon kovetése, valamint hatékonysaguk ellendrzése a biztonsagi célkitlizések kialakitasa és
fellilvizsgalata soran bemeneti adatoknak szamitanak.
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Hogyan integrdlodnak az emberi és szervezeti tényezék a biztonsdgi kultiurdba?

A biztonsagi célkitlizések kockazatokhoz kapcsolédnak, hiszen ez utébbiak befolyasoljak a szervezet
biztonsagi teljesitményét (azaz a biztonsagiranyitasi rendszer rendeltetés szerinti eredményeit, ezaltal pedig
a célkitlizések sikeres elérését). A biztonsagi célkitlizés lehet kvantitativ, igy megjelenithetd az események
szamanak csokkenésével mint abszolut értékkel vagy szazalékos ardanyként is. A biztonsdgi célkitlizések
kvalitativ, azaz dltalanos értékben kifejezett is lehet, mint ,javitjuk a szintbeli vasuti atjarék biztonsagat” vagy
,fenntartjuk a jelenlegi biztonsagossdgot”. Ebben az esetben azonban meg kell hatarozni és nyomon kell
kovetni a javulds szintjét vagy a biztonsag fenntartasanak szintjét bizonyos meghatarozott kritériumok
alapjan annak megallapitasa érdekében, hogy teljesiilnek-e a biztonsagi célkitlizések.

A szervezet meghatdrozza a SMART célkitlizéseket, és azokrdl tdjékoztatja a személyzetet annak érdekében,
hogy tudatositsa tevékenységeik relevancidjat és fontossagat, valamint azt, hogy miként jarulnak hozza a
biztonsagi célkitlizések eléréséhez és a biztonsagi kockazatok kezelésére irdnyuld tervezéshez. A személyzet
emellett tudatdban van annak, hogy a célkitlizések elérését nyomon kovetik és sziikség esetén fellilvizsgaljak.

A célkitlizéseket a kockazatértékelésnek megfeleléen egymassal és a biztonsagi politikdval 6sszhangban
rangsoroljak.

3.2.4  Bizonyitékok

e [éteznek un. SMART biztonsdgi célkitiizések, amelyek a szervezet tdgabb értelemben vett lizleti
igényeihez igazodnak (3.2.1.), (3.2.2. (a), (b), (c)).

e A jogszabdlyi eléirdsokat és az azokkal szembeni megfelelés maodjat jelzé nyilatkozat (3.2.2. (d)).

e Annak ismertetése, hogy az emlitett célkitiizéseket hogyan lehet elérni, valamint k6zéIni a megfeleld
munkatdrsakkal (3.2.2. (f)), (3.2.3.).

e [étez6 nyomon kévetési folyamat, amely ésszhangban dll a nyomon kévetésrél szol6 KBM-ben
(1078/2012/EU rendelet) régzitett arra irdnyuld eléirdsokkal, hogy biztositani lehessen a célkitiizések
kévetkezetes célszerliségét és azt, hogy a szervezet elérje céljait (3.2.2. (e)), (3.2.4).

3.2.5 Példdk a bizonyitékokra

Folyamat a biztonsagi célkitlizések megallapitasara, priorizdlasara és nyomon kdvetésére, valamint a mas
célkitizésekkel kapcsolatos Osszeférhetetlenségek elkeriilésére vagy ennek hijan felolddsara. Ennek
magaban kell foglalnia azt a szintet, amelyen a célkit(izéseket meghatarozzak, és adott esetben azok hogyan
jarulnak hozza a tobbi, mas szint( célkitlizéshez. Tovabba magaban kell foglalnia a kapcsolddasi pontokat, az
id6zitést és barmilyen egyéb szlikséges alatamasztd minGségi vagy mennyiségi adatot.

A biztonsagi célkitlizések és a teljesitésiikre vonatkozé terv az akkor kévetendd folyamattal egyttt, ha ugy
tlinik, nem sikeriil elérni a biztonsagi célkitlizéseket.

A biztonsagi célkitlizések 6sszhangban vannak a biztonsagi politikdban rogzitett, a kiildetésre és jovéképre
vonatkozo nyilatkozatokkal, és ebbdl kideril, hogy a munkatdrsak értékelik és megerésitést nyer az elérésiik
irdnti kotelezettségvallalasuk.

A nyomon kovetési tevékenységek kimeneteleit biztonsagi célkitlizésekre alakité folyamat vagy eljards, az
ilyen célkitlizések elérését célzo |épésekre vonatkozd terv, és a kapcsolddd eredményindikatorok.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultira javitdsa pozitiv hatassal lesz a
vonatkozd BIR-kovetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

A szervezet stratégiai terve, amely elsédleges célként tiizi ki a biztonsagot.
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A BIR-ben szerepl6 rendelkezések (kockazatkezelési folyamat), amelyek ismertetik, hogy hogyan kell kezelni
a célkitlizések kozotti ellentmondasokat.

A személyzettel a biztonsagi célkitlizésekrdl folytatott konzultacié folyamata, valamint az egyéni biztonsagi
célkitlizések meghatarozdsanak és kozlésének folyamata, valamint ezek személyzet altali hivatalos
elfogadasanak mikéntje. Sziikség van egy olyan folyamatra, amelybdl kideril, hogy a személyzet hol taldlja
meg a célkitlizéseket, hogyan ismerik meg az e célkitlizések eléréséhez vald hozzajaruldsuk varhaté szintjét,
és hogy a siker szempontjabdl hogyan vizsgaljak/mérik ezeket, hogyan épitik fel ezeket és tervezik meg a
megvaldsitasukat.

A célkitlizéseknek a munkatarsakkal valé kozlésére szolgalé eljaras ismerteti, miként alakul a tudatossag, és
hogyan ellenérzik az ismereteket.

Olyan jelentéstételi eljaras keretében, amelyben a személyzet jelzi a biztonsagi célkitlizések elérését.

3.2.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A feligyelet szdamara kulcskérdés, hogy a gyakorlatban mennyire elérheték a beallitott célkitlizések, és mi
valdjaban torténik akkor, amikor kezd nyilvdnvaldva valni azok valdszinlsithet6 elérhetetlensége.

A biztonsagi célkitlizések megallapitasanak és felllvizsgadlatdanak maddja: a célkitlizéseknek a veszélyeztetett,
sérilékeny vagy kritikus tevékenységekre, ellen6rzésekre kell dsszpontositaniuk, és hasznositaniuk kell a
kimenetelekre és tevékenységekre vonatkozé mutatdkat.

Hogyan bizonyitja a szervezet a kockdzatkezelésnek a biztonsagi célkitlizései révén torténd folyamatos
javulasat.

Hogyan koveti hatékonyan nyomon a szervezet sajat biztonsagi teljesitményét, és ezért hogyan hasznalja a
nyomon kovetésre vonatkozé KBM-et a teljesitmény biztonsagi célkitlizésekhez és a kapcsoldédd biztonsagi
teljesitménymutatdkhoz viszonyitott értékelésére.

Hogyan alakulnak a (pl. néhany évvel kordbban meghatarozott) célkitlizések a létrehozastol a végsé
eredményig (vagy kudarcig).
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4 Tamogatas

4.1 Eroforrasok

4.1.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

4.1.1.

A szervezetnek biztositania kell a biztonsagiranyitdsi rendszer |étrehozasahoz, megvaldsitdsahoz,
karbantartdsdhoz és folyamatos fejlesztéséhez szikséges er6forrdsokat, beleértve a
szakértelemmel rendelkezd személyzetet és hatékony és haszndlhaté berendezéseket.

4.1.2 Cél

A kovetelmény célja annak biztositdsa, hogy a szervezet rendelkezzen a kivdnalmaknak megfeleld
er6forrdsokat, pl. mlszaki berendezéseket vagy rendszereket vagy kompetens személyzetet biztositd
folyamatokkal, amelyek lehetévé teszik, hogy BIR rendszerével a célkitlizéseinek megfelel6en
ellenérizhesse a kockazatokat.

4.1.3 Magyardzo megjegyzések

A megfelelS forrdsok elosztdsa a megfelel biztonsagi szint elérésének el6feltétele.

Hogyan integralodnak az emberi és szervezeti tényezék a biztonsdgi kulturaba?

A vallalat biztositja, hogy a személyzet megkapja a feladatai biztonsagos elvégzéséhez sziikséges
erGforrasokat. Ez magdban foglalja a személyzetet, a felszerelést és a dokumentaciot. Ez a kovetelmény a
kockazatértékeléshez és az azonositott biztonsagi intézkedésekhez is kapcsolodik.

4.1.4 Bizonyitékok

A kompetenciakezel6 rendszerre (KKR) vonatkozé informdcidk vagy ha nincs KKR, azzal kapcsolatos

bizonyitékok, hogy a szervezet biztositja elegends szamu kompetens munkatdrs jelenlétét (4.1.1.).
Informdcidk azzal kapcsolatban, hogy a szervezet miként gybzddik meg arrdl, hogy elegendd
mennyiségli hatékony és haszndlhatd berendezéssel rendelkezik szolgdltatdsi kételezettségei
teljesitéséhez és a kockdzatokat ellenérz6 hatékony biztonsdgirdnyitdsi rendszer fenntartdsdhoz
(4.1.1.).

A karbantartdsi funkciok megszervezésére (ldsd még az (EU) 2019/779 rendelet Il. mellékletét) és arra

vonatkozo informdciok, hogy ez miként kapcsolddik a szervezet szolgdltatdsi kételezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges elegendd eréforrds biztositdsdhoz (4.1.1.).
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4.1.5 Példdk a bizonyitékokra

A kompetenciakezelési eljaras vagy annak a folyamatnak a részletei, amelynek célja, hogy a szervezet
kompetens munkatdrsakat helyezzen a relevans szerepekbe, sziikség szerint részletezve az értékelési és
képzési programokat (lasd még: 4.2.).

Nyilatkozat az er6forrasok abbdl a célbdl torténé beosztasardl, hogy teljesiteni lehessen az lizemeltetési
igényeket, az alatdmaszté dokumentumokra vonatkozé relevans hivatkozasokkal egyutt.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultlra javitdsa pozitiv hatassal lesz a
vonatkozd BIR-kévetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

Nyilatkozat arrél, hogy a BIR hatékony mikddése érdekében hogyan hatarozzdk meg a személyzeti
kovetelményeket, valamint azon relevans referenciaeljardsok vagy folyamatok részletei, ahol tovabbi
informacidk talalhatok.

Olyan folyamat, amely kifejti, hogyan osztjdk el az erdforrasokat a kockazatértékelés és a feladat
elvégzéséhez hozott biztonsagi intézkedések eredményeként: ideértve az id6t, a személyzetet, a
kompetencidkat (beleértve a nem technikai jellegli készségeket), az eljarasokat, az eszkozbket és a
felszereléseket.

A feladatelemzések eredményei, amelyekbdl kideril, hogy a megfeleld id6t és személyzetet a munkateher
figyelembevételével hatdrozzak meg. A folyamatot hasonlé mdédon hajtjak végre valamennyi lizleti egység
valamennyi biztonsagi feladatara vonatkozdéan (,nagy tavolsagu”, illetve ,rovid tavolsagu” szallitasi
szolgaltatas, mozdonyvezetdk, tolatas, karbantartasi tevékenységek stb.).

Egy dokumentum, amely meghatdrozza a szervezet tervezett vdltoztatdsaira elkulonitett forrdsokat
(beleértve a személyzetet és a sziikséges felszerelés biztositasat).

4.1.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Ellendrizni kell, hogy a kompetencia-keretrendszer és a berendezés-kovetelmények vildgosan vissza vannak-
e csatolva a kockazatértékelési eredményekhez.

A KKR ellen8rzésekor a nemzeti biztonsagi hatdsagnak ellenériznie kell, hogy a szervezet rendelkezik-e a
megfelel§ képességli munkatdrsak azonositasara, fenntartasara iranyuld eszkozokkel, hogy feladataikat
biztonsagosan tudjak ellatni. Kiemelten érdekes a KKR naprakészen tartasanak madja.

Az e kovetelménnyel kapcsolatos karbantartasi tevékenységek vizsgalatakor a felligyeletet végz6knek
torekedniik kell annak biztositasara, hogy amennyiben ezeket a tevékenységeket kiszervezik, a vasuttarsasag
vagy a palyahaldozat-mikodtet6 gyakorolja felligyeleti funkcidjat annak biztositasa érdekében, hogy a
vallalkozdk a biztonsagos haszndlatra alkalmas, megfelel6 terméket szallitsak.

Az emberi er6forrasok elégségességére utald indikatorként hasznalhaté a BIR kivalasztott teriletein 1évé
|étszamiiresedések ellenbrzése.

Ehhez hasonldan a berendezések felhasznalasi mddja, pl. milyen tartalékokkal vonulnak fel egy helyszinre,
jelezheti a biztositott berendezések mindségét, ezaltal pedig az er6forrasok sziikséges kivanalmaknak
megfelel6ségét.
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4.2 Kompetencia

4.2.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

4.2.1. A szervezet kompetenciakezel6 rendszerének biztositania kell, hogy a biztonsagra hatdssal 1évé
szerepkdrrel rendelkezd személyi allomany kompetens legyen azon biztonsaggal kapcsolatos
feladatokra vonatkozdan, amelyekért felel6sséggel tartozik (lasd 2.3. Szervezeti szerepek,
felelGsségi korok, beszamolasi kotelezettségek és felhatalmazasok), ideértve legalabb a
kovetkez6ket:

(a) a biztonsaggal kapcsolatos feladatokhoz sziikséges kompetencidk meghatarozasa (beleértve
a tudast, a készségeket, a nem szakmai magatartasformakat és az attitlidoket);

(b) kivalasztasi elvek (a szikséges alapvégzettség szintje, pszicholégiai alkalmassag és fizikai
erénlét);

(c) alapképzés, szakmai tapasztalat és képesités;
(d) folyamatos képzés és a meglévé kompetencidk rendszeres frissitése;

(e) a kompetencidk rendszeres értékelése, valamint a pszicholdgiai és fizikai alkalmassag
ellendrzése a képesitések és készségek folyamatos fenntartasanak biztositasa érdekében.

(f) a biztonsaggal kapcsolatos feladatok ellatdsa érdekében egyedi képzés a biztonsagiranyitasi
rendszer érintett részeirdl.

4.2.2. A szervezetnek biztositania kell egy képzési programot, mely a 4.2.1. bekezdés c), d) és f)
pontjaiban van meghatdarozva a biztonsdggal kapcsolatos feladatokat végrehajtd személyi
allomany esetében, és amely biztositja a kdvetkezdket:

(a) a képzési programot a személyzet meghatdrozott kompetenciakévetelményeinek és egyéni
igényeinek megfelel6en hajtjak végre;

(b) adott esetben a képzés biztositja, hogy a személyzet minden lizemeltetési feltétel (rendes,
korlatozott és vészhelyzeti) esetén el tudja latni a feladatat;

(c) a képzés idétartama és a szinten tartd képzés gyakorisdga a képzési célok szempontjabol
megfelels;

(d) a személyzet valamennyi tagjara vonatkozdéan nyilvantartast vezetnek (lasd: 4.5.3. A
dokumentalt informacidk ellenérzése);

(e) aképzési programot rendszeresen fellilvizsgaljak és ellenérzik (lasd: 6.2. Belsé ellenbrzés), és
szlikség esetén valtoztatast eszkdzolnek (lasd 5.4. Valtozasmenedzsment.)

4.2.3. A munkaba val6 visszatérési megallapodasoknak a személyi allomany szdmara érvényben kell
lennitik a baleseteket/incidenseket vagy a munkabdl valé hosszan tarté hianyzast kovetGen,
ideértve szlikség esetén a tovabbi képzés biztositasat.

4.2.2 Cél

A kovetelmény célja annak biztositdsa, hogy a szervezet rendelkezzen megfelel6 strukturakkal és
eréforrasokkal mindazon kockazatok ellenérzésére, amelyekkel szembestil, valamint ahhoz, hogy a biztonsagi
és kilonosen a biztonsagilag kritikus jelleg(i funkcidk betdltésére kompetens munkatarsakat osszon be. A

kompetenciakezel6 rendszer azt is lehet6vé teszi a szervezetnek, hogy folyamatosan megGrizze munkatarsai
készségeit, szaktuddasat és tapasztalatait.

A kompetencia sarokponti szerepet jatszik a tevékenységek megnyugtatd végrehajtasaban. A kompetens
munkatarsak igénye az els6 vonalbeli tdmogatoktdl (ideértve a vallalkozdkat, tanacsaddkat és a biztonsaggal
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kapcsolatos szolgaltatdkat) a vezetdségi dllomanyig terjed. Gyakran el6fordul, hogy elsiklanak a vezetGség
kompetenciakovetelményei felett; azonban a vezetSk fontos dontéseket hoznak, amelyeknek alapveté és
széles korl hatdsa lehet az egészségre és biztonsagra. Kozékiik kell, hogy tartozzanak a munkatarsak elGirt
biztonsagi normdknak megfelel6 oktatdsdra, a kompetencia koriilményektél flggetlen fenntartdsara —
ideértve a munkatdrsak rendelkezésre allasat és hasonld kérdéseket —, valamint a kompetenciaszinteknek az
el6irt szabvanyokhoz viszonyitott nyomon kdvetésére vonatkozdé rendelkezések.

Ebben az 0Osszefliggésben a biztonsdg a hivatasszerl viselkedés és professzionalizmus integer
alkotéelemének, nem a szakmai készségekre helyezendd , kiegészits rétegnek” tekintjiik. Emellett a szervezet
képessége arra, hogy valds id6ben kezelje a nem vart eseményeket, nagy mértékben fligg az elsé vonalban

. ses

és az Osszetett esetleirasok rendszeres oktatasa révén.

4.2.3 Magyardzo megjegyzések

Az oktatasi program (4.2.2.) harmadik fél oktatokozpont segitségével biztosithatd. Ebben az esetben a
szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy az oktatdékdzpont kompetens a relevans szolgaltatasok
nyujtasara, akar azért, mert valamely nemzeti vagy unids rendszerben van elismerve vagy tanusitva, akar az
oktatasi tevékenységek és azok eredményeinek kozvetlen nyomon kovetésével. Az oktatdkozpontok a
szervezet Osszes oktatdsi igényét biztosithatjdk vagy csupan néhanyat azok kozil a kilonféle szakterileti
kompetencidik alapjan. Ha egy harmadik fél képzési kdozpont képzést nyujt egy szervezetnek, akkor a
szervezetnek ellenériznie kell, hogy a képzés kiterjed-e a sziikséges elemekre, és amely esetekben nem,
azokban a kiils6 képzést sziikség szerint bels6 képzéssel kell kiegészitenie.

Hogyan integralodnak az emberi és szervezeti tényezék a biztonsdgi kulturaba?

A kompetencidk a kompetenciakezel6 rendszer szerves részét képezik, ideértve a nem technikai jellegi
készségeket, attitlidoket és magatartasformadkat is. A feladat elvégzéséhez szilkséges kompetencidk szintjét
a kockazatértékeléshez és a feladatelemzéshez kapcsolddva hatdrozzak meg.

Az ,attit(id” (4.2.1. (a)), jobban mondva hozzaallas/felfogas kifejezés azt irja koril, hogy az emberek hogyan
reagdlnak bizonyos helyzetekre és altalaban véve hogyan viselkednek (pl. proaktivak, megtalaljak masokkal
a kozos hangot). Ez nagyon fontos ahhoz, hogy a BIR rendszerben jél mikddjenek a kapcsolatok.

Szisztematikus megkozelités biztositja, hogy az emberi és szervezeti tényez6kkel kapcsolatos kompetencia a
kockazatértékelésen és feladatelemzésen alapuld relevans szerepekben is hozzaférhetd legyen.

Az emberi és szervezeti tényezbkkel kapcsolatos kompetencia felhaszndlhatdé példaul a
kockazatértékelésben, az Uj vagy moddositott tervekhez kapcsolddd projektekben, a teljesit6képesség-
értékelésben és -fejlesztésben a nem technikai szempontok biztositasa érdekében, illetve az emberi
teljesitGképességgel kapcsolatos kérdésekben. Az emberi és szervezeti tényezGkkel kapcsolatos specidlis
képzést nyujtanak a biztonsagi feladatokat ellatd vezetGségnek és személyzetnek a tudatossag novelése
érdekében.

4.2.4  Bizonyitékok

e A kérelmezbnek informdciokat kell szolgdltatnia a kompetenciakezelé rendszerérél és annak a
kévetelményekben régzitett elemek teljesitésére iranyulé miikédésérél (4.2.1.), (4.2.2. (a)—(e)).

e A bizonyitéknak tartalmaznia kell a személyzet rendelkezésére dllé képzési programok részleteit
(ideértve sziikség esetén az oktatok kompetencidjdra vonatkozo szervezeti kévetelményekre
vonatkozo informdcidkat is), valamint azt, hogy ezt hogyan tartjdk naprakészen és hogyan vizsgdljak
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feliil (ideértve adott esetben az RID szerinti biztonsdgi tandcsado szerephez vagy adott esetben a
karbantartdsért felel6s szervezetekrél szolé (EU) 2019/779 rendelet |. és Il. mellékletében foglalt
kévetelményeknek megfelel6 karbantartd személyzet kompetencidjdra vonatkozd informdcidkat is;
(4.2.2 (a)—(e));

e A bizonyitékoknak tartalmazniuk kell a balesetek vagy vdratlan események vagy hosszabb
munkahelyi tdavollét utdni munkdba visszadlldssal kapcsolatos intézkedéseket, amelyek a
munkatdrsakra vonatkoznak, ideértve az esetleges oktatdsi sziikségletek meghatdrozdsdnak modjat
is (4.2.3.).

e Ha a kérelmezb az unids rendeletek szerint tanusitott, elismert oktatékézpontot vesz igénybe a
vonatkozo tanusitvdny mdsolatdval biztosithatd a fenti elemekkel szembeni megfelel6ség vélelme
olyan mértékben, amennyiben az adott tandusitdsi folyamat kiterjed rdjuk (4.2.1. (a), (c)-(f), (4.2.2.).

o A kérelmezdnek fel kell tiintetnie, hogyan biztositja azt, hogy ugyanazon feladatok tekintetében ne
legyenek kiilbnbségek sajdt munkatdrsai és az dlitala igénybe vett barmilyen vdllalkozd, beszadllito és
tandcsado munkatdrsainak kompetencidi kézott; (4.2.1. a)-f))

e Megfelel6 emberi és szervezeti tényezék és tudatossdgnévelé képzés biztositdsa a biztonsdgi
feladatokat elldto vezetdség és személyzet szamdra; (4.2.1), (4.2.2)

o A kérelmezbének fel kell tiintetnie az emberi és szervezeti tényezékkel kapcsolatos
kompetenciaigények értékelési modjdt, amely magdba foglalja, hogy milyen szerepek és melyik
folyamatok igényelnek emberi és szervezeti tényezGkkel kapcsolatos kompetencidt, valamint milyen
kompetenciaszint sziikséges. A rendelkezésre dllo emberi tényezGkkel kapcsolatos képzettség (pl.
emberi tényezOkkel kapcsolatos hivatalos végzettség, azaz tudomdnyos fokozat, belséleg vagy
kiilséleg elismert kompetencidk és tapasztalatok) a tdrsasdg érettségéhez és dsszetettségéhez van
szabva (4.2.1. (a)—(f)).

o A kérelmezbnek tdjékoztatdst kell nyujtania a személyi dllomdny a kulcsfontossdgu szerepkérék
vdllalasdra vald felhatalmazdsdra vonatkozé folyamatrdl, ideértve a személyi dllomdny
kompetencidinak folyamatos kezelését (4.2.1 (a)—(f), 4.2.2 (d).

4.2.5 Példdk a bizonyitékokra

KompetenciakezelS rendszer, a folyamatos miikodését bemutaté magyarazattal, adott esetben ideértve az
Ugyfelekkel kozvetlenil érintkez6 munkatarsakat is, valamint az aldtamaszté dokumentaciéra mutatd
linkekkel, ideértve a kiilonféle oktatdsi programokat és az alvallalkozé oktatékdzpontok kezelését is.

Barmilyen tanusitott  oktatokozponttal fennallé szerzGdéses megallapoddsok (ideértve a
feladatmeghatdrozast is), a tanusitasukra vonatkozé bizonyitékokkal egyiitt.

Példak a munkatarsak csoportjainak kialakitott oktatéprogramokra.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultira javitdsa pozitiv hatassal lesz a
vonatkozo BIR-kdvetelményeknek valo megfelelésre, és ezt az aldbbiak bizonyitjak:

Az a folyamat, amely ismerteti, hogy a biztonsaggal kapcsolatos konkrét feladatok ellatasahoz sziikségesnek
itélt kovetelményeket és képesitéseket — beleértve a pszicholdgiai vagy fizikai alkalmassagot is — hogyan
kezelik és tartjak be, ideértve a kockazatértékelésre és feladatelemzésre valé hivatkozast is.

A személyzeti kovetelmények és képesitések kezelésének mddjat bemutatd folyamat az aldbbiak
tekintetében:

o A fizikai és pszicholdgiai alkalmassdgra vonatkozo kévetelményeknek valé megfelelés;
e A biztonsdggal kapcsolatos egyes szerepkorékhéz sziikségesnek itélt szakmai kompetencidk
meghatdrozdsa.
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A kovetelmények és a képzési programok idészakos felllvizsgdlatanak folyamatai naprakész helyzetet
mutatnak, és folyamatosan igazodnak a technikai, m(ikodési és szervezeti valtozasokhoz.

Olyan eljarasban vagy folyamatban, amely biztositja, hogy a személyzet specidlis és ismeretfrissité képzésben
részesiljon a kovetkezbk tekintetében:

e abelsé szabdlyzatokat, az infrastrukturdt, a szervezeti felépitést érinté vdarhato vdltozdsok;
e hozzdrendelt feladatok aktualizdldsa (pl. uj mozdonyvezeték, uj utvonalak, uj mozdonytipusok, uj
szolgdltatdstipusok esetén).

A BIR, amely leirja, hogy a biztonsagi feladatokhoz kapcsolédd képzési igényeket miként azonositottak és
hajtottak végre a konkrét szerepeknek megfeleléen. A folyamattal kapcsolatos informdacidkat képzési
anyagok létrehozdasara hasznaljak fel, és a rendelkezések garantdljak, hogy az érintett személyzet megismerje
a tevékenységeihez kapcsolédé kockazatokat.

Balesetek és varatlan események kivizsgaldsara irdnyulé eljaras, amennyiben a képzési programok balesetek
és varatlan események fényében torténé modositasara irdnyuld intézkedésekkel, korabbi felligyelettel stb.
foglalkozik.

Olyan eljaras, amely lehet6vé teszi a személyzet szamara az eljardsok és hatdrozatok megkérddjelezését,
valamint a rutinjelleg( és a rendellenes eltérések bejelentését.

A BIR, amely leirja, hogy a szervezeten belil milyen mechanizmusok szolgalnak az ismeretek megosztasara.
Az a folyamat, amely biztositja, hogy:

e A kompetencidk a feladatok elegenddé tényleges gyakorldsdval (pl. mozdonyvezeték esetén az
lizemeltetési feltételek, szerelvénykategoridk, vontatéjarmiivek, vonalak és dllomdsok ismerete)
és/vagy kiilén oktatdsok belitemezésével térténd fenntartdsa, kiilénésen hosszi munkahelyi tavollét
(pl. betegség) vagy balesetek, varatlan események utdn.

e A kompetencidkat rendszeres idékézonként értékelik annak érdekében, hogy a megszerzett
kompetencia megmaradjon;

o Megteszik a sziikséges intézkedéseket abban az esetben, ha meg nem felelést vagy nem megfelelé
magatartdst azonositottak. llyen példdul egy személy vagy berendezés egy idbre térténé kivondsa a
szolgdlatbdl, korldtozdsok az elismert készségek tekintetében, amennyiben a meg nem felelést
megdllapitottdk, egyedi képzés stb.;

e Megfeleld intézkedéseket hoznak a személyzet érdekében baleseteket és vdratlan eseményeket
kévetben (pl. a mozdonyvezet6k athaladnak egy jelzésen, egy személyt érinté baleset stb. A szervezet
példaul biztositja, hogy a mozdonyvezetd alkalmas legyen a szolgdltatds ujrainditdsdra, vagy hogy
egy mdsik, a nyudjtando szolgdltatds miikédtetésére alkalmas személlyel helyettesitsék);

e Asulyos baleseteket vagy barmely mds jelentds eseményt kévetéen levont tanulsdgokat megosztjadk,
kiilénésen olyan uj kockdzatok észlelése esetén, amelyeket operativ szinten kell kezelni;

o [étezik a kompetenciakezel6 rendszerre vonatkozd nyomonkévetési eljdrds, beleértve az
eredményesség mérésének modjat is.

A BIR, amely kifejti, hogy a vezet&ség milyen képzésben részesilt a dontéshozatal el6tti kockazatértékelések
elvégzéséhez, és emberi és szervezeti tényezGket szerepeltet napi tevékenységeiben (kockazatértékelés,
teljesitményértékelés, javitas stb.)

Az Gzletmenet folytonossagat biztosito folyamat és a munkaba vald visszatérés folyamata, amely kapcsolddik
a kompetenciakezel6 rendszerhez.

A képzési program, amelybdl kideril, hogy a konkrét képzési modszereket a képzési célkitlizéseknek és
képzési kritériumoknak megfelel6en hatarozzak meg:

e mentordlds;

o munkahelyi képzés;
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e szimulatorok;
e vészhelyzeti képzés;
e g csapat erbforrds-gazddlkoddsdval kapcsolatos képzés.

A kockazatértékeléshez kapcsolédik az annak biztositasdra iranyuld folyamat, hogy a személyzet megfeleld
kompetencidkkal rendelkezzen, beleértve a sziikséges kompetencidk meghatarozdsat is. Ez a kialakult
folyamat azt mutatja, hogy a kockazatértékelést végz6 személyzet emberi és szervezeti tényezbkkel
kapcsolatos kompetencidit és az ebbdl fakadd biztonsagi szerepeket és kompetencidkat felhasznald
szisztematikus megkozelités biztositja a sziikséges eréforrasok és kompetencidk elosztasat.

A biztonsagi kulturdval kapcsolatos kompetencia igényfelmérésen alapul. A biztonsdagi kultdraval kapcsolatos
kompetencidra vonatkozd sziikségleteket értékelik, és stratégiak annak biztositdsara, hogy bemutassak a
helyes kompetencidkat és er6forrdsokat. A vezetlség lathatéan el6mozditja a biztonsagi kulturaval
kapcsolatos alapismereteket és annak fontossagat.

Folyamat annak biztositasara, hogy a vallalkozdk, partnerek és beszallitok ugyanazoknak a
kompetenciakdvetelményeknek feleljenek meg. Az e kovetelményekre vonatkozd szerz6déses
megdallapoddasok (vagy partnerségi megallapoddsok) és a szerz6dés (vagy partnerség) teljesitésének nyomon
kovetése.

4.2.6  Referencidk és szabvdnyok

e /SO10015:2019 ,Quality Management Guidelines for competence Management and People
Development” (Mindségkezelési irdnymutatdsok a kompetenciamenedzsmenthez és az
emberfejlesztéshez)

e /SO10018:2020,Quality Management — Guidance for people management” (Minéségmenedzsment
— Irénymutatds az embermenedzsment szamdra)

4.2.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A kockazatértékelés kimeneti adatai hogyan kapcsolédnak a KKR feliilvizsgalatahoz.

A kompetenciakezel8 rendszer vizsgalatakor fontos észben tartani, hogy lesznek a szervezet allomdanyan
tulmutatd, a vallalkozdkat és masokat is érinté kompetenciakdvetelmények is.

A CMS-t ellendrizni kell annak megallapitdsa érdekében, hogy az mennyire naprakész, és hogy az annak
keretében végzett képzési tevékenységek megfelelnek-e a szervezet aktualis igényeinek.

A szervezetnél kell, hogy legyen valamilyen eszkdz annak biztositasara, hogy a tevékenységeket végzé
vallalkozék munkatdrsai kompetensek legyenek a feladatvégzésre. Ez kilénosen a véllalkozok munkasainak
érintettsége esetén lehet probléma, akiknél a kompetenciaellenérzés nem mindig kell6képp alapos.

A kozvetlenll foglalkoztatott allomany és vallalkozdk altal végzett hasonld tevékenységekhez elGirt
kompetenciaszintnek azonosnak kell lennie.

Kialakitott rendszer biztositja a biztonsagi elemeket tartalmazé feladatok és beosztasok azonositasat,
ideértve a biztonsagi szempontbdl kritikus feladatokat is.

Robusztus és hatékony kompetenciakezel6 rendszer mikodik, amely kiterjed a kompetencia kapcsan
szlikséges szaktudas és készségek, oktatas, karbantartas és eréforrasok azonositasara, a munkaerg-felvételi
folyamatokra, képzésre, értékelésre, a kompetencia nyomon kovetésére és nyilvantartasara, egyuttal jelzi azt
is, hogy mindezek miként jarulnak hozza a kompetencia kiépitéséhez és fenntartasahoz.
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Az emberi tényezbkre vald 6sszpontositds — miként értékeli a szervezet a fizikai és pszicholégiai alkalmassagot
(pl. @ mozdonyvezet6k és a biztonsagi szempontbdl kritikus feladatokat ellato egyéb személyzet esetében).
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4.3 Tudatossag

4.3.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

4.3.1. Afelsé vezetésnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a felsé vezetés és a biztonsagot befolydsold
szerepkdrrel rendelkezd személyzet tisztdban legyenek a tevékenységeik relevanciajaval,
fontossagaval és kovetkezményeivel, valamint azzal, hogy azok hogyan jarulnak hozza a
biztonsagiranyitasi rendszer megfelel§ alkalmazasahoz és hatékonysagahoz, ideértve a
biztonsagi célkitlizések elérését is (lasd: Biztonsagi célkitlizések és tervezés).

4.3.2 Cél

A tudatossag azt jelenti, hogy a munkatarsakkal megismertetik a szervezet biztonsagi politikdjat és hogy
miként jarulhatnak hozza a szervezet biztonsdgahoz, valamint azokat a veszélyeket és kockazatokat,
amelyekrél tudniuk kell és a balesetek és varatlan események kivizsgaldsanak eredményeit. Kiterjed arra is,
hogy a munkatarsak korében tudatositsa, hogy Ugy szdmukra mint a szervezet szempontjabdl milyen
kovetkezményekkel jar, ha nem jarulnak hozza a biztonsagiranyitasi rendszer megvaldsitdsdhoz. A
kovetelmény célja, hogy a biztonsagi kultdraval kapcsolatos gondokat kezelje a szervezetnél. A szervezet
céljait és irdnyultsagat a legfelsd vezet6ségnek kell meghataroznia, és rogzitenie az Uzletviteli alapelveket. A
szervezetben tevékenyked6 munkatarsak a vezet&ségrdl vesznek példat. A kérelmez6nek be kell mutatnia,
hogyan kezeli ezeket a kérdéseket a folyamataiban és eljarasaiban.

4.3.3 Magyardzo megjegyzések

Ez a kovetelmény emberi és szervezeti tényez6khoz kapcsolddik. Az emberi és szervezeti tényezGkre
vonatkozo tovabbi informacidk az 5. mellékletben talalhatok.

4.3.4  Bizonyitékok

o A kérelmezbnek jeleznie kell, hogy a humdn eréforrds vagy egyéb folyamataiban hol tiikréz6dik a
munkatdrsak kulcsszerepe a szervezet célkitiizéseinek teljesitésében, hogyan térekszenek ennek
mérésére, és milyen lépéseket tesznek fenntartdsdra és fejlesztésére; (4.3.1) (ldsd még: 2.3)

e Informdcidk a kompetenciakezelS rendszer miik6désérél (4.3.1.).

4.3.5 Példdk a bizonyitékokra

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultira javitdsa pozitiv hatassal lesz a
vonatkozo BIR-kovetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

Nyilatkozat a biztonsagi politikdban vagy masutt arrdl, hogy a szervezetet iranyitok elkotelezettek a
biztonsagi kultura szervezeten beliili elé6mozditdsa irdnt, hogy biztositani lehessen a kockazatok iranyitasi
rendszer segitségével torténd ellendrzését; a dokumentumnak azt is mutatnia kell, hogy hol helyezkedik el
minden munkatars a biztonsagi politika cselekedeteik és a meghatarozott biztonsagi célkitlizések
megvaldsitdsa altali elémozditdsdban. Azokra a konkrét eljarasokra mutatd linkek, amelyet az emlitett
elképzelések népszerdsitésére irdnyulnak a szervezet egészében.

A nyomonkovetési folyamat magdban foglal egy, a biztonsagiranyitasi rendszer teljes szervezetén beliili
megismerésére, valamint az egyes feladatok jelentGségének és kockazattudatossaganak megismerésére
vonatkozd pontot.
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A személyzet bevonasara vonatkozd, a biztonsdgra 6sszpontosité rendszeres felmérések szerint a személyzet
megérti, hogyan illeszkedik szerepe a szervezet altalanos biztonsagi célkitlizéseibe.

A képzési programok, beleértve a kockdzatok magyarazatdt, a biztonsagi intézkedéseket és a feladatok és
részfeladatok végrehajtdsara vonatkozd biztonsagi célkitlizéseket.

Olyan eljaras, amelyet a személyzet, a vallalkozék vagy mas érdekelt felek az Sket érinté kockazatok
bejelentése céljabdl kovethetnek.

Nyilatkozat arrdl, hogy a szervezet hogyan mozditja el6 a biztonsagi tudatossagra, az emberi és szervezeti
tényez6kre és a biztonsagi kultdrdra vonatkozé megkozelitését a szerz6dé6 felek, a partnerek és a beszallitok
korében.

A fels6 vezetésnek a célkitlizésekre vonatkozé koézleményei, amelyek vagy arra 6sztonzik a személyzetet,
hogy jaruljanak hozza az eredmények eléréséhez, vagy pedig példaul a teljesitmény javitasat célzé gratulald
Uzenetek.

T4jékoztatds arrdl, hogy a kozépvezet6 és az operativ személyzet részt vesz a frontvonalbeli biztonsagi
kezdeményezésekben (workshopok, férumok, kiilon biztonsagi napok, a BIR-ben betoltott szerepik
tudatositasara iranyuld képzési programok stb.).

A kommunikacios csatornadk és a felhasznalt csatorndk leirasa, valamint az emberi és szervezeti tényezdk
integralasanak maédja.

Az érintett személyzet bevondsdnak, a kockdzatok és a biztonsagi intézkedések figyelembevételének,
valamint a meg nem felelés operativ tevékenységekre gyakorolt lehetséges hatdsanak ismertetésére szolgald
eljarasok kidolgozasat célzo folyamat.

4.3.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A munkatdrsakkal e targyban folytatott meghallgatasok sordn fontos megallapitani, hogy milyen jellegi
ismeretekkel rendelkeznek a rdjuk vonatkozd szerepekrdl és felelGsségi korokrél. EbbSI kideril, hogy a
szervezet képes-e felfogni a hatékony szervezeti kultdra fontossagdt vagy a biztonsdg BIR rendszer
segitségével torténé megvaldsitasaval kapcsolatos tudatossagot.

A felligyelet sordn kiemelt kérdésnek szamit, hogy a szervezet milyen kiinduldsi alapokra helyezte jelenlegi
kultdrajat és milyen lépéseket alkalmaz annak javitasa, fejlesztése érdekében.

Ellenérizni kell az egészségvédelemmel és biztonsdggal kapcsolatos felelGsségi korok, célkitlizések
teljesiilését, a kockazattudatossagot, a (be)jelentési kultirat — mulasztasokat, hibakat, szabalysértések és
egyéb hidnyossagokat keresve.
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4.4 Tajékoztatas és kommunikacio

4.4.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

4.4.1. A szervezetnek meg kell hataroznia a megfelel6 kommunikacids csatornakat annak biztositasa
érdekében, hogy a biztonsaggal kapcsolatos informacidkat a szervezet kiilonb6z6 szintjein és kiilsé
érdekelt felekkel kicserélhessék, ideértve a vallalkozdkat, a partnereket és a beszallitdkat.

4.4.2. Annak biztositdsa érdekében, hogy a biztonsaggal kapcsolatos informacidk elérjék az itélet- és
dontéshozdkat, a szervezetnek kezelnie kell a biztonsaggal kapcsolatos informaciok
megallapitasat, fogadasat, feldolgozdsat, generalasat és terjesztését.

4.4.3. A szervezetnek biztositania kell, hogy a biztonsaggal kapcsolatos informaciok:
(a) relevénsak, teljesek és a megcélzott felhasznalok szamara érthetdek;
(b) hitelesek;
(c) pontosak;
(d) konzisztensek;
(e) ellendrzottek (lasd: A dokumentalt informacidk ellenérzése);
(f) kozzétételére azel6tt kertiljon sor, hogy az informdcidk hatdst valtananak ki;

(g) célba érnek, és azokat megértik.

4.4.2 Cél

A kovetelményekkel szembeni megfelelGség azt hivatott bemutatni, hogy kérelmében a kérelmezé sikeresen
bizonyitja a biztonsaggal kapcsolatos informaciok megfelelS eszkozdkkel torténé azonositasat a kilonb6zd
szinteken, és azt, hogy ezeket az informacidokat megfelel6 id6ben, a megfelel6 munkatdrsak felé
kommunikdlja. A kildtasok vizsgalatdval biztositja, hogy a kockazatok aktudlis ellen6rzése relevans és
naprakész marad, és képes azonositani a kilsé (politikai, tarsadalmi, kérnyezetvédelmi, technoldgiai,
gazdasagi és jogi) hatasokbdl eredé Uj fenyegetéseket és lehetGségeket. Képes gondoskodni arrél, hogy eléri
a megfelel6 munkatarsakat (kiilondsen a biztonsag szempontjabdl kiemelt dolgozdkat) a szervezetben,
akiknek reagdlniuk kell. Idetartozik annak médja is, ahogyan biztonsaggal kapcsolatos informacidkkal 1atjak
el azokat az egyéb érdekelt feleket, amelyek felé kapcsolddasi pontok vannak.

4.4.3 Magyardzé megjegyzések

A szervezet meghatdrozza, hogy milyen jelleg(i biztonsagi informacidkat kell kéz6Ini, hogyan bonyolitja ezt a
kommunikaciot (lasd még: 4.5.), kiknek és milyen feltételek szerint torténik ennek kezdeményezése és
feldolgozasa (4.4.1.). A biztonsaggal kapcsolatos informdacidcsere a szervezeten bellil feladatokat ellatéd
munkatarsak kozott, valamint (al)vallalkozdkkal, partnerekkel vagy beszallitékkal, vasuttarsasagok és
palyahalézat-mikodtet6k kozott, tovabba adott esetben palyahdaldzat-m(ikodtetSk kozott zajlik.

Kilénb6z46 tipusu informacidkat tudunk megkilénboztetni:

e a BIR rendszer dokumentdcidja (ldsd még: 4.5.);

e g pdlyahdlozat-miikédtetd részérél a vasuti tevékenység megtervezéséhez sziikséges statikus
informdciok, pl. a vasuti infrastruktura lzemeltetési szabdlyai és jellemzGi (pl. nyomtav,
szerelvényhossz, a pdlyaszintvonal hajldsai és tengelyterhelés);

e g vasuti tevékenység megtervezéséhez sziikséges informdciok, pl. az dllomdsok lizemszerii
menetrendjei, utvonallistdk, ideiglenes sebességkorldtozdsok, vasuti infrastruktura valtozdsai,
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folyamatban lévé pdlyamunkdlatok, vasuti nyomtdv korldtozdsai, tervezett utvonalrdl elterelendé
vonatok, egypdlydskeént lizemeltetendd vonalszakaszok, vonatok kézlekedésére vonatkozo elbrejelzés
(ideértve a vonatok utvonalait és/vagy ingdzo szolgdltatdsokat érinté bdrmilyen vdltozdst is);

e vonatokkal kapcsolatos (a vasuttdrsasdgok és pdlyahdlozat-miikédteték, illetve ha relevdns,
pdlyahdlozat-miikédtetSk kézétti) forgalomirdnyitdsi informdciok, ideértve az egyes szervezeteknél
lizemzavarok vagy vészhelyzetek esetén munkaidd alatt és attdl eltéré id6pontokban értesitendd
illetékes munkatdrsak azonositdsadt is (ldsd még: 5.5.).

A vasuttarsasag és palyahaldzat-mikodtets kozotti informaciocsere céljabdl az alapvetd elSirdsokat (4.4.2.)
az OPE AME, a vasUttdrsasag és a KFSZ kozott a karbantartdsért felelSs szervezetekrdl sz616 rendelet, illetve
a vasUttdrsasag/palyahalézat-miikddtets és a hatdsagok (az Ugyndkség, NSA) kozétt a biztonsagiranyitdsi
rendszerekrél sz616 KBM hatarozza meg.

Vannak olyan megdllapodasok, amelyek lehet6vé teszik az érintett felekkel kapcsolatos informacidcserét a
m(iszaki rendszerek hibdival és épitési meg nem felelésével vagy lizemzavaraval kapcsolatos biztonsagi
kockdazatokra vonatkozdan, beleértve a strukturdlis alrendszereket is, beleértve az esetleges — példaul a SAIT
megdllapoddson (biztonsagi riasztasi eszkdz) keresztil tett — korrekcids intézkedésekre vonatkozd
informéaciokat is, amelyet az Ugynokség tdmogatott a vasuti dgazatban. A SAIT hasznédlata megfelel a
vasuUtbiztonsagrol sz6lé iranyelvben meghatdrozott kbvetelménynek (4. cikk (5) bekezdés), a KBM nyomon
kovetésre vonatkozé kdvetelményének (4. cikk) és a karbantartdsért felelGs szervezetekrél sz616 rendeletnek
(5. cikk (5) bekezdés) ezen informaciok cseréjére vonatkozdan.

Az ,érvényes” sz6 a fenti kontextusban (4.4.3. (b)) azt jelenti, hogy naprakész.

A ,konzisztens” sz6 a fenti kontextusban (4.4.3. (d)) azt jelenti, hogy nincs ellentmondasban, ha kilonb6z6
forrasokbdl szarmazik.

Az ,érthet6ek” sz6 a fenti kontextusban (4.4.3. (g)) azt jelenti, hogy a kérelmez6 bemutatja, hogy Iépéseket
tett annak biztositasa érdekében, hogy a biztonsag szempontjabdl kiemelt informaciot atvették azok, akiknek
sz0l. Ez teljesithetd alkalmi oktatdssal, a megértést ellen6rzé kérdésekkel eligazitasok soran vagy olyan
protokollokat megvaldsitéd biztonsagilag kritikus kommunikaciéval, amelyek el6irjak a fontos lizenetek
visszamonddsat, pl. a valtdébr és mozdonyvezets kdzott annak meger@sitése céljabdl, hogy helyesen felfogtak
azokat, valamint a kdvetelményt teljesité barmilyen egyéb mdédon.

Ez a kovetelmény emberi és szervezeti tényez6khoz kapcsoldodik. Az emberi és szervezeti tényezdkkel
kapcsolatos tovabbi informacidk az 5. sz. mellékletben talalhatok.

4.4.4  Bizonyitékok

e A kérelmez6 azonositia a szervezetnél létez6 kiilonféle kommunikdcios csatorndkat és céljukat
(4.4.1.).

o A kérelmezbnek bizonyitékokat kell szolgdltatnia példaul barmilyen belsé biztonsdgi értesitd, riaszto
rendszerrél, a munkatdrsakat a relevdns, de rutinszer(i informdcidkkal elldté barmilyen rendszerrél
és a munkatdrsakat a relevans, de alkalomszer(i informdcidkkal ellato barmilyen rendszerrél (4.4.2.).

o A kérelmezd jelzi, hogyan bizonyosodik meg arrdl, hogy a terjesztett informdciok azokat érték el,
akiknek szdantdk (kiilbnGsen a biztonsdgi értelemben kritikus szerepeket betélték), 6k pedig
megértették azt (4.4.3.).

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392| | FR-59307 Valenciennes Cedex 57 /144
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté
Biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabdl

V13.

4.4.5 Példdk a bizonyitékokra

Folyamat vagy eljaras, amely biztositja, hogy a kiilsé feleknek, igy a palyahalézat-miikodtet6(k)nek, (mas)
vasuttarsasagoknak, hatésagoknak stb. megadjdk annak a kapcsolattarténak az adatait, aki kommunikalni
tud velik (pl. idegennyelv-ismeret) és a megfelel6 szintl informacidkhoz fér hozza.

A biztonsaggal kapcsolatos dokumentumok kézbesitésének visszaigazoldsdra vonatkozd folyamat vagy
eljaras.
A kapcsolddasi pontok kezelésével megbizott szerepek esetén: bizonyitékok arrdl, hogy kinek kildik el a

biztonsagi riasztdst, ami a szolgaltatasi terilettél fligg (pl. a biztonsagi riasztdsok benne vannak az
utvonalkényvben vagy a késedelmes értesitésekre vonatkozo tajékoztatasban).

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultura javitdsa pozitiv hatdssal lesz a
vonatkozo BIR-kévetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

Egyértelm( nyilatkozat arrdl, hogy a kilonféle tipusu és szintl informdacidk tekintetében a felfelé és lefelé
mend kommunikacié hogyan mikodik, ideértve a biztonsagi riasztasokrdl és rutinszerd kommunikaciordl
sz016 kulon eljarasokra mutato linkeket is.

Olyan folyamat vagy eljaras, amely jelzi a kilénb6z6 tipusi kommunikacidok esetén annak biztositasa
érdekében megtett |épéseket, hogy a kdzlések elérjék azokat a munkatarsakat, akiknek szantak azokat, és a
munkatarsak megértse, hogy mit kommunikalnak, pl. a biztonsagilag kritikus informacidkat.

Az azt biztosité folyamat vagy eljaras, hogy a biztonsagi feladatokban szerepet vallalé minden munkatarsat a
helyes verzioju dokumentumokkal és megfelel6 id6ben l1assdk el, hogy biztositsdk a részvételt és a gyors
cselekvésre vagy reagalasra vald képességet rendes koriilmények kozott, korlatozott Gzemmddban és
vészhelyzetekben.

Az OPE AME kiildnb6z8 dokumentumokra vonatkozd kévetelményeket tartalmaz, ezek kozil néhdny a
vasuttdrsasdgok és a palyahaldzat-mikodtet6k személyzete kozotti kommunikdaciéra vonatkozik. Ezek a
dokumentumok (szabalykényv, atvonalkényv, menetrendek, nyomtatvanyok stb.) ismertek, és tartalmazzak
az Uzemeltetést — kilondésen a vonatok kozlekedését korlatozott UGzemmodd esetén — érint6,
nyomtatvanyokon egységesitett informaciok egyértelmi és haladéktalan kozlését szolgaldé kommunikacids
protokollokat vagy adathordozdkat.

A szervezettel vagy mas érdekelt felekkel megosztani sziikséges biztonsagi riasztdsok. Néhany jellegzetes
példa:

e A vasuttdrsasdg tdjékoztatia a pdlyahdldzat-mikddtetét bdrmilyen kellemetlenségrél, amely
kihathat a vonatforgalomra (jarmdhibdkrdl, pl. tengelycsapdgy-forrésoddsrol, hogy a pdlyahdldzat-
mlikédtetd kockdzatellendrzési intézkedéseket tehessen, pl. forgalom korldtozdsa a szomszédos
pdlydn);

o A pdlyahdldzat-miikédteté a relevdans teriileten lévé ésszes vasuttdrsasdgot tdjékoztatja az
infrastruktura hibdirdl és az esetleges dtmeneti biztonsdgi intézkedésekrdl, pl. sebességcsékkentésrol.

Folyamat vagy eljards a szervezet szervezeti felépitését érint6é mikro- és makroszintl valtoztatasokra
vonatkozo informaciok terjesztésére.

Masolatok a biztonsaggal kapcsolatos feladatokat végrehajtd munkatarsaknak atadott, a halézat(ok)
tekintetében relevdns lizemeltetési szabalyokat targyald utasitasokrél, amelyeknek az aldbbiak szerintinek
kell lennie:

e hidnytalan: a vasuttdrsasdg tevékenységére relevdns biztonsdgi feladatokra nézve relevdns 6sszes
szabdly és eléirds azonositva van és le van irva a relevdans dokumentumokban;

e pontos: kilén minden szabdly és elGirds helyesen, azaz hibdtlanul van leirva (pl. sziikséges
magatartds jelz6berendezés el6tt, biztonsdggal kapcsolatos kommunikdcio);
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e konzisztens: az adott egy személyre vagy egy csoportra vonatkozo, kiilénb6zé forrdsokbdl szarmazo

s

el6irasok kompatibilisek és egyezék és nincsenek ellentmonddsban.

Az informdacidk rogzitésének folyamatdt a vonatkozd belsé szabdlyok hatdrozzak meg a megfelel6
kommunikdcids csatornan keresztiil.

A képzési programok meghatarozzak, hogyan irdnyitjdk a kommunikdciét, és hogyan integrdljdk a
kommunikdcios készségeket a kompetenciakezel6 rendszerbe.

A méltanyossagi kulturdra vonatkozd politikdn bellli jelentéstételi folyamat, amely lehetévé teszi a
személyzet szamara, hogy beszdmoljanak a biztonsagi problémakrdl, kifejti, hogyan elemzik és értékelik ezt
a visszajelzést annak érdekében, hogy a rejtett rendszerhibdkat a kockazatkezelési folyamat sordn észlelni
lehessen, és figyelembe lehessen venni. A folyamat magdban foglalja azt is, hogy a jelentéstétellel
kapcsolatos visszajelzéseket hogyan juttatjak el a személyzetnek.

Az (lések kilonbo6z4 tipusait és a vonatkozd eredményeket ismertetd eljarasbol (pl. Glések jegyz6konyvei,
feljegyzések stb.) kiderdil, hogy a biztonsaggal kapcsolatos kommunikaciét hogyan iranyitjak felfelé és lefelé
a vallalat egészében.

4.4.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Ellenérizni kell, hogy |éteznek-e arra hasznalt mdédszerek és folyamatok, hogy a kockazatellen6rzés, a
kilatasok lehet6ségekre vagy fenyegetésekre irdnyulé vizsgdlata naprakész maradjon.

Ellenérizni kell, hogy létezik-e folyamat a nyomtatvanyokon egységesitett informacidk felhasznalasanak
nyomon kovetésére.

A fellgyelet soran kiemelt kérdésnek szamit, hogy mennyire naprakészek az informacidk, és hogy vajon
kell6 id6ben eljutnak-e minden relevans munkatarshoz, pl. éjszakas miszakban vagy a szervezet kézponti
telephelyeitdl tavoli helyeken dolgozékhoz.
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4.5 Dokumentalt informaciok

4.5.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

4.5.1. Biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozé dokumentacié
4.5.1.1. A biztonsagiranyitasi rendszer leirassal rendelkezik, ideértve a kovetkez6ket:

(a) a vasuti tevékenységek biztonsagaval kapcsolatos folyamatok és tevékenységek azonositdsa
és leirdsa, beleértve a biztonsaggal kapcsolatos feladatokat és a kapcsolddd felelGsségi
koroket (lasd 2.3. Szervezeti szerepek, felel6sségi korok, beszamoldsi kotelezettségek és
felhatalmazasok);

(b) e folyamatok kodlcsonhatasa;
(c) azefolyamatok végrehajtadsdanak maddjat részletezd eljarasok vagy egyéb dokumentumok;

(d) a vallalkozdk, partnerek és beszallitok azonositdsa és a nyujtott szolgaltatasok tipusanak és
mértékének leirasa;

(e) azon szerz6déses megdllapodasok és egyéb (izleti megallapoddsok azonositdsa, melyet a
szervezet és egyéb, a d) pontban emlitett felek kétnek, és amelyek szlikségesek a szervezet
biztonsdgi kockazatainak és azon kockazatok szabdlyozdsdhoz, amelyek a vallalkozok
igénybevételével kapcsolatosan felmerilhetnek;

(f) azerendelet altal el6irt dokumentalt informdacidkra vald hivatkozas.

4.5.1.2. A szervezetnek biztositania kell, hogy az évi biztonsagi jelentés benyujtasra keriiljon az illetékes
nemzeti biztonsagi hatdsag(ok)hoz az (EU) 2016/798 iranyelv 9. cikkének (6) bekezdésével
0sszhangban, ideértve a kovetkezbket:

(a) a dontések szintézise egy szinten a biztonsaggal kapcsolatos véltozdsok fontossagaval,
ideértve a fontos valtozasok felllvizsgalatat a 402/2013/EU rendelet 18. cikkének (1)
bekezdésével 6sszhangban;

(b) a szervezet biztonsagi célkitlizései a kdvetkez6 év(ek)re vonatkozdan, és hogy milyen sulyos
biztonsagi kockazatok vannak hatdssal az e biztonsagi célkitlizések meghatarozasara;

(c) abelsd baleset/varatlan esemény vizsgalatanak (lasd: 7.1. Tanulas a balesetekbdl és varatlan
eseményekbdl) és egyéb nyomon kovetési tevékenységek (lasd: 6.1. Nyomon kovetés, 6.2.
Belsé ellenbrzés és 6.3. Vezetdi fellilvizsgalat) eredményei az 1078/2012/EU rendelet 5.
cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban;

(d) a nemzetivizsgdlati szervek kiemelked ajanlasaival kapcsolatos elGrehaladas részletei (lasd:
7.1. Tanulas a balesetekbdl és varatlan eseményekbdl;

(e) a szervezet biztonsagi mutatdi, amelyet a szervezet biztonsagi teljesitményének értékelése
érdekében hoztak létre (lasd: 6.1. Nyomon kovetés);

(f) adott esetben az RID szerinti biztonsagi tanacsadd éves jelentésének kovetkeztetései a
szervezet veszélyes aruk szallitdsdval kapcsolatos tevékenységeir6l.

4.5.2. Létrehozas és aktualizalas

4.5.2.1. A szervezetnek biztositania kell, hogy a biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozé dokumentalt
informdcidk létrehozasa és aktualizaldsa soran a megfelelé formatumokat és médiumokat
haszndlja.

4.5.3. A dokumentalt informaciok ellenérzése
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4.5.3.1. A szervezetnek ellendriznie kell a biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozé dokumentalt
informacidkat, kilondsen a tarolasukat, kozzététellket és a valtozasok ellenbrzését, hogy adott
esetben biztositsa a rendelkezésre allasukat, megfelelGségiiket és védelmiiket.

4.5.2 Cél

A kérelmez6nek be kell mutatnia, hogy a biztonsagiranyitasi rendszer az lizemeltetett szolgaltatasok jellegét
és mértékét illetéen Osszességében megfelel a sziikséges kivanalmaknak, és képes az el64allé kockdzatok
kezelésére. Ehhez az alabbiak sziikségesek:

e g kérelmez6 biztonsdgi politikdjdnak, szervezetének, valamint a BIR rendszer magas szint(
intézkedéseinek; és

e g fenti4.5.1.1. (a)—(f) és 4.5.1.2. (a)—(f) pontokban foglalt kévetelIményekben régzitett részletesebb
intézkedések kifejtése.

A kérelmez6nek szintén be kell mutatnia a BIR-dokumentacio kezelésének maddjat — tehat a dokumentalt
informacidk (azaz dokumentumok és nyilvantartasok/adatok) azonositasat, |étrehozasat, karbantartasat,
kezelését, tarolasat és megbrzését — annak érdekében, hogy gondoskodjon azok naprakészen tartasardl és
arrél, hogy sziikség esetén a helyes verziok alljanak a munkatarsak rendelkezésére.

4.5.3 Magyardzo megjegyzések

A BIR dokumentalt informacidinak része barmely dokumentum, amelyben a kérelmezé a BIR rendszerének a
vonatkozo elGirasokkal (4.5.1.1. (f)) szembeni megfelel6ségét mutatja be.

A 3. dbran tipikus dokumentacidstruktura lathatd:

Safety Safety Reporting Safety Policy
Policy

CEO
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
—

|_ Organisational
--------------------- -
Procedures

I_ Operational | < -
Procedures
|_ Work y "
T = = === - -
Instructions

I— Templates,

Forms, - -
Safety Information and Communication Records

*

Operational staff

Policy Process Activity Task

3. dbra: Az atlagos dokumentacios struktura

A vasUttarsasagok a szolgaltatasi teriilettdl fligg6en eltérd jelentéseket nyudjthatnak be (4.5.1.2.) az NSA-knak
azokban a tagallamokban, ahol tevékenységeiket folytatjak. Hatalyat tekintve a jelentés altaldban a
tevékenységnek csak arra a részére vonatkozik, amely az adott tagéllamban folyik. Az Ugynékség mégis azt
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ajanlja, hogy a szolgdltatasi teriilet egészét egyetlen jelentéssel fedjék le, ugyanis ez elGsegiti az egyazon
vasUttarsasagot felligyel6 NSA-k kozotti informacidcserét.

A biztonsagi tandcsadd éves jelentése (4.5.1.2. (f)), veszélyes aruk szallitdsa esetén a modositott 2008/68/EK
irdnyelvben és a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasardl szélé Szabdlyzatban elGirtak szerint a
veszélyes darukkal foglalkozd biztonsagi tanacsadd éves jelentése, szintén az éves biztonsagi jelentés
bemeneti adatdnak szamit. A biztonsagi tanacsadénak meghatarozott funkcidkat kell betdltenie, ideértve a
veszélyes aruk szallitdsaval kapcsolatos egészségvédelmi, biztonsagtechnikai és kornyezetvédelmi
kérdésekre, valamint a szlikséges jelentések elkészitésére vonatkozd tandcsadast is az 6t megbizo tarsasag
szamara.

A dokumentalt informdcid (4.5.2.1.) esetén haszndlt azonositok, formatum (pl. nyelv, szoftververzio, grafikai
elemek) és adathordozé (pl. papir, elektronikus) a szervezet beldtdsara van bizva. Nem kell, hogy irott,
nyomtatott kézikdnyvnek legyen.

Hogyan integrdlodnak az emberi és szervezeti tényezék a biztonsdgi kulturaba?

A dokumentumellendrzés (4.5.3.1.) az olyan belsé ellen6rzéseket meghatarozo folyamatot (vagy eljarast) —
kilonosen a szikséges kivanalmaknak megfelel6ség kiadas és felhaszndlas el6tti elbirdldsat és jovahagyasat
— jelenti, amelyeket a kotelez6en dokumentalandd informacidk esetén figyelembe kell venni és meg kell
valdsitani. A dokumentumok aktualis atdolgozasi statuszanak meghatdrozasara iranyul, hogy az érvénytelen
vagy elavult dokumentumok hasznalata eleve kizarhatd legyen. Kiiléndsen azt biztositja, hogy:

e g megfelelé dokumentumok vonatkozo kiaddsai minden olyan helyszinen rendelkezésre dlljanak, ahol
a biztonsdgirdnyitdsi rendszer hatékony miik6déséhez elengedhetetlen tevékenységeket végeznek;

e az érvénytelen vagy elavult dokumentumokat haladéktalanul eltdvolitsak az 6sszes kiaddsi vagy
felhaszndldsi helyrél, vagy egyebekben biztositva legyen azok nem szandékos haszndlata;

e ajogivagy tuddsmegébrzési célbol megdbrzétt barmilyen elavult dokumentum megfelel6en azonositott
legyen.

4.5.4  Bizonyitékok

o A kérelmezbnek ismertetnie kell a biztonsdgirdnyitdsi rendszert és annak miikédését sziikség esetén
a relevdns eljdrdsokat mutato megfelelé jelzésekkel (4.5.1.1. (a)—(b)).

e A kérelmezének meg kell jeléinie, hogy kik a vdllalkozdi, beszdllitdi és partnerei, és hogyan ellendrzik
és feliigyelik a kapcsolatokat annak biztositdsa érdekében, hogy mind a kérelmezd, mind pedig a vele
szerzédéses kapcsolatban dllok biztonsdgi kockdzatait a biztonsdg garantdldsa érdekében
megfeleléen kezeljék (4.5.1.1 (d), (e)).

o A kérelmezbnek rendelkezésre kell bocsdtania a vonatkozd eljdrds(oka)t, amely(ek) igazolja
(igazoljdk), hogy képes a dokumentdlt informdciok ellenGrzésére (4.5.1.1. f))

e A kérelmezének azonositania kell a biztonsdggal kapcsolatos feladatok kapcsdn bevezetett
szerepeket és felelGsségi kéréket, valamint a kérelmez6 és mdsok tevékenységeibdl szarmazo
kockdzatok kezelésének maddjat (4.5.1.1. (a)).

o Akérelmezének bizonyitékokat kell szolgdltatnia arra nézve, hogy rendelkezik a fenti 4.5.1.2. pontban
felsorolt elemekre kiterjed6 éves biztonsdgi jelentéssel (vagy az annak elkészitésére irdnyulo
intézkedésekkel) (4.5.1.2. (a)—(f)).

o Akérelmezének jeleznie kell, hogyan m(ikédik a dokumentumkezeld rendszer, ideértve az informdciok
sziikség szerinti helyen és idbben térténé rendelkezésre bocsdtdsdnak és haszndlatra
alkalmassdgdnak, a rendszerben térténd ellenbrzétt megvdltoztatdsdnak, valamint a kdnnyen
visszakereshetd tdroldsdnak és karbantartdsdnak mddjdt, ugyanakkor a dokumentumkezeld
rendszernek lehetévé kell tennie, hogy az informdciokat az dllagromlds vagy kdrosodds
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minimalizdldsa és az elvesztés megelb6zése céljabdl megfeleld kbrnyezetet biztositd létesitményekben
tartsdk (4.5.2.1.), (4.5.3.1.).

4.5.5 Példdk a bizonyitékokra

A biztonsagiranyitasi rendszer és teljes strukturdjanak leirdsa, a benne foglalt folyamatokat tamogatd
dokumentumokra mutatd linkekkel egylitt (pl. kézikonyv, szervezeti és miikodési eljarasok,
munkautasitasok). A dokumentalt informacidk 1SO altal bevezetett Uj koncepciotdl eltekintve a szervezet
megGrizheti dokumentdcidja hagyomdnyos felépitését is, ha az a célnak megfeleld.

A kilénb6z6 dokumentumok szerkezeti felépitésének, kiaddsdnak, rendelkezésre bocsatdsanak, iktatasanak,
karbantartasanak/atdolgozasanak és hatalyon kivil helyezésének vazlatos bemutatdsa, hivatkozassal a
relevans dokumentumellenérzési eljarasokra.

Ha a kérelem Uuj, az éves jelentése elkészitésére vonatkozé eljards, az el6z6 valtozat masolataval egyiitt. Az
eljaras jelzi a jelentés javasolt elrendezését.

A dokumentumok és nyilvantartasok megdrzési hataridejét megallapitjak, dokumentaljak és betartjak.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultlra javitdsa pozitiv hatassal lesz a
vonatkozd BIR-kévetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

A dokumentumkezelési folyamat vagy eljaras, amely kifejti, hogy a rendszeres fellilvizsgdlatok és a balesetek
vagy varatlan események utdn hogyan aktualizdljak a dokumentumokat. A folyamat vagy eljaras foglalkozik
az eszkaldldsi folyamattal olyan esetekben, amikor az elGirt id6kereteken beliil nem torténik meg a
megdallapodott aktualizalas vagy ha nincs megallapodds a dokumentum aktualizaldasanak modjardl.

Szabalyozott nyelvezetet hasznal (tehat tomor, egyértelml mondatok és a szakzsargon kerilése), hogy
elésegitse a kozos megértést és a j6 adatminbséget.

Amennyiben megvaldsithatd, a dokumentumban vagy a megfelel6 mellékletekben azonositott valtoztatdsok
jellege, amelyek megkonnyitik azok feliilvizsgdlatat és jovahagyasat, valamint a személyzet Altali
megértésiiket.

Az eljarasok kidolgozasanak folyamata kifejti, hogyan veszik figyelembe az emberi és szervezeti tényezbket,
példaul:

e Tartalom és relevancia: a személy/személyek dltal végzett feladathoz valé kapcsolédds, beleértve azt
is, hogy a frontvonalbeli lizemelteték hogyan vesznek aktivan részt ezen eljdrdsok megtervezésében;

e Munkafolyamat: hogyan hatdrozzdk meg a folyamatok és a vonatkozo feleldsségi kérék (kinek a
feladata) leirdsadt, folyamatdbrdkkal alatémasztva;

o Alkalmazdsi kér: a tdgabb miikédési forgatdkényv integrdldsa az elvégzendd feladathoz sziikséges
input és output megértésének biztositdsa érdekében;

e Kapcsoldddsi pontok: tartalmazza a kapcsoloddsi pontok teljes kérl azonositdsdt és leirdsdt.
Egyértelm(, hogy az eljardst mikor kell alkalmazni, és hogy mikortdél nem alkalmazhatd a feladatban
vagy a munkahelyzetben bekévetkezett vdltozdsok miatt. Az eljdrds alkalmazdsdnak céljdra és
hatdlydra vonatkozo egyértelm(i szabdlyok;

e Ervényesség: a végrehajtdshoz sziikséges idében térténd frissités és rendelkezésre bocsdtds;

o MegfelelGség és dtfogo jelleg: megfelel6 a munka elvégzésének mddjdhoz, és minden sziikséges
részletet atfogoan tartalmaz

e Tudatossdg: a személyzet jol ismeri a meglévé eljdrdsokat/szabdlyokat/kévetelményeket, a
személyzet tisztdban van az eljdrdsok biztonsdgi okaival és a meg nem felelésnek az lizemeltetési
tevékenységekre gyakorolt lehetséges hatdsdval.
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o Fellépés/Reagdlds: az eljdrdsok egyértelmiien megmutatjdk, hogy az egyes kézleményeket kbvetéen
milyen intézkedéseket kell tenni, és milyen reagdlds vdarhatd

e Teljesitmény stressz/vészhelyzet esetén: az eljdrdsok vészhelyzet esetén kénnyen végrehajthatok

e Rugalmassdg: a folyamatok lehetbvé teszik a munkavdllalok szamdra, hogy vészhelyzet esetén
rugalmasan reagdljanak a negativ kévetkezmények minimalizdldsa érdekében.

e Konzultdcié a személyzettel: az eljdrdsok kidolgozdsa sordn konzultdlnak a munkatdrsakkal — 6k
tudjdk a legjobban, hogyan lehet a munkdt elvégezni —, akik észrevételeket tehetnek vagy alternativ
megolddsokat tudnak nydjtani.

o Tesztelési idbszak: az eljdrdssal kapcsolatban tesztelési id6szakra kertil sor, amelynek eredménye a
hatdlybalépés elétt feliilvizsgdlatra keriil.

e Feliilvizsgdlat: az eljdrds hatékonysdgdt rendszeres id6k6zénként feliilvizsgdljdak, és a felliilvizsgadlat
figyelembe veszi a nyomon kévetés és az ellenérzések eredményeit, valamint a multbeli
eseményekbdl levont tanulsdgokat. Célja, hogy folyamatosan javitsa a szellemiséget és a szervezeti
tanuldst.

e Vdltozdskezelés: Az eljardsokat feliilvizsgdljgk abban az esetben, ha uj berendezések vagy folyamatok
keriilnek be. Az eljdrdsok vdltozdsainak kezelése azért fontos, mert lehetévé teszi azok
Osszehangoldsadt a vdllalatok célkitlizéseivel és megdllapoddsaival, valamint a vonatkozo kockdzatok
kezelésének biztositdsdt.

A dokumentumok jovahagydsara jogosult munkatdrsak biztositjdk, hogy azok tartalma pontos és az 6sszes
olyan végfelhasznalo (vagy cimzett) szamara érthetd legyen, akikre vonatkoznak.
4.5.6  Referencidk és szabvdnyok

e |rdnymutatds az SO 9001:2015 szabvdny szerinti dokumentdlt informdcio kévetelményeirél,
ISO/TC 176/SC2/N1286

4.5.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Ellenérizni kell, hogy a szerz6déses megallapoddasok biztositjak-e a kockdzatoknak a szervezet altali hatékony
fellgyeletét és ellen6rzését (tehat amikor a szolgdltatasokat vallalkozasba adjak).

A felUgyelet végrehajtasakor kiemelten fontos azt megallapitani, hogy milyen kapcsolat van a
dokumentumkezel6 rendszert irdnyitdk és az informdcidk aktualizalasaért felel6sok kozott, valamint a
gyakorlatban hogy néz ki a kapcsolattartas az el6bbiekkel. A dokumentaciod ellenérzése gyakran épp ezen a
szinten szakad meg, mivel valdszinUsithet6, hogy a folyamat két része két eltérd vezet6i lancban kap helyet.
Ez pedig példaul azt eredményezheti, hogy a dokumentacidfrissitési munka fontossaganak megitélése eltérd
lehet, ami késedelmekhez vezethet a dokumentacié kidolgozasaban és kapcsolddd kockazatokkal torténd
aktualizalasaban.

A munkatdrsak naprakész informacidékhoz és dokumentdcidhoz tudnak hozzaférni.

A BIR szerkezetének és lizemmaddjanak a munkavégzés realitasait kell tiikroznie, nem lehet a szokdsokra és
gyakorlatokra raeréltetett mesterséges képz6dmény.
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4.6 Az emberi és szervezeti tényezdk integracidja

4.6.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

4.6.1. A szervezetnek szisztematikus megkozelitést kell mutatnia az emberi és szervezeti
tényezOk a biztonsagiranyitasi rendszerbe torténd integralasdra vonatkozdan. Ennek a
megkozelitésnek:

(a) magaban kell foglalnia egy stratégia kifejlesztését valamint a szakértelem és elismert
modszerek igénybevételét az emberi és szervezeti tényezdk terén;

(b) foglalkoznia kell az eszk6z6k, feladatok, munkakdrilmények és szervezeti megallapodédsok
tervezésével és haszndlataval kapcsolatos kockazatokkal, figyelembe véve az emberi
képességeket, annak korlatait és ennek az emberi teljesitményre gyakorolt hatasat.

4.6.2 Cél

A kérelmezé bemutatja, hogy a kockazatokra irdnyuld, emberi és szervezeti tényez6kre éplil6 mddszeres
megkozelités alkalmazasa a BIR szerves része. Az ilyen elemek kielégitése fontos annak bizonyitasaban, hogy
a kérelmez6 a vasuti tevékenységek végzésében kompetens, valamint hogy a BIR rendszerébe beépiti
mindazon kockazatok kezeléséhez sziikséges kockazatellen6rz6 rendszereket, amelyekkel szembesiil.

4.6.3 Magyardzo megjegyzések

Az emberi és szervezeti tényez6k mddszeres szemlélettel jar az emberi, technoldgiai és szervezeti tényez6k
figyelembe vételekor. A szervezetnek egy életciklus alapu megkdzelités révén kell figyelembe vennie az
emberi és szervezeti tényez6ket. Ez az emberi és szervezeti tényez6k azonositdsat és kezelését jelenti az
Gzleti célkitlizésekkel, vallalatvezetéssel, lizemeltetéssel, emberi teljesitménnyel, feladat- és munkahely-
kialakitassal kapcsolatos biztonsagiranyitdsi tevékenységekben, a rendszer életciklusanak Osszes
szakaszdban, pl. az Gzembe helyezést6l a szolgalatbdl kivonasig. Az emberi és szervezeti tényez6kre
vonatkozd stratégia meghatdroz egy szisztematikus megkdzelitést az emberi és szervezeti tényez6k
biztonsagiranyitdsi tevékenységekbe torténd integraldsara vonatkozdan.

A szervezetnek ki kell fejlesztenie az Uzleti tevékenységei tamogatdsahoz szilkséges emberi és szervezeti
tényezbket, kiilondsen a biztonsagi szerepeket illetéen. Ez kiterjed az emberi és szervezeti tényez6k
kockazatértékelésbe vald beépitésével megbizott személyzetre is. Az emberi és szervezeti tényez6kkel
kapcsolatos szakértelem azt jelenti, hogy az érintett személyzet a kompetenciakezel6 rendszerben
meghatdrozott, célzott képzésben részesiilt. A szakmai emberi és szervezeti tényez6kkel kapcsolatos
szakértelem azt jelenti, hogy a személyzet megfeleld szintl képzettséggel rendelkezik a kbvetelménynek valé
megfelelés szempontjabdl, vagy fel tudja venni a kapcsolatot a témaban meghatarozott nemzeti és/vagy
nemzetkdozi normaknak megfeleld képesitéssel rendelkez6 személlyel. Nagy szervezeteknél lehet, hogy van
emberi tényezdk szakteriilet, és az ott dolgozd szakmai emberi tényezbk szakért6k tamogatjak a szervezetet.
Egy kis szervezet megbizhat valamennyi szint{ vezetSt azzal, hogy adott esetben azonositsak az emberi
tényez6kkel kapcsolatos kiils6é szakértelem iranti igényt.

Ez a kovetelmény emberi és szervezeti tényez6khoz kapcsolddik. Az emberi és szervezeti tényezGkre
vonatkozo stratégiaval kapcsolatos tovabbi informacidkért Iasd az 5. sz. mellékletet.
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4.6.4  Bizonyitékok

o A kérelmezd az emberi és szervezeti tényez6k szisztematikus integrdldsa modjdnak részleteit
stratégiadban mutatja be, hogy az emberi magatartds, a szervezeti feltételek és a technoldgia kézotti
kélcsénhatdsokkal 6sszefiiggd kockdzatokat a BIR relevdns folyamataiban megfelelGen figyelembe
tudja venni. Ennek részeként a kérelmezének egyértelmiivé kell tennie, hogy hol taldlhatok a relevdns
eljigrasokra vonatkozd tovdbbi adatok, valamint a vonatkozd eljdrdsokrdl vagy a fokozatos
integrdciora/fejlesztésre irdnyuld cselekvési terveket, megjelélve a tevékenységeket, a felelGséket és
az idékeretet; (4.6.1)

o Felhaszndljgk az emberi és szervezeti tényezdket figyelembe vevd elérhetd tervezés szabvdnyokat és
legjobb gyakorlatokat. A vonatkozd szabvdnyok példdul: 1SO 11064-es szabvdnysorozat:
Irdnyitokézpontok ergondmiai tervezése; 1ISO 9241-es szabvdnysorozat: Az ember és a rendszer
kézétti kdlcsénhatds ergondmidja;

e A rendszer egész életen dt tartd biztonsdgdnak és hatékonysdgdnak biztositdsa érdekében
felhaszndlo-kézpontu tervezési folyamatot alkalmaznak, amely emberi és szervezeti elveken és
modszereken, valamint a felhaszndlok bevondsdn alapul, példdul az uj vagy a mddositott tervezéssel,
eligrdsokkal, képzéssel, munkaterheléssel és munkakérnyezettel kapcsolatban. A végfelhaszndldk
részt vesznek a tervezési folyamatban, példdul a kévetelmények meghatdrozdsdban, valamint az azt
kévetd fejlesztés és tesztelés folyamatdban. A felhaszndlokézpontu tervezési folyamat egy ismétlédé
folyamat, amely tébb szakaszt foglal magdban. Az elemzések célja a felhaszndlds kontextusdnak
megértése és meghatdrozdsa (példdul személyzeti elemzés, kompetenciaelemzés, feladatelemzés és
kockdzatelemzés). A felhaszndldi igényeket ezen elemzések alapjan hatdrozzdk meg. A felhaszndloi
igények kielégitésére tervezési megolddsokat — kéztiik a kapcsoléddsi pontok, a munkahelyek, a
képzések, az eljdrdsok és a szervezet kialakitdsdt — hoznak létre. A tervek értékelését formdlis
modszerekkel — példdul feladatelemzéssel, szimuldcidval, kockdzatértékeléssel, szakértdi
értékelésekkel, felhasznadldi értékelésekkel, hitelesitéssel és érvényesitéssel —végzik. Konkrétabban ez
kiterjed az emberi és szervezeti tényez6knek a kockdzatértékelésbe, a tdjékoztatdsba és
kommunikdciéba, valamint a dokumentdlt informdcidkba valé integrdldsdra; (3.1, 4.4 és 4.5)

e A gydrtok és a beszdllitok részt vesznek a jarmlivek, a berendezések (ember—gép interfész) és az
informatikai rendszerek tervezésében, és tudatdban vannak az emlitett tervezés sordn jelen Iévé
emberi tényezéknek, a dokumentdcio és a szerzédések pedig tartalmazzdk a fenti pontban
részletezett folyamatbdl eredé sziikséges kévetelményeket; (5.2)

e A partnerek, beszdllitok és vdllalkozok részt vesznek az emberi és szervezeti tényezbk
elémozditdsdban és integrdldsdban; (5.3)

o Ateljesitményértékelési folyamatok magukban foglaljdk a kockdzatértékelésbél kbvetkezd emberi és
szervezeti tényezbkre vonatkozo elveket és mddszereket; (6)

e A javitdsi foljamatok — beleértve a balesetek kivizsgdldsdt is — magukban foglaljgk az emberi és
szervezeti tényezGk elemzését. (7)

4.6.5 Példdk a bizonyitékokra

Az emberi és szervezeti tényez6kkel kapcsolatos szakértelem és mddszerek figyelembe vételének maddjat
részletesen bemutaté emberi és szervezeti tényezGkre vonatkozo stratégia példanya. A biztonsagi politika
hivatkozik az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozd stratégidra.

A szervezet bizonyiték alapu mddszerekkel elemzi az Gizemeltetési és tamogatd folyamatokat az életciklus
Osszes szakaszaban, a tervezéstél a selejtezésig. Az elemzésben azonositani kell az 6sszes emberi és szervezeti
tényez6t, valamint a teljesitményt befolydsoléd tényezGket, amelyek kihatnak a vasutbiztonsadgra és a
kockazatellen6rzéshez szlikséges biztonsagiranyitas tevékenységekre.
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Az emberi és a szervezeti tényezGkre vonatkozd stratégia bemutatja a meglévd biztonsagiranyitdsi
tevékenységeket, valamint a hatékonysag ellenérzésének és javitasanak megkozelitését. A stratégia proaktiv
megkozelitésen alapul, de sziikség esetén magdban foglalja a reaktiv tevékenységeket is

Az emberi tényez6kkel kapcsolatos mdodszereket, példaul a feladatelemzéseket és a felhaszndlhatdsagi
elemzéseket felhasznaljak az eljarasok tervezéséhez, felépitéséhez és tartalmahoz, a teljes korl szimulacidk
pedig bevonjak az eljdrasok optimalizdlasara érdekében az aktudlis operativ személyzetet. Azonositjdk a
tdmogatd terlletekkel, feladattervezéssel, létszamszintekkel, oktatdssal, berendezéstervezéssel és -
felhasznalassal, eljarasokkal és kommunikaciés protokollokkal kapcsolatos biztonsagiranyitasi
tevékenységeket, és ezek kapcsolddnak a kockazatértékelés eredményeihez.

A stratégia magdban foglalja, hogy az emberi és szervezeti tényezéket hogyan integraljdk a
valtozasmenedzsment folyamataba. Az emberi tényez6k integracidja azt a folyamatot jelenti, amelynek célja
az emberi tényez6k és ergondmia beépitése a rendszertervezési folyamatba. Az emberi tényezdk
integralasara vonatkozd terv mddszeres megkozelitést biztosit az 6sszes projekttevékenység és az emberi
tényez6k terilet kozotti kapcsolat meghatarozasahoz.. Az emberi tényez6k mérndki megtervezése az emberi
tulajdonsagok beépitését jelenti a rendszerek definidlasdba, tervezésébe, fejlesztésébe és értékelésébe, hogy
GUzemeltetési feltételek mellett lehessen optimalizalni az ember-gép teljesitményt.

Mivel az Gzemeltetési folyamatok komplex munkatipusokkal jarnak, az emberi és szervezeti tényezGkre
vonatkozod stratégianak a faradtsag miatti kockazatok kezelésére iranyuld programot kell tartalmaznia.

Egyértelm( kapcsolat all fenn a kockazatértékelés eredményei, az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozd
stratégia és a biztonsagi célkitlizések kozott. Az utébbi magdban foglalja az emberi és szervezeti tényez6k
azonositdsa, az emberi és szervezeti tényez8k BIR-be torténd integralasara vagy javitasara vonatkozé tervek
kidolgozdsa annak érdekében, hogy a folyamatot és a vonatkozé dokumentaciét idénként ellenérizzék.

A dokumentum magyarazattal szolgdl arra vonatkozdan, hogy a stratégiat vagy annak egy részét hogyan
kozlik a személyzettel olyan kiilénb6z8 folyamatok révén, mint a biztonsagi politika kommunikdldsa, a
tudatossag novelése vagy a biztonsagi célkitlizések.

4.6.6  Referencidk és szabvdnyok

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors

Engineering. New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-0131837362

ISO-szabvanysorozatok, pl.

ISO 6385:2004-es szabvdnysorozat: Ergonémiai elvek munkarendszerek tervezéséhez

ISO 11064-es szabvdnysorozat: Irdnyitokézpontok ergonémiai tervezése

ISO 9241-es szabvdnysorozat: Az ember és a rendszer kéz6tti kélcs6nhatds ergonomidja

e /SO 10075-6s szabvdnysorozat: A mentdlis munkaterheléssel kapcsolatos ergonémiai alapelvek

e CENELEC-EN 50126-1 Vasuti alkalmazdsok. A megbizhatdsdg, rendelkezésre dllds, karbantartds és
biztonsdg (RAMS) elSirdsa és bizonyitdsa. 1. rész: Altaldnos RAMS-folyamat, 5.6. fejezet (kiilonésen
az 5.6.4. pont)

e FEEMUA 191. Alarm systems, a guide to design, management and procurement (Riasztorendszerek —
tervezési, feliigyeleti és beszerzési utmutatd)

e UIC651: Mozdonyok, motorkocsik, tébbrészes motorvonatok és vezérl6kocsik vezetdéfiilkéinek
kialakitdsa

e Rail Safety & Standards Board (2008). Understanding Human Factors, a guide for the railway industry
(Az emberi tényez6k megértése: utmutatd a vasuti dgazat szdmdra)
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4.6.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Ellendrizni kell, hogy az emberi tényez6kkel kapcsolatos problémakat figyelembe veszik-e a
kockazatértékelés, valtozasmenedzsment és eszkdzkezelés segitségével végzett kockazatkezeléssel
kapcsolatos dontéshozatali folyamatokban.

Ellendrizni kell, hogy az lizemeltetési dokumentumok tlikrozik-e az emberi tényez6k ergonédmiai tervezéssel
(pl. felhasznaldbarat tervezés, egyszerl nyelvezet, az utasitdsokat alatamaszté grafikai elemek,
aktualizalas/frissités konnyi kezelhet&sége) torténd kezelése iranti kotelezettségvallalast.

Ellenérizni kell, hogy a teljesitmény nyomon kdvetése sordn a vasuttarsasag vagy a palyahaldzat-m(ikodtetd
az emberi tényezGkre mint a balesetek, varatlan események vagy veszélyes esetek elsédleges vagy mogottes
okdara O0sszpontositja-e az elemzését.

Ellenérizni kell, hogy vannak-e dokumentalt példak olyan foganatositott korrekciés intézkedésekre, amelyek
kialakitasukndl fogva kiiktatjak az emberi teljesitményre kihatd, a biztonsagot hatranyosan befolydsold
tényezéket.
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A vasuti rendszer
hatékonyabba tétele
a tarsadalom érdekében.

5 Uzemeltetés

5.1 Az lizemeltetés tervezése és ellendrzése

5.1.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

5.1.1. Miukodési folyamatainak tervezése, fejlesztése, végrehajtdsa és felllvizsgalata sordn a
szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy miikédés kdzben:

(a) kockazatelfogadasi kritériumokat és kockazatellenGrzési intézkedéseket alkalmazzon (lasd:
3.1.1. Kockazatértékelés);

(b) készitsen biztonsagi célkitlizések elérésére iranyuld terv(ek)et (ldsd 3.2. Biztonsagi
célkitlizések és tervezés);

(c) informacidkat gylijtson az Uzemeltetési intézkedések helyes alkalmazasanak és
hatékonysaganak mérése érdekében (lasd 6.1. Nyomon kovetés).

5.1.2. A szervezetnek gondoskodnia kell arrdl, hogy Ulzemeltetési intézkedései megfeleljenek az
atjarhatosagi mdszaki el6irdsok biztonsagi kovetelményeinek, valamint a vonatkozé nemzeti
szabdlyoknak és minden egyéb vonatkozé kovetelménynek (Iasd 1. Szervezeti kérnyezet.)

5.1.3. Amennyiben ez az Uzemi tevékenységek biztonsaga szempontjabdl relevans (lasd: 3.1.1.
Kockazatértékelés), a kockazatok ellenérzése érdekében figyelembe kell venni legalabb a
kovetkezGket:

(a) meglévé vagy Uj vasuti Utvonalak és Uj vonatszolgaltatdsok tervezése, beleértve az Uj tipusu
jarmdlvek bevezetését, a jarmUvek lizingelésének sziikségességét és/vagy a kulsé felektdl
torténé munkaeré-felvételt és az Gzemeltetési célu karbantartassal kapcsolatos informaciok
cseréjét a karbantartasért felel6s szervezetekkel;

(b) avasuti menetrendek kidolgozasa és megvaldsitasa;

(c) a vonatok vagy jarmlivek el6készitése a kozlekedés el6tt, beleértve az induldast megel6z6
ellenérzéseket és a vonat-Osszeallitast;

(d) a vonatok m(ikodtetése vagy a jarmivek kozlekedése kiilonb6zé Gzemi koriilmények kozott
(normal, korlatozott és havaria);

(e) az Uzem hozzaigazitdsa a karbantartasért felel6s szervezetek altal kiadott, Gzembdl vald
kivonasi kérésekhez és lizembe vald visszatérésrél szél6 értesitésekhez;

(f) ajarmlivek kozlekedésére vonatkozd engedélyek.

(g) a vonatok vezet6filkéiben és a vonatiranyité kozpontokban, valamint a karbantartd
személyzet dltal hasznalt berendezések interfészeinek haszndlhatdsaga.

5.1.3 A kockazatok ellenérzése, amennyiben ez az lizemi tevékenységek biztonsaga szempontjabdl
relevans (lasd 3.1.1. Kockazatértékelés), legalabb a kdvetkezbket kell figyelembe venni:

(a) a kozlekedés biztonsagos hatarvonalainak megallapitasa a kozlekedéstervezéshez és -
iranyitdshoz az infrastruktura tervezési jellemzGi alapjan;
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(b)  kozlekedéstervezés, ideértve a menetrend- és a vasutiutvonal-kiosztast;

(c) valés idejli forgalomiranyitds normal és korlatozott UGzemmddokban a forgalmi
korlatozdsok alkalmazasdval és a forgalmi zavarok kezelésével;

(d)  akivételes szallitmanyok szallitasi feltételeinek meghatarozasa.

5.1.4. A felelGsségi korok elosztasa érdekében — amennyiben ez az operativ tevékenységek biztonsaga
szempontjabdl relevans — a szervezetnek meg kell allapitania a felelGsségi koroket a vonatok
biztonsagos muikodtetésének és a jarmivek kozlekedésének koordindlasahoz és kezeléséhez
valamint annak meghatarozasahoz, hogy a szolgaltatdsok biztonsagos nyujtdsat befolyasold
vonatkozd feladatokat a szervezeten belili, szakértelemmel rendelkez6 személyzet (lasd 2.3.
Szervezeti szerepek, felelGsségi korok, beszamolasi kotelezettségek és felhatalmazasok) és adott
esetben egyéb kiils6 képzett felek (Idsd 5.3. Vallalkozok, partnerek és beszallitok) szamara osszak
ki.

5.1.4 AfelelGsségi korok elosztasa érdekében —amennyiben ez az operativ tevékenységek biztonsaga
szempontjabdl relevans — a szervezetnek meg kell dllapitania a felel6sségi koroket a vasuti
haldzat tervezésére és mikodtetésére vonatkozdan, és meg kell hatdroznia, hogy a
szolgaltatasok biztonsagos nyujtasat befolyasolé vonatkozo feladatokat a szervezeten beliili,
szakértelemmel rendelkez6 személyzet (lasd 2.3. Szervezeti szerepek, felel6sségi korok,
beszamolasi kotelezettségek és felhatalmazasok) és adott esetben egyéb kiils6 képzett felek (lasd
5.3. Vallalkozdk, partnerek és beszallitok) szamara osszak ki.

5.1.5. Azinformdacidellen6rzés és a kommunikacié — adott esetben az Gizemi tevékenységek biztonsagara
vonatkozoan — érdekében (lasd: 4.4. Tajékoztatas és kommunikacid), a vonatkozé személyzetet
(pl. a vonatkiséré személyzet) tajékoztatni kell az utazas barmilyen meghatarozott részleteirdl,
ideértve azokat a vonatkozé valtozasokat, amelyek vészhelyzetet és ideiglenes vagy allandé izemi
korlatozasokat (pl. a jarm(ivek specialis tipusa vagy a specialis Utvonalak miatt) teremthetnek és
adott esetben a kivételes szallitmanyok feltételeit.

5.1.5 Azinformacidellen6rzés és a kommunikacié — adott esetben az Gizemi tevékenységek
biztonsagdra vonatkozdan — érdekében (Iasd: 4.4. Tajékoztatds és kommunikacid), a vonatkozd
személyzetet (pl. a valté6rok) tajékoztatni kell a vonatokra vonatkozo specidlis Utvonal-
kovetelményekrdl és a jarmivek kozlekedésérdl, ideértve azokat a vonatkozd valtozadsokat,
amelyek vészhelyzetet és ideiglenes vagy allando Gzemi korlatozasokat (pl. a palyakarbantartas
miatt) teremthetnek és a kivételes szallitmanyok feltételeit.

5.1.6. A kompetencia ellenérzése érdekében — amennyiben ez az operativ tevékenységek (lasd: 4.2.
Kompetencia) biztonsaga szempontjabdl relevans — a szervezetnek az alkalmazandé
jogszabalyokkal 6sszhangban biztositania kell a kovetkez6ket (lasd 1. Szervezeti kdrnyezet) a
személyzetére vonatkozdan:

(a) a képzési és munkavégzési utasitasok betartasa, és sziikség esetén korrekcids intézkedések
megtétele;

(b) specialis képzés a tevékenységek lefolytatasat vagy a feladatkijel6lést érinté varhato
valtozasok esetén;

(C) balesetek és varatlan események utan megfelels intézkedések jévéhagydsa.

5.1.2 Cél

A kérelmezbnek be kell mutatnia, hogy bevezette a relevans folyamatokat a m(ikodési kockdzatoknak a BIR
rendszer segitségével torténd kezeléséhez, ideértve annak biztositasat, hogy a munkatarsak ismerik a
szerepiket, a mikodési kockazatokat, amelyekkel szembesiilnek, a szabalyozéintézkedéseket, valamint hogy
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megfelel6 kompetencidkkal rendelkeznek és oktatdsban részesiilnek mindezek kezeléséhez a
biztonsagiranyitasi rendszer dokumentdcidja szerint.

A kérelmezének biztositania kell, hogy a jarmivek vagy az infrastruktira Gzemeltetése biztonsdgosan, a
kiilonféle (azaz normal, korlatozott és havaria) tGzemi kérilményekre vonatkozo elGirasok szerint torténjen,
ideértve az eszk0z0k tesztelési célu felhasznalasat (pl. futds kdzbeni viselkedés vizsgalata engedélyezés elstt)
és a kivételes korilményeket is (pl. kivételes szallitmanyok, példdul olyan nagyméretl és megbonthatatlan
cikkek szallitasa, amelyek mas széllitéeszkbzokkel nem szallithatdk, pl. hidelem betongerendak stb.).

5.1.3 Magyardzé megjegyzések

A fenti jogi szbveg 5.1.3., 5.1.4. és 5.1.5. pontjdban — ahol a kovetelmény a pdlyahdlézat-m(ikodtetSkre
vonatkozik — a fekete szovegrészek helyébe a kék szinliek lépnek .

Az (EU) 2016/798 iranyelv a vasuttarsasagok és palyahaldozat-mkodtetSk szamara a vasuti tevékenységeik
jellegéb6l addédd biztonsagi kockadzatok kezelése érdekében BIR rendszer kialakitasat irja el6. A
biztonsagiranyitdsban altaldnos az egyetértés abban a tekintetben, hogy a biztonsagot a lehetd
legmesszebbmendkig be kell épiteni a normal Uzleti folyamatokba. Ennek az oka az, hogy az Uzleti
tevékenységek ezaltal ugyanugy tudnak dsszpontositani a biztonsagra mint barmely mas tzleti folyamatra,
ami pedig csokkenti a kiilonboz6 folyamatok kdzotti 6sszeférhetetlenségeket.

Az ISO az SL mellékletet alatamaszté Utmutatd dokumentumadban (N360) kimondja, hogy a 8. pont
(Uzemeltetés) célja mindazon elemek meghatdrozdsa, amelyeket meg kell valdsitani a szervezet
tevékenységeiben, hogy biztositani lehessen az iranyitdsi rendszerre vonatkozd kdvetelmények teljesiilését,
valamint azt, hogy a kiemelt kockazatok és lehet&ségek kezelése megtdrténjen. Emellett kimondja azt is, hogy
az Uzemi tervezéssel és ellendrzéssel kapcsolatos (fegyelemre vonatkozd) kiegészité kovetelmények is
el6irhatok. Kulon kiemeli, hogy ezek nem karosak a tarsasag Uzletmenetére, hanem kell§ keretrendszert
biztositanak a kulcsfontossagl biztonsagi kérdések kezelésének modjara nézve a szervezet (zleti
folyamataiban.

Az izemeltetési kbvetelmények és az iranyitasi rendszer egyéb elGirasai kozott megadott (az (EU) 2019/779
rendelet Il. mellékletében bevezetett megkdzelitéshez hasonld) kifejezett Gsszekottetések egyértelmiivé
teszik, hogy az Gzemeltetéssel kapcsolatos kiilon kbvetelményeket az iranyitasi rendszer relevans elGirdsai
vonatkozasaban kell figyelembe venni (pl. vasuttarsasagok esetén az Utvonaltervezés olyan tevékenység,
amelynél kockazatértékelést kell végezni). A megkozelitésnek nem szandéka, hogy teljes kor legyen, sokkal
inkdbb a hatésagok altal (tapasztalataik alapjan) jelentGsnek tartott sajatos kérdések azonositdsara iranyul,
amelyeket emiatt ellenGrizni sziikséges az értékelési vagy feliigyeleti tevékenységek sordn. A vasuttarsasagok
és palyahaldozat-mikodtet6k nemcsak az emlitett kilon kovetelményekre kell, hogy koncentraljanak a
biztonsagiranyitasi rendszereik intézkedéseinek kialakitasakor és megvaldsitasakor (figyelmen kivil hagyva
példaul az egyéb biztonsagi kockdazatokat). Mindenesetre a biztonsagi kockazatok kivanalmak szerinti
ellenérzottségének bemutatdsa érdekében a vasuttarsasagoknak és palyahaldzat-mkodtetéknek az 6sszes
relevdns lzleti folyamatukra alkalmazniuk kell a biztonsagiranyitasi rendszer el6irdsait (pl. kockazatértékelés,
nyomon kovetés, kompetencia, tdjékoztatds és kommunikacio).

A BIR Uzleti és Uzemeltetési folyamatokba épitése elsGdleges fontossagu, és e cél elérése érdekében a
szervezetnek meg kell felelnie minden vonatkozé AME-nek (5.1.2.), igy példaul az OPE AME-nek, valamint a
bejelentett nemzeti szabalyoknak is, ha a kapcsolddasi pontra vonatkozé kdvetelményeket nem irjak eld
teljes kortien az AME-k. A megfelelés elfogadhaté médjait a tagédllam vagy hatdsaga is publikdlhatja, hogy
megkonnyitse a maga nemzeti szabdlyaival szembeni megfelelséget. Legaldbb a kdvetkez6 lizemeltetési
folyamatokat figyelembe kell venni, ha relevansak:
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e infrastruktura (lzemeltetése (infrastruktira Utvonalainak és berendezéseinek ellenérzése,
jarmlikézlekedés engedélyezése minden kériilmény esetén, és infrastruktura-karbantartds
biztositdsa: pdlya, valamint az ellenbrzé-iranyito és biztositoberendezés-rendszer(ek);

e vonatszerelvények lizemeltetése (utvonalak és vonatkozo menetrendek kialakitdsa, vonatelbkészités
irdnyitdsa, vonatvezetés és kiséret biztositdsa, jarmlivek tesztelése, karbantartdsa és javitdsa);

e tolatds (jarmiivek dthelyezése vonatszerelvények Gsszedllitdsa vagy szétszerelése érdekében).

Az OPE AME kulcsfontossagu e kdrben, mivel megadja mindazokat a m(ikodési alapelveket, amelyeknek meg
kell jelenniiik a BIR relevans részeiben; ezért az OPE AME-vel szembeni megfelelGség segitségével maéd nyilik
a BIR rendszerre vonatkozo fenti kovetelményekkel szembeni megfelelGség igazolasara.

A palyahalézat-mikodteté6nek azonositania és kozdlnie kell a halézatot érint6 tesztelési célu, az
(EU) 2016/797 iranyelv 21.(3) és 21.(5) bekezdéseiben meghatdrozottak szerinti adott id6kereten beliil
torténd jarmdihasznalat feltételeit és intézkedéseit (5.1.2.).

Az Utvonal-kompatibilitasi ellenérzések nyilvantartasai tartalmazzak a jarmi/vonat jellemzGit a tervezett
Gzemeltetési Utvonalakhoz képest, beleértve a palyahaldézat-mikodtetSk altal azonositott lehetséges eltérési
Utvonal(aka)t is (ldsd az OPE AME 4.2.2.5. pontjat).

A Gzemeltetési Utvonalak jellemzGi az infrastruktira-nyilvantartas (RINF) és/vagy a palyahalézat-m(ikodtetd
altal szolgaltatott informacidkon alapulnak.

Ha barmelyik fél szdmdra problémak meriilnek fel, a vasuttarsasag és a palyahaldzat-m(ikodtetd kdzos
allasfoglalasat kell végrehajtani.

Az Uj vasuti szolgaltatasok (5.1.3. (a)) Ujfajta aruk szallitasat is jelenthetik.

,Biztonsagos hatarok” (5.1.3 (a)) a palyahdlézat-m(ikodtet6k szamara: sziikség esetén biztonsagos fizikai
infrastruktira-korlatozasok, valamint biztonsagi hatarértékek az infrastrukturara és az irdnyitdsra és
irdnyitasra vonatkozdan, amennyiben ezeket az infrastruktura tervezési hatarértékei megkovetelik.

A jarmivek kozlekedésének (5.1.3. (d)) jelentéstartalma tagabb, mint csupan a vonatkozlekedés (azaz
jarmlvek menetrend szerinti kbzlekedése) és a vonatindulas el6tti engedélyezés. Idetartozhat a
meghibasodott szerelvények mentése, a palyakarbantartd gépek kdzlekedése vagy egy sériilt jarm
vonatindul3s el6tti nem tervezett cseréje a szerelvényben.

Az UIC 502-1 tajékoztato 1.1. pontjanak megfelelGen a ,kivételes szallitmanyok” (5.1.5.) kifejezés javasolt
fogalommeghatdrozdsa az alabbi: ,A szdllitmdny kivételesnek tekinthetd, ha a szdllitdsaban szerepet vdllald
VT régzitett berendezéseihez vagy vagonjdhoz viszonyitott kiils6é méretei, sulya vagy jellemzéi kiilénés
nehézségeket okoznak, és emiatt kizdrdlag kiilénleges mliszaki vagy lizemeltetési feltételek mellett
lehetséges az dtvétele.” Az OPE AME a kivételes szallitast a kovetkezGképpen hatdrozza meg: , Olyan jarmii
és/vagy szdllitott rakomdny, amely kialakitdsa/tervezése, méretei vagy sulya miatt nem felel meg az ttvonal
parameétereinek, kiilbnleges engedélyt igényel a mozgdshoz, és az Ut egy része vagy egésze sordn kiilbnleges
feltételekre lehet sziiksége.”

Hogyan integralodnak az emberi és szervezeti tényezék a biztonsdgi kulturaba?

A karbantartasért felelGs szervezetekkel és Uzembentartokkal megvaldsitott, Uzemeltetési célu
jarmdkarbantartasra vonatkozé informéacidcserét (5.1.3. (a)) az (EU) 2019/779 rendelet 5. cikkének (3)
bekezdése hatdrozza meg. Tartalmazza a karbantartasi itemtervet és a karbantartasért felelés szervezet altal
a karbantartas soran (roévid tavu tervezés) kiadott korlatozasokat.

Ha hivatkozas torténik a vasuti menetrendek kialakulasara és végrehajtasara (5.1.3. (b)), ez azt jelenti, hogy
a kérelmezbnek be kell mutatnia, hogy a kockazatértékeléssel miként kezelte a szervezetén beliili és az egyéb
szerepl6kkel kialakitott kapcsolddasi pontokon zajlo tevékenységek tamasztotta kockazatokat. Példaul, hogy
figyelembe vette:

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392| | FR-59307 Valenciennes Cedex 72/ 144
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2019/779/oj

AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté
Biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabol

V13.

e g vonali biztositoberendezéseket kezel6 személyzetre hdrulé munkateher tébbletet, ha bizonyos
idépontokban névelik a vonatok szamat;

e a relevdns (egy vagy t6ébb) pdlyahdlozat-miikédtetével a forgalom ledllitdsa, helyredllitdsa, az
informdcidcsere és minden mds sziikségesnek tartott szolgdltatds kapcsdn fenndllo megfeleld lizemi

megdllapoddsokat;
e a pdlyakarbantartdssal kapcsolatos kockdzatok kezelése, ha a vonatok a nap 24 drdjaban
kézlekednek.

A szervezet proaktiv kockdzatértékelési eljarast alkalmaz, amely lehetévé teszi a vasuti miveleteire
alkalmazandd kockazatok azonositdsat, beleértve a kozos interfész kockdzatait, valamint az emberi és
szervezeti tényezGkbél eredd kockazatokat (lasd még a 3.1. pontot). Csokkenti az 6rokolt eljarasokra vagy
szabalyokra valé tulzott tamaszkodds kockazatat is.

A szervezet kockazatelfogadasi kritériumokat alkalmaz annak meghatdrozasara, hogy a meglévé
intézkedések elegendéek-e a kockazatok elfogadhaté szinten tartasahoz vagy csokkentéséhez, vagy hogy mas
madon Uj intézkedéseket kell-e meghatarozni. A szervezet ezt kovetSen integralja m(ikodési tevékenységeit
és az AME-knek valé megfelelését, amennyiben azok a miveletekkel kapcsolatosak (lasd az alabbi 6. szakaszt
a teljesitményértékelésrol).

Az Gzemeltetés megtervezése sordn a biztonsagi kultidra folyamatos javitasa érdekében figyelembe kell venni
példdul a munkaid6-beosztassal, faradtsagkezeléssel, stresszel, (fizikai és pszichés) munkakornyezettel,
munkahelyekkel és munkafolyamatokkal stb. kapcsolatos emberi és szervezeti tényezéket. Ennek célja annak
biztositdsa, hogy a valtozdsok vagy intézkedések kovetkezményei ne befolydsoljak negativan az emberi
teljesitményt vagy a szervezeti biztonsagot.

5.1.4  Bizonyitékok

e Azt jelz6 informdciok, hogy lizemeltetési folyamatai megtervezése, kialakitdsa, megvaldsitdsa és
feliilvizsgdlata sordn a biztonsdgi célkitlizések elérését tervezi, kockdzatértékelési intézkedéseket
alkalmaz és nyomon kéveti azok eredményeit, ideértve a tovdbbi informdcidk elérhetdségét mutato
megfeleld jelz6ket is (5.1.1. (a)—(c)).

e Bizonyitékok arra, hogy a szervezet tud minden olyan kételez6 biztonsdgi elGirdsi kategodridjardl,
amelyek tevékenységeire vonatkoznak és ténylegesen meg is valdsitia azokat, valamint nagy
vonalakban bemutatja, hogy a BIR miként biztositja az azokkal szembeni megfelel6séget.

e Arra vonatkozd informdcidk, hogy a kérelmezé gondoskodik arrdl, hogy lizemeltetési intézkedései
eleget tegyenek a vonatkozo eléirdsoknak (jogszabdlyok, szabvdnyok stb.) (5.1.2.).

e A pdlyahdlézat-miikodteté a jarmi-tipusengedélyezés és/vagy jarmivek forgalomba hozatali
engedélyezése keretében képes azonositani és biztositani az aldbbiakat (5.1.2.):

o @ jdrmiiveknek a hdlézatban végzett tesztelése céljabdl térténd felhaszndldsa esetén
alkalmazando lizemeltetési feltételek, az engedély kérelmezdje dltal dtadott informdciok
alapjan;

o bdrmilyen infrastruktura oldali intézkedés amely ahhoz sziikséges, hogy a hdldézaton végzett
tesztelés folyamdn biztonsdgos és ilizembiztos legyen a miikdés; és/vagy

O ahdldzaton tervezett tesztek elvégzéséhez sziikséges bdarmilyen intézkedés az infrastruktura-
létesitményekben.

e Az engedélyezett jarmiivek haszndlata el6tti ellenérzésre (az (EU) 2016/797 irdnyelv 23.1. cikke),
kiilénésen az utvonal-kompatibilitdsi ellenérzésre vonatkozéan (az (EU) 2016/797 irdnyelv 23.1.
cikkének a) pontja) a vasuttdrsasdg a sajdat BIR-én beliil azonositani és biztositani tudja (5.1.3. a): a
BIR-ré6l szolo KBM-ekre vonatkozo kévetelmények) azokat a bizonyitdsi eljdrdsokat és
nyilvantartdsokat, amelyek megmutatjdk, hogy a jarm( kompatibilis-e a rendeltetési utvonallal, és
megfelel-e a vonat sszedllitasanak (Iasd még: OPE AME 4.2.2.5. pont).
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e Bizonyitékok arra, hogy az lizemeltetési dokumentdcio megfelel mindazon kévetelményeknek,
amelyek az lizemeltetés (és karbantartds) a szervezeti és fizikai hatdrokon térténé kezelésére
vonatkoznak, pl. szervezeti, miszaki és (lizemeltetési kapcsoldddsi pontok a szomszédos
infrastruktura felé, hatdr menti dllomdsok, érintkezés mds VT-kel vagy PM-kel stb. (5.1.2.).

e Informdcidk azzal kapcsolatban, hogy az lizemeltetési tevékenységek kockdzatait hogyan kezelik a
kockdzatértékelési folyamatban és fedik le a fenti kévetelményekben régzitett elemeket, té6bbek
kézott az emberi és szervezeti tényezGk tekintetében (5.1.3. (a)—(g)).

e Bizonyitékok arra, hogy az (EU)2016/798 irdnyelv 14. cikke (2) bekezdésének eleget tesz a
karbantartdsért felel6s szervezet (5.1.3. (f)).

e Arra vonatkozd informdciok, hogy az lizemi tevékenységek biztonsdgossdga érdekében hogyan
kezelik a felel6sségeket, ideértve a fdradtsdg miatti kockdzatok kezelésére vonatkozo felel6sséget is
(5.1.4.).

e Arra vonatozo informdciok, hogy a szervezet az lizemi tevékenységek biztonsdgossdga érdekében
hogyan kezeli a tdjékoztatdst és kommunikdciot (5.1.5.).

e A kompetenciakezel6 rendszerre és a kapcsolddd eljardsokra, valamint arra vonatozo informdciok,
hogy azok hogyan kapcsolddnak a konkrét munka- vagy feladattal kapcsolatos utasitdsokhoz, hogy
fenn lehessen tartani az iizemi tevékenységek biztonsdgossdgat (5.1.6.).

e Bizonyitékok arrdl, hogy az lizemeltetési dokumentdciot (eljdrdsokat, munkautasitdsokat stb.) a
sziikséges idében és helyen aktualizdljdk (ldsd még: 4.5.3.).

5.1.5 Példdk a bizonyitékokra

A kotelez elSirdsok jegyzéke (AME-kkel egyiitt) és hogy hogyan tesz nekik eleget (lasd még 2.).

Magyarazat arrél, hogy miként kezelik az (izemi kockazatokat a kockazatértékelési folyamatukkal, és hogyan
biztositjak a biztonsagi célkitlizések teljesitését. Linkeket biztositanak a relevans eljarasok fellelési helyéhez.

Nyilatkozat arrél, hogy a KKR hogyan jarul hozza a m(ikédési kockazatok ellen6rzéséhez, és hogyan kezelik az
informdacidk és kommunikdcié aramlasat azt biztositandd, hogy a kockazatokat megfelel6en ellenérizzék.

A jarmivek karbantartasi rendszerének részletei.

A bevezetett indulds el6tti ellenSrzések eljarasanak (OPE AME) adatai, amelyek biztositjak az alabbiak
megfelel6ségi ellendrzését:

o fékteljesitmény (fékadatlapok elkészitése);
e vonatszerelvények Gsszedllitdsa;

o elsd és hdtso jelzések;

e rakomdny és vontatott jarmiivek dllapota.

A nem megfelel6ségek azonositasi folyamatanak példanya, és hogy hogyan biztositjdk, hogy barmilyen
szlikséges lépést megtegyenek, pl. a jarm( Gizembdl kivondsahoz vezetbket, elromlott vagy hibas alkatrészek,
felszerelések, jarm(ivek cseréje, illetve Gizemeltetési korlatozasok bevezetése.

Dokumentum, amelyben kiilén megadjak az 6sszes konkrét dtvonalon haszndlni kivant jarmdvek tipusait és
a folytatandé tevékenységek jellegét és kiilonosen barmilyen:

e (izemeltetési korldtozdst adott tipusu jarmiivek miatt;
e korldtozdst az adott tipusu jarmdvek adott utvonalakon térténd lizemeltetése miatt;
e kiegészit6 karbantartdsi eldirdst konkrét utvonalak esetén (ldsd még: 5.2.).

Az OPE AME mikoédési alapelvével (FOP) szembeni megfeleléséggel kapcsolatban bizonyitékokat
szolgdltatnak arrdl, hogy a vasuttarsasag képes biztositani az aldbbiakat (pusztdn szemléltet6 jelleggel):
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e A vonat csak akkor lizemelhet a vonal valamely részén, ha a vonat Gsszedllitdsa kompatibilis az
infrastrukturdval. (3. FOP)

Ez a vonat kompatibilitdsdhoz kapcsolddik annak az utvonalnak az infrastrukturdjdval, amelyen
lizemeltetni tervezik, miel6tt kézlekedését engedélyeznék. A vonat és az infrastruktura
kompatibilitasdt elsésorban a jarmdi és a rajta elhelyezett rakomdny méretei ; a szerelvény és az
infrastruktura  vagy szomszédos vdgdnyokon  futd vonatok  kézétti  szabad  hely
(nyomtdvmeghatdrozds); a vonat minimdlisan elirt fékhatdsa,; a szerelvény sulya és hossza; és az
infrastruktura kapacitdsa és képességei befolydsoljdk.

Bizonyitékok vannak arrdl, hogy:

e Indulds elé6tti ellenérzések térténnek annak biztositdsa érdekében, hogy miel6tt a vonat megkezdi
vagy folytatja utjdt, az utasai, legénysége és druk szdllitdsa biztonsdgosan térténjen. (4. FOP)

Ez a vonatra és annak kézlekedésre valo készenlétére vonatkozik. Idetartozik példdul: a vonat
fékhatdsa, a vonat megengedett utazdsi sebessége, a szerelvény kialakitdsa és dsszekapcsoldsa,
azonositdsa, a teher berakoddsa és régzitése, a kivanalmaknak megfelel6 informdcidk biztositdsa a
vonatot el6készitd és lizemeltetd személyzet szadmdra. A cél a szadmos kockdzat miatti (itk6zések és
kisiklasok megel6zése.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultura javitdsa pozitiv hatdssal lesz a
vonatkozo BIR-kovetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

A mikaodési terilet altal érintett halozat(ok) tekintetében a korlatozott izemmad (pl. a jarmivel kapcsolatos
incidensek) kezelésére vonatkozé tovabbi kovetelményeket ismertet6 dokumentum.

Az operativ tevékenységek tervezéséért és végrehajtdsdért felel6s személyek képzésben részesiilnek az
emberi és szervezeti tényez6k figyelembevételére, az emberi teljesit6képesség képességeinek és korlatainak
integrdlasara, beleértve az azonositott kockdzatokat és biztonsagi intézkedéseket is.

A biztonsagi informacidk azonositasa, valamint az emberi és szervezeti tényezdk elveinek kévetése (lasd az
aldbbi 4.4. szakaszt: Tajékoztatds és kommunikdcio).

A rendszertelen munkaideji alkalmazottakra vonatkozé faradtsagkezelési folyamat. A folyamat
bizonyitékalapu médszerekre és szakmai tapasztalatokra épiil. A folyamat tekintetbe veszi, hogy a faradtsag
miatti kockazatok kezelésének atfogd megkozelitésében szamos kilonféle tényez6t kell mérlegelni. A
faradtsag kezelésére irdnyuld program magdaban foglalja a munkakornyezet és a munkafeladatok tervezését
és ellen6rzését annak érdekében, hogy a lehetd legkisebbre csokkenjen a faradtsag altal a munkaeré
éberségére és teljesitményére kifejtett hatas, a kockdzati kitettség szintjének és a miikodés jellegének
megfelel6 mddon.

5.1.6  Referencidk és szabvdnyok

e /SO N360 JTCG koncepciddokumentum az SL. melléklet alatdmasztdsdra
e UIC tdjékoztatd 502-1

o A 2008/68/EK irdnyelv (RID) Il. melléklete

e Az OPE AME-re vonatkozd irdnymutatds

5.1.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Az Gzemi tevékenységek felligyeletét elkiilonilt teriiletekre koncentralva kell végezni, részletesen vizsgdlva
azokat, hogy kideriljon, miként jelennek meg a felligyeleti ellenGrzés alatti szervezet biztonsagiranyitasi
rendszerében, valamint hogy megfelel6en cseleked6 megfelel6 munkatarsaik vannak-e megfelel§ helyeken.
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Ez lehet6vé teszi az NSA szamara annak kideritését, hogy a BIR rendszer a tevékenységeket koherens
egészként fedi-e le, vagy azokat kilon kezelik, gyenge kapcsoldédassal a biztonsagi célkit(izések és
Osszességében a stratégia felé.

A felligyelet soran kilonosen a kévetkez6ket kell ellenérizni:

A magasabb szintli BIR-dokumentumok olyan kévetkezetes helyi utasitdsokba vald dtiiltetésének
mddja, amelyeket a kockdzat operativ szinten térténd kezelésére haszndlnak;

havdriakériilmények vagy nem rutinszer( helyzetek kezelése;

hogyan kezelik az lizemeltetési hatdrokat vagy lizemeltetési korldtokat, ideértve a kapcsoldddsi
pontokat az egyéb felek irdnydaban;

fdradtsdagkezelési intézkedések;

veszélyes anyagok kezelése;

A veszélyes druk szdllitdsdra vonatkozo intézkedések, beleértve a szervezet személyzetének képzését,
valamint szerep- és feleldsségi kérét, ahogy az a RID 1.3., 1.4. és 1.8. fejezeteiben taldlhatd, sziikség
esetén a veszélyes druk szdllitdsaval foglalkozo egyéb illetékes hatosdggal valé kapcsolattartdssal;
az OPE AME-ben régzitett miikédési alapelvekkel szembeni megfeleldség.
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5.2 Eszkozkezelés

5.2.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

5.2.1. Aszervezetnek a fizikai eszkozok életciklusa soran felmerild biztonsagi kockazatokat kezelnie kell
(lasd: 3.1.1. Kockazatértékelés) a tervezéstSl kezdve az artalmatlanitdsig, és teljesitenie kell a
hasznalattal kapcsolatos emberi tényez6kre vonatkozé kdvetelményeket.

5.2.2. Aszervezetnek:

(a) gondoskodnia kell arrél, hogy az eszkbzoket rendeltetés szerint hasznaljdk, mikoézben
(amennyiben sziikséges) megérizzék — az (EU) 2016/798 iranyelv 14. cikkének (2)
bekezdésével 6sszhangban — biztonsagos Gzemeltetési allapotukat és varhato teljesitményi
szintjuket;

(b) anormal és korlatozott izemeltetés soran is kezelnie kell az eszk6zoket;

(c) azeszkdz mukodtetése elbtt vagy alatt észlelnie kell az izemeltetési kovetelményeknek vald
meg nem felelés észszerlien megvaldsithatd eseteit, beleértve adott esetben a hasznalati
korlatozdsok alkalmazasat az eszkdz biztonsagos Uzemeltetési allapotanak biztositasa
érdekében (lasd 6.1. Nyomon kovetés).

5.2.3. A szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy az eszkdzkezelési intézkedések adott esetben
megfeleljenek az &atjarhatdsagi mliszaki elGirasokban meghatdrozott valamennyi alapveté
kovetelménynek (lasd 1. Szervezeti kornyezet).

5.2.4. A kockazatok ellenérzése, amennyiben ez a karbantartas biztositasa szempontjabdl relevans (lasd
3.1.1. Kockazatértékelés), legalabb a kdvetkezSket kell figyelembe venni:

(a) a karbantartas sziikségességének megallapitdasa annak érdekében, hogy az eszkozt
biztonsdgos mukodési allapotban tartsdk, az eszkdz tervezett és valds felhasznaldsa és
tervezési jellemzGi alapjan;

(b) az eszkdz Uzembdl karbantartds céljabdl torténd kivondsanak kezelése, ha a hibakat
megallapitottak, vagy ha az eszkdz allapota az a) pontban emlitett biztonsagos Gizemi allapot
hatarait tullépi;

(c) az eszkoz Gzembe vald visszatérésének kezelése a karbantartas utdni esetleges felhasznalasi
korlatozasokkal a biztonsdgos tizemi allapot érdekében;

(d) a nyomon kovetési és méréberendezések kezelése annak biztositdsa érdekében, hogy az
megfeleljen a rendeltetésének.

5.2.5. Az informdcidellenérzés és a kommunikacié — adott esetben az eszkdzok biztonsagos kezelése —
érdekében (lasd: 4.4. Tdjékoztatds és kommunikacid) a szervezetnek a kovetkezbket kell
figyelembe vennie:

(a) a vonatkozd informacidk cseréje a szervezeten belil vagy a karbantartasért felel6s kilsé
szervezetekkel (lasd 5.3. Vallalkozék, partnerek és beszallitdk), kiléndsen a biztonsaggal
kapcsolatos Gizemzavarokrol, balesetekr6l, varatlan eseményekrdl és az eszkéz hasznalatanak
esetleges korlatozasardl.

(b) valamennyi szikséges informacié nyomon koévethetGsége, ideértve az a) ponttal kapcsolatos
informacidkat (lasd 4.4. Tajékoztatas és kommunikacié és 4.5.3. A dokumentalt informacidk
ellendrzése);

(c) az Osszes eszkdz nyilvantartdasanak létrehozdsa és karbantartdsa, beleértve az eszkozok
biztonsagat befolydsold valtozasok kezelését (lasd: 5.4. Valtozasmenedzsment.)
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A kérelmez6ének bizonyitania kell, hogy hogyan kezeli eszkdzei életciklusat a tervezést6l kezdve az
artalmatlanitasig a BIR-ben meghatdrozott eljarasokkal és intézkedésekkel. A kérelmezének bizonyitania kell,
hogy az életciklus minden szakaszdban emberkdzponti megkézelitést alkalmaz. Részleteznie kell, hogy
eszkozkezelése mely pontokon kapcsolddik biztonsagiranyitdsi rendszere kilénféle elemeivel, pl. a
kompetenciakezeléssel, izemi tervezéssel és nyomon kovetéssel. A kérelmez6 célkitlizése annak bemutatasa
kell, hogy legyen, hogy robusztus rendszert vezetett be az eszkozok kezeléséhez, amely tiikrozi a
tevékenysége jellege és mértéke altal tdmasztott kockazatokat.

5.2.3 Magyardzé megjegyzések

Az ,eszkoz” (5.2.) sz6 barmilyen (rogzitett vagy mozgd) berendezést, szerkezetet, szoftvert vagy barmely
egyéb alkotdelemet jelent, amely id6vel karbantartast igényel, és a vasuti tevékenységek végzéséhez van
biztositva. Az eszkozoket lebontjuk a vasuttarsasag altal kezeltekre (f6ként jarmdivek) és a palyahaldzat-
m(ikodtetd 4ltal kezeltekre (az infrastruktira Osszes OsszetevGje, pl. vadganyok, ellen6rzé-irdnyitd és
mtargyak, pl. hidak, feltljardk, alagutak, peronok, liftek, mozgdlépcsék stb. A teljes listat a 2012/34/EU
irdnyelv I. melléklete tartalmazza.

Az eszkoz életciklusa a kovetkez6 szakaszokat foglalja magaban:

a) tervezés;

b) kivitelezés (épités vagy gydrtds, telepités, tesztelés és lizembe helyezés);
c) lzemeltetés és karbantartds;

d) javitds, dtalakitds és feltjitds, ideértve a vdltozdsmenedzsmentet is;

e) potlds, szolgdlatbdl kivonds és selejtezés.

Fontos, hogy a szervezet bemutassa, hogyan rogziti és tartja fenn a (rendszer- és) biztonsagi kovetelményeket
eszkozei tekintetében, valamint hogy azokat miként ellenérzi, validalja és kdveti nyomon.

Ha a karbantartast harmadik fél végzi szerz6dés alapjan, a szervezet felel8s azért, hogy kikdsse és nyomon
kovesse azt, hogy az eszkoz teljesitményének eleget kell tennie a szervezet bevett normainak.

Miutan megtortént a biztonsag szempontbdl kritikus eszkdzokkel 6sszefligg6 kockazatok kezelésére irdnyuld
folyamatok bevezetése, a szervezetnek nyomon kell kévetnie az eszkozok ilyen kockdzatokhoz és sajat
elvardsaihoz viszonyitott teljesitményét.

Ha az eszkozok poétlasa, szolgalatbdl kivondsa vagy selejtezése varhatd, a szervezet folyamatokat alakit ki és
dokumental az ilyen tevékenységekkel 6sszefliggd kockazatok kezelésére.

Ezek a folyamatok csak olyan szervezetek esetén relevansak, amelyek ilyen tevékenységeket folytatnak vagy
varhatdan folytatni fognak.

Az élettartama végéhez kozeledd eszkdzok potlasa esetén a szervezet biztositja, hogy a csereeszkoz eleget
tegyen a kialakitott biztonsagi teljesitmény szempontoknak. A folyamat részeként minden biztonsagi
elemzést felllvizsgal.

A karbantartdssal kapcsolatos kovetelmények (5.2.4.) a karbantartasért felelGs szervezetekrdl szold
rendeletbdl vannak levezetve, a gordiilGallomany olyan eszkdznek szdmit, amelyet a vasuttarsasagnak,
esetleg a palyahdaldzat-miikodtetének kell kezelnie. Az (EU) 2019/779 rendelet Il. mellékletének ezen
kovetelményei konkrétabbak és el6ird jellegliek, mig a fenti kdvetelmények fGleg a vasuttarsasag vagy
palyahalézat-mUkodtets BIR rendszere és a karbantartdsért felel6s szervezet karbantartdsi rendszere kozotti
kapcsolddasi felllettel foglalkoznak azzal a céllal, hogy biztositani lehessen az eszkdzok biztonsagos
Uzemeltetését és karbantartasat. Tovdbbi részletek a karbantartasért felel6s szervezetekrdl szdélo
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rendeletben és a kiséré utmutatéban taldlhatdk. A kockazatértékelésnek foglalkoznia kell a karbantartas
soran végzett barmilyen helyettesités potencialis biztonsagi hatasaval (ami az eszk6z életciklusanak része),
az (EU) 2016/797 irdnyelv és a relevans AME-k elSirasai szerint.

Nem minden eszkdzt szabalyoznak AME-k (5.2.3.), és még ha érvényes is valamelyik AME (pl. INF AME), csak
az atjarhatdsag céljabdl szikséges dolgok esnek szabalyozds ala, ami azt jelenti, hogy tovabbi biztonsagi
koévetelményekre is sziikség lehet. A relevans AME-k alapvetd kovetelményeivel (nemcsak biztonsagra
vonatkozd alapvet6 kovetelmények) szembeni megfeleléséget fenn kell tartani helyettesités, felujitas vagy
korszer(sités esetén.

A ,biztonsagos Uzemeltetési allapot” kifejezés (5.2.4.(a)) azt jelenti, hogy az eszkdzt a biztonsagos
felhasznalasi hatarértékeken belil kell Gzemeltetni. A biztonsagos felhasznalasi hatarértékek a rendszer
élettartama alatt végig alakulhatnak, de meghatarozasuk az atjarhatdsagi paraméterek szem el6tt tartdsaval
kell, hogy torténjen. A hibak azonositasa (5.2.4. (b)) torténhet és alapulhat ok-okozati elemzésen, és a
biztonsagos felhasznaldsi hatdrértékek ennek megfelel6en alakithaték. Jarm(livek esetén a biztonsagos
Uzemeltetési allapot az (EU) 2016/798 irdnyelv 14. cikke (2) bekezdésének megfelel§ biztonsagos lizemi
allapotot jelenti.

Az eszkozkonfiguralas (5.2.5. (c)) korébe tartozik az eszk6zok egyedi azonositdsa, azok helye, barmilyen
elvégzett karbantartas stb. (igy nemcsak a konfiguraciés valtozdsok kezelése). A (muszaki) valtoztatasok
konfiguracidkezelése érvényes a helyettesitésre.

Az (EU) 2016/798 iranyelv 14. cikke (1) bekezdése szerint karbantartasért felelGs szervezetet kell kijeldIni
annak biztositasa érdekében, hogy azok a jarm(ivek, amelyek karbantartdsért felelés, biztonsagos tGzemi
allapotban legyenek. Az (EU) 2019/779 rendelet szerint tanusitott karbantartasért felelés szervezet altal
elvégzett tevékenységeket nem sziikséges részletesen ismertetni. Masfel6l jelezni kell, hogy a
karbantartdsért felelés szervezet tanusitvdnya mely elemekre és szempontokra terjed ki, valamint hogy
hogyan kezelik a karbantartasért felel&s szervezettel kialakitott kapcsoléddsokat, kiilénésen hogy az ilyen
szervezet és a kérelmezé milyen informaciokat cserélnek egymadssal, és hogyan teszik ezt. Ha a
karbantartdsért felel6s szervvel a vasuttarsasag nem kozvetlenil szerzédik, hanem az a jarmd tulajdonosa
(vagy izembentartdéja) és a vasuttarsasag kozotti szerz6dés harmadik fele, az informacidcserére sor kerilhet
kozvetitn keresztiil, de annak mindkét irdnyban hatékonynak kell lennie, és idejében kell megvaldsulnia.

Vasuttarsasagok kozotti partnerkapcsolat esetén minden vasuttarsasag teljes korlen felel6s marad a
biztonsagos mikbdésért, és ezért a tevékenységeivel kapcsolatos kockazatok ellenGrzéséért. A partner
vasuttdrsasag biztonsagi tanusitvanyanak valamely adott vasuttarsasag dltali felhasznaldsa abbdl a célbdl,
hogy ellenérizze a karbantartas ellatasdval 6sszefliggd kockazatokat nem elég, ha azt nem tadmasztjak ala a
partner vasuttarsasagok kozotti szerz6déses megallapodasok. Az ilyen szerz6déses megallapodasokat
kozosen kell kidolgozni és minden partnereknek kilén nyomon kovetni, valamint az egyes BIR rendszerek
részéivé is valnak, tehat a megfelel6 NSA-k altal fellgyelet keretében ellenérizheték. A megfelel6 NSA-knak
Osszehangoltan kell kezelni barmilyen hatarokon atnyuld kapcsolddasi ponttal kapcsolatos problémat,
amelyet az ajanlatkérék hozhattak létre.

Hogyan integrdlédnak az emberi és szervezeti tényez6k a biztonsdgi kulturdaba?

Az emberi tényezGket valamennyi rendszer és alrendszer életciklusa soran integrdljak a kockazatértékelés
eredményei alapjan, amely eleve magdban foglalja az emberi és szervezeti tényezbket, valamint a
meghatdarozott biztonsagi intézkedéseket.

Ennek része egy felhasznalékdzpontl megkozelités a rendszer tervezési szakaszdban, amely a funkcidk
kiosztasabdl (ember/gép), interjukbdl és feladatelemzésekbdl all (minden egyes alfeladat esetében). Az
eszkozokre vonatkozo specifikacidk a felhasznal i igényeken alapulnak, beleértve a felhasznaldi teljesitményt
és korlatozasokat is.
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A biztonsagi intézkedéseket a munkakornyezet, a szervezet és a személyzet, a csoportok és a kommunikacid,
az eljarasok kialakitdsa (beleértve az eszkdz lizemeltetését és karbantartdsat), valamint az eszkozzel
kapcsolatos megfelel§ er6forrasok figyelembevételével hatarozzak meg, biztositva az emberi és szervezeti
tényezG6k figyelembevételét és megfelel6 kezelését. Ide tartozhatnak példdul a munkahelyi elrendezésre, a
berendezések (eszkdzok, gépek, anyagok) ergondmiai tervezésére, a berendezések haszndlhatdsagara, a
berendezésektdl vart visszacsatolasra, a berendezések minéségére, az ellendrzési/karbantartdsi Gtemtervre
és a hibat(irésre vonatkozé elGirasok.

5.2.4  Bizonyitékok

e A szervezet BIR rendszerében |évs eszkozkezel6 rendszerre vonatkozd informdaciok, ideértve a
relevans linkeket mas szakteriiletekhez, pl. a kockazatértékeléshez, lizemi tervezéshez,
valtozdsmenedzsmenthez stb. (5.2.1.), (5.2.2.), (5.2.5. (a)—(b)).

Tervezési fazis

o Folyamatokra és egyeztetésekre vonatkozd bizonyitékok az eszkézkévetelmények
megdllapitdsahoz.

o Kockdzatkezelési stratégidkra vonatkozd bizonyitékok az uj vagy dtalakitott eszkézék
beszerzése és szolgdlatba dllitdsa kapcsan.

o Az eszkéz6k tervezésére és szdllitdsdra vonatkozo ésszes relevdns folyamat
dokumentdcidja.

o A tervezési fdzis kockdzatainak kezelésére vonatkozo folyamatok.

A biztonsdg biztositdsdhoz haszndlt eszk6z6kre vonatkozo bizonyitékok.

o Mindazon szabvdnyok vagy mds biztonsdgi informdcick adatai, amelyekre tdmaszkodtak
az eszkoz kialakitdsa és karbantartdsa céljabol, valamint a megfelel6ség igazoldsdhoz
felhaszndlt barmilyen teszt adatai.

o Kézikényv vagy hasonld megléte, amely magdban foglalja az eszk6z6k lizemeltetési és
karbantartdsi, valamint az (izemeltetési és karbantartdsi fdzisban végzett
kockdzatkezelési folyamatait.

O

Megvalositdsi fazis
o Bizonyitékok a biztonsdgikockdzat-kezelési, tesztelési és validdldsi folyamatokrdl,

amelyek lefedik az eszkéz kivitelezését vagy gydrtdsat és lizembe helyezését, valamint
lizemeltetésre vald készségét.

Uzemeltetés és karbantartds fdzis

o Bizonyitékok a szabvdnyokkal és folyamatokkal szembeni folyamatos megfelelGségrél és
az azonositott kockdzatok kezelésérdl.

o Eszkézkarbantartdsi tervek és eljardsok.

o Bizonyitékok a szervezetnek a kockdzatok azonositdsdval és kikiisz6bélésével kapcsolatos
tevékenységeirdl.

o Bizonyitékok az esetleges biztonsdgi teljesitményproblémdk és a korrekcids intézkedések
bejelentése és kezelése céljabdl haszndlt folyamatokral.

o Bizonyitékok az eszk6z6k teljesitményének és megjosolt stratégiai élettartamdnak
Osszehasonlitdsardl trendek megdllapitdsdhoz, ami a teljesitmény nyomon kévetéséhez
és a feldjitdsok tervezéséhez haszndlhaté.

o Hibdk és meghibdsoddsok azonositdsdra és korrekcids intézkedések végrehajtdsdra
vonatkozo folyamatok.

o Az eszkézbiztonsdgot esetleg befolydsold havdriakérilmények és nem rutinszer(
helyzetek kezelése.
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o Bizonyitékok arrdl, hogy az eszkézkezelést figyelembe veszik a bejelentéskételes
események kapcsdn, valamint a kapcsoléddsi pontokndl 1évé ké6zds kockdzatok
kezelésérél (lasd még: 3.1.).

Potlas, szolgdalatbdl kivonds és selejtezés

o Bizonyitékok az eszkézok potlasdval, szolgdlatbdl kivondsdval vagy selejtezésével
Osszefiiggé kockdzatok kezelésére irdnyuld, a szervezet méretének és jellegének
megfeleld folyamatokrol;

e Bizonyitékok mddszeres megkdézelitésr6l az emberi és szervezeti tényezdk kezeléséhez az
eszkbzkezelés bsszes életciklus szakaszdban (5.2.1.).

e Bizonyitékok arra, hogy az lizemeltetési dokumentdcio megfelel mindazon kévetelményeknek,
amelyek az (lizemeltetés és) karbantartds a szervezeti és fizikai hatdrokon térténd irdnyitdsdra
vonatkoznak, pl. szervezeti, mdiszaki és (lizemeltetési kapcsoléddsi pontok a szomszédos
infrastrukturdk felé, hatdr menti dllomdsok, érintkezés mds vasuttdrsasdgokkal vagy pdlyahdldzat-
miikédtetékkel (5.2.3.).

e Azt bemutatd informdciok, hogy a kérelmezé bemutatja, hogy karbantartdsi intézkedései eleget
tesznek a relevadns eléirdsoknak (jogszabdlyok, szabvdnyok stb.) (5.2.3.).

e Jdarmlivek esetén a karbantartdsért felelds szervezet tanusitvanydnak mdsolata (ezt a vasuttdrsasdg
vagy egy olyan szervezet birtokolhatja, amelyre a vasuti tdrsasdg a jdrmiikarbantartds biztositdsa
érdekében tamaszkodik, vagy akdr a karbantartdsi feladatok tekintetében kiszervezhets) vagy (2022.
junius 16-ig) bizonyitékok arrdl, hogy az (EU) 2016/798 irdnyelv 14. cikke (2) és (3) bekezdésének,
valamint Ill. mellékletének eleget tesz a karbantartdsért felelds szervezet; (5.2.4 (a)—(d))

Vasuttdrsasdgok k6zétti olyan partnerkapcsolatok esetén, amelyben a jarm(vet a partner tartja

karban:
bizonyiték arrdl, hogy a partnerek kézétt szerz6déses megdllapoddsok vannak érvényben,
ideértve:

o a779/2019/EU rendelet 5. cikkében ismertetettek szerinti informdciocserét;

o sziikség esetén  mlszaki  tdmogatdst,  kiilénésen  ellenérzé-irdnyité  és
biztositoberendezés-rendszerek esetén;

o a szerzddtetett karbantartomihelyek karbantartdsok végrehajtdsdra vonatkozo
képességeinek ellenbrzése;

o A jdrmivek nyomon kévetése és az ilyen nyomon kévetésbél szdrmazo relevdns
informdcick cseréje (ldsd még: 6.1.).

e Olyan eszkéz6k esetén, amelyekre az unids jogszabdlyok vagy nemzeti szabdlyok megfelelGségi
nyilatkozatot irnak elé, az ilyen nyilatkozat mdsolata, annak magyardzatdval egyiitt, hogy milyen
mértékben hagyatkoznak arra a BIR részeként (5.2.4. (a)—(d)).

e Informdcidk arrdl, hogy a BIR dokumentumkezelési része hogyan miikédik az eszkdzkezelés
viszonylatdban, ideértve az arrdl szolo bizonyitékokat is, hogy a karbantartdsi dokumentdciot
(eliagrdsok, munkautasitdsok stb.) a sziikséges helyen és idépontban aktualizdljdk (5.2.5. (a)—(c)).

e Bizonyitékok az eszkéz6k teljes életciklusa alatti konfigurdciokezelésérél, ideértve az alapvetd
ujrakonfigurdldsok kezelése céljabdl bevezetett bdrmilyen vdltozdsmenedzsment folyamatot is
(5.2.5. (c)).

5.2.5 Példdk a bizonyitékokra

Tervezési fazis

A szervezet konfiguracidkezelési folyamatok hasznalatdval (vagy konfiguraciokezel6 rendszerrel)
dokumentdlja az eszk6zok kialakitasaval és szallitasaval kapcsolatos 0sszes relevans biztonsagi folyamatot és
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informaciét. Ezek nagy vonalakban bemutatjak azokat a szervezeti tevékenységeket, amelyek kialakitjak és
fenntartjdk az eszkoz ellendrzését a teljes életciklusa alatt.

A szervezet folyamatot alakit ki és dokumental az eszk6z megolddsanak kialakitdsaval 6sszefliggé kockazatok
kezelésére azaltal, hogy:

o Megdllapitja a bdarmilyen uj és/vagy dtalakitott eszkbzre vonatkozo kévetelményeket (ldsd még: 1.)
és egyeztet ezekrél a megfelelS érintettekkel (Idsd még: 2.4.);

o kezeli az ilyen vdltoztatdsok megvaldsitdsdval dsszefliggd kockdzatokat (ldsd még 3.1.); és

e kezeli az eszkbzbeszerzéssel és ha relevdns, a szerz6dés kezelésével ésszefiiggé kockdzatokat (lasd
még: 3.1. és 5.3.).

Ideértend6k a meghibasodas szempontjabdl leginkabb kockazatos teriiletek azonositdsara irdnyuld veszély-
és biztonsagi elemzések, amelyeket a szervezet veszélynapldjdval Osszehasonlitva kell attekinteni. Ez
megvaldsithatd a  biztonsagi szempontbdl kiemelt rendszerek  azonositasaval és  kulcs-
teljesitménycélkitlizések kialakitasdval, ami megfelelé kockazatazonosité mddszerekkel térténik, pl.:

e az eszkdzok kialakitdsdnak megbizhatdsdg, lizemkészség, karbantarthatdsdg és biztonsdg (RAMS)
elemzése (amelyben kézlik a tervezékkel a kulcsfontossdgu biztonsdgi teljesitmény szempontokat,
hogy biztositani lehessen az eszk6z célnak megfelelGségét); és

e hibamdd, hibahatds és kritikussdg elemzés (FMECA) és/vagy megbizhatésdagkézpontu karbantartds
(RCM) a kockdzatok kezelésére a tervezési fdazisban, valamint a karbantartdsi terv létrehozdsanak
tdmogatdsa érdekében.

Az emlitett kovetelmények kezelése a vasuti infrastruktira és gordiléallomany kialakitasara, karbantartasara
és lzemeltetésére vonatkozo, a szervezet altal azonositott kiilon szabvanyok és folyamatok viszonylatdban
torténik. A szervezet bemutatja, hogy:

e g biztonsdg szempontjabdl kiemelt rendszereket funkciondlis specifikaciok alapjan tervezzék;

e validdcidos és lizembe helyezési tesztelési tervvel igazoljdk, hogy az eszkéz a célignak megfeleld,
valamint biztonsdgosan lizemeltethetd és karbantarthato; és

e qz lizemeltetési és karbantartdsi dokumentdcio elkésziilt, és vdzlatos bemutatja az eszk6zék
aktualizdldsdra, feliilvizsgdlatdra és karbantartdsdra iranyulo folyamatokat (ldsd még: 4.5.).

A szervezet bemutatja, hogy tervezési és beszerzési megkozelitésében megfelel§ rendszertervezési és a
biztonsagot biztositd folyamatokat hasznal (pl. EN 50126/8/9 osszetett rendszerek esetén). Ez elérhetd az
un. rendszertervezés-iranyitasi terv (SEMP) létrehozasaval, amely meghatarozza az érdekelt feleket,
rendszerkdvetelményeket és biztonsagi szlikségleteket azonositd és rogzité eljarast.

Megvaldsitdsi fazis
Az eszkoz sikeres és biztonsagos kivitelezése érdekében a szervezet folyamatokat alakit ki a kivitelezéssel,

teszteléssel és lizembe helyezéssel Osszefligg6 kockdzatok kezelése érdekében, a BIR folyamataival
0sszhangban.

Emellett folyamatot vezet be az aldbbiak kezelése céljabol:

e qz eszk6z rendszer- és biztonsdgi kévetelményeinek tesztelése, ellenérzése és validdldsa, ami
,Tesztelés és lizembe helyezés irdnyitdsi tervvel” vagy azzal egyenértékii eszkézzel érhetd el;
e qzeszkéz lizemkészsége, amely az lizemkészségi ellenérzé listdval érhetd el.

Uzemeltetés és karbantartds fdzis

A szervezet eszkozlizemeltetési és karbantartasi dokumentaciot dolgozott ki, amely vazolja az eszkozei
frissitésére, felllvizsgdlatara és karbantartdsara hasznalt biztonsagiranyitasi folyamatokat. Ismerteti a
tevékenységek terjedelmét, és adott esetben az Osszes relevdns tevékenységet lefedS, bevezetett
kockdazatkezelés stratégidkat.
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A dokumentacié:

e Dbiztositia, hogy az eszkéz lizemeltetése és karbantartdsa az eszkéz kialakitdsdnak megfeleléen
torténik;

e gzonositja és beépiti az 6sszes biztonsdggal kapcsolatos feltételt, amelyek meghatdrozzdk az eszkéz
felhaszndldsdra vonatkozo esetleges korldtozdsokat és a haszndlatdra bevezetett feltételeket; és

e meghatdrozza a végrehajtando folyamatos ellenbrzéseket.

A javasolt (a tervezési fazisban leirt) eszkoz kialakitasanak és szallitdsanak konfiguraldsara iranyuld folyamat
az aldbbiak révén kiterjed a teljes életciklus lefedésére:

e gz Osszes eszkGzre vonatkozo nyilvdntartds kialakitdsa és vezetése az eszk6znyilvdntartds
létrehozdsdval. Ebbe keriilnek az eszkézok egyedi azonositdi, azok helye, bdrmilyen elvégzett
karbantartds stb. és a hasonld informdciok;

e qz eszk6zbkre vonatkozd dokumentumok és informdciok kezelése a szervezet BIR rendszerének
megfeleléen (Idsd még: 4.4. és 4.5.); és

o az eszkézok kritikussagdnak megdllapitdsa a biztonsdgi kockdzatértékelés eredményei alapjan. A
biztonsdgi szempontbdl kritikus eszkbzoket azonositani kell az eszk6znyilvdntartdsban.

A szervezet bemutatja az eszko6zokre vonatkozd informacidk kialakitdsanak, karbantartasdnak és a
veszélynapldjaval torténd integraldasanak modjat.

A szervezet nyomon kdveti a megnevezett szabvanyaival szembeni folyamatos megfelelést annak biztositdsa
érdekében, hogy a vasuti tevékenységek tovabbra is biztonsagosak maradjanak és teljesitményiik hatékony
legyen. EbbéI a célbdl a szervezet folyamatokat alakit ki annak biztositdsa érdekében, hogy:

e gz eszkézdk lizemeltetése és karbantartdsa a relevdns kézikényveknek megfeleld legyen;

e qzeszkézok dllapotdt nyomon kévessék;

e gz eszkGzO6k teszteléséhez vagy vizsgdlatdhoz sziikséges berendezések megfelel6en legyenek
ellenérizve, kalibrdlva és karbantartva;

o qz eszk6z6k lizemeltetésével és karbantartdsdval Gsszefliggé bdrmilyen kockdzat kezelése a
kockdzatkezelési folyamatoknak, valamint minden munkahelyi egészségligyi és biztonsdgi
jogszabdlynak megfelel6en térténjen; és

e g tartalék alkatrészek rendelkezésre dllianak karbantartdshoz, kiilbnésen a biztonsdgi szempontbol
kritikus eszk6z6k esetén. Ez megvaldsithatd az eszk6zok tartalékalkatrész-igényének az eszkézok
kritikussdga alapjan, megbizhatdsdgkézpontu karbantartds (RCM) segitségével térténd
megdllapitdsdval.

A szervezet bemutatja, hogy eszkdzkarbantartds-tervezéssel rendelkezik azzal, hogy:

e foglalkozik a kompetencia-, kapacitds- és eréforrdsigényekkel;

e gondoskodik az informdcidkezelési és nyilvdntartdsi sziikségletekrél;

o készit részletes terveket, amelyek meghatdrozdsa kockdzatalapu folyamattal térténik, és amelyekben
meghatdrozza a kiilénb6z6 karbantartdsi szinteket és az eszk6z6k karbantartdsdval kapcsolatban

kialakitott egységes szervezeti strukturdkat, eljdrdsokat és felelGsségi kéréket; és
e biztositjia a karbantartdshoz haszndlt szerszamok és felszerelések kalibrdldsat.

Kifejezetten ilyen lehet(nek):

e amliszaki karbantartdsi terv (MKT); és
e az MKT alapjdn kialakitott és ahhoz viszonyitva auditdlt munkautasitdsok.

A tervezést egy szamitogépes karbantartas-iranyitdé rendszer segitségével dokumentaljak és ellenérzik (lasd
még: 4.5.).

A szervezet folyamatokat vezet be annak biztositasa érdekében, hogy:
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amikor olyan feladathoz rendelnek jarmdvet vagy berendezést, amelyeknél:

o ellendrizni kell a végrehajtando feladattal vagy kiildetéssel szembeni megfelel6séget (pl. az
egyes gordiilédllomdny-tipusok és utvonalak miszaki kompatibilitdsdt) a beosztds
meghatdrozdsakor és indulds el6tt;

o legaldbb a biztonsdgi szempontbdl kritikus alkatrészek karbantartdsa a terv szerint térténik
(megel6z6 karbantartds a beavatkozdsok gyakorisagdval és tipusdval);

o akarbantartdsi beavatkozdsokat a hibdk azonositdsakor vagy akkor hatdrozzdk meg, amikor
tullépik a biztonsdgos felhaszndldsi hatdrértékeiket (javité karbantartds), kivéve, ha
lizemeltetési korldtozdsokat vezetnek be;

o a vdltoztatdsi igény azonositdsa utdn a leheté leghamarabb meghozzdk a sziikséges
intézkedéseket, pl. lizemen kiviil helyezés vagy lizemeltetési korldtozdsok bevezetése;

a biztonsdgi szempontbdl kritikus 6sszes tevékenységre rendelkezésre dlljanak munkautasitdsok;
minden feladatot megfelel6ségi ellenjegyzéssel Idssanak el;

ellendrizzék a karbantartdsi dokumentdciot (ldsd még: 4.5.); és

minden biztonsdgi szempontbdl kritikus rendszerhez rendelkezésre dlljon kompetenciaalapu oktatds
(lasd még: 4.1.).

Van folyamat vagy eljards annak biztositdsara, hogy az lizemeltetési korlatozasokat, legyenek akar
ideiglenesek vagy allanddak (pl. konkrét jarmiitipus vagy utvonalak miatt):

o figyelembe veszik amikor a jarmiiveket vagy berendezéseket feladathoz rendelik;
o kell6 idében kézlik a jarmivet vagy berendezést ilizemelteté munkatdrsakkal (pl. mozdonyvezeté,
vonatvezetd).

A szervezet bemutatja, hogy:

tisztaban van biztonsdgi szempontbdl kritikus eszkézei teljesitményével, mivel azonositja, hogy mit
sziikséges nyomon kévetni, mérni és jelenteni;
kialakitja és régziti a biztonsdgi szempontbdl kritikus eszkézei teljesitményének nyomon kévetésére,
mérésére, elemzésére és értékelésére iranyuld modszert és gyakorisagot;
nyomon  kéveti az eszk6zbk elbre jelzett stratégiai  élettartamdhoz  viszonyitott
teljesitménytendencidkat (ldsd még: 6.1.);
beszamol a biztonsdgi kockdzati szintre alapuld teljesitményproblémdkrol, és eszkaldlja a biztonsdgi
teljesitménnyel kapcsolatos problémdkat, hogy azokat megfelelGen kezelni lehessen;
a nyomon kévetési eredményeket adott esetben felhaszndlja a karbantartdsi terv alakitdsdhoz;
csatorndkat alakit ki barmilyen eredmény kommunikdldsdhoz (ldsd még: 4.4.);
javitja a biztonsdgi szempontbdl kritikus eszk6z6k szabvdnyos megfelelGségét az alabbiak dltal:

o 0z lzemeltetési és karbantartdsi ellenérzések feliilvizsgdlata, és az el6re megdllapitott

normdkat nem teljesité eszkézok kockdzatdnak értékelése;
o a biztonsdgi teljesitménnyel kapcsolatos problémdk eredendé okainak azonositdsa; és
o olyan intézkedések azonositdsa, amelyek sziikségesek lehetnek az eszkézék biztonsdgos
lizemi dllapotba térténd visszadllitdsdhoz;

a potencidlis kockdzatok azonositdsdval és korrekcios intézkedésekkel folyamatosan fejleszti a BIR
rendszert (ldsd még: 7.2.); és
dokumentdlja a kockdzatok cs6kkentése vagy kikiisz6bélése érdekében kiakndzott lehetGségeket és
azt, ahogy ezt elérte.

A szervezetnek folyamatai vannak az eszkozei kapcsan esetleg elé6forduld barmilyen hiba vagy meghibasodas
azonositdsdhoz és annak biztositasahoz, hogy végrehajtsdk a megfelelé korrekcids intézkedéseket. Ezek
0sszhangban vannak a rendelkezésekkel és karbantartasi programokkal vagy tervekkel és:

biztositjadk a meghibdsoddsok megfelel6 régzitését és az eredd korrekcids intézkedéseket;
kezelik a biztonsdgi szempontbdl kritikus meghibdsoddsokat;
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e Dbiztositidk a jelentéskiteles események megfeleld bejelentését; és
e ¢dsszehangoljdk a biztonsdggal kapcsolatos eszk6z6k nem litemezett javitdsdt.

A szervezet:

o dokumentdlja a hibakezelési folyamatot;
o megfelel6 elemzési technikdkat haszndl a biztonsdgi szempontbdl kritikus jellemz6k esetén, pl. ok-
okozati elemzést (RCA);
e hibanyilvantartdst valdsit meg, amely tartalmazhat hibakddokat, hibamddokat és hatdsokat,
kritikussdgot és korrekcids intézkedéseket;
e eljdrdsokat dolgoz ki a gyakori javitdsi tevékenységek irdnyitdsdhoz; és
e visszajelzési folyamatot vezet be a mérnéki vagy miiszaki csoportok szdmdra a rendszerek
feliilvizsgdlata és fejlesztése, valamint a jévébeli meghibdsoddsok kockdzatdnak minimalizdldsa
céljgbol.
Ez elérhet6 hibajelentésekre, elemzésre és javitasra irdnyuld cselekvési rendszer (FRACAS) hasznalatdval,
amely:

e rigziti a tesztelés és lizembe helyezés sordn észlelt hibdkat, valamint azokat is, amelyek lizemeltetés
és karbantartds kézben fordulhatnak el; és
o kezeli az emlitettek kezelése érdekében utdlag megtett lépéseket.

A szervezet dokumentadlja az 6sszes hibat és korrekcids intézkedést, és m(iszakilag kompetens személynek
irja el6 az esetleges nem Utemezett javitdsok ellenGrzését.

Van a korlatozott (izemi vagy havdriakoriilmények kezelésére irdnyadd folyamat vagy eljaras eszkozkezelés
szempontjabol.

A szervezet folyamatokat alakitott ki a kapcsolddasi pontokat érint6, az eszkdzei Uzemeltetése és
karbantartdsa soran el6fordulé barmilyen kockazat kezelésére (lasd még: 3.1.1.). Ezek kiterjednek az
eszkozok, valamint az azokat hasznald szerepl6k kdzotti kapcsolddasi pontokra.

Pdtlas, szolgalatbdl kivonds és selejtezés fazis

A szervezet tisztdban van eszkozei dllapotdval, és ha az romlik, megfelel6 valaszintézkedésekkel lecseréli vagy
karbantartja azokat.

A szervezet létrehozott egy validacids és lizembe helyezési tesztelési tervet, amellyel igazoljak, hogy az Uj
eszkO6z a céljdnak megfelel6, valamint biztonsagosan lUzemeltethet6 és karbantarthatd. Ha a szervezet
meghosszabbitja valamely meglév6 eszkoze élettartamat, felkutatja a megfelel$ biztonsagi informacidkat —
pl. torténeti adatokat —, hogy biztositani tudja annak tovabbi biztonsagos hasznalatat.

Az elvart teljesitményhez viszonyitott tendenciaelemzést hajt végre (lasd: izemeltetés és karbantartas fazis).

A szervezet barmilyen infrastruktura vagy gordilGallomany selejtezésekor megfelel6en kezeli az eszkoz
szolgdlatbol kivonasaval jard kockazatokat.

Biztonsdgi szempontbal kritikus eszkézoket érinté valtozdsok kezelése

Olyan helyzetekben, amikor a szervezet a biztonsagi szempontbdl kritikus eszkdzok alapkonfiguracidjanak a
megvaltoztatdsara torekszik, valtozdsmenedzsment folyamatot vezet be a biztonsagi kockazatok hatékony
kezelésének biztositasara, kapcsolodd szoftverekkel (akar meglévs rendszerekbe agyazott, akar 6nalld
programokkal) kialakitva az 6sszes biztonsagi szempontbol kritikus eszkoz alapkonfiguraciéjat. Amennyiben

sz

o kezeli az ilyen eszkéz6k megvdltoztatdsabdl fakado kockdzatokat;
e nyomon kéveti a sorozat- és gydrtdsi szamokat;
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e validdlja a funkciondlis kévetelményeket a specifikdciokkal és kockdzatellenérzési intézkedésekkel
szemben;

o ellenérzi a konfigurdcids elemek kibocsdtdsdt; és

e biztositja, hogy a konfigurdcidkezelés alatti barmely eszkéz stdatusza naprakész legyen.

A kialakitott alapadatok, Uzemeltetési feltételek vagy a biztonsagi szempontbdl kritikus eszkozok
karbantartdsi Utemtervének a szervezet altal toérténé megvaltoztatasa semmilyen médon nem csokkenti a
vasuti tevékenységek biztonsagat.

K6z0s biztonsdgi médszerek alkalmazdsa

Van folyamat vagy eljaras annak nyomon kovetésére, hogy a karbantartasért felelds szervezetek az adott
esetnek megfelelGen (azaz a jogszabalyi elGirasok és/vagy szerz6déses megallapodasok szerint) alkalmazzak-
e a kockazatértékelésrél sz616 KBM-et és a nyomon kovetésrél sz6lo6 KBM-et.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultlra javitdsa pozitiv hatdssal lesz a
vonatkozo BIR-kévetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

A szervezet kockdzat-nyilvantartdsa, amely az eszkozkezelés életciklusanak részét képezé valamennyi
szakaszhoz kapcsolddo biztonsagi kockazatokat tartalmazza, és azonositja a mogottes emberi és szervezeti
tényez6kkel kapcsolatos kivaltd okokat az eszkozok életciklusanak kezelésével kapcsolatos minden egyes
kockazati forgatokonyv esetében.

A szervezeti program keretrendszert hataroz meg az azonositott emberi és szervezeti kockazatok
feltlvizsgalatanak, elfogaddsanak és megoldasok felé elmozditdasdnak moddjara a teljes tervezési vagy
valtozdsmenedzsment folyamatban. A program meghatdrozza az tervezési vagy valtoztatasi
tevékenységekben érintett egyéb felekkel kialakitott kapcsolatot.

Példaul:

e A végfelhaszndlokat bevonjdk az igényfelmérésbe, ez magdban foglalhatja a feladatelemzéseket és
az interjukat, a személyzet néhdny képviseldje a tervezéstél a tesztelési szakaszig jelen van;

e Vannak eljdrdsok és célzott eszkéz6k az operativ és karbantartdsi csoportok, valamint a
karbantartdsért felels szervezetek kézétti egyértelmi kommunikdcio biztositdsdra;

e Avégfelhaszndldk részt vesznek a valtozdsmenedzsment folyamataiban is, ideértve az automatizdldst
is. A munkatdrsak visszajelzést adhatnak a projektcsapatnak, ezt a visszajelzést pedig elemzik, és
fejleszté intézkedéseket hoznak. Az lilések jegyz6kényvei és a vdltozdismenedzsmentrél szdlo
jelentések egyértelmdiien jelzik elkételezettségliket és aggdlyaik figyelembe vételét;

e Minden érintett felhaszndldt a kockdzatértékelés részeként hatdroznak meg, és a kompetenciakezeld
rendszer részeként képzést biztositanak szamukra a személyzet hozzdértésének megdrzése
érdekében;

o Azemberitényezék megfeleld figyelembevételét biztositando a gydrtok és a beszdllitok részt vesznek
a tervezési és a vdltozdsmenedzsment-folyamatban.

Tajékoztatas torténik a biztonsagi riasztdasi IT-eszkdz (SAIT) hasznalatardl (lasd 5.4.3.).

5.2.6  Referencidk és szabvdnyok

o A karbantartdsért felelés szervezetre vonatkozd irdnymutatdsok

e Az ERA magyardzata a biztonsdqos inteqrdciordl

e CENELEC-EN 50126: Vasuti alkalmazdsok. A megbizhatdsdg, az lizemkészség, a karbantarthatdsdg és
a biztonsdg (RAMS) elGirdsa és bizonyitdsa. 1. rész: Alapveté kévetelmények és az dltaldnos folyamat.

o Office of the National Rail Safety Requlator - Asset management quideline (Eszkbzkezelési
irdnymutatds) (2019)
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e [SO 55000:2014 Eszkézkezelés. Attekintés, alapelvek és terminoldgia
e /SO 55001:2014 Vagyonkezelés — Kezelési rendszerek — KévetelImények

5.2.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

FelUgyeleti szempontbdl fontos, hogy az eszkozok teljes életciklus folyaman torténé kezelésére kell
Osszpontositani, a tervezést6l a selejtezésig, tehdt nem az eszkdzkezelés 6nallé kudarcaira, kivéve, ha

azoknak kozvetlen biztonsagi vonatkozasi vannak.

A fellgyeletnek vizsgalnia kell, hogy az aktudlis szabvanyok el6ttrél szarmazé meglévd eszkozdket hogyan
kezelik és tartjak karban.

A fellUgyeletnek vizsgalnia kell, hogy a szervezet hasznalja-e a SAIT-et, és ha igen, hogyan.
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5.3 Vallalkozdk, partnerek és beszallitok

5.3.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

5.3.1. A szervezetnek meg kell allapitania és ellenériznie kell a kiszervezett tevékenységekbdl eredd
biztonsagi kockazatokat, beleértve a tevékenységeket vagy a vadllalkozdkkal, partnerekkel és
beszallitékkal vald egytttmikodést.

5.3.2. Az 5.3.1. pontban emlitett biztonsagi kockdzatok ellen6rzéséhez a szervezetnek meg kell
hatdroznia a vallalkozdk, partnerek és beszallitdk kivalasztasanak kritériumait, valamint azokat a
szerz6déses kovetelményeket, amelyeknek meg kell felelniik, ideértve a kovetkezbket:

(a) a biztonsaggal kapcsolatos jogi és egyéb kdvetelmények (lasd: 1. Szervezeti kbrnyezet);

(b) aszerz6désben meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges kompetencia szintje (Iasd:
4.2. Kompetencia);

(c) azelvégzend6 feladatokra vonatkozo felelGsségi korok;

(d) aszerz6dés soran fenntartandd varhaté biztonsagi teljesitmény;

(e) a biztonsaggal kapcsolatos informaciok cseréjéhez kapcsolddd kotelezettségek (lasd 4.4.
Tajékoztatds és kommunikacio);

(f) a biztonsaggal kapcsolatos dokumentumok nyomon koévethetdsége (lasd: 4.5. Dokumentalt
informdcidk).

5.3.3. Az 1078/2012/EU rendelet 3. cikkében meghatarozott folyamattal 6sszhangban a szervezetnek
nyomon kell kévetnie a kdvetkezbket:

(@) a vallalkozok, partnerek és beszallitok minden tevékenységének és miveletének biztonsagi
teljesitménye annak biztositasa érdekében, hogy azok megfeleljenek a szerz6désben
meghatarozott kovetelményeknek;

(b) a vallalkozdk, partnerek és beszallitok tajékozottsaga a szervezet miikodéséhez kapcsolédd
biztonsagi kockazatokrdl.

532 cél

A kérelmezének bizonyitania kell, hogy képes azonositani, értékelni és ellenGrizni az olyan vallalkozdk és mas
beszallitok tevékenységeibdl fakadd kockazatokat, amelyekkel munkakapcsolatban all. Itt nem egyszer(ien
kockazatértékelési kérdésrdl van szd, és nincs sziikség az 6sszes kockazat vagy relevans kockazati kategéria
felsorolasara sem, viszont a kérelmezének be kell mutatnia, hogyan alakitotta ki és szervezte meg rendszerei
és eljarasai 0sszességét annak érdekében, hogy megkdnnyitse az ilyen kockazatok azonositasat, értékelését
és ellenbrzését. Ez magaban foglalja annak sziikségességét is, hogy a szerz6dés meghatarozza a biztonsaggal
kapcsolatos informacidk cseréjének maédjat. A jol megfogalmazott szerz6dések a kockazatok kezelésének
altaldnosan elfogadott maédjat jelentik. Azonban a vallalkozdk kezelése és teljesitésik meghatdrozott
specifikacidkhoz viszonyitott ellenérzése esetén az elsGdleges felelGsség a szervezetre harul. A vallalkozok
vagy alvallalkozdk igénybe vétele nem jelenti azt, hogy a VT vagy PM delegalna barmely felel§sségét annak
biztositasa kapcsan, hogy a vallalkozéknak kiadott szolgdltatasokat az lizemeltetés el6tt meghatarozott
normaknak megfelel6en kell végrehajtani.

A kérelmezbnek be kell mutatnia, hogy beszerzési folyamata részeként folyamatokat vezetett be a vallalkozok
és mas beszallitok kompetencidjanak megallapitasara, valamint biztonsagi teljesitményik értékelésére.

Minden szervezet felel6s a nyomon kovetésrél sz6lé6 KBM-ben rogzitett nyomon kovetési folyamat
végrehajtasaért és annak szerz6déses megdllapoddsok segitségével torténd biztositasaért, hogy az
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alvdllalkozdi altal megvaldsitott kockazatellenérzési intézkedések nyomon kovetése szintén a KBM-nek
eleget téve torténjen. Ha a szervezetek barmilyen relevans biztonsdgi kockazatot azonositanak a mdszaki
berendezések hibai vagy meghibasoddasa vonatkozasaban, a nyomon koévetésrél sz6l6 KBM szerint kdtelesek
ezeket a kockazatokat bejelenteni a tobbi érintett félnek, hogy azok megtehessenek barmilyen korrekcids
intézkedést, amely a rendszer biztonsaganak biztositdsahoz sziikséges.

5.3.3 Magyardzé megjegyzések

A szerz6déses megallapoddsokrél és partnerkapcsolatokrdl a 3. sz. melléklet tartalmaz tovabbi tudnivaldkat.
Hogyan integrdlodnak az emberi és szervezeti tényezék a biztonsdgi kulturaba?

A vallalat altal a kockazatok ellenérzésére meghatarozott eljardsok magukban foglaljak a vallalkozdk, a
partnerek és a beszallitok tevékenységeit. A vallalat altal meghatarozott kockazatokat és biztonsagi
intézkedéseket kozlik a vallalkozdkkal, a beszallitékkal és a partnerekkel, és szerepeltetik azokat a
kiszervezett tevékenységek egyes tipusaira vonatkozd elGirdsokban. Ez kiterjedhet a kiszervezett
tevékenység teljesitményének nyomon kovetésére is (lasd az aldbbi 6.1. szakaszt: Nyomon kévetés).

Az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozd stratégia kiterjedhet a vallalkozdkat, partnereket és
beszallitokat érinté relevans kérdésekre.

A szerz6dések egyértelmlien meghatdrozzak a kiszervezett feladatok elvégzéséhez sziikséges szerepeket,
felelGsségi koroket és kompetencidkat. Ezek a kompetenciak megegyeznek a belsé személyzetre vonatkozo
kompetenciakezel6 rendszerben foglaltakkal.

A szerz6dések rendelkezéseket tartalmaznak arra vonatkozdéan, hogy a biztonsaggal kapcsolatos
tdjékoztatdst és kommunikacidt hogyan kezelik a belsé tdjékoztatdsra és kommunikaciéra vonatkozdan leirt
biztonsagi szint biztositasa érdekében. Ez magaban foglalja a tudasmegosztast is.

5.3.4  Bizonyitékok

e Bizonyitékok arrdl, hogy a szervezet BIR rendszere hogyan kapcsolddik a vdllalkozok és beszallitok
iranyitdsi rendszereihez a kockdzatok ellenérzése érdekében (5.3.1.).

e Bizonyitékok arrdl, hogy a szerzédéses megdllapoddsok kialakitdsa kockdzatértékelési eredményekre
alapul (5.3.1.) (lasd még: 3.1.).

e Vannak folyamatok, amelyek régzitik, hogy az alvdllalkozok igénybe vételével és irdnyitdsdval
Osszefiiggésben hogyan kell kezelni és k6z6Ini az emberi és szervezeti tényezéket (5.3.1.).

e Bizonyitékok arra nézve, hogy a szervezet kezeli a vdllalkozokra és beszdllitokra vonatkozo
dokumentdciot (5.3.2. (a)—(d)).

e Bizonyitékok arrdl, hogy a szervezet ugy vdlasztja ki a vdllalkozokat és beszdllitokat, hogy biztositsa
azok hozzdértését és a biztonsdgi kockdzatok megfelel6 kezelését (5.3.2. (a)—(e)).

e Bevezetett folyamat annak biztositdsdhoz, hogy a fontos biztonsdgi informdciokat megosszdk a
vdllalkozokkal és beszdllitékkal, valamint azok bejelentsék az ilyeneket (5.3.2. (d)).

e Bizonyiték arra vonatkozoan, hogy a dokumentumellenérzési eljards hogyan biztositja a vallalkozok
és beszadllitok szempontjabdl relevdns, biztonsdggal kapcsolatos dokumentumok kezelését (5.3.2 (f)).

e A szervezet dltal annak biztositdsdra bevezetett folyamat vagy eljards annak nyomon kévetésére,
hogy a vdllalkozok és beszdllitok, amelyekkel munkakapcsolatban dll, képesek kezelni azokat a
kockdzatokat, amelyekkel szembesiilnek (5.3.3. (a)—(b)).

e Bizonyitékok arrdl, hogy a vdllalkozdkat, partnereket vagy beszdllitokat rendszeresen nyomon kévetik
a nyomon kévetésrél sz6l6 KBM (1078/2012/EU rendelet) szerint, annak biztositdsa érdekében, hogy
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s

a termék vagy szolgdltatds eleget tegyen a meghatdrozott elGirdsoknak és biztonsagi célkitlizéseknek
(5.3.3. (a)) (lasd még: 6.1.)

5.3.5 Példdk a bizonyitékokra

Azon biztonsagi célkit(izések (vagy célok) igazolasa, amelyeket a vallalkozok, partnerek és beszallitok
varhatdan elérnek, valamint az ezek méréséhez haszndlt mutatdk biztositdsa.

Dokumentumkezelési eljaras, amely kezeli a vallalkozdk, partnerek és beszallitdk altal alkalmazni sziikséges
szervezeti normdkat (lasd még a 4.5.1.1. (e) Dokumentumkezelés).

Lista vagy attekintés a bels6 vagy kiils6 felhasznaldsu vallalkozékroél, partnerekrdl és beszallitokrdl, az altaluk
biztositott termékekkel és/vagy szolgaltatasokkal (lasd még: 4.5.1.1. (d) és (e)) és annak jelzése, hogy milyen
biztonsagi hatdsok vannak, az azonositott kockdzatok szabdlyozdsdara iranyuld intézkedésekkel egyiitt (pl.
informdcidcsere, a feladatok egyértelm(sitése, oktatas) lasd még: (3.1.1.1. (a)).

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultira javitdsa pozitiv hatassal lesz a
vonatkozo BIR-kévetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

A szerz6d6 felekre, partnerekre és beszallitbkra vonatkozé megfelel6 ellendrzési/vizsgalati tervezési
folyamat, amely néhany példat tartalmaz e tevékenységekre, mint példaul az ellendrzési/vizsgalati jelentések
vagy megallapitdsok és a kapcsolddo cselekvési tervek.

Az emberi és szervezeti tényezSkre vonatkozé stratégia részletezi, hogy ezeket a kérdéseket hogyan kezelik
a vallalkozdk, a partnerek és a beszallitok.

A vallalkozdk, partnerek és beszalliték kivalasztasara és ellenGrzésére iranyuld eljards. Az eljaras
egyértelmiivé teszi, hogy a vdllalkozék 3ltal alkalmazanddé szabvanyok megegyeznek a kozvetlenil
foglalkoztatott munkatdarsakra vonatkozdékkal, valamint azt is, hogy mik a vallalkozdk szerepei és felel§sségi
korei. Az eljaras dokumentalja a BIR rendszerek kozott sziikséges informacidcserét a kérelmezé és a
vallalkozdk, partnerek és beszallitok felé.

A kompetenciakezel6 rendszer eljardsa, amely 6sszekottetést teremt a vallalkozoéi, partnerei és beszallitoi
ilyen rendszereivel.

A vallalkozék, partnerek és beszallitok kezelését célzé folyamat vagy eljaras tartalmazza, hogy miként kezelik
a vdllalkozdk, partnerek és beszallitok tevékenységeibsl fakadd kapcsolddasi ponttal kapcsolatos
kockazatokat, azokat hogyan osztjak meg veliik, és ha relevans, hogyan vannak beépiilve a szerz6déses
megallapoddasokba, valamint az informacidcsere milyen mddon keril integralasra a BIR-en beldl.

Folyamat vagy eljaras a vdllalkozdkra, partnerekre vagy beszallitokra vonatkozd relevans elGirdsok
azonositasara és velik torténé megosztasara, és adott esetben annak mddja, ahogyan azokat beemelik a
szerz6déses megallapoddsokba, amelyek megfelel6en dokumentaltak a dokumentumkezel6 rendszerben, igy
biztositva az informacidk visszakereshetfségét.

Dokumentaciokezel6 rendszer eljarasa a tanusitvanyok, engedélyek, elismerések vagy mas tipusu olyan
bizonyitékok kezelésére, amelyek bemutatjdk a megfelel6séget a vallalkozdkra, partnerekre vagy
beszallitokra vonatkozé eldirdsokkal, és amely ellenérzi idGbeli érvényességiiket (pl. nyomon kovetési
tevékenységekkel).

5.3.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A szervezetek felligyelete soran sziikség lehet felligyeleti tevékenységek végzésére az adott szervezetnek
dolgozo alvallalkozdknal vagy beszallitoknal, hogy komplett képet lehessen alkotni az ellen6rzés és nyomon

e

kovetés mértékérdl. Szintén sziikséges lehet betekinteni a vallalkozé vagy beszallité altal a munkaja soran
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hasznalt dokumentacidba, és megvizsgalni, hogy ez hogyan kapcsolddik a szervezet BIR rendszerében
megallapitott eljardsokhoz.

Intézkedések annak biztositasdra, hogy a vallalkozé és a beszallité biztonsagi teljesitménye és kompetencidja
a beszerzési folyamat szerves része.
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5.4 Valtozasmenedzsment

5.4.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

5.4.1.

A szervezetnek meg kell valdsitania és ellenériznie kell a biztonsagiranyitasi rendszer valtozasait a biztonsagi
teljesitmény fenntartasa, illetve javitasa érdekében. Ez magdban foglalja a valtozasmenedzsment kiilénb6z6
szakaszaiban hozott dontéseket és a biztonsagi kockdzatok kés6bbi fellilvizsgalatat (lasd: 3.1.1.

Kockazatértékelés).

542 cél

Fontos, hogy a kérelmezé képes legyen azonositani a tevékenységeiben esetleg felmeril6 Uj kockazatokat és
reagalni azokra, a kockazatelemzésrél és értékelésrél sz6lé KBM (402/2013/EU rendelet) sziikség szerinti
alkalmazasaval.. Be kell mutatni, hogy a BIR rendszerben vannak eljarasok az ilyen kockazatok elemzésére,
és adott esetben az Uj kockazatellenérzési intézkedések megvaldsitasara. Az 6sszes tipusu és szintl valtozast
—jelent6s és kisebb, dllando és ideiglenes, azonnali és hosszu tava — igy kell kezelni. Ezt a technikai, m(ikodési
vagy szervezeti jellegli valtozasokra kell alkalmazni.

5.4.3 Magyardzé megjegyzések

Nem minden valtoz(tat)as esetén kell kockazatértékelést végezni (5.4.1.). Ha a valtozasokat a BIR egyéb
folyamataival, pl. a napi Gzemeltetésben aktivan kezelik, igy nem tekintend6k az alakszer( valtoztatasi
folyamat segitségével kezelést igényl6 valtozasnak.

A meghatarozandé szerepek, felelGsségi korok, beszamolasi kotelezettségek és felhatalmazasok (lasd még:
2.3.) tartalmazzak a véaltozasmenedzsment is (5.4.1.), pl. a szerepek hozzarendelését egy valtozasellenérzé
bizottsaghoz.

Hogyan integralodnak az emberi és szervezeti tényezék a biztonsadgi kulturaba?

A valtozaskezelési folyamat lehet6vé teszi a kockdzatok ardnyos és megbizhatd mddon térténd értékelését,
beleértve adott esetben az emberi és szervezeti tényezéket (HOF), valamint észszer( ellenérzé intézkedések
elfogadasat.

A véltozasmenedzsment folyamata kozben egyeztetni kell a munkatarsakkal (Ilasd még: 2.4.).

A létszamleépitések vagy a tevékenységek kiszervezése miatt — ideértve az lzemeltetést vagy az
egyuttmikodést vallalkozdkkal, partnerekkel és beszallitokkal — felmeril6 biztonsagi kockazatokat kezelése
és fontossagi sorrendbe allitasa a bels6 kockazatokkal megegyezé mddon kell, hogy torténjen.

5.4.4  Bizonyitékok

e Avdltozdsmenedzsment folyamat leirdsa (5.4.1.).

e Az Uj vagy megvdltozott kockdzatok értékeléséhez és az ujak bevezetéséhez haszndlt eljdrdsok és
modszerek leirdsa (5.4.1.).

o Ellenérzé intézkedések, egyebek mellett a részletes informdcidk fellelhetdségére vonatkozo jelzések
(5.4.1.).

e Informdcidk arrdl, hogy a szervezet hogyan azonositja a jelentds vdltozdsokat és annak idépontjdra
vonatkozo déntéseket, amikor alkalmazni kell a kockdzatelemzésrél és értékelésrél szolo KBM-ben
lévé folyamatokat vagy a BIR eljdrdsai szerint mikor kell végrehajtani kockdzatértékelést (5.4.1.).
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e Informdcidk azokrdl a vdltozdsmenedzsment intézkedésekrél, amelyet a szervezet bevezetett a
jdrmiengedélyezés és az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély kezelésére
(5.4.1.).

e Informdcidk a vdltoztatdsok azt megel6z6, a relevdns nemzeti biztonsdgi hatdsdg felé bejelentésére
iranyuld folyamatrdl, hogy elinditandnak valamilyen dj vasuti szdllitdsi tevékenységet (5.4.1.).

5.4.5 Példdk a bizonyitékokra

A vidltozasmenedzsment eljdras masolata a kérelem részeként. A dokumentum kiterjed a kilonbo6zé
jogszabalyi elSirdsok szerinti, az 6sszes valtoztatads kapcsan szikséges kockazatértékelésre. Példa egy
probléma- és feltételezés napldra, amelyet rendszeresen feliilvizsgdlnak a valtoztatas elGrehaladasaval.
Végiil az eljaras lefedi azt a folyamatot, amellyel a valtoz(tat)asokat bejelentik a relevans NSA(k) felé.

A vialtozdsmenedzsment folyamata a kockazatértékelési folyamat haszndlatara vonatkozik, és az
eredményeket figyelembe veszik az izemi folyamatok kidolgozasa, végrehajtasa és felllvizsgdlata soran.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultira javitdsa pozitiv hatassal lesz a
vonatkozo BIR-kévetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

A szerepek, felel6sségi korok, eszkdzok és berendezések, a munkakornyezetek, folyamatok és eljardsok
valtozasait az emberi és szervezeti tényez6k elemzése tdmasztja ald, amely azonositja a valtozassal
kapcsolatos lehetséges biztonsdgi kockdzatokat. Az alkalmazott mddszerek kozé tartozik példaul a
feladatelemzés, a haszndlhatésdg elemzése, a szimuldcio, a kockazatértékelés, a HAZOP és a biztonsagi
felmérés. Vannak példdk olyan valtoztatdsokra, amelyeket az emberi és szervezeti tényezékon alapuld
megkozelitést alkalmazd kockdzatértékelésnek kell megel6znie. Ez konkrétan a munkafolyamatoknak a
maodositott berendezések miatti megvaltoztatasdra, a munkaid6-beosztds valtozasaira vagy a felel@sségi
korok ujraelosztasara vonatkozik.

Példak olyan projektekre, amelyek bemutatjak, hogyan vették figyelembe az emberi és szervezeti tényez6ket
a valtozds kezelésének részeként, a kezdetektSl kezdve a vallalat sziikségleteinek elemzésén keresztiil:
technikai valtoztatasok, példaul Uj berendezés(ek) vagy korszer(sités, szervezeti vagy mikodési valtozasok,
amelyek varhatdan hatassal vannak a meglévé helyzetre stb., elkeriilve ezaltal a nem megfelelS tervezést,
amely rontotta volna a vallalat teljesitményét. Az (ilésekrdl készilt jegyz6konyvek azt elemzik, hogy a valtozas
milyen hatdssal lesz a szervezet kulturdjara, és hogyan tdjékoztattak errél a vezetGséget.

A vdltozasok és a kapcsolddo biztonsagi kockazatok kezelésével kapcsolatos szerepeket és felelGsségi koroket
megfelel6en meg kell hatarozni, és a kompetenciakezel6 rendszerbdl kideriil, hogy a felels személyek
képzésben részesiiltek az emberi és szervezeti tényezdSk integraldsara vonatkozoéan.

Az egyes projektek soran létrehozott projektkockazati napld, amely azonositja az emberi és szervezeti
tényez6kkel kapcsolatos mogottes kivaltd okokat az egyes biztonsdgi kockazati forgatékdnyvek esetében. Ez
kiterjed a sziikség esetén bevont vallalkozdkra, partnerekre és beszéllitékra gyakorolt lehetséges hatdsokra
is.

A projekt korai szakaszdban végzett projektkockazat-értékelések, amelyekben a végfelhasznaldk is részt
vesznek. A kockazatértékelést olyan allandé folyamatnak tekintik, amely a valtozasi folyamat soran felmerilé
kérdésekkel (pl. valtozd feltételezések és az Gjonnan azonositott kockazatok aktualizaldsa) foglalkozik.

A kilonb6z6 szervezetek kozotti adminisztrativ folyamatok/megaéllapodéasok, a tervek és a projektek
részleteinek stb. kiilonboz6 felek részére torténd rendelkezésre bocsatdsa. A szakszervezeteket és az egyéb
érdekelt feleket mar korai szakaszban bevonjak a nagy dontések vagy valtozasok folyamatdba.

Az alkalmazott eszk6zok megegyeznek a kockazatértékelésrdl sz616 fejezetben meghatarozott eszkdzokkel:
feladatelemzés, hasznalhatdsagi elemzés, szimulacio, kockazatértékelés, HAZOP, biztonsagi felmérés.
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5.4.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

Annak megallapitasa érdekében, hogy a BIR valtozaskezelési intézkedései kell6képpen robusztusak-e, szdmos
kiilonféle tipusu valtoztatast végig kell kbvetni a meghatarozott folyamatban, mert igy deril ki, hogy (a) vajon
megfelel6en kezelték-e azokat, és a valtozdsokbdl fakadd kockdzatokat megfelel6en figyelembe vették-e,
valamint (b) az esetleg levont tanulsagok beépiiltek-e a BIR-eljarasok felllvizsgalataiba.

A viéltozaskezelési intézkedések értékelése a kockazatértékelésrél sz6l6 KBM-mel szembeni megfelelGség
szempontjabdl.

A szervezet rendelkezik a relevdns AME-k, nemzeti szabdlyok és egyéb szabvanyok bevezetésére és
folyamatos nyomon kovetésére iranyuld folyamatokkal, amelyekbél adott esetben kidertl, hogy miként
torténik alkalmazasuk barmely berendezés vagy tevékenység teljes életciklusa alatt.
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5.5 Vészhelyzet-kezelés

5.5.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.8.

5.5.9.

A szervezetnek meg kell allapitania a vészhelyzeteket és az azok kezeléséhez sziikséges, id6ben
megteendé intézkedéseket (lasd 3.1.1. Kockazatértékelés), valamint Ujra meg kell hataroznia a
normal lzemteltetési feltételeket az (EU) 2015/995 rendelettel 6sszhangban.

A szervezetnek gondoskodnia kell arrdl, hogy minden egyes megallapitott vészhelyzet esetén:
(a) asegélyszolgdlatokkal azonnal kapcsolatba lépjenek;

(b) a segélyszolgalatok szdmara minden sziikséges informdciot el6zetesen rendelkezésre
bocsdssanak, hogy el6készitsék a katasztrofaelharitast valamint vészhelyzet idején;

(c) azels6segélyt a szervezeten belil nydjtsak.

A szervezetnek meg kell allapitania és dokumentalnia kell minden fél szerep- és felelGsségi korét
az (EU) 2015/995 rendelettel 6sszhangban.

A szervezetnek cselekvési, riasztasi és tajékoztatasi terveket kell készitenie vészhelyzet esetén,
amelyekbe bele kell foglalnia a kbvetkezd intézkedéseket:

(a) riasztja a vészhelyzet-kezelésért felelGs személyzetet;

(b) az Osszes félnek (példaul a palyahdalézat-m(ikodtetének, vasuttarsasagoknak, vallalkozoknak,
hatdsagoknak, segélyszolgalatoknak) tajékoztatast kell nyujtania, beleértve az utasokra
vonatkozo vészhelyzeti utasitdsokat is;

(c) meghozza a sziikséges dontéseket a vészhelyzet tipusanak megfeleléen.

A szervezetnek ismertetnie kell, hogyan keriltek kiosztasra a vészhelyzetek kezelésére szolgald
forrasok és eszkozok (lasd 4.1. Forrasok), és hogyan allapitottak meg a képzési kovetelményeket
(lasd 4.2. Kompetencia).

A vészhelyzeti intézkedéseket rendszeresen, mas érdekelt felekkel egylttmU(ikodve tesztelik, és
adott esetben frissitik.

A szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy a palyahalézat-mikodtet6 a megfelel§ nyelvi
készséggel rendelkezé illetékes személyzettel konnyen és késedelem nélkil I|éphessen
kapcsolatba, és megfelel6 mennyiségli informacidval szolgaljon az utébbi szamara.

A szervezet 0Osszehangolja a vészhelyzeti terveket a szervezet infrastruktirdjan miikodd
valamennyi vasuttarsasaggal, a segélyszolgalatokkal, hogy megkonnyitse a gyors beavatkozast,
valamint barmely mas olyan féllel, amellyel kapcsolatba lehet [épni vészhelyzet esetén.

Létezik folyamat a karbantartasért felel6s szervezettel vagy a vasuti jarm(vek (izembentartdjaval
valo kapcsolatba Iépésre vészhelyzet esetén.

A szervezetnek intézkedéseket kell hoznia a mUiveleti tevékenységek és a vasuti forgalom sziikség
szerinti haladéktalan megallitdsara, és az 6sszes érdekelt fél tajékoztatasara.

A hatdrokon atnyuld infrastrukturak esetében az érintett palyahalézat-mikodtet6k kozotti
egyluttm(ikodés megkonnyiti az illetékes segélyszolgalatok sziikséges koordinaciéjat és
felkészlltségét a hatar mindkét oldalan.

552 cél

A havdriatervezést célzd robusztus rendszerek barmely kotelezett szamara elengedhetetlenek, és ki kell
terjednilik azokra az informacidkra, amelyeket at kell adni a vészhelyzeti szolgalatoknak, hogy képesek
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legyenek elkésziteni a sulyos eseményekkel kapcsolatos reakcidterveiket. Szintén Iényegesek a BIR azon
szempontjai, amelyek a havdria vdlaszintézkedések tekintetében kozvetlenil relevansak, pl.
havariaoktatasok és havariatervek tesztelése.

5.5.3 Magyardzd megjegyzések

A vészhelyzetek (5.5.1.) a szervezet kockazatértékelésének eredményeihez kapcsolédnak, noha az OPE AME
(lasd: 4.2.3.7. pont) is megad egy nem kizardlagos vészhelyzet-felsorolast.

A belséleg nyujtott elsGsegély (5.5.4 (c)) azt jelenti, hogy a vallalat képes az 5.5.1. pontban meghatarozott
vészhelyzetekben nyujtott elsGsegély nyujtasara.

A jogi szbveg 5.5.7. és 5.5.8. bekezdései helyébe a kék szinli szoveg bekezdései Iépnek, ahol az értékelés a
palyahalézat-mikodtet6re vonatkozik. A kék szinl 5.5.9. bekezdés kizardlag a palyahalézat-mdikodtetére
vonatkozik.

Hogyan integrdlodnak az emberi és szervezeti tényezék a biztonsdgi kulturaba?

A vészhelyzet-kezelés 6sszefligg az er6forras-gazdalkodassal, a szerepekkel és felelGsségi kbrokkel, valamint
a kompetenciakezel6 rendszerrel, és célja, hogy biztositsa a személyzet tudatossagat és képzését (beleértve
a kompetencia fenntartasat is). Ez magdban foglalja a vészhelyzeti tervekben és eljarasokban érintett
szerepl6k kompetencidinak fejlesztését (beleértve a nem technikai jellegl készségeket, példaul a stressznek
valo ellenallast, a rezilienciat stb.).

5.5.4  Bizonyitékok

A kérelmezével szembeni elvaras, hogy attekintést nyujtson az alabbiakrol:

o A kezelt vészhelyzettipusok, ideértve a korldtozott lizemeltetést (lizemzavar) is, és a kezelésiikre
bevezetett eljardsok (5.5.1.).

o A kérelmezé dltal szolgdltatott informdcidk, amelyekkel lehetévé teszi a vészhelyzeti szolgdlatoknak
vdlaszintézkedéseik megtervezését sulyos vastti balesetek esetére, adott esetben hivatkozdsokkal a
vonatkozo unios jogszabdlyok és bdrmilyen relevans hatdrokon dtnyuld szabdlyozds szerinti
kételezettségekre (5.5.2. (a) és (b)).

o Avdllalatoknak kockdzatértékelésiik keretében meg kell hatdrozniuk, hogy milyen elsésegélyt tudnak
nydjtani, és hogy a siirgésségi segélyszolgdlatoknak milyen segitséget kellene nyujtaniuk (5.5.2 (c)).

e A kompetencia fenntartdsdra irdnyulo tervek, szerepek és felelGsségi kérok (ideértve a pdlyahdldzat-
miikédtetbk segitése céljabdl kirendelt megjel6lt készségekkel rendelkezékre vonatkozokat is vagy
forditva), oktatds és kompetencia-fenntartdsi intézkedések, valamint a vészhelyzeti szolgdlatokkal,
relevdns munkatdrsakkal és a vdratlan eseményekben érintettekkel, pl. utasokkal vagy érintett
harmadik felekkel folytatott hatékony kommunikdciora irdnyuld intézkedések (ennek részeként az
Osszes fél szerepét és felelGsségi kéreit, valamint az eréforrdsok és eszkézok hozzdrendelésének és az
oktatdsi kévetelmények azonositdsanak madjat régzité dokumentumot); a havdria utdn a normdl
szolgdltatdsok visszadllitdsadt célzo eljgrdsok (5.5.1.), (5.5.3.), (5.5.4. (a)—(c)), (5.5.5.), (5.5.7.), (5.5.8.
és 5.5.9. csak a palyahdlézat-miikédtetékre vonatkozo szabdlyozoi kévetelményekbél).

e A BIR azon kiilén szempontjai, amelyek a havdria vdlaszintézkedések tekintetében kézvetleniil
relevdnsak, pl. havdriaoktatdsok és havdriatervek tesztelése az esetleges gyengeségek azonositdsa
céljabdl (5.5.6.).
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o A megfelel6 karbantartdsért felelGs szervezet vagy az lizembentarto elérésére vonatkozo eljdrds, ha
valamelyik jarmlviik vészhelyzetben érintett (5.5.8. csak a vasuttdrsasdgokra vonatkozo
szabdlyozoi kévetelményekbdl)

5.5.5 Példdk a bizonyitékokra

A vészhelyzet-kezelési eljaras(ok) és az ahhoz kapcsolédo tervek (pl. helyreallitasi eljarasok) masolata. Az
eljaras lefedi a teljes lizemeltetett hdlézatot és sziikség szerint az alagutak és mas magas kockazatu
helyszinekre, valamint hatdrokon atnyulé tevékenységekre vonatkozd kiilonleges intézkedésekkel, a
létszdmokkal, szerepekkel és felelGsségi korokkel egyltt, valamint tartalmazza a PM vészhelyzeti
intézkedéseit és, ha relevans, a tobbi relevans fél, pl. a karbantartasért felelGs szervezet elérhetGségeit.
Amennyiben egy vasuttarsasag muikodési teriilete tobb palyahalézat-mikodtet6t is tartalmaz, a
vasuttarsasagnak figyelembe kell vennie a vészhelyzeti intézkedések (és a felhaszndléi megallapodasok)
kozotti kilonbségeket e palyahdlézat-mikodtetbkre vonatkozdan.

A havariaeljaras tartalmazza a folyamatot, amellyel a vadratlan események adldozatainak és csaladtagjaiknak a
panaszeljarasokkal kapcsolatos utmutatast nyujtanak.

Az eljards (adott esetben) informacidkat tartalmaz arrdl, hogy mi torténik a veszélyes arukat érint6 havaria
esetén, a szervezetnek (vasuttarsasagnak) pedig van folyamata annak biztositasara, hogy:

e haladéktalanul kapcsolatba lehessen Iépni a téltével, a tartdlykocsi — ha magdntulajdonban dll —
tulajdonosdval, tankkonténer esetén a tulajdonossal vagy lizembentartdval és az lizemeltetével, a
cimzettel stb.;

e a pdlyahdldzat-miikédtets a lehetd leghamarabb megkapja a relevdns informdciokat (pl. a kocsik
nyilvantartdsi szamdt, a kocsik elhelyezkedését a szerelvényben, a veszélyes anyagok UN
azonositészdmdt, RID-osztdlyozdsi kodjdt és veszélyazonosité szaémdt a Veszélyes Aruk Nemzetkozi
Vasuti Fuvarozdsdrol szolé Szabdlyzat rendeleteinek megfelelGen);

e a szervezet (pdlyahdlézat-miikédtetS) rendelkezzen folyamattal annak biztositdsdra, hogy a
hatdsdgok (pl. mentdszolgdlatok, rendbrség, mds vészhelyzeti szolgdlatok és hatésdgok) megkapjdk
a veszélyes drukra vonatkozo relevdns informdcidkat (Idsd a fenti példdkat).

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultira javitdsa pozitiv hatdssal lesz a
vonatkozo BIR-kdvetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

Az azonositott lehetséges vészhelyzetek forgatékdnyveit meghatdrozé eljaras, amely értékeli a kiilonb6z6
helyzetekhez kapcsoldédé kockazatokat (az azonositott kapcsolddasi pontokkal egyiitt), beleértve az emberi
és szervezeti tényez6kbdl eredd kockazatokat is. Az e kockazatok csokkentése érdekében azonositott
biztonsagi intézkedések beépililnek az érintett tervekbe, folyamatokba és eljarasokba (beleértve az
Uzemeltetési eljarasokat is).

A vészhelyzeti tervezés és a kockazatkezelés kozotti kapcsolatot leird eljarasok.

Hivatkozas az eljarasban a vészhelyzetekre reagdld személyzetre vonatkozd kompetenciakezel§ rendszer
kovetelményeire, valamint annak biztositdsara, hogy a szerz6déses alkalmazottak képesek legyenek
ugyanazon elGirasoknak megfelelni.

Létezik egy eljaras, amely leirja a(z elméleti és gyakorlati) vészhelyzeti gyakorlatok rendszeres, valamennyi
érintett (belsé és kulsd) féllel egylitt torténd iranyitasat, a vészhelyzeti gyakorlatokbdl szarmazdé
visszajelzések nyomon kovetési tevékenységek révén torténd gylijtésének modjat (lasd alabb: 6.1. Nyomon
kdvetés), a vészhelyzeti tervek és eljarasok javitasat célzé intézkedések/intézkedések meghozatala, valamint
az 6sszes érintett szerepld szakértelme érdekében (lasd alabb: 7.2. Folyamatos fejlesztés).

Létezik egy olyan eljaras, amely informacidkat tartalmaz arrdl, hogy a vészhelyzeti gyakorlatokat hogyan
haszndljak fel a kompetencidk kezelésére és a folyamat javitasara.
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Létezik egy olyan eljards, amely leirja a mi(ikodésre gyakorolt varatlan hatds esetén a
szabvanyoktdl/eljarasoktdl valo eltérések elkeriilése érdekében bevezetendS Uzletmenet-folytonossagi
irdnyitast.

Létezik egy olyan eljards, amely leirja, hogy miként vezetik be a vészhelyzeti terveket annak érdekében, hogy
biztositsdk a hatékony és gyors beavatkozast balesetet kovet6en az életmentés céljabdl.

Rendelkezések, amelyek biztositjdk, hogy a szervezet személyzete és a slirgGsségi segélyszolgdlatok konnyen
hozzaférjenek a vészhelyzeti és lizletmenet-folytonossagi tervekkel kapcsolatos dokumentumokhoz a helyzet
tovabbi romlasanak elkeriilése érdekében.

Létezik egy olyan eljaras, amely leirja, hogy a vészhelyzeti tervek és eljarasok felllvizsgdlata sordan hogyan
veszik figyelembe a mas felek (hatdsagok, segélyszolgalatok) altal megfogalmazott ajanlasokat és a bevalt
gyakorlatokat.

5.5.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A BIR rendszerben a vészhelyzet-kezelés kapcsan rogzitett eljarasok megfelelS értékelése érdekében sziikség
lehet a BIR-eljarasok keresztellenérzésére a kapcsolddasi pontoknadl 1évé mas relevans szereplék ugyanilyen
eljarasaival (kGlonos tekintettel a kiemelt szerepl6k, igy a VT, a PM és a vészhelyzeti szolgdlat kozotti
kapcsolatra), hogy biztosithaté legyen, hogy az ilyen varatlan események kezelésére bevezetett folyamatok
koherens egészet képviselnek.

Ellenérizni kell, hogy minden el6reldthatd vészhelyzetre vannak bevezetett tervek.

A vészhelyzeti tervek és a vészhelyzeti szolgdlatokkal 6sszehangolt intézkedések tesztelése, amely nem
korlatozoédik szimulacids gyakorlatokra.

Léteznek a kapcsolddasi pontokra vonatkozd intézkedések, amelyek tartalmazzdk az irdnyitds, a
kommunikacié, az 6sszehangolds és a kompetencia tesztelését.
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6 Teljesitményértékelés

6.1 Nyomon kovetés

6.1.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

6.1.1. A szervezetnek a nyomon kovetést az 1078/2012/EU rendelettel 6sszhangban kell végrehajtania:

(a) annak érdekében, hogy ellenérizze a biztonsagiranyitasi rendszer valamennyi folyamatanak
és eljarasanak helyes alkalmazdsat és hatékonysdgat, beleértve az operativ, szervezeti és
mszaki biztonsagi intézkedéseket;

(b) annak érdekében, hogy ellenGrizze a biztonsagiranyitasi rendszer egészének helyes
alkalmazasat, és hogy hozza-e a vart eredményeket;

(c) annak vizsgalata érdekében, hogy a biztonsagiranyitasi rendszer megfelel-e az e rendelet
kovetelményeinek;

(d) annak érdekében, hogy megallapitsa, végrehajtsa és értékelje a korrekciés intézkedések
hatékonysagat (lasd: 7.2. Folyamatos fejlesztés) adott esetben, ha barmely, az a), b) és c)
ponttal kapcsolatos nem megfelel6ség kimutathatd.

6.1.2. Aszervezetnek rendszeresen nyomon kell kvetnie a szervezet valamennyi szintjén a biztonsaggal
kapcsolatos feladatok elvégzését, és be kell avatkoznia, ha ezeket a feladatokat nem hajtjak végre
megfelel&en.

6.1.2 Cél

A szervezetnek bizonyitékokat kell szolgaltatnia arrdl, hogy folyamatot vezetett be a biztonsagiranyitasi
rendszer alkalmazdsanak és hatékonysaganak nyomon kovetésére, és hogy a folyamat megfelel
tevékenysége méretének, mértékének és jellegének. A szervezetnek bizonyitania kell, hogy a folyamat képes
azonositani, értékelni és kijavitani a BIR rendszer miikédésével kapcsolatos barmilyen hibat.

6.1.3 Magyardzo megjegyzések

Az ellen6rz6 intézkedések hatékonysaga azt jelenti, hogy a szervezet folyamatot vezetett be annak
ellenérzésére, hogy a kockazatértékelés végrehajtasa és a megfelel6 ellen6rzé intézkedések alkalmazasa
utan, bizonyos id6 elteltével, fellilvizsgaljak azokat, igy biztositva, hogy elérték az alkalmazasuktdl elvart
csokkenést a biztonsagi kockazatok tekintetében (6.1.1. (d)).

Hogyan integralodnak az emberi és szervezeti tényezék a biztonsdgi kulturaba?

Rutinszer(ien elvégzik a szervezet biztonsagi kulturaval kapcsolatos programjainak, gyakorlatainak és
teljesitményének Onkritikus és targyilagos értékelését. Mddszeresen gyljtik a biztonsagi informacidkat
példdul a korrekcids intézkedési programbdl, emberi teljesitménybdl, varatlan események és balesetek
elemzésébdl, felmérésekbdl, valamint a relevans belsé és kilsé Uzemeltetési tapasztalatokbdl; az
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informacidkat értékelik a trendek azonositasa, tovdbba a szervezeti és egyéni letérés és elkényelmetlenedés
elkeriilése érdekében.

Azdltal, hogy vilagos képet rajzol ki arrdl, hogy a szervezet biztonsagi kulturdja miként befolydsolja a
biztonsagot, a sikeres értékelés bemeneti adatokat biztosit a biztonsagi teljesitmény javitasahoz. Annak
Osszehasonlitasaval, hogy a biztonsdgi kultdra milyen és milyenné kellene, hogy véljon, az értékelés a kultura
erdsségeinek és gyengeségeinek azonositasara torekszik. Ez lehet6vé teszi prioritdsok hozzarendelését a
fejlesztendé teriletekhez és a pl. folyamati, oktatasi és magatartasi valtozasok bevezetését. A proaktiv
munkavégzés egyik mddja a biztonsagi kultira értékelése a biztonsagi teljesitmény fejlesztése és a biztonsagi
hatdrértékek novelése érdekében. A biztonsagi kultura figgetlen értékeléseit harom-6tévente, a szervezeti
onértékeléseket pedig évente vagy kétévente ajanlott elvégezni.

6.1.4 Bizonyitékok

o Informdciok arrdl, hogy a kérelmezé hogyan valdsitotta meg a nyomon kévetésrél szo6l6 KBM-et
((EU) 1078/2012 rendelet); (6.1.1 (a))

e Informdcidk arrdl, hogy a nyomon kévetési folyamatban hogyan azonositjgk az elvdrt biztonsdgi
eredmények teljesitésének sikerét vagy annak egyébirdanti elmaraddsdt (6.1.1. (b)).

e Bizonyitékok arrdl, hogy a BIR rendszert a nyomon kévetés sordn azonositott hibdk kijavitdsanak
kévetkezményeként vdltoztattak meg; (6.1.1. (c)).

e Bizonyiték arra vonatkozoan, hogy a BIR-folyamatoknak valé meg nem felelés bizonyitékat kévetéen
bevezetett korrekcios intézkedések hatékonysdgadt feliilvizsgaljdk; (6.1.1 (d))

e A szervezetnek legyen folyamata az lizemeltetési folyamatokkal és a megvaldsitott vdltoztatdsokkal
kapcsolatos nyomon kévetésre irdnyuld teljesitménynormdk és indikdtorok meghatdrozdsdra. Legyen
program az emberi és szervezeti tényezbkkel kapcsolatos folyamatok teljesitményének, valamint az
ilyen folyamatok — pl. a megvaldsitott eljdrdsok munkatdrsak dltali betartdsa, uUj berendezések
haszndlata — eredményének folyamatos értékélésére (6.1.2.).

e A biztonsdgi teljesitmény értékelése mddszeresen, a biztonsdgi kulturdra vonatkozo fejlesztési
stratégia fényében térténik. Ez azt jelenti, hogy a szervezetnek elemeznie kell, hogy a biztonsdgi
kultura fejlesztése hogyan illeszkedik a biztonsdg fejlesztésébe, és hogyan képezi annak részét. (6.1.2)

6.1.5 Példdk a bizonyitékokra

Nyilatkozat a nyomon kovetésrél sz616 KBM ((EU) 1078/2012 rendelet) alkalmazésardl, és arrdl, hogy van a
tevékenységet lefeds eljaras. Az eljards részletezi a biztonsagi célkitlizésekhez mért teljesitmény mérésének,
valamint a valtozdsmenedzsment és kockazatértékelési folyamattal torténd javitasanak madjat, és azt, hogy
miként korrigdljdk a BIR hibait.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultira javitdsa pozitiv hatassal lesz a
vonatkozo BIR-kdvetelményeknek valo megfelelésre, és ezt az aldbbiak bizonyitjak:

A szervezet olyan eljarasokkal és eljarasokkal rendelkezik, amelyek keretében rendszeresen értékelik, hogy
az emberi és szervezeti tényez6k bevondsdra vonatkozd intézkedések megfelel6ek-e, és hogy az elért
eredmények megfelelnek-e a teljesitménynormaknak.

A szervezet személyzet biztonsagi szempontbdl kritikus munkafeladatokkal kapcsolatos teljesitményének
szisztematikus értékelésére szolgald folyamatokkal és eljarasokkal rendelkezik. Az ilyen folyamatok proaktiv
megkozelitésre éplilnek, normakat hataroznak meg a teljesitmény és a mddszeres értékelés tekintetében.
Bizonyitékalapu maddszerek, pl. személyzeti er6forrds-gazdalkodas alkalmazasa.
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A nyomonkodvetési folyamat, beleértve az elkiilonitett forrasokra vonatkozo rendelkezéseket, tobbek kozott
a személyzetfelvételre, illetve a nyomonkovetési tevékenységekben részt vevs személyzet kompetenciaira
vonatkozdan.

Az olyan folyamatok és eljardsok végrehajtasanak és hatékonysaganak ellen6rzését magdban foglaléd nyomon
kovetés, amely integrdlja a kockazatértékelési folyamatbdl szarmazé emberi és szervezeti tényez6kre
vonatkozd biztonsagi intézkedéseket. A nyomon kdvetés ezért konkrét emberi és szervezeti tényezéket foglal
magaban, beleértve az operativ tevékenységeket is. Ez magdban foglalja a biztonsdagi feladatokat ellaté (bels6
vagy kils6) személyzet kompetencidinak (m(szaki és nem miszaki készségek, attitlidok, viselkedés stb.)
értékelését és fenntartdsat is (Iasd fent: 4.2. Kompetencia).

Az elvégzett nyomon kovetés, beleértve az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozo stratégia sikerének
elemzését is.

A nyomonkovetési folyamat, beleértve a személyzet altal készitett jelentések elemzését is. A BIR egy
méltdnyos kulturara vonatkozé folyamatot tartalmaz, amelyben a sulyos gondatlansagot, a szandékos
jogsértéseket és a rombold cselekményeket bilintetik. A cél egy olyan jelentéstételi kultura kialakitasa,
amelyben az alkalmazottak nem érzik kényelmetlennek a jelentéstételt, mivel nem hibaztatjak ket a nem
szandékos hibakért vagy mulasztasokért. Ez azt is kifejti, hogy a személyzet tagjai, a vallalkozék vagy mas
érdekelt felek hogyan jelenthetik be a biztonsaggal kapcsolatos kérdéseket/varatlan eseményeket.

A nyomon kovetési folyamat a szervezeti tanulas javitasanak egyik eleme. A személyzet jelentéseinek
elemzését a nyomonkovetési folyamat részeként elemzik a biztonsdgi intézkedések, valamint a BIR-
folyamatok és -eljarasok javitasa céljabél.

A nyomon kovetés eredményeit a biztonsagi kultira szempontjabdl elemzik, és beépitik a biztonsagi kultara
értékelési folyamataba.

6.1.6  Referencidk és szabvdanyok

e Azalkalmazdsi utmutatdra vonatkozo KBM

6.1.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A nyomon kovetési folyamat és az abbodl fakadé megallapitasok és intézkedések vizsgalata kiemelten fontos
annak megdllapitasaban, hogy a BIR olyan ,él6” és alakulé dokumentum-e, amely a tapasztalatok alapjan
fejlédik, vagy rogzitett dokumentum, amely nem id6vel sem valtozik.

Abban, hogy az NSA meg tudja allapitani a nyomon kovetésrél szél6 KBM-mel szembeni megfeleléséget,
kiemelt szerepet kap szdmos kulcsfontossagl kockdzati teriilet és ellenérzés vizsgalata, valamint a BIR
rendszerben torténd helyes alkalmazasuk és hatékonysaguk tesztelése.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392| | FR-59307 Valenciennes Cedex 101/ 144
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://www.era.europa.eu/activities/common-safety-methods_en#meeting2

AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté
Biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabol

V13.

6.2 Belsd ellendrzés

6.2.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

6.2.1. A szervezet bels6 ellenérzéseket végez fliggetlen, partatlan és atlathaté mdédon az informaciok
Osszegylijtésére és elemzésére a nyomon kovetési tevékenységei céljabdl (lasd: 6.1. Nyomon
kovetés), ideértve a kbvetkezbket:

(a) atervezett belsé ellenérzések menetrendje, amely a korabbi ellen6rzések eredményeinek
és a teljesitmény nyomon kovetésének fliggvényében felllvizsgalhato;

(b) azilletékes konyvvizsgalok megallapitdsa és kivalasztasa (lasd: 4.2. Kompetencia);
(c) azellen6rzések eredményeinek elemzése és értékelése;

(d) a korrekcids vagy javitdsi intézkedések szlikségességének megallapitasa;

(e) ezen intézkedések befejezésének és hatékonysaganak ellenérzése;

(f) azellen6rzések végrehajtasara és eredményeire vonatkozé dokumentacio;

(g) azellen6rzések eredményeinek kozlése a fels6 vezetéssel.

6.2.2 Cél

A kérelmezdének be kell mutatnia, hogy olyan belsé ellenérzési rendszerrel rendelkezik, amelyben szerepet
kapnak a kompetens munkatarsak, és amely a vezetGség altal figyelembe vett, tartalmas eredményeket
produkal, ezaltal biztositva a biztonsagiranyitdsi rendszer jogszabalyi rendelkezésekkel szembeni
megfelel6ségét.

6.2.3 Magyardzo megjegyzések

A belsé ellenérzések (6.2.1.) a nyomon kovetésrél széléo KBM ((EU) 1078/2012 rendelet) szerinti nyomon
kovetési eszkdzok. Jollehet kiilonalld kbvetelmény, a célja mégis az, hogy hozzdjaruljon a nyomon kovetésrdl
sz616 KBM-nek megfelel§ nyomon kovetés célkitlizéseinek eléréséhez.

A belsé ellen6rzések (6.2.1.) azzal kapcsolatos informacidék biztositdsara iranyulnak, hogy a
biztonsagiranyitasi rendszer megfelel-e a vonatkozd kévetelményeknek (6.1.1. (c), valamint megvaldsitasa és
karbantartdsa hatékonyan torténik (6.1.1(a), (b) és (d)). A vonatkozé6 kovetelmények a
megfelelGségértékelésrél szolé6 KBM ((EU) 1078/2012 rendelet) I. (vagy Il.) mellékletében szerepld
kovetelményeket jelentik és ezaltal barmely mas olyan vonatkozé kovetelményre, amelynek a szervezet
alaveti magat (lasd még: 1.1.).

Az auditorok felelnek az ellenérzések megallapitdasainak kezelése érdekében sziikséges korrekcids és
javitointézkedések végrehajtasanak és hatékonysaganak ellen6rzéséért (6.2.1. (c)).

6.2.4 Bizonyitékok

e Bizonyitékok arrdl, hogy van belsé ellenérzési folyamat vagy keretrendszer, amely a
biztonsdgiteljesitmény-adatokra adott reakcioként tervezett ellenérzésekrél és tovdbbi célzott
auditokrdl gondoskodik; (6.2.1. (a)).

e Bizonyitékok olyan kompetenciakezel6 rendszerrél, amely a belsé ellen6rék kompetencidival
foglalkozo elemeket tartalmaz; (6.2.1. (b)).

e Bizonyitékok a belsé és kiilsé ellenérzések megdllapitdsai nyomdn tett intézkedésekre (6.2.1 (c), (d),

(e), ().
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e Bizonyitékok arrdl, hogy az ellenérzések eredményeit megtdrgyaltdk a legfelsé vezetdségi szinten, és
ennek eredményeként megtették a megfelels lépéseket (6.2.1. (g)).

6.2.5 Példdk a bizonyitékokra

Bevezetett belsd ellenbrzési eljaras tervezett és kiegészit ellenbrzésekhez, ideértve az eredményeik felsé
vezetGi szintl megtargyaldsat.

Példak ellen6rzési jelentésekre, és a belsd ellenérzések megallapitdsait rogzité napldra, amely jelzi, hogy azok
kezelése érdekében milyen [épéseket tettek.

A végrehajtott ellenGrzési tevékenységek eredményeit a szervezet egészében gydjtik, elemzik és az id6szakos
vezetGi felllvizsgalatok soran haszndlandé ajanldsokat tesznek.

Az eljdras a teljes kompetenciakezel6 rendszerhez kapcsolddik. A KKR-bél kideriil, hogy az auditorok
elvégezték a rajuk vonatkozé megfelel6 képzéseket (pl. 1SO).

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultira javitdsa pozitiv hatassal lesz a
vonatkozo BIR-kdvetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

A bels6 ellenérzési folyamat, beleértve az elkllonitett forrasokra, tobbek kdzott az érintett személyzet
személyzetére és kompetencidira vonatkozd rendelkezéseket. A belsd ellenérzéseket végzd személyzetre
vonatkozd kompetenciakovetelmények beépililnek a kompetenciakezel6 rendszerbe, beleértve a konkrét
emberi és szervezeti tényezbkkel kapcsolatos kompetencidkat is. A képzési példak szerint emberi és
szervezeti tényezGket is figyelembe vettek.

Az emberi és szervezeti tényez6k kockazatértékelési folyamatbdl szarmazo biztonsagi intézkedéseit integrald
folyamatok és eljarasok végrehajtasanak és hatékonysaganak ellenGrzését integrald belsé ellenérzés (lasd
fent: 6.1. Nyomon kévetés).

A szervezet olyan folyamatokkal és eljarasokkal rendelkezik, amelyek lehetévé teszik az emberi és szervezeti
tényez6k szisztematikus integralasat belsé ellenérzéseibe. A cél az emberi és szervezeti tényez6k biztonsagi
intézkedései hatékonysagdnak ellen6rzése, valamint a biztonsagi célkitlizések — koztik az emberi és
szervezeti tényez6k — eredményeinek értékelése.

Példak olyan belsé ellen6rzésekre, amelyek igazoljak, hogy az ellen6rzések eredményeinek elemzésekor
figyelembe veszik az emberi és szervezeti tényez6ket, megallapitjdk, hogy szlikség van-e korrekcids vagy
javito intézkedésekre, és ezekrdl tajékoztatjak a felsé vezetést.

A szervezet biztonsagi szempontbdl kritikus munkavégzési feladatokat és operativ tevékenységeket végzé
személyzet teljesitményértékelésének szisztematikus integraldsara szolgdld folyamatokkal és eljarasokkal
rendelkezik.

Az eredményekkel, ajanlasokkal/intézkedésekkel kapcsolatos kommunikacio iranyitdsat leird folyamat,
amely egy kozos és atlathatd megkozelités felé mutat.

6.2.6 Referencidk és szabvdnyok

e /SO 19011:2018 — Irénymutatdsok az irdnyitdsi rendszerek auditdldsdhoz
o Azalkalmazdsi utmutatdra vonatkozd KBM
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6.2.7 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A fellgyelet végrehajtdsa soran elengedhetetlen az ellen6rzések tervezésének és megallapitasainak
vizsgalata. Ebbd4I kiderll, hogy az ellenérzések vajon a megfelel6 teriiletekre irdnyulnak, az eredmények
észszerliek és az ellen6rzéseket végrehajté munkatdrsak kompetensek és fliggetlenek-e.

Ellendrizni kell, hogy az ellen6rzésre kivalasztott teriiletek a szervezet kockazati profiljahoz igazodnak-e.

A nem tervezett ellen6rzések kivaltdsi mechanizmusa l|étezik, és azt szamos példa felilvizsgalatahoz
hasznaljak.

6.3 Vezetdségi felulvizsgalat

6.3.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

6.3.1. A fels6 vezetés rendszeresen feliilvizsgdlja a biztonsdgiranyitasi rendszer folyamatos
megfelel6ségét és hatékonysagat, beleértve legaldbb az aldbbiak figyelembe vételét:

(a) a koradbbi vezetdi feliilvizsgalatokbdl szarmazd kiemelked6 intézkedésekkel kapcsolatos
elérehaladas részletei;

(b) valtozé belsd és kiilsé korilmények (lasd: 1. Szervezeti kbrnyezet);
(c) aszervezet biztonsagi teljesitménye, amely az alabbiakkal kapcsolatos:
(i.) a biztonsagi célkitlizéseinek elérése;

(ii.) a nyomon kovetési intézkedéseinek eredményei, beleértve a belsé ellendrzési
megallapitasokat, valamint a belsé balesetek/varatlan események kivizsgalasait és a az
adott tevékenységiik helyzetét;

(iii.) a nemzeti biztonsagi hatdsag altal végzett felligyeleti tevékenységek relevans
eredményei;

(d) fejlesztési ajanlasok.

6.3.2. VezetGi feliilvizsgalatanak eredményei alapjan a felsé vezetés atfogd felelGsséget vallal a
biztonsagiranyitasi rendszerben sziikséges valtoztatasok tervezéséért és végrehajtasaért.

6.3.2 Cél

A vezet8ség hatdrozott vezetdi készségei elengedhetetlenek a szervezetek biztonsagiranyitasi rendszerének
hatékony és hatasos mikodéséhez, valamint folyamatos fejl6déséhez az id6 muldsaval. A szervezetnek be
kell mutatnia, hogy a vezet6ség tevékeny szerepet vallal a biztonsagiranyitasi rendszer teljesitményének
feltilvizsgalataban és a jovGre vonatkozo fejlesztésében.

Hogyan integralodnak az emberi és szervezeti tényez6k a biztonsdgi kulturaba?

A vezetGségi felllvizsgdlat a biztonsagiranyitasi rendszer valamennyi folyamatdhoz és eljardsahoz
kapcsolddik, és azt kbévetGen integralhatja az emberi és szervezeti tényezbket azok javitasa érdekében.

6.3.3  Bizonyitékok

e Folyamatok a biztonsdgirdnyitdsi rendszer feliilvizsgdlatdt és a belsé ellenbrzésekbdl, vizsgdlatokbdl
szdrmazo belsé ajanldsok el6rehaladdsat targyalo vezetdi értekezletekre; (6.3.1. (a)—(d)).
e A szervezetnek a biztonsdgi célkitlizéseihez viszonyitott teljesitményérdl szolé nyilvantartdsok

(6.3.1. (c), (i)).
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e Bizonyitékok arrdl, hogy a megfelel6 NSA ajdnldsait figyelembe vették a biztonsdgirdnyitdsi
rendszerben (6.3.1. (c), (iii)).

e A szervezet be tudja mutatni, hogy rendelkezik folyamatokkal a relevdns kockdzatokkal, azok
jellégével és mértékével bsszhangban dllo célok megdllapitdséhoz és meghatdrozdsdhoz,
rendszeresen értékeli a célokhoz viszonyitott teljesitményt, és biztonsdgi adatok segitségével kéveti
nyomon, vizsgdlja feliil és vezeti be a szervezeti intézkedéseket érinté valtoztatdsokat (6.3.1.).

e Bizonyitékok arra nézve, hogy a vezetbség tevékeny szerepet vdllal a biztonsdgi kultura sziikséges
megvdltoztatdsdnak tervezésében és megvaldsitdsaban (6.3.2.).

o Vannak olyan folyamatok és eszkézék, amelyekkel szisztematikusan jelenthetik az
azonositott kockdzatok, hibdk, balesetveszélyes helyzetek, hidnyossdgok és vdratlan
események minden tipusdt, és amelyekkel az emberi és szervezeti tényezék szempontjabdl
jelentett adatokat kategorizdlni és elemezni lehet annak érdekében, hogy megtaldljdk az
alapvetd okokat és a hatékony intézkedéseket.

o A balesetek kivizsgdldsi folyamatdban az emberi és szervezeti tényezékre vonatkozo
szakértelmet veszik igénybe.

o Szisztematikus folyamatok dllnak rendelkezésre az emberi és szervezeti tényezlkkel
kapcsolatos tanulsdgok a képzésbe és a tervezésbe térténd integrdldsdra.

o A balesetek és vdratlan események kivizsgdldsabdl levont tanulsdgokat kézlik a szervezeti
munkavadllalékkal, valamint beintegrdljdk a képzésbe, tervezésbe és egyéb teriiletekbe annak
érdekében, hogy azok ne ismétl6dhessenek meg.

o A baleseti vizsgdlatok eredményeirél beszamolnak a vezetdi értekezleteken, és azokat a
tanulds és fejlesztés fontos eszkbzének tekintik.

e [étezik egy minGségbiztositdsi folyamat a balesetek kivizsgdldsdra.

6.3.4 Példdk a bizonyitékokra
A felsG vezet@ség altal bonyolitott ellenérzésekbdl és fellilvizsgalatokbdl szarmazé belsé ajanlasok, valamint
kivalasztott jegyz6konyvek attekintésére, el6rehaladasara kiterjeds eljaras.

Problémanapld, amely bemutatja a megtett ajanlasokat és a haladast a hibak kijavitadsaban, amelyet nyomon
kovet a vezetGség.

Eljaras a balesetek bels6 kivizsgaldsa és a NSA fellgyelet relevans eredményeinek vezetfség altali
fellilvizsgalatahoz.

T4jékoztatast nydjtanak arrél, hogy mely mutatdkat koveti a fels6 vezetés és milyen gyakorisaggal.

T4jékoztatdst nydjtanak arrdl, hogy mely mutatdkat koveti a felsé vezetés és milyen gyakorisaggal.

6.3.5 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A fellgyelet soran elengedhetetlen annak megfigyelése, hogy a BIR hatékonysdganak vezet&ség altali
fellilvizsgalatat biztositd folyamat valddi valtozdsokhoz vezet operativ szinten.

A valtozd bels6 és kiils6 kortilmények ismertsége a vezetfség korében. A vezetBség végrehajt pl.
kilatasvizsgalatot vagy a tag kérnyezet Un. PESTLE elemzését (politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technikai, jogi
és szabdlyozasi, kornyezeti), hogy a BIR rendszerik fejlesztéséhez informacidkat szerezzenek?

A vezetGi felllvizsgdlat eredményei és az akozotti kapcsolat, hogy hogyan képezik az éves biztonsagi jelentés
alapjat.
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7 Fejlesztés

7.1 Tanulas a balesetekbdl és varatlan eseményekbdl

7.1.1 Szabdlyozds szerinti kévetelmények

7.1. Tanulds a balesetekbdl és varatlan eseményekbdl
7.1.1. A szervezet vasuti tevékenységeivel kapcsolatos balesetek és varatlan események a kbvetkezdk:

(a) az okok meghatédrozasa érdekében jelentetett, napldzott, kivizsgélt és elemzett balesetek és
varatlan események;

(b) adott esetben a nemzeti szervek szamara jelentett balesetek és varatlan események.
7.1.2. A szervezetnek biztositania kell, hogy:

(a) a nemzeti vasutbiztonsagi hatdosag és a nemzeti vizsgald testlilet altal, valamint az
agazati/bels6 vizsgalatok soran megfogalmazott ajanlasokat sziikség szerint, illetve az
utasitasnak megfelel6en értékelik és végrehajtjak;

(b) a mds vasuttarsasagoktdl, palyahdlézat-miikodtet6ktSl, karbantartassal megbizott
szervezetektdl és vasuti jarmdvek izembentartoitdl érkezé, fontos jelentéseket/tajékoztatast
megfontoljak, és figyelembe veszik.

7.1.3. A szervezet a vizsgalattal kapcsolatos informacidkat a kockdzatelemzés és értékelés
felllvizsgalatara hasznalja (lasd 3.1.1. Kockazatértékelés), a biztonsag javitasa és adott esetben
korrekciés intézkedések és / vagy javitd intézkedések elfogadasa céljabdl (lasd 5.4.
Valtozasmenedzsment.)

7.1.2 Cél

A szervezetnek be kell mutatnia, hogy kivizsgdlja a baleseteket és varatlan eseményeket annak érdekében,
hogy tanuljon és javitsa kockazatellen6rzését, hogy az ezzel foglalkozé munkatarsak kompetensek és elvégzik
a kivizsgaldsokat, ideértve az emberi és szervezeti tényez6kkel kapcsolatos problémadkat is, hogy a
baleseteket bejelentik a megfelel6 hatdésagoknak, valamint hogy a vezet6ség ajanlasokat tesz és
beszamoldkat készit, amelyek alapjan cselekszik is.

Emellett a szervezet Un. kétkoros tanulast alkalmaz: tanuldasa soran nemcsak az események realitasara
koncentral, hanem a szervezeti javulasra irdnyuld képességére, mégpedig ugy, hogy azokra az elemekre
Osszpontosit, amelyek a szervezet egészében elGsegitik vagy gatoljak a tudas és az informacidk atadasat.

7.1.3 Magyardzé megjegyzések

A ,majdnem bekovetkezett baleset” (balesetveszélyes helyzet) és , egyéb veszélyes esemény” kifejezések az
,esemény” (EU) 2016/798 irdnyelv szerinti definicidjaban szerepelnek. A biztonsdg proaktiv kezelése
érdekében ugyanilyen fontos kivizsgdlni a majdnem bekovetkezett baleseteket (azaz balesetveszélyes
helyzeteket) és az egyéb veszélyes eseményeket.
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A balesetekbdl és varatlan eseményekbdl tanuldsnak tdmogatnia kell az informacidk megosztasat az egyéb
érdekelt felekkel (PM, mas VT-k, karbantartasért felel6s szervezetek, hogy fejleszthet6 legyen
egyuttmuikodésik és atfogdan javuljon a BIR teljesitménye).

Az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozd szempontokat igényl6 kivizsgdldsok esetén a vizsgaldknak
szakképzetnek kell lennilk, vagy megfelel§ szakértelmet kell elérhet6vé tenni szamukra a kérdéses
problémak vizsgalata céljabol.

Hogyan integrdlédnak az emberi és szervezeti tényezék a biztonsdgi kulturaba?

A balesetek/incidensek elemzése soran nem az a lényeg, hogy blinbakot keressenek, vagy olyan szervezeti
egységet, amely ,felelsebb a tobbinél”, hanem az ilyen eseményeket lehet6vé tevs szervezeti gyengeségek
megismerése és javitdsa. Az események elemzése soran a legfontosabb kihivast az jelenti, hogy a
,szomszédos” eseményeket is megel6zzék. Ha az elemzés a kdzvetlen okok azonositasanal leall, csak a
kovetkez6 hasonlé eseményt lehet megelSzni. Ha viszont az elemzés lehetévé teszi az alapvetd miszaki és
szervezeti okok azonositdsat, a fejlesztési intézkedések a hasonld mechanizmusu, de eltéré jellegl
baleseteket is megel6zhetbvé teszi. Ha példaul az elemzésbél egyértelm(ien kideriil, hogy nem aktualizaltak
egy eljarast, és a korrekcids intézkedés kizdrdlag az adott eljards kijavitasara irdnyul, ennek hatdsa korlatozott
lesz. Ha ez elemzés tovdbbmegy és azonositja az eljarasok aktualizaldsdra vonatkozo folyamat gyengeségeit,
sokkal tagabba valhat a javitéintézkedés kedvez6 hatasa.

A tarsasadg felhasznalhatja ,,a vasuti balesetekr6l és varatlan eseményekrél sz6lé vizsgalati jelentések
esetében kovetend§ jelentéstételi struktirardl” szélo (EU) 2020/572 rendelet 4. cikkében meghatarozott
jelentési struktarat arra, hogy azonositsa a megvizsgdlandé emberi és szervezeti tényez6kkel kapcsolatos
elemeket, és beépitse azokat a jelentéseibe. Megjegyzés: ez azonban csak egyike a létez6 és hasznalhaté
referenciamodelleknek.

179y

A veszélyes helyzetek és a ,nagy valdszinliségl” vdaratlan események bejelentésének 0Osztonzése és
egyszer(ivé tétele. Sziikség esetén léteznek mechanizmusok a bejelentések névtelenségének fenntartasara.
Ha a bejelentés név szerint torténik, a bejelentést tevé munkatarsak és csoportok segitséget nyujtanak az
elemzéshez és a rovid tavu valaszintézkedések megallapitasahoz. Csapatmegbeszélések szervezése, és a
bevezetett |épések sziikség szerinti kdzlése az érintett munkatarsakkal az egész szervezetben.

7.1.4  Bizonyitékok

A balesetek és vdratlan események bejelentési folyamatdra vonatkozé informdcidk, ideértve az
alapvetd okok azonositdsdnak és elemzésének mddjdt, a szervezeten beliili, valamint mds illetékes
hatdsdgoknak és egyéb feleknek készitett jelentéseket is (7.1.1.).

e Informdcidk arrél a mddszerrél, amelyet a szervezet a kivizsgdldsok kapcsdn alkalmaz, ideértve az
emberi és szervezeti tényezbékre vonatkozd elemet is, hogy az események utdn feliil lehessen vizsgdlni
a kockdzatvizsgdlati és kockdzatelemzési folyamatot (7.1.3.).

e Bizonyitékok arra nézve, hogy a baleseti és vdratlan eseményekkel kapcsolatos bejelentések nyomdn
az illetékes hatésdgoktol érkezé ajdnldsok alapjan lépések térténtek, és az esetleg azonositott
vdltoztatdsokat végrehajtottdk (7.1.2. (a), (b)).

o A multbéli varatlan események dttekintése a jelenlegi vdratlan esemény(ek)hez viszonyitott relevdns
tényez6k megdllapitdsa érdekében. Bizonyitdsra keriilt, hogy a vdratlan eseményekbdl és
tapasztalatokbdl nagyon mértékben lehet tanulni nemzeti és nemzetkézi szervezeti szinten.(7.1.3.)

e [étezik egy mddszertan a vizsgdlatok lefolytatdsdra, mely az emberi és szervezeti tényezlkre
vonatkozo ismereteken és a legmodernebb mddszereken alapul.

e Oktatdsi program a balesetek és vdratlan események kivizsgdldi szamdra amely ESZT-szemléletet

alkalmaz.
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o Elbsegitik az un. méltdnyossdgi kulturdt, amely elismeri és aldtdmasztia a pozitiv biztonsdgi
kezdeményezéseket (vdratlan események bejelentése, munkatdrsak szerepvdllaldsa az elemzésekben
és folyamatos fejlesztésben, kollégdk tdmogatdsa stb.). A méltdnyossdgi kultura részeként az
elfogadhatésdg és nem elfogadhatdésdg kozétti, széles kérben elfogadott hatdrvonal
meghatdrozdsdval kell kiiktatni a hibdztatdstdl valé barmilyen félelmet. Elfogadott a hibdzdsra vald

Jog.

7.1.5 Példdk a bizonyitékokra

Balesetkivizsgalasi eljaras, amely ismerteti a kivizsgalasi modszereket és hivatkozik a baleseteket, varatlan
eseményeket kivizsgdlok kompetenciakezeléssel kapcsolatos kdvetelményeire.

Minta kiilonb6z6 tipusu baleset- és varatlan esemény bejelentésekbdl, amelyek jelzik, hogy a
kivizsgalasokat kompetens személy hajtotta végre, a megallapitasok bizonyitékokra alapulnak és az
ajanlasok alapjan intézkedések torténtek.

A balesetek vagy varatlan események utdn azonositott korrekcios vagy kockdzatcsdkkentd intézkedéseket
nyomon kovet6 eljards vagy folyamat masolata.

A biztonsagi riasztasi IT-eszkdz (SAIT) hasznalatardl tdjékoztatdst nyudjtanak a tdjékozottsdg érdekében és
amiatt, hogy tanacsokat nyujtsanak mas szervezeteknek olyan tigyekrél, amelyek hatassal vannak bizonyos
eszkdzokre.

Rendelkezésre allnak képzett kivizsgdldk.

Az emberi és szervezeti tényezGk figyelembevétele és a biztonsagi kultura javitdsa pozitiv hatdssal lesz a
vonatkozo BIR-kévetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

A vizsgalatot végz6 személyzetre vonatkozé alkalmassdgi kovetelmények bekerilnek a vallalat
kompetenciakezel6 rendszerébe. Létezik egy képzési program a balesetek és incidensek kivizsgalasat végzé
személyek szamara, beleértve az emberi és szervezeti tényez6k szisztematikus integraldasanak madjat is.

Az olyan események mélyrehaté elemzését bemutatd jelentések, amelyek a biztonsagiranyitasi rendszer
barmely szintjén kovetkezetes cselekvési tervekhez vezetnek, és el8segitik, hogy a vallalkozasok
magatartasanak megvaltoztatasa révén tanulni lehessen a vdratlan eseményekbdl. Az ulésekrél és a
kommunikaciorol készilt jegyz6kdnyvek azt mutatjak, hogy amennyiben az incidensekben kilsé felek is
érintettek, bizonyiték van arra, hogy az elemzések és fellépések eredményeit nyiltan megosztjak.

A vezetGség felismerte, hogy a varatlan eseményeket és baleseteket szdmos, a vezet6ség dontéseibdl eredd
tényez6 okozza, valamint az igazgatdsagi ulések jegyz&konyvei azt mutatjak, hogy a balesetek/varatlan
események kivizsgalasanak eredményeit és a kapcsolddd ajanlasokat (azaz korrekcids és/vagy javitod
intézkedéseket) jelentik a vezet&ségnek, és hogy azok hogyan jarulnak hozza a BIR feliilvizsgalatahoz (lasd
még: 6.3).

A varatlan események és balesetek kivizsgaldsa soran alkalmazott, az emberi és szervezeti tényez6kben, a
biztonsagi kulturdra vonatkozod stratégiakban és az Osszes kapcsolddd folyamatban (kockazatértékelés,
teljesitGképesség-értékelés, folyamatos javulas stb.) emlitett emberi és szervezeti tényez6koén alapuld
megkozelités

A személyzet alap- és tovabbképzési programjai, amelyekbdl kideriil, hogy a levont tanulsagokbdl szarmazdé
intézkedéseket integraltdk, kilénos tekintettel az emberi és szervezeti tényez6k kockazataira és azok
csokkentésének madjara.

A vizsgalatok szisztematikus vizsgdlata, azaz nem csupan az emberi, technoldgiai és szervezeti tényez6ket
veszik figyelembe, hanem hangsulyozzak a tényez6k kozotti kolcsonhatasokat is. Ha példaul a
mozdonyvezeté egy ,Megallj” allasi jelz6 meghaladasa veszélyes eseményben (SPAD) érintett, a
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megvizsgdlandd javasolt tényez6k kozé tartoznak a vonatkozd kérdések, példaul a faradtsag, a kognitiv
tulterhelés, a kompetencia stb. (emberek), a technoldgia altal a teljesitményre gyakorolt hatas, mint példaul
az ember és a rendszer kozotti kapcsolddasi pontok, az elrendezés, a jelzések elhelyezése (Technoldgia), a
szervezet altal a teljesitményre gyakorolt hatas, példaul képzés, BIR, szervezeti prioritasok (Szervezet),
valamint a harom teriilet kozo6tti kdlcsdnhatas, mint példdul a beszerzés hatasa a tervezésre vagy a valtozas
kezelésére az Uj tervezés bevezetésével.

A veszélyes események elemzése atfogd mdodon, kilonféle készségek felhasznalasaval és valamennyi érintett
fél (szlikség esetén kiilsé felek) alldspontjanak figyelembevételével torténik.

A ,,méltanyossagi kulturdra” vonatkozé politika és a meglévé jelentéstételi eszkdzok, amelyek el6mozditjak
a jelentéstételi kultldrat és a személyzet szkeptikus hozzaallasat. A személyzet altal jelentett valamennyi rutin-
és rendellenes eltérést elemzik, azok szilikség esetén javitd intézkedések végrehajtasahoz vezetnek, és
szlikség esetén tdjékoztatjdk az érintett személyzetet arrdl, hogy milyen intézkedéseket tettek
szisztematikusan.

7.1.6  Referencidk és szabvdnyok

e Az ERA biztonsdgi kultdrdjdval kapcsolatos honlapja

o Az ERA emberi és szervezeti tényezbkrél szol6 honlapja

e A Bizottsdg (EU) 2020/572 végrehajtdsi rendelete (2020. dprilis 24.) a vasuti balesetek és vdratlan
események vizsqdlati jelentései esetében kévetendd jelentési strukturdrol

e JAEA (2002) - Safety culture in nuclear installations: Guidance for use in the enhancement of safety
culture. IAEA TECDOC-1529. Nemzetkézi Atomenergia-ligynékség, Bécs (2002).

e Mathis, T.L. & Galloway, S.M. (2013) — Steps to safety culture excellence. (Lépések a biztonsdgi
kulturdval kapcsolatos kivalésdg iranydban.)

e Kecklund, L., Lavin, M. & Lindvall, J. (2016) - Safety culture: A requirement for new business models.
Lessons learned from other High-Risk Industries. Az International Conference on Human and
Organisational Aspects of Assuring Nuclear Safety — Exploring 30 Years of Safety Culture konferencidn
megtartott el6adds; Bécs, 2016. februdr 22-26.

e RSSB (2015) - Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a culture of
continuous development (www.sparkrail.org)

7.1.7  Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A baleseteket és varatlan eseményeket kivizsgalok kompetenciaja kiemelten fontos a tartalmas ajanlasok
azonositasdban és a megfelel6 megel6z6 intézkedések biztositasaban. A felligyeletet végzéknek keresnilik
kell a balesetek és varatlan esemény kivizsgaldsanak eredményeiben felmeriilé vezet6i beavatkozast, amely
kihathat a jelentés minGségére és az abbdl szarmaztatott barmilyen kimenetelre.

A belsé kivizsgalasok eredményei dokumentumokban, jelentésekben vagy egyéb informacids csatornakon
(azaz: intranet, vallalati belsé ujsag stb.) nyomon kovetett szervezeti tanuldshoz vezettek.

A varatlan események és balesetveszélyes helyzetek jelentésével kapcsolatos szervezeti kultura.
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7.2 Folyamatos fejlesztés

7.2.1 Szabdlyozds szerinti kbvetelmények

7.2.1. A szervezetnek folyamatosan javitania kell a biztonsagiranyitasi rendszer megfelel6ségét és
hatékonysagat, figyelembe véve az 1078/2012/EU rendeletben meghatarozott keretet és legalabb
a kovetkez6 tevékenységek eredményeit:

(a) Nyomon kovetés (lasd a 6.1. pontot). Nyomon kovetés);
(b) Belsé ellendrzés (lasd: 6.2. Belsé ellendrzés);
(c) Vezet6ségifeliilvizsgalat (lasd: 6.3. Vezetdségi fellilvizsgalat);

(d) Tanulas a balesetekbdl és varatlan eseményekbdl (lasd: 7.1. Tanulds a balesetekbdl és
varatlan eseményekbdl).

7.2.2. A szervezetnek lehetdséget kell biztositania arra, hogy a szervezeti tanulas részeként motivalja a
személyzetet és mas érdekelt feleket arra, hogy aktivan részt vegyenek a biztonsag javitasaban.

7.2.3. A szervezetnek olyan stratégiat kell biztositania, amely folyamatosan javitja a biztonsagi kulturat,
tdmaszkodva a szakértelemre és az elismert moddszerekre a biztonsagiranyitasi rendszer
kiilonboz6 részeit érintd viselkedési problémak azonositasa és ezek kezelésének érdekében.

7.2.2 Cél

A folyamatos fejlesztés fontos része annak, hogy a BIR hatékony legyen. A kdvetelmény célja, hogy a
kérelmez6 bemutassa, elkotelezte magat a fejlesztés irant és ezt a BIR rendszere is alatdmasztja.

A fels6é vezetés kollektiv gondolkodast folytat a szervezet biztonsagi kulturajanak folyamatos javitasa
érdekében.

E kollektiv gondolkodas eredménye egy olyan stratégia, amely olyan kulturalis jellemzéket céloz meg,
amelyek jelentésen befolyasoljak a biztonsagi teljesitményt, és amelyeket érdemes jobban értékelni vagy
megvaltoztatni.

7.2.3 Magyardzoé megjegyzések

A folyamatos fejlesztés (7.2.1.) azokra a BIR-elemekre 6sszpontosit, amelyek értékelnek és fejlesztési
intézkedésekhez vezetnek, de azokra nem, amelyek mar fejlesztés alatt allnak, mivel az utébbiak mar a
nyomon kovetési tevékenységek hatdlya ala esnek.

Hogyan integrdlédnak az emberi és szervezeti tényez6k a biztonsdgi kulturaba?

A szervezeti tanulds (7.2.2.) az intézkedések jobb ismeretek és megértés segitségével torténd fejlesztésének
folyamatat jelenti.

A biztonsagi kultura (7.2.3.) értelmezése e koérben a 2.1.1. (j) pontban hivatkozottak szerint alakul. A pozitiv
biztonsagi kultlra arra 6sztonzi és teszi képessé a szervezeteket és egyéneket, hogy torekedjenek a biztonsag
és teljesitmény javitasara. Javitja a munkahelyi elégedettséget, a munkahelymegérzést és koltségelényoket
biztosit. Emellett segithet a szabdlyozdi elvardsok kielégitésében, mivel a biztonsagi szak- és
szabalyozbhatdsagok egyre inkdbb felismerik azt a szerepet, amelyet a biztonsagi kultura jatszik a hatékony
biztonsagiranyitasban. Konkrétabban, a pozitiv biztonsagi kulttra az aldbbiakhoz vezethet:
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e g mikdédési kockdzatok csékkenése az dtfogobb kockdzatértékelésnek és annak kszénhetéen, hogy
a munkaerd jobban megérti a kockdzatokat;

e g munkavdllaldk sériiléseinek cs6kkenése a majdnem bekévetkezett balesetek (azaz balesetveszélyes
helyzetek) nagyobb szamu bejelentésével azonositott veszélyek megsziintetésével,

e g nem biztonsdgos cselekmények és feltételek csékkenése a munkavdllalok javuld bevondsa és a
vezetdi fejlédés révén;

e g munkavdllalok sériiléséhez, nem biztonsdgos tevékenységekhez és kériilményekhez kapcsolédo
kéltségek cs6kkenése;

e javuld teljesitmény a munkatdrsak oktatdsdnak, bevondsdnak tovdbbfejlesztése, valamint a
sériilések, nem biztonsdgos tevékenységek és kériilmények csékkenése folytdn.

e Javuld és hatékonyabb biztonsdgirdnyitdsi rendszer, amely a valdsdghoz jobban igazodd eljdrdsokat
és szabdlyokat tartalmaz.

A kultara alapvetd tulajdonsagai miatt —amelyeket a napi interakciék hoznak létre és nehezen véltoztathatdk
— ez a stratégia hosszu tavanak és a fels6 vezetés tulajdondnak tekintendd, melyet 6sztonoznie kell.

A biztonsagi kultura sokféleképpen fejleszthetd, példaul:

e az aggdlyok megosztdsdt szolgdlo rendszer kialakitdsa. Ez fligghet a szervezet érettségétél, amely a
névtelenség feldl indulva az egyre névekvd bizalom nyomdn mindenki szamdra nyitottd és elérhetévé
vdlhat. Fontos, hogy a visszajelzéseket beépitsék a rendszerbe, hogy a munkavdllalokban meglegyen
a szerepvdllalds és hovatartozds érzete;

o A beszerzési és szerzddési feltételek megvdltoztatdsa, hogy a beszdllitokat a jé biztonsdgi kulturdra
lehessen 6szténdzni. A biztonsdgi kultura a beszdllitok kivdlasztdsdnak egyik szempontja lehet;

e g biztonsdgos magatartds Idthato jutalmazdsa. A jutalomnak sokféle formdja lehet, az éves fizetés
prémiumokkal térténé megemelésétél a kimagaslo teljesitményért jard heti biztonsdgi jutalmakig;

e g biztonsdggal kapcsolatos vezetdi szerepvdllaldsra vonatkozd kiilon célkitiizések kialakitdsa a
vezetbk koérében, példdul a vezeték arra buzditdsa, hogy Idtvdnyosabb gyakorlati szerepet
vdllaljanak, a viselkedésiikkel mutassanak példdt a normdkra;

e Sth.

Az értékelések eredményeit kommunikdlni kell a szervezet valamennyi szintjén. Az azokbdl kiinduld
intézkedésekkel kell elémozditani és fenntartani a pozitiv biztonsagi kulturat, fejleszteni a biztonsaggal
kapcsolatos vezetGi szerepvallalast, és elGsegiteni a tanuld jellegl hozzaallast a szervezetben.

A relevans kulturdlis jellemz6k azonositdsa és kivalasztdsa gyakran ésszetett feladat?, amelyet gondosan kell
elvégezni.

Valéjaban ennek a feladatnak a szervezet minden szintjén és gyakran azon tul is (pl. vallalkozok) magaban
kell foglalnia a személyzetet.

Mig a személyzet véleményét kérddives felmérés segitségével lehet Osszegy(jteni, err6l a mddszerrdl
altaldban az a vélemény, hogy nem elegendé a biztonsagot befolydsold kulturalis jellemz6k megallapitdsahoz.
A felmérések eredményei alapjan a szakért6knek a pontosabb diagndzis kialakitasa érdekében
megfigyeléseket és egyéni meghallgatasokat kell lebonyolitaniuk valamint fdékuszcsoportokat kell
|étrehozniuk.

Megjegyzés: Egy fokuszcsoport néhany embert (altaldban 4 és 15 kozott) foglal magaban, valamint egy
moderatort, és céljuk, hogy egy adott témdval foglalkozzanak. A fokuszcsoportok a formdlis kérdésekre adott
egyéni valaszok helyett a vitat célozzak, és minGségi adatokat hoznak létre.

1 A szervezet tevékenységeinek és méretének sokfélesége egyszer(i példak a feladat 6sszetettségét titkrozé
paraméterekre.
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E diagndzis alapjan a felsé vezetés meghatarozhatja és tdmogathatja a cselekvési tervet, amelynek célja a
kulturdlis tulajdonsagok jobb értékelése vagy a valtozasahoz valé hozzajarulas. A fels6 vezetés felligyeli az
azonositott intézkedések végrehajtdsat, és ennek megfelelGen vizsgalja felll.

A stratégia fenntarthatdsaganak biztositasa érdekében a diagndzist 2—5 évente felll kell vizsgalni ugyanazzal
a megkozelitéssel. A gyakorisag az elsé feladat eredményeit6l fligg.

Szamos magas kockazatu ipardgban ezt a diagndzist gyakran olyan biztonsagi kultira értékelése keretében
végzik, amely eredményeként |étrejon egy cselekvési terv. A biztonsagi kultura értékelése 6nalldan vagy
onértékeléssel is torténhet. A fliggetlen értékelés elénye az, hogy a szervezet targyilagosabb képet kap a
biztonsagi kulturardl, de fennall a szervezet félreértésének vagy a kovetkeztetések nehézkes elfogadasanak
a kockdzata. Az 6nértékelés el6bnye nem mas, mint hogy hazon belil, a szervezet sajat dllomanya altal végzik,
amely behatd ismeretekkel rendelkezik a szervezetrdl. A hatrany pedig az, hogy a statuszok és hierarchiak
Utkozhetnek. A biztonsagi kultura értékelésének néhany jellemzéje:

e tartalmaz egy 2 vagy 3 hetes értékelési folyamatot és eqy el6készitd szakaszt;

e magdban foglal egy multidiszciplindris fellilvizsgdlati csoportot;

e qz adatgyljtés tdrsadalomtudomdnyi mddszereken alapul (meghallgatdsok, fokuszcsoportok,
megfigyelések);

e qzértékelés kbre az egész szervezet és annak kapcsoldddsi pontjai;

e g biztonsdgi kultira modellje vagy kerete alapjdn kertil lebonyolitdsra;

e g felsé vezetés elkételezett, és az értékelést tanuldsi lehetdségnek tekinti;

e azeredményeket a szervezet egészében terjesztik;

e az eredményeket felhaszndljdk egy stratégia kidolgozdsdhoz/feliilvizsgdlatdhoz annak érdekében,
hogy folyamatosan javitsdk a biztonsdgi kultura kivdlasztott jellemzdit.

Az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozd stratégia és folyamatok fejlesztése a BIR rendszer folyamatos
fejlesztésének szerves része.

A moédszeres megkozelitést a biztonsagi kultiraval kapcsolatos kérdések kezelésére iranyuld, 1épésrél |épésre
megvaldsitott folyamatként kell értelmezni. Példdul, hogy van folyamat a kockdzatok megfigyelésére, a
varatlan események és balesetek bejelentésére, valamint az informacidk felhasznalasi modjara a folyamatos
fejlesztés céljabol levont tanulsdgok korében.

Az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozd stratégidval kapcsolatos tovabbi informacidkért Iasd a 4. sz.
mellékletet és az 5. sz. mellékletet.

7.2.4  Bizonyitékok

e Informdcio a bizonyitékok Gsszepontozdsi folyamatdrdl, amellyel kimutathato a BIR folyamatos
fejlesztése (7.2.1.).

e FEljgrasok, amelyek részletesen bemutatjdk azt, ahogyan a BIR fejlesztése érdekében a szervezet
tekintetbe veszi a nyomon kévetés, belsé ellenérzések, vezetdi feliilvizsgdlatok eredményeit, valamint
a balesetekbdl és vdaratlan eseményekbdl levont tanulsdgokat (7.2.1.).

e Informdcidk arrdl, hogy a szervezet hogyan térekszik a munkatdrsak és mdsok bevondsdra a BIR
fejlesztése sordn (7.2.2.).

o A kérelmezbnek stratégidban kell bemutatnia a biztonsdgi kultura fejlesztésének részleteit, hogy a
biztonsagi kulturdval 6sszefiiggd kockdzatokat a BIR relevdns folyamataiban megfelelGen figyelembe
tudja venni. Ennek részeként a kérelmezének egyértelmiivé kell tennie, hogy hol taldlhatok a relevdns
eljdrdsokra vonatkozo tovdbbi adatok (7.2.3.).

e A biztonsdgi kultdra folyamatos értékelése a fejlesztések azonositdsa érdekében; (7.2.3)
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e A biztonsdgi kultura fejlesztéseit PDCA- (tervezd, tedd, ellenérizd, intézkedj)) ciklus segitségével
alkalmazzdk, hogy az intézkedések hatdsa biztosithato legyen. A tanulsdgokat megvaldsitjdk,
hatdsaikat modszeresen értékelik. (7.2.3.)

7.2.5 Példdk a bizonyitékokra

A nyomon kovetésre, belsé ellenbrzésre, vezet6i felllvizsgalatra, valamint a balesetek és varatlan események
kivizsgalasara kiterjedd eljaras kifejezetten azon részei, amelyek a biztonsagiranyitdsi rendszer
szempontjabdl levonni sziikséges tanulsagokkal foglalkozik.

A ,‘Close Call’ initiative in Network Rail” (a Network Rail balesetveszélyes helyzetekre vonatkozd
kezdeményezése; Network Rail), amelyben a munkatarsakat arra 0sztonzik, hogy tevékenyen jelentsék a
szervezetnek a gyengeségeket vagy eltéréseket, valamint a biztonsdgi vagy egészségi kockazattal jard
helyzeteket.

Az emberi és szervezeti tényez6k figyelembevétele és a biztonsagi kultira javitdsa pozitiv hatassal lesz a
vonatkozo BIR-kdvetelményeknek valé megfelelésre, és ezt az alabbiak bizonyitjak:

Az id6szakos szakszervezeti, vezetGségi egészségvédelmi és biztonsagi értekezletek jegyz6konyveibdl vett
példak, amelyekbdl kideril, hogy a bizonytalannak vagy nem biztonsagosnak tartott, illetve tovabbi
mérlegelést igénylG szitudcidkat megvitattak.

A baleseti vizsgalatok eredményeirdl beszamolnak a vezetGi értekezleteken, és azokat a tanulas és fejlesztés
fontos eszkdzének tekintik, rendszerszintd és szisztematikus médon figyelembe véve az emberi és szervezeti
tényezéket.

A biztonsagi kultura fejlesztésére vonatkozo stratégia masolata, és kapcsolddasa a BIR kiilonb6z6 részeivel.

A stratégia kell6 bizonyitékokat szolgaltat a szakmai kompetencidkrél és a sziikség szerinti képzésekrdl,
tapasztalatokrdl a biztonsagi kultdra terén, amelyeket a stratégia teljesitéséhez és tovabbfejlesztéséhez
rendelnek.

A sziikséges képzések és kompetencia a biztonsagi kultira koncepcidjanak, valamint a folyamatos
fejlesztések mérésének, el6mozditdsanak megértésével fligg 6ssze. A kritikus szempont az, hogy a biztonsagi
kultdrat holisztikus koncepcidként fogjak fel, amely a BIR valamennyi részét befolyasolja, valamint hogy a
biztonsagi kultura nem kezelhet6 6nmagaban létezd elemként.

Létezik folyamat a biztonsagnoveld intézkedések folyamatos értékelésére. A biztonsagndveld intézkedések
hatdsait megallapitjak és alkalmazzak annak érdekében, hogy azok értékelhetdk legyenek.

A vezetGségi fellilvizsgalat jegyz6konyvei azt mutatjak, hogy a vezetés felismeri, hogy az incidenseket,
baleseteket és eltéréseket tobb tényezd okozza, amelyek kozil néhany az eljdrasokbdl és a vezetdi
dontésekbdl ered.

A vezetGségi fellilvizsgalati Glések jegyz6konyveibdl kiderill, hogy a nyomonkdvetési tevékenységekbdl, a
belsé ellen6rzésekbdl, valamint a vdratlan események és balesetek kivizsgalasabdl szarmazd korrekcids
intézkedések hogyan veszik figyelembe az emberi és szervezeti tényezbket, és azokat a biztonsagiranyitasi
rendszer és a szervezet barmely szintjén meghatdrozzak. Azt is bemutatjak, hogy az eredményeket hogyan
haszndljak fel a kockazatértékelés javitasara (lasd: 3.1.).

A nyomon kovetésre, a belsé ellenGrzésre, a vezetdségi felllvizsgalatra, valamint a balesetek és varatlan
események kivizsgalasara vonatkozo eljarasok, amelyek kapcsolédnak a tudatossagnovelési folyamathoz
(lasd: 4.3) és a kompetenciakezelési rendszerhez (lasd: 4.2).
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7.2.6 Feliigyelettel kapcsolatos felvetések

A felligyelet soran meghallgatasok és a dokumentacié elemzésével kell vizsgalni a BIR folyamatos fejlesztése
iranti vezetGi elkotelezettséget. Kockdzatalapu megkozelitéssel hatarozzdk meg a fejlesztési célokat, tehat a
sebezhet6 és kiemelten fontos ellen6rzésekkel 6sszefliggbket?

Ha Iéteznek, meg kell vizsgalni a BIR teljesitményének ellenérzésére iranyuld érettségi modellek szervezet
altali felhasznalasat.
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1. sz. melléklet — Megfeleltetési tablazatok

A lenti tablazatok 06sszehasonlitjdk a korabbi 1158/2010/EU rendelet 1l. melléklete és a korabbi
1169/2010/EU rendelet szerinti értékelési kovetelményeket és az (EU) 2018/762 rendelet I. és Il. melléklete
szerinti kovetelményeket. Céljuk a 2004/49/EK irdnyelv szerinti régi tanusitasi rendszerrél az (EU) 2016/798
irdnyelvben bevezetett Uj rendszerre torténd atallas megkonnyitése.

A Bizottsag (EU) 2018/762 felhatalmazason alapulé rendeletével fenndlld egyezés nem bizonyitja a
vasuttarsasagok vagy palyahalézat-mikodteték képességét arra, hogy eleget tegyenek az (EU) 2016/798
iranyelv 9. cikkének megfelelS relevans BIR kovetelményeknek. A korabbi és Uj értékelési kovetelmények
részletezettsége kozott tovdbbra is lehetnek eltérések, habar bizonyos fokig k6z6s alapelveken osztoznak.
Emellett az (EU) 2018/762 rendelet I. és Il. mellékletében szerepl6 értékelési kovetelmények kozil nem
mindegyik feleltethet6 meg a korabbi rendeleteknek. llyen esetben a vasuttdrsasagok és palyahdldzat-
m(ikodtet6k szamdra tovabbi bizonyitékok szlikségesek, hogy eleget tudjanak tenni az Uj értékelési
kovetelményeknek (vagy azok egyes részeinek).

Az (EU) 2018/762 rendeletben a BIR rendszerre vonatkozé olyan kovetelményeket, amelyek egyaltalan nem
feleltethet6k meg az 1158/2010/EU rendeletben és/vagy az 1169/2010/EU rendeletben foglaltakkal, Uj
kovetelményeknek kell tekinteni, és ebbdl a szempontbdl a kérelmezének az emlitettekkel szembeni
megfelelése bizonyitdsdhoz tovabbi bizonyitékokat kell szolgdltatnia. A legtobb esetben lehetetlen tokéletes
egyezGséget talalni a korabbi és Uj KKR rendelet szempontjai és kovetelményei kozott. llyen kortilmények
esetén tehat az Osszehasonlitas a kovetelmények szandékan alapul. Szintén el6fordulhat, hogy a
kovetelmények azonos szandék mellett az (EU) 2018/762 rendeletben részletesebbé véltak. llyen esetben az
abban a rendeletben szereplé kovetelmények nem tekintendék djnak, hanem a kilonbozé felek arra
hasznalhatjak azokat, hogy megértsék, milyen bizonyitékokat kell elvarni a kérelmez6tél.

Az ISO ,High Level Structure” (HLS) szerkezeti formahoz? viszonyitott megfeleltetést szintén megadjuk olyan
vasuttdrsasdgok és pdlyahalézat-mikodteték szdmara, amelyek hajlanddak arra, hogy integralt iranyitasi
rendszert alakitsanak ki. A fentiekhez hasonléan a tény, hogy az iranyitasi (feligyeleti) rendszert egy vagy
tobb ISO irdnyitasirendszer-szabvannyal (pl. ISO 9001, ISO 14001 vagy ISO 45001) szemben tanusitottak, még
nem bizonyitja a vasuttarsasagok vagy palyahaldzat-mikodtet6k képességét arra, hogy eleget tegyenek az
(EU) 2016/798 iranyelv 9. cikkének megfelels relevans BIR kovetelményeknek.

1. tdbldzat: Pdrhuzamos ésszehasonlitds — a vasuttdrsasdgok és pdlyahdlézat-miikédteték szamdra kbzos
értékelési szempontok és kévetelmények

1158/2010/EU | Az (EU) ISO HLS Magyardzo jegyzetek

és 1169/2010 2018/762 pont

rendelet rendelet

szerinti szerinti

szempont kévetelmény

azonositoja azonositdja

A.l. 3.1.1.1. 6.1.

A.2. 3.1.1.1. 6.1.

A3. 6.1.1. 9.1.

A4, 3.1.11.¢) nem
értelmezheté

2 ISO/IEC utasitasok, 1. rész, egységes szerkezetbe foglalt figgelék (2016.) SL. melléklet 2. fuggelék.
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1158/2010/EU | Az (EU) ISO HLS Magyardzo jegyzetek

és 1169/2010 2018/762 pont

rendelet rendelet

szerinti szerinti

szempont kévetelmény

azonositoja azonositdja

A.5. 4.4 7.4.

45.1.1.
A.6. 6.1.1. 9.1.
5.4.1. 8.1.

B.1. 5.2.4. nem A karbantartas az eszkozok életciklusanak szakasza.

értelmezhetd

B.2. 5.2.4. nem A karbantartas az eszkdzok életciklusanak szakasza.

értelmezhetd

B.3. 2.3.1. 5.3. A karbantartasi felelsségek definicidi és

4.2.1. 7.2. hozzarendelései jorészt a 2.3.1. pontban talalhatok.
A karbantartashoz sziikséges kompetenciak
azonositasa jorészt a 4.2.1. pontban taldlhaté.

B.4. 6.1.1. 9.1. Az adatgyijtés (meghibdsodds, hibak) és elemzés a

5.2.5. 7.4, nyomon kovetési folyamat része.
A napi mikodésért és a karbantartdsért felel6sok
kozotti adatcsere az eszkozkezelésre alkalmaz ott
tajékoztatasi és kommunikacids folyamat része.

B.5. 6.1.1. nem A nyomon kovetésrdl sz6lé KBM 4.(2) bek.

értelmezhetd | tartalmazza.

B.6. 6.1.1. 9.1. A karbantartasi teljesitmény és eredmények
értékelése a karbantartasra alkalmazott nyomon
kovetési folyamat része.

C.1. 5.3.2.3) 8.1.

5.3.3.a)
C.2. 5.3.3.3) 8.1.
C.3. 5.3.2.b) nem
értelmezhetd

c4. 5.2.5.b) nem
5.3.2.¢) értelmezhetd

C.5. 5.3.2.¢) nem
5.3.3.a) értelmezhetd

D.1. 3.1.1.1. a) nem

értelmezhetd

D.2. 3.1.1.1.¢) nem

értelmezhetd

D.3. 6.1.1. nem

értelmezhetd

E.1. 1.1.1.a) 4.1

1.1.1.b)
E.2. 4.5.1.1.a) 4.4
E.3. 4.5.1.1.c) 7.5.1.
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1158/2010/EU | Az (EU) ISO HLS Magyardzo jegyzetek
és 1169/2010 2018/762 pont
rendelet rendelet
szerinti szerinti
szempont kévetelmény
azonositoja azonositdja
E.4. 45.1.1.a) 7.5.1.
4.5.1.1. b)
F.1. 45.1.1.a) 4.4
F.2. 2.3. 5.3.
4.5.1.1.a) 4.4
F.3. 2.3.1. nem
2.3.4. értelmezheté
F.4. 4.5.1.1.a) 4.4 A biztonsaggal kapcsolatos feladatok meghatarozasa
4.2.1. 5.3. a biztonsagirdnyitdsi rendszer leirdsanak a része,
2.3.1. ideértve a felel6sségek hozzarendelését is.
2.3.2. A biztonsagiranyitasi rendszerben Iévé minden
2.3.3. relevans szerephez felelGsségi korok vannak
meghatdrozva.
G.1. 45.1.1.a) 4.4 A biztonsaggal kapcsolatos feladatok meghatarozasa
2.3.1. 5.3. a biztonsagirdnyitasi rendszer leirasanak a része,
ideértve a felel§sségek hozzarendelését is.
A biztonsagiranyitasi rendszerben |évé minden
relevans szerephez felel6sségi korok vannak
meghatarozva.
G.2. 6.1.1. 9.1. A belsé ellen8rzés célja annak ellenérzése, hogy a
6.2.1. 9.2. szervezet megfelel-e a vonatkozo
kovetelményeknek.
G.3. 2.1.1. d)i) nem
2.3.2. értelmezhet§
G.4. 2.3.1. 5.3.
G.5. 4.1.1. 7.1. Ez hivatkozik az 1158/2010 N2(d)-ben szerepld
kritériumra
H.1. 2.4.1. nem
értelmezheté
H.2. (torolve) nem A biztonsagi feladatokat végzé munkatarsakat be kell
értelmezhetd | vonni a BIR kialakitasaba, karbantartasaba és
fejlesztésébe. A 2.4.1. kdvetelmény végrehajtasa a
szervezetre van bizva olyan mddon, hogy annak valo
megfelelés nyomon kovethetd legyen.
| 7.2.1. 10.1.
10.2.
J 2.2.1. 5.2.
K.1. 3.2.1. 6.2.
3.2.2.d)
K.2. 3.2.2.a) 6.2. A biztonsagi célkitlizéseknek igazodniuk kell a

biztonsagi politikdhoz, amely meg kell, hogy feleljen
a vasuti tevékenységek jellegének és mértékének.
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1158/2010/EU | Az (EU) ISO HLS Magyardzo jegyzetek
és 1169/2010 2018/762 pont
rendelet rendelet
szerinti szerinti
szempont kévetelmény
azonositoja azonositdja
K.3. 3.2.4. 6.2. A biztonsagi célkitlizések nem korlatozédnak a
tagdllami szinten kialakitott k6zos biztonsagi célokra.
K.4. 6.1.1. 9.1.
5.4. 8.1.
K.5. 3.2.4. 9.1. Hivatkozas a nyomon kovetésrél sz616 KBM szerinti
(mddositott) nyomon kovetési stratégiara és terv(ek)re.
L.1. 6.1.1. 9.1.
5.4, 8.1.
L.2. 4.2 nem A kompetens munkatarsak, eljarasok, specifikus
4.4 értelmezhetS | dokumentumok és gordiléallomany haszndlatat a
4,5 kompetencia, tajékoztatas és kommunikacio,
5.2.2.a) valamint dokumentalt informdcidk és eszkdzkezelés
szempontjabdl kezelik.
L.3. 1.1.1.¢) 4.3 A vonatkozo kévetelményekkel szembeni megfelelés
6.1.1. 9.2. altaldban véve a 3.1.2.2-bél ered (nem a
6.1.2. karbantartds sajatja).
A nyomon kdvetés biztositja az eljardsok helyes
alkalmazasat.
A belsé ellen6rzés biztositja az eljarasok
megfelel6ségét a vonatkozd kévetelményekkel
szemben.
M.1. 3.1.2.1. 6.1. Az ISO szerint el6szor a valtoz(tat)as megtervezése
5.4.1. 8.1. torténik — ideértve a kockazatazonositast és
értékelést is —, majd ezutdn kovetkezik a valtoztatds
megvalositasa.
M.2 3.1.2.1. nem
értelmezhetd
M.3. 5.4.1. 8.1.
N.1. 4.2.1. 7.2.
4.2.3.
N.2. 45.1.1.a) nem
2.3.1. értelmezhetd
2.3.2.
2.3.4.
6.1.1.
0.1. 4.4.1. 7.4.
4.4.2.
4.4.3.
0.2. 4.4.3. 7.4.
0.3. 4.4.1. nem
értelmezhetd
P.1. 4.4.3. nem
értelmezhetd
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1158/2010/EU | Az (EU) ISO HLS Magyardzo jegyzetek
és 1169/2010 2018/762 pont
rendelet rendelet
szerinti szerinti
szempont kévetelmény
azonositoja azonositoja
P.2. 4.5.2. 7.5.2.

4.5.3. 7.5.3.
P.3. 4.5.3. 7.5.3.
Q.1. 7.1.1. 10.1.
Q.2. 7.1.2. nem
értelmezhet6
Q.3. 7.1.3. 10.2.
R.1. 5.5.1. nem
értelmezhetd6
R.2. 5.5.2. nem
értelmezhetd6
R.3. 5.5.3. nem
értelmezhetd
R.4. 5.5.4. nem
értelmezhetd
R.5. 5.5.5. nem
értelmezhetdé
R.6. 5.5.1. nem
értelmezhetd
R.7. 5.5.6. nem
értelmezhetdé
S.1. 6.2.1. 9.2.
S.2. 6.2.1.a) 9.2.
S.3. 6.2.1. b) 9.2.
S.4. 6.2.1. c)—f) 9.2.
S.5. 6.2.1. g) 9.3.
6.3.1.
S.6. 6.2.1. 9.2.
Az aldbbi tablazat parhuzamos 6sszehasonlitast nydjt a korabbi értékelési szempontok és a kizardlag a
vasuttdrsasdgokra vonatkozé Uj BIR-kovetelmények kdzott.
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2. tdbldzat: Pdrhuzamos 6sszehasonlitds — Csak a vasuttdrsasdgokra vonatkozo értékelési szempontok és

kévetelmények

EU és Az (EU) ISO HLS Magyardzo jegyzetek

1158/2010 2018/762 pont

rendelet rendelet I.

szerinti melléklete

szempont szerinti

azonositdja kévetelmény

azonositdja

R.8. 5.5.7. nem
értelmezhetd

R.9. 5.5.8. nem
értelmezheté

Az aldbbi tablazat parhuzamos 6sszehasonlitast nydjt a korabbi értékelési szempontok és a kizardlag a
palyahalézat-mikodtetGkre vonatkozo Uj BIR-kovetelmények kdzott.

3. tabldzat: Pdrhuzamos ésszehasonlitds — Csak a pdlyahdlozat-miikédtetSkre vonatkozo értékelési
szempontok és kévetelmények

EU és Az (EU) ISO HLS Magyardzo jegyzetek
1169/2010 2018/762 pont
rendelet rendelet |.
szerinti melléklete
szempont szerinti
azonositdja kévetelmény
azonositoja
R.8. 5.5.7. nem
értelmezhetd
R.9. 5.5.8. nem
értelmezhetd
T.1. 5.2.1. nem Az infrastruktura biztonsagos megtervezése és
értelmezhetd | létesitése az eszkdzéletciklus része.
T.2. 3.1.2. nem Az infrastruktura miszaki megvaltozdsanak
5.4.1. értelmezhet6 | azonositdsa jorészt a 3.1.2. pontban taldlhato.
Az infrastruktura miszaki megvaltozdsanak
irdnyitasa, kezelése jorészt az 5.4.1. pontban
talalhatd.
T.3. 3.1.2. nem Az infrastrukturatervezést lefed6 vonatkozé
értelmezhetS | szabalyokkal szembeni megfelel§ség jorészt a
3.1.2. pontban taldlhatd.
u.1. 5.1.1. nem Az infrastruktura biztonsaganak irdnyitdsa,
5.1.3. értelmezhetS | kezelése jérészt az 5.1.1. pontban taldlhaté.
u.2. 5.1.1. nem A biztonsdgnak az infrastruktura fizikai
értelmezhetd | és/vagy Gzemi hatarainal torténd irdnyitasa,
kezelése jorészt az 5.1.1. pontban taldlhato.
u.3. 5.1.3.¢) nem A normal és korlatozott Gzemeltetés
5.5.7. értelmezhetd | irdnyitdsa jorészt az 5.1.3. (c) pontban
talalhatd.
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EU és Az (EU) ISO HLS Magyardzo jegyzetek
1169/2010 2018/762 pont
rendelet rendelet I.
szerinti melléklete
szempont szerinti
azonositoja kévetelmény
azonositoja
u.4d. 5.1.2. nem
5.2.3. értelmezhet6
V.1. 5.2.4. nem Az infrastruktara karbantartdsa jorészt az
6.1.1. értelmezhet6 | 5.2.4. pontban taldlhaté.
Az auditok és ellen6rzések (ha relevans) a
nyomon kovetési tevékenységek részét
képezik.
V.2. 5.2.4. nem Az infrastruktura karbantartasa jorészt az
értelmezhet6 | 5.2.4. pontban taldlhaté.
V.3. 5.2.3. nem
értelmezhetd
W.1. 5.1.3. nem
értelmezhetd
W.2. 5.1.1. nem A biztonsagnak a forgalomiranyitasi és
értelmezhetd | biztositoberendezés-rendszer fizikai és/vagy
Uzemi hataraindl torténd iranyitasa, kezelése
jorészt az 5.1.1. pontban talalhato.
W.3. 5.1.2. nem
5.2.3. értelmezhetd
Az aldbbi tablazat parhuzamos 6sszehasonlitast nydjt az ISO HLS szerkezeti forma és az Uj BIR-
kovetelmények kozott.
4. tabldzat: Parhuzamos ésszehasonlitds — Az I1SO ,,High Level Structure” szerkezeti forma
ISO HLS Az (EU) Magyardzo jegyzetek
pont 2018/762
rendelet szerinti
kévetelmény
azonositdja
4.1 1.1.1.a)
1.1.1.b)
4.2 1.1.1.¢)
1.1.1.d)
4.3 1.1.1.e)
1.1.1. )
4.4 4.5.1.1.a)
5.1. 2.1
5.2. 2.2
5.3. 2.3.
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ISO HLS Az (EU) Magyardzo jegyzetek

pont 2018/762

rendelet szerinti

kévetelmény

azonositdja

6.1. 3.1.1. A kockdazatértékelésrdl sz616 KBM alkalmazasa annak

3.1.2. megallapitasa érdekében toérténik, hogy a valtoz(tat)as
biztonsaggal kapcsolatos-e, valamint ezutan, hogy jelent8s-
e. A tervezés stratégiai (ISO HLS szerkezeti forma 6. pont) és
taktikai (1ISO HLS szerkezeti forma 8. pont) szintjeinek I1SO
altali ,virtualis” szétvalasztasat az unids szabalyozoi
keretrendszer és kiilondsen a fenti KBM alkalmazdsanak
figyelembe vételével Ujra kell értékelni (a valtoztatdsok
jellegétdl fuiggetlendl).

6.2. 3.2.1.

3.2.2.2)
3.2.2.d)
3.2.4.

7.1. 4.1

7.2. 4.2

7.3. 4.3

7.4. 4.4

7.5.1. 4.5.1.

7.5.2. 4.5.2.

7.5.3. 4.5.3.

8.1. 5.1. Az ISO Utmutaté dokumentumanak (N360) megfelel6en az

5.2. ISO HLS szerkezeti forma 8. pontjanak a célja mindazon

5.3. kovetelmények meghatarozasa, amelyeket meg kell

5.4. valdsitani a szervezet tevékenységeiben, hogy biztositani

5.5. lehessen az irdnyitasi rendszerre vonatkozd kévetelmények
teljeslilését és azt, hogy a kiemelt kockazatok és lehet&ségek
kezelése megtorténjen. Emellett kimondja azt is, hogy az
Uzemi tervezéssel és ellen6rzéssel kapcsolatos (fegyelemre
vonatkozo) kiegészit6 kovetelmények is elGirhatok. Ebben az
értelemben az 5.X pontban foglalt kévetelmények
koherensek az ISO megkdzelitésével. Kiilon kiemelten ezek
nem betolakoddak a tarsasag Gizletmenetére, hanem kell6
keretrendszert biztositanak a kulcsfontossagu biztonsagi
kérdések kezelésének modjara nézve a vallalat Gizleti
folyamataiban.

9.1. 6.1. A ,nyomon kdvetés” koncepcidja a nyomon kovetésrél sz6l6
KBM-ben meghatarozott nyomon kovetési keretrendszert
jelenti, és emiatt tdgabban értelmezett, mint az ISO HLS
szerkezeti forma 9.1. pontjaban meghatarozott nyomon
kovetési, mérési, elemzési és értékelési koncepcio.
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V13,
ISO HLS Az (EU) Magyardzo jegyzetek
pont 2018/762
rendelet szerinti
kévetelmény
azonositoja
9.2. 6.2. A belsé ellenérzések a nyomon kévetésrél sz616 KBM szerinti
nyomon kovetési eszkozok. Jollehet kiilonallé kdvetelmény,
a célja mégis az, hogy a elérje a nyomon kovetésrél sz616
KBM-nek megfelel6 nyomon kovetés célkitlizéseit.
9.3. 6.3.
10.1. 7.1.
10.2. 7.2.
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2. sz. melléklet — A termékek vagy szolgaltatasok tekintetében az unids jogszabalyok szerint
megadott engedélyek, elismerések vagy tanusitvanyok kdlcsonos elismerése

Az értékelés duplikaldsanak és a kérelmez6 altal viselt tobbletkoltségek elkeriilése érdekében az egységes
biztonsagi tanusitvanyt vagy biztonsagi engedélyt kibocsaté hatdsagok figyelembe vehetnek mas szervek —
igy pl. az ISO szerinti megfelel&séget értékel6 szervezetek— altal megadott tanusitvanyokat. A végsé dontés
joga minden esetben a kibocsaté hatdsagnal marad.

Azonban az (EU)2018/763 rendelet 3.cikkének (12) bekezdése szerint az egységes biztonsagi
tanusitvanyokra irdnyuld kérelmek elbiraldasa céljabdl a kibocsaté hatdsag a vasuttdrsasagok vagy
vallalkozéik, partnereik vagy beszallitoik altal biztositott termékekre vagy szolgaltatdsokra nézve koteles
elfogadni a vonatkozd unidés jogszabalyok szerint megadott engedélyeket, elismeréseket vagy
tanusitvanyokat, mint a vasuttarsasag abbéli képességére vonatkozd bizonyitékot, hogy az érintett termék
vagy szolgaltatds vonatkozasaban teljesiteni tudja a biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozé
kovetelményeket. Habar a biztonsagi engedélyekre irdnyuld kérelmek értékelésére nézve az unids
jogszabalyokban nem szerepel ezzel egyenértékl rendelkezés, a nemzeti biztonsagi hatésagokat arra
biztatjuk, hogy ugyanezt az alapelvet alkalmazzak.

A kovetkez6 tablazat az unids szabdlyozdi keretrendszerben eddig megjelent kilénb6z6 eseteket azonositja,
és szemléltet6 példdkat biztosit az egyes esetekkel lefedhets termékekre vagy szolgaltatasokra.

5. tabldzat: A termékek vagy szolgdltatdsok tekintetében az unids jogszabdlyok szerint megadott
engedélyek, elismerések vagy tanusitvdnyok

Eset Termékek vagy Vonatkozo Az (EU) Magyardzo jegyzetek
szolgdltatdsok unios 2018/762
jellege jogszabdly rendelet
szerinti
kévetelmény
azonositoja
ECM Jarmiikarbantartas | (EU) 2016/798 | 5.2. Az (EU) 2016/798 irdnyelv 14,
tanusitvany irdnyelv 14. 5.3. cikke (4) bekezdésében foglalt
cikk (4) esetekben a karbantartdsért
bekezdés; felelGs szervezetek és a
(EU) 2019/779 karbantarté mihelyek
rendelet tanusitasa, az adott eset

szerint, kell§ bizonyitékot
szolgaltat arrdl, hogy a
vasuttarsasagok és
palyahalézat-mikodtet6k a
biztonsagiranyitasi rendszerik
segitségével képesek
ellendrizni a tehervagonok
karbantartdsaval kapcsolatos
kockazatokat, ideértve a
vallalkozdk igénybe vételét is.
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Eset

Termékek vagy
szolgdltatdsok
jellege

Vonatkozo
unios
jogszabdly

Az (EU)
2018/762
rendelet
szerinti
kévetelmény
azonositoja

Magyardzo jegyzetek

Elismerés

Mozdonyvezet6k
képzése

2007/59/EK
iranyelv

2011/765/EU
hatarozat

4.2.2.

Az illetékes hatdsagnak a
mozdonyvezetbk és
mozdonyvezetd-jeldltek
szamara kialakitott, a
2007/59/EK irdnyelv szerinti
oktatdsok nyujtasa
tekintetében el kell ismernie az
oktatékozpontokat.

Az oktatékdzpontok fontos
szerepet jatszanak annak
biztositasaban, hogy a
mozdonyvezet6k kompetensek
legyenek a rajuk bizott
biztonsaggal kapcsolatos
feladatokra. E tekintetben az
oktatékdzpontoknak
kompetensnek kell lenniiik az
altaluk végzett oktatdsokhoz,
és a biztonsagi tanusito
szervezetnek és a nemzeti
biztonsagi hatdsagnak a
kompetenciakezel§ rendszer
értékelése soran adott esetben
figyelembe kell vennie az
illetékes hatdsag altali
elismerésiket.

Mozdonyvezetdi
engedély és
tanusitvany

Mozdonyvezet6k
kompetencidja és
alkalmassaga

2007/59/EK
irdnyelv

4.2.1.

A 2007/59/EK irdnyelv szerint
kiadott engedélyek és
tanusitvanyok elegendé
bizonyitékot szolgaltatnak a
mozdonyvezet6k
alkalmassagardl. Ez nem zarja
ki eleve azt, hogy a szervezet
bemutassa, hogy megfeleléek a
kompetenciara és
alkalmassagra iranyuld
intézkedései.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392| | FR-59307 Valenciennes Cedex
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

125/ 144



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE

Utmutatd

Biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy

biztonsagi engedélyezés céljabdl
V1.3.

Eset

Termékek vagy
szolgdltatdsok
jellege

Vonatkozo
unios
jogszabdly

Az (EU)
2018/762
rendelet
szerinti
kévetelmény
azonositoja

Magyardzo jegyzetek

Egységes
biztonsagi
tanusitvany

Az infrastruktdra
karbantartdsa és
vizsgalata
Tolatas
Gorduléallomany
tesztelése

(EU) 2016/798
iranyelv 10.
cikk

5.3.

A palyahalézat-mikodtet6k
alvallalkozasba adhatjak
infrastruktuirajuk
karbantartdsat vagy vizsgalatat
a vaganyokon specialis
jarmuveket Gzemeltetd
véllalatoknak.

A tolatdst vagy tesztelést végzd
vallalkozasok szdmara szintén
el6irhatd, hogy biztonsagi
tanusitvannyal rendelkezzenek.
A fenti esetekben az egységes
biztonsagi tanusitvany
elegendd bizonyitékot nyujt
arra nézve, hogy a
vasuttarsasagok és
palyahalézat-mikodtetSk a
biztonsagiranyitasi rendszerik
segitségével képesek a
véllalkozdk és beszallitdk
igénybe vételével kapcsolatos
kockazatok ellen6rzésére.

Forgalomba
hozatali
engedély /
jarmad-
tipusengedély

Jarmdi (-
tipus)engedély

(EV) 2016/797
irdnyelv

5.2.

A jarmli (tipus)engedélye
biztositja, hogy a kialakitasa,
gyartdsa, ellendrzése és
validdlasa révén megfelel az
0sszes vonatkozo jogszabaly
(ideértve a biztonsagra
vonatkozokat is) alapvet6
kovetelményeinek, hogy a
jarm vagy jarm(tipus mdszaki
meghatdarozott hatarértékek és
felhasznalasi feltételek szerint
biztonsagosan haszndlhatd
legyen a rendeltetése szerinti
vasuthalézatokban.

Kilon esetekben az unids jog szerint megadott tanusitvany (vagy azzal egyenérték( okmany) birtoklasa nem
biztos, hogy elegendd a vasuttarsasagoknak és pdlyahalézat-m(ikodtetbknek leszallitott termékekre vagy az
altaluk igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozd Osszes biztonsagi kockazat ellenGrzésére.

Példaul a partnerkapcsolatban allé vasuttdrsasagok ugyanugy teljes korlen felel6sek a biztonsagos
lzemeltetésért, és ezért a tevékenységeikkel kapcsolatos kockazatok ellenérzéséért, ideértve a jarmUvek
karbantartdsdnak biztositasat is. A partner egységes biztonsagi tanusitvanyanak valamely adott vasuttarsasag
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altali felhaszndlasa abbdl a célbdl, hogy ellenérizze a karbantartas ellatasaval 6sszefliggd kockazatokat nem
elég, ha azt nem tdmasztjak ala a partnerek kozotti szigora és érvényes szerz6déses megdllapodasok. Az ilyen
szerz8déses megallapodasokat kozdsen kell kidolgozni és nyomon kovetni az egyes partnerek kilén BIR
rendszere alkalmazdasdval, valamint az egyes BIR rendszerek részéivé is valnak, tehat a megfelel6 NSA-k altal
felligyelet keretében ellenérizheték.

Ezért az egységes biztonsagi tanusitvany felhasznalhaté a karbantartds biztositasaval 6sszefliggé kockazatok
ellenérzésére, valamint megfelelGséget biztositd eszkozként a jarmdkarbantartassal 6sszefliggé kockazatok
ellenérzésével kapcsolatos kdvetelmények teljesitésére nézve, ha az aldbbi harom feltétel teljesil:

1. A partner vasuttdrsasdgok k6zétt érvényes szerzddéses megdllapoddsoknak kell lennie, amelyek
kitérnek a jarmiikarbantartdssal kapcsolatos szempontokra is, ugy is mint:

a) a779/2019/EU rendelet 5. cikkében ismertetettek szerinti informdciécsere;

b) sziikség esetén miiszaki tdmogatdst, kiilbndsen ellenbrzé-irdnyité és biztositoberendezés-
rendszerek esetén;

c) a szerzddtetett karbantartomiihelyek karbantartdsok végrehajtdsdra vonatkozo képességének

ellenérzése;
d) a jarmivek hatékony nyomon kévetése és az ilyen nyomon kévetésbél szarmazo informdciok
cseréje.

2. Az emlitett szerzddéses megdllapoddsok kidolgozdsa kockdzatértékelés eredményeként térténik, és
mindegyik vasuttdrsasdgnak rendszeresen nyomon kell kévetnie azt a nyomon kévetésrél sz6l6 KBM-
hez ((EU) 1078/2012 rendelet) viszonyitottan. Az ilyen nyomon kévetés kimenetelét a partner
vasuttdrsasdgok hivatalosan megosztjdk egymdssal.

3. Mindkét partner BIR rendszere a kivanalmak szerinti folyamatokat és eljdrdsokat tartalmaz a fenti 1.
és 2. feltétel elérése érdekében.

Egyéb esetekben a nemzeti jogszabalyok adott jellegli termék vagy szolgéltatas esetén illetékes szerv (pl. a
nemzeti biztonsagi hatésag) altal kibocsatott nemzeti tanusitvanyt (vagy azzal egyenértékd okmanyt) is
el6irhatnak, amely szintén felhasznalhatd bizonyitékként a vasuttarsasagok vagy palyahalézat-miikodtet6k
abbéli képességének bizonyitdsara, hogy teljesiteni tudjdk a (EU)2018/762 rendelet relevans
kovetelményeit. Példaul a karbantartdsért felel6s szervezeteknek és/vagy a tehervagonoktdl eltérd
jarmiveket karbantarté m(ihelyeknek megadott nemzeti tanusitvanyok is az ECM tanusitvanyhoz hasonlg,
elfogadhaté biztositékokat nyujthatnak arra nézve, hogy a jarmivek, amelyek karbantartasaért felelgsek,
biztonsagos tGzemi dllapotban vannak.
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3. sz. melléklet — Tolatasi tevékenységek, szerz6déses megallapodasok és partnerkapcsolatok
Tolatdsi tevékenységek

A jelen dokumentumban a ,mellékvagany” kifejezése olyan vasuthdalézathoz kapcsolt vasuti infrastruktarat
jelent, amely a palyahalézat-m(ik6dtets felelGsségi korébe tartozik (azaz az (EU) 2016/798 iranyelv hatélya
ald es6 vasuti rendszer infrastruktura része). A mellékvagdnyok nem feltétlenil részei ennek a
vasUthalézatnak, ez attdl fligg, hogy az egyes tagdllamok hogyan (ltetik at a fenti irdnyelvet a sajat
jogrendjiikbe.

A mellékvaganyokon végzett tevékenységek, pl. vagonrakodas, kiilon vasuti tevékenységekhez — pl. olyan
jarmUszerelvények Osszeallitdsa, el6készitése és kozlekedése, amelyek vonatok lehetnek vagy amelyeket
vonatokban fognak felhaszndlni — kapcsolédo ipari tevékenységek. ldeértend6 a kilénb6z6 jarmivek
egymashoz kapcsoldsa jarmUszerelvények vagy vonatok kialakitasa és kozlekedése céljabdl.

Ilyen mellékvaganyok lehetnek (a teljesség igénye nélkiil):

e g vasuti jarmlivek lizemeltetések k6zotti parkoltatdsdhoz haszndlt infrastruktura;

e gz intermodadlis termindlok;

e a személyszdllitd jdrmiveken végzett szolgdltatdsokhoz, pl. takaritdshoz vagy egyszeri
karbantartdshoz haszndlt infrastruktura;

e g vasuti jarmi karbantarté miihelyek tulajdondban dllé vagy dltaluk kezelt infrastruktura;

e iparteriiletek vagy lizemek, ahol a tehervagonok be- és kirakoddsdval kapcsolatos ipari
tevékenységeket végeznek.

A mellékvaganyokon végzett tevékenységeket ,,mellékvagany-tizemeltet6” végzi. Mellékvagany-izemeltetd
lehet vasuttarsasag, palyahaldzat-mlkodtets, szolgaltatd (pl. személyszallité jarmlvek takaritdsa), ipari
szervezet (pl. tartdlyvagonokat tolté és lefejtd vegyi izem), s6t, akar az ilyen ipari szervezet alvallalkozdja is.
Az el6bbi esetben a szervezet lizleti dontéssel valt vasuttarsasaggd vagy olyan vasuttarsasag, amely a jelenlegi
vasuti tevékenységei mellett mellékvaganyok kezelését is tervezi. Az utdbbi esetben a palyahaldzat-
m(ikodtetd a mellékvagany-infrastruktura kezelGje vagy vasuttdrsasdgként jar el a biztonsagi engedélye
szerint.

A ,mellékvagany-lzemeltet6” a foglalkozds-egészségiiggyel és biztonsdggal 0Osszefliggd kockazatokat
egészség- és biztonsagfelligyeleti rendszerével ellenérzi, amelyet a nemzetkozi és nemzeti jogszabalyok
szerint vezetett be. Ha a , mellékvagany-lzemeltet6” nem vasuttdrsasdg, az emlitett felligyeleti rendszer
figyelembe veszi a kiilsé munkavallalékkal kapcsolatos egészségi és biztonsagi kotelezettségeket, kiilondsen
a vasuttarsasagokra vonatkozdkat, amikor példdul a mozdonyvezet6k mellékvaganyra Iépnek. Ezzel
parhuzamosan a vasuttdrsasag a foglalkozas-egészségliggyel és biztonsaggal 6sszefliggé kockazatokat a

nemzetkozi és nemzeti jogszabdlyok szerinti egészség- és biztonsagfelligyeleti rendszerével ellenérzi.
1. eset: A mellékvdagany-iizemelteté az ,,Y” vasuttdrsasdg

BIR rendszere segitségével ez a vasuttarsasag ellenérzi a vasuti tevékenységeivel 6sszefliggé kockazatokat a
mellékvagany-infrastrukturdjan és a palyahalozat-mikodtets felelGsségi korébe tartozd vasuthaldzatban. A
kockazatok ilyetén ellenGrzése tartalmazza a jarm(ivek olyan megsériilésével Osszefliggd kockazatokat,
amelyeket a mellékvaganyon végzett Gsszes tevékenység, valamint a szerelvények 6sszeadllitasa, elGkészitése
és kozlekedése okoz.

A gyakorlatban id6nként nehéz megallapitani a felelds vasuttarsasagot. Példaul az ,X” vasuttarsasag vonata
mellékvaganyhoz érkezik (a mozdonyvezetd és a mozdony béreltek), és a mellékvaganyt Gzemelteté ,Y”
vasuttdrsasag Uj vonatként veszi at (a mozdonyvezetd és a mozdony béreltek), és ekézben mellékvagannyal
kapcsolatos tevékenységeket kell végezni. Ilyen esetekben a fenti biztonsagi alapelv érvényesiil. Vannak
kozos kockazatok a kapcsolddasi pontoknal, amelyet figyelembe kell venni az ,Y” vasuttdrsasag BIR
rendszerében (pl. a jarmUvek mellékvaganyon végzett tevékenységek, pl. berakodds, soran okozott sériilése).
Emellett figyelembe kell venni a jarmdvekre vonatkozd informacidk ataddsa az ,X” vasuttarsasagtol az ,Y”
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vasUttarsasagnak. Idetartozik annak biztositdsa, hogy a jarm( biztonsagos Gzemi allapotban legyen akkor,
amikor az ,X” vasuttarsasag atadja a mellékvagany-lizemeltetének, és hasonldképp, amikor tovabbadjdk az
,Y” vasuttarsasagon keresztiil. A mellékvaganyokon végzett tevékenységért felel6s ,Y” vasuttdrsasag teljes
kord beszamolasi kotelezettsége fennmarad az ott végzett karbantartdsi tevékenységek jellegébdél adodé
kockazatok ellenérzéséért.

2. eset: A mellékvagdny-iizemelteté nem vasuttdrsasdg
Négy alesetet szlikséges megvizsgalnunk:

e 2.1. aleset: amikor a mellékvdgdny-iizemeltetd a pdlyahdlézat-mdiikédteté.

o 2.2 és2.3. alesetek: amikor a mellékvdagdny-iizemeltets, mivel nem pdlyahdlézat-miikédtetd, csak a
sajdat infrastrukturdjan végez tevékenységeket, tehdt a pdlyahdlozat-miikddtetd felelGsségi kérébe
tartozo vasuthdlozatban nem.

o 2.4. aleset: idetartoznak a nem pdlyahdlézat-miikédteté mellékvdgany-iizemelteték dltal olyan
vasuthdlozatban végzett vasuti tevékenységek, amely nem tartozik a pdlyahdlézat-miikédtetd
felelésségi kérébe.

2.1. aleset: Amikor a mellékvaganyon végzett tevékenységeket a vasuttarsasag(ok) és a palyahaldzat-
m(ikodteté (vagy a nevében eljar6 barmely szervezet) kozbosen végzi(k), az Osszes vasuttarsasagot
szerz6déses megallapodasok segitségével kell tajékoztatni minden biztonsagi eseményrdl, amely a
palyahalézat-mikodtet6 tevékenységei sordan bekovetkezik. Ideértendék a jarmlveket érint6 sérilések,
balesetek és vdratlan események.

Az emlitett szerz6déses megallapoddsokat az egyes vasuttarsasagok sajat BIR rendszerében és a
palyahaldzat-mikodtets BIR rendszerében is kezelik.

BIR rendszere segitségével a vasuttdrsasag a megkapott informaciok viszonylatdban ellendrzi a sajat
tevékenységeivel 0sszefliggd kockazatokat.

2.2. aleset: A szerelvények Osszeallitasat és el6készitését a vasuttarsasag végzi (6sszecsatolds, el6készités) a
mellékvagany-infrastrukturdn. A vasuttdrsasdgot szerz6déses megdllapoddsok segitségével kell tajékoztatni
minden (biztonsagi) eseményrél, amely a mellékvagany-tizemeltet6 tevékenységei (pl. be- és kirakodas)
kozben bekovetkezik. Ideértendbk a jarmdveket érinté sériilések, balesetek és varatlan események.

Az emlitett szerz6déses megdllapodasokat a vasuttarsasag BIR rendszerében kell kezelni.

BIR rendszere segitségével a vasuttarsasag a megkapott informacidk viszonylatdban ellendrzi a sajat alabbi
tevékenységeivel 0sszefliggd kockazatokat.

2.3. aleset: A szerelvények 6sszedllitasat egészében vagy részben a mellékvagany-lizemeltet6 vagy a nevében
dolgozd szervezet végzi.

A vonat 6sszeallitdsa utan az atkerl egy vasuttarsasaghoz.

A 2.2. alesethez hasonléan a vasuttarsasagot szerz6déses megallapodasok segitségével kell tajékoztatni
minden eseményrél, amely a mellékvagany-lizemeltetd tevékenységei (pl. be- és kirakodas), valamint a
vonatok szerz6déses megallapodasok alapjan torténd Osszeallitasa kozben bekovetkezik. llyen események
lehetnek a jarmUveket érint6 sériilések, balesetek és varatlan események.

Az emlitett szerz6déses megallapodasokat a vasuttarsasag BIR rendszerében kell kezelni.

BIR rendszere segitségével a vasuttarsasag a megkapott informaciok viszonylatdban ellenérzi a sajat
tevékenységeivel 6sszefliggé kockazatokat.

2.4. aleset: Ez az aleset a 2.3. alesetet egésziti ki. Ezért a tovabbiakban csak a vasuttdrsasagra vonatkozé
tobbletkotelességrdl esik szé.
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A  mellékvagany-lzemeltet6 vonatokat kozlekedtet vagy jarmdszerelvényeket helyez at vasuti
infrastruktirajarol egy palyahaldozat-mikodtets felelGsségi korébe tartozd vasuthaldzatra.

Példaul:

e g vonatot vagy jdrmlszerelvényeket szervizudvarbdl utasforgalmi dllomds peronjéhoz vagy
utasforgalmi dllomdshoz tartozoé parkoléudvarba helyezi at;

e g vonatot vagy jarmlszerelvényeket ipari lizembél teherpdlyaudvarhoz tartozé csomdpontba (csere-
mellékvdgdnyra) helyezi dt.

A mellékvagany-lzemeltet§ sem vasuttdrsasdg, sem pedig palyahalézat-mikodtet6, de a palyahaldzat-
m(ikodtetd hdaldzatdban végzett tevékenységeket kell, egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi
engedély kell, hogy lefedje.

A palyahdlézat-m(ikodtetd felel6sségi korében |év6 vasuthalézatban a mellékvagany-lizemeltet6 altal
végzett vasUti tevékenységeket vagy a vasuttarsasag egységes biztonsagi tanusitvanya, vagy pedig a
palyahalézat-mikodtets biztonsagi engedélye fedezi. Ez azt jelenti, hogy a vasuttarsasag vagy palyahaldzat-
muUkodtetd kell, hogy ellen6rizze a mellékvagany-lizemeltet6 altal végzett tevékenységgel Osszefliggd
kockazatokat, a BIR rendszerében az alvallalkozék kezelése kapcsdn kialakitott intézkedésekkel.

Ahhoz, hogy a BIR NSA-k 3altali felligyelete hatékony legyen, a vasuttarsasagoknak és pdlyahaldzat-
m(ikodtet6knek mindegyik esetben pontosan ismertetnilik kell 0sszes vasuti tevékenységiik és olyan
tevékenységeik mértékét, amelyek kapcsolddnak mas vasuti tevékenységekhez. A vasuttdrsasagok és
palyahdlozat-mikodtet6k abbéli képessége, hogy tevékenységeiket, valamint a vasuti tevékenységekhez
kapcsolédd egyéb tevékenységeiket vildagosan és hidnytalanul ismertessék, elengedhetetlen a BIR
hatékonysaganak és az NSA altali felligyelet hatékonysaganak biztositasa érdekében.

Az 6sszes fenti alesetben a szerz6déses megallapodasoknak egyértelmden tartalmazniuk kell az alabbiakat (a
teljesség igénye nélkil):

e mik a teenddi az egyes szerz6d6 feleknek;

e g kimeneti adatoknak és szolgdltatdsoknak mi az elvdrt minésége;

e g szerepek és felelGsségi kérék beosztdsa;

e milyen informdcidkat kell megosztani a szerz6dé6 felek kézétt, mikor és hogyan. Az informdciok
tartalmazzdk a fenti dsszes alesetben leirt eseményekre vonatkozd jelentéseket, és kiilbnésen a
mellékvdgadny infrastrukturdlis jellemzéit, példdul sebesség- és sulykorldtozdsokat, valamint a
pdlyaszintvonal hajldsi viszonyait;

e kompetenciakévetelmények;

e egészségligyi és biztonsdgi kévetelmények (kockdzatértékelésbdl, nemzeti kévetelményekbdl stb.
levezetve).

szerzédéses megdllapoddsok és partnerkapcsolatok

A vasuttarsasag felel6s a biztonsagos vonatkozlekedés biztositdsdért azaltal, hogy 6sszehangolja és iranyitja
a vonatok Uzemeltetését. A szerz6déses megdllapodasok (amelyek altaldban keretszerz6désekbdl, kilon
megallapoddsokbdl és mellékletekbél allnak) képezik a kiilonb6z6 vasuttarsasagok kozotti hatékony
egyuttmUikodés alapjat, legyenek akar Uj belépbk vagy mar a piacon Iévék, és eleget kell tennilik az unids és
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseinek, valamint barmely egyéb vonatkozo kévetelménynek.

Ezért a vasuttarsasagnak kell ellendriznie tevékenységei kockazatait, ideértve a partnerekkel folytatott
egyuttmuikodést és az (al)vallalkozdk igénybe vételét is. Az NSA igy azt felligyeli, hogy a vasuttarsasag
atlathatoan és gondosan teljesiti-e jogszabalyi kotelezettségeit.

A vasuUttarsasagok nem szervezhetik ki a vonatok biztonsagos kozlekedésének Osszehangolasaval és
irdnyitasaval kapcsolatos biztonsagi felelGsségliket. Ez azonban nem jelenthet hatranyt a vasuttarsasagok
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kozotti egylttmkodési rendszerek létezése tekintetében. A fenti alapelvek a vasuttarsasagok kozotti
egylttm(kodésre is érvényesek. A biztonsagos vonatkozlekedés biztositasaért felel6s vasuttarsasagot az
érintett felek kozotti 6sszes megallapodasban egyértelmlien azonositani kell, és annak egységes biztonsagi
tanusitvannyal kell rendelkeznie. Vagy ez a vasuttarsasag iranyitja kozvetleniil az er6forrasokat (személyzet,
jarmdvek) a BIR rendszere segitségével, vagy ugy is hatarozhat, hogy az eréforrasok (pl. jarmdvek lizingelése,
mozdonyvezetSk felvétele) felhasznaldsat (részben vagy egészben) alvallalkozdsba adja egy masik félnek. Ez
utébbi esetben a szerzédés az 1078/2012/EU rendeletnek megfelel§ teljesitésének a BIR rendszerében
torténd nyomon kovetésével a vasuttarsasag tovabbra is felel6s marad az (al)vallalkozdk igénybe vételével
kapcsolatos kockdzatok ellen6rzéséért, és ezért ellenériznie kell, hogy az emlitett er6forrdsok eleget tesznek-
e a jogszabalyi és mas vonatkozé biztonsagi kévetelményeknek (pl. a jdrmUvek biztonsagos lizemi allapotban
vannak-e, Utvonalak kompatibilitdsa, munkatarsak képzése, érvényes jogositvannyal és az adott Utvonalra
vonatkozo tanusitvannyal rendelkez6 mozdonyvezeték).

A biztonsagi tanusité szervezet altal a szerz6d6 félnek (azaz a partnernek vagy alvallalkozénak) atadott (és az
NSA dltal megfelel6en felligyelt) egységes biztonsdgi tanusitvany elegendd biztositékot nydjthat a
biztonsagos lGzemeltetésért felelGs vasuttdrsasdg szamara arrél, hogy a BIR intézkedései teljesitik a relevans
kovetelményeket. A szerz6déses megallapoddsok korébe tartozik a biztonsdg szempontjabdl relevans
informacidk atadasat (pl. a mozdonyvezet6k el6z6 pihenGideje) a szerz6d6 felek kozott.

A vasuttdrsasagok kozotti egylttmikodést aldtamasztd alapelvek, azaz a partnerkapcsolat vagy a belfoldi
vagy hatarokon atnyulé lizem esetén a (részleges vagy teljes) alvallalkozasba adott vasuti tevékenységek, az
egylttm(kodési rendszerektSl fuggetlenlil azonosak maradnak. Azonban a vasuttarsasdgok Adltal
megvaldsitandd intézkedések természete és mértéke, valamint az, hogy az NSA milyen mértékben kell, hogy
feligyelje az ilyen egylittm{kodési megallapodasokat, a vasuttarsasagok kozotti egylttmiikddéssel aranyos.

Példdul a vasuttarsasagok kozotti, hatarokon atnyuld egyittm(ikodés (azaz kilsds jarmivek és/vagy
munkatarsak igénybe vétele) valdszinlsithet6en barmilyen egyéb egylttmikodési rendszernél tobb
ellenérzést igényel, mert a tevékenység atadasa olyan masik vasuttarsasagoknak torténik, amely mas nyelvet
haszndl, masok a gordiléallomanyra vonatkozé Uzemeltetési szabalyai, és ezek akar tagallamonként is
eltérGek lehetnek. Ezzel ellentétben a kiils6s mozdonyvezet6k felvétele vagy jarmivek kolcsonzése
nyilvdnvaléan kevesebb nyomon kovetést, ebbdl kovetkezéen pedig kevesebb NSA altal felligyeleti
tevékenység igényel.
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4. sz. melléklet — Biztonsagi kultara
Bevezetés a biztonsdgi kulturdba és a biztonsdgi kultura fejlesztésére vonatkozo stratégidba

A kultura az emberek napi életében tapasztalt kélcsénhatdsokbdl ered, és segit meghatdrozni a tarsadalom
viselkedéssel kapcsolatos elvarasait és normait. A kultira 6sszetett koncepcid szdmos tényezével, amely az
id6 muldsaval az adott nemzet, allam, tarsadalom és/vagy szervezet korlUlményeitdl, kérnyezetétdl és
tapasztalataitol figgben fejl6dik.

A biztonsagi kultdra az kultura olyan elemeit jelenti, amelyek kimondottan a biztonsaggal foglalkoznak. Noha
koril lehet irni a biztonsagi kultirdahoz hozzasz6ld egynémely tényez6t, mégis lehetetlen egybegydjteni
minden informaciét, ami a biztonsdgi kulturdt magaban foglalja. A biztonsagi kultura tekintetében nem
|étezik valamilyen egyetlen adott tudomanyos és targyilagos mérce. Ennek oka, hogy az ahhoz hozzajaruld
tényez6k valtoznak, nemcsak a szervezetek kdzott, hanem azokon beliil is. A kiilénb6z6 teriletek biztonsagi
elGirdsai és sziikségletei — pl. izemeltetési és pénziigyi — eltéréek, és az uralkodd biztonsagi kultura ezekbdl
alakul ki. A kiils6 tényez6k, mint a szabalyozdi kovetelmények, iskolai végzettség, tarsadalmi struktarak,
valamint a nemzeti kultdra szintén hozzdjarul a szervezetek biztonsagi kulturajahoz.

A biztonsagi kultdra bevett elképzelés. Meghatarozasa tekintetében mégis hianyzik a kzmegegyezés. Ebben
az Osszefliggésben az Ugynokség az agazat képvisel8ivel egyiitt az alabbi, barmely vasiti szervezetre
alkalmazandé értelmezést alakitotta ki: ,A biztonsdgi kultiura a biztonsdgirdnyitdsi rendszer kévetelményei
kézétti interakciora utal, vagyis arra, hogy az emberek azokat a sajdt attitlidjeik, értékeik és meggy6z6désiik
alapjdn hogyan értelmezik, és hogy ténylegesen mit tesznek, ami pedig déntésekben és magatartdsokban
materializalodik”.

Ezek utan a biztonsagi kultdra egyszer(ibben a viselkedéshez hozzajaruld tényezbk vizsgdlataval irhatd le. A
BIR biztositja az alapokat a kovetelmények meghatarozasaval, valamint szabalyzatok és eljarasok segitségével
torténd elGirasaval. Egy utdpidban a BIR tokéletes lenne és minden vezet6 és munkatars eleget is tenne
annak. Sajnos az utdpia pontosan az, ami, tehat utépia — és valdjaban az torténik, hogy a vezet6ség és a
munkatarsak a sajat értékrendjiik, felfogasuk és a munkahelyi és tarsadalmi viselkedési normakkal kombinalt
személyes tapasztalataikbdl levezetett meggy6z8désiik alapjan prébalnak értelmet taldlni a BIR tartalmaban.
A helyes magatartds abbdl fakad, ha BIR rendszernek van értelme és megvan a megfeleldségi kultura is.
Ellenkez6 esetben az egyéni értelmezések kapnak teret, és alternativ megoldasokat fognak alkalmazni. Ezek
alapjaul az egyéni kockazatértékelés szolgdl, amely a meghozott dontésekre kihaté tényezSket méri fel. A
kockazatértékelés nemcsak a tényleges kockazatra koncentrdl, de figyelembe veszi a kényelmességgel, a
tetten érés kockazatdval, a vezetGség szavaival és tetteivel kapcsolatos tényezbket is. Ezért a BIR, a
jelentésadas (sensemaking) és a viselkedés kozotti kdlcsonos fliggbség meghatarozza a biztonsagi kulturat.

A biztonsagi kultira méréséhez betekintést kell nyerni harom tényez6be és azok kolcsonods fliggbségébe.
Amint korabban mar emlitettik, a biztonsagi kultura tekintetében nem létezik valamilyen egyetlen adott
tudomanyos és targyilagos mérce. Ehelyett a harom tényez6 fényében lehet elemezni a biztonsagi kulturat
befolyasold jellegzetességeket.

Példaul a ,,Biztonsag mindenek felett” vagy hasonlé irdnyelvi nyilatkozatok nyoman meg lehet vizsgalni, hogy
azok mit jelentenek a munkavallalok szamara: valéban hisznek-e benne, a vezetdség nyilatkozatai
0sszhangban vannak-e a cselekedeteivel, hogyan és milyen alapon térténik a déntéshozatal, hogyan reagal a
szervezet nyomads alatt stb. Hasonld vizsgalatokat lehet végezni mas tényez6krél is, mint példaul a folyamatos
tanulds és a megkérdéjelezd hozzaallas. Az elemzés eredményeinek egyesitésével benyomast lehet szerezni
a kultura jelenlegi allapotardl. Id6vel atfogdbb kép is kialakithatd, amely hatarozottabb kévetkeztetéseket is
lehet6vé tesz.

A vasutbiztonsagi kultura eurdpai modelljét (Idsd: 4. abra) olyan koncepcionalis és értékelési keretként
dolgoztak ki, amely a biztonsagi kultura fogalmanak jobb megértésére, valamint barmely vasuti szervezet
biztonsagi kultdrajanak értékelésére és javitasara hasznalhato fel.
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A BIR-kévetelmények és a vasutbiztonsdgi kultura europai modellje parhuzamos 6sszehasonlitdsa

Az aldbbi tabldzatok parhuzamos formaban hasonlitjdk 6ssze az eurdpai biztonsagi kulturdlis modell
alapelveit és tamogatoit, valamint az (EU) 2018/762 rendeletben meghatarozott BIR-kdvetelményeket.

A tablazatok gondos haszndlata, valamint az eurdpai biztonsagi kultira modellre vonatkozé irdnymutatas
lehetévé teszi a szervezet szamara annak megadllapitasat, hogy a BIR mely kovetelményei kapcsolddnak
szorosan az eurépai biztonsagi kultira modell jellemzihez, és ezaltal lehetévé teszi, hogy a szervezet olyan
folyamatokat és eljarasokat dolgozzon ki, amelyek jobban figyelembe veszik a kivant szervezeti magatartast.

6. tdbldzat: Pdrhuzamos 6sszehasonlitds — BIR-kévetelmények / A vasutbiztonsdgi kultura eurdpai modellje

BIR-kévetelmény

Link a vasutbiztonsdgi kultura eurdpai modelljének
attributumaihoz

1. Szervezeti kérnyezet

F1.1,F2.2, F3.3F4.1
E1.1,E2.1,E2.2,E3.1., E4.3.

2.1 VezetGi készségek és
elkotelezettség

F1.1, F2.1, F2.2, F4.1
F1.1,E2.1,E3.1

2.2. Biztonsagi politika

F1.1, F2.1, F2.2, F4.1
E1.1, E3.1

2.3 Szervezeti szerepek,
felelGsségi korok, beszamolasi
kotelezettségek és
felhatalmazasok

F1.1, F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F 3.2, F4.1, F4.2
E1.1,E2.1, E2.2, E3.1., E3.2., E4.3.

2.4 A munkatarsakkal és mas
felekkel folytatott egyeztetés

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.2,
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1, E4.3.

3.1 A kockazatok kezelését célzo
intézkedések

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2F3.3,F4.1,F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2, E4.3

3.2 Biztonsagi célkitlizések és
tervezés

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1, E4.3.

4.1 Er6forrasok

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1, F4.2,
E1.1,E1.2,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.3

4.2 Kompetencia

F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1, F3.2,F4.1,F4.2, F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2,E3.3,E4.1,E4.2,E4.3

4.3 Tudatossag

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.3
E1.1,E1.2,E2.1,E3.1,E3.2,E3.3,E4.1,E4.2

4.4 Tajékoztatas és
kommunikacid

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E3.1,E3.2, E3.3,, E4.2.

4.5 Dokumentalt informaciok

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.2

4.6 Az emberi és szervezeti
tényez6k integracidja

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.3

5.1 Az GUzemeltetés tervezése és
ellenérzése

F1.1,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,, E3.3., E4.3.

5.2 Eszkdzkezelés

F2.1,F2.2,F4.1,F4.2, F4.3,
E1.1,E2.3,E3.1,E3.2,, E4.3.

5.3 Vallalkozdk, partnerek és
beszallitok

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1,,F4.2,, F4.3.
E1.1,E2.3,E3.1,E3.2,, E4.3.

5.4 Valtozasmenedzsment

F1.1,F2.1, F2.2, F4.1., F4.2., F4.3.
E1.1, E2.3, E3.1, E3.2., E4.3.
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BIR-kévetelmény

Link a vasutbiztonsdgi kultura eurdpai modelljének
attributumaihoz

5.5 Vészhelyzet-kezelés

F1.1,F1.2, F1.3,F2.1, F2.2, F3.1, F3.2, F3.3, F4.1, F4.2, F4.3
F1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

6.1. Nyomon kdvetés

F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2 F4.3
E1.1,E1.2, E2.1, E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

6.2 Belsé ellen6rzés

F1.1,F1.2, F1.3,F2.1,F2.2, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2, FA.3
F1.1,E2.1, E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

6.3. Vezet@ségi felllvizsgalat

F1.1,F1.2, F1.3,F2.1,F2.2, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2, FA.3
F1.1,E2.1, E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

7.1. Tanulas a balesetekbdl és
varatlan eseményekbdl

F1.1, F1.3,F2.1, F2.2, F2.3,F3.1, F3.2, F4.1, F4.3
F1.3,E2.1, E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.2, E4.3

7.2. Folyamatos fejlesztés

F1.1, F1.3,F2.1, F2.2, F2.3, F3.1, F3.2, F4.1, F4.3
E2.1,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.2, E4.3

V13.

7. tdbldzat: Pdrhuzamos 6sszehasonlitds — A vasutbiztonsdgi kultira eurépai modellje / BIR-kévetelmények

A vasutbiztonsdgi kultura
eurdpai modelljének
attributuma

A BIR-re vonatkozo kévetelményre mutatd link

F 1.1 A kockazatokkal
kapcsolatos tudatossag

1,21,22,23,24,3.1,3.2,4.1,4.2,43,44,45,4.6,5.1,5.2,
53,54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F1.2 Rugalmas
alkalmazkoddképesség

4.1,4.2,43,4.5,4.6,55,6.1,6.2,6.3

F1.3 Szkeptikus hozzaallas

55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F2.1 Munkakérilmények

2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,41,4.2,51,5.2,5.3,54,55,6.1,6.2,
6.3,7.1,7.2

F2.2 A rendszer Osszetettsége

1,21,22,23,24,3.1,3.2,41,4.2,43,44,45,4.6,5.1,5.2,
53,54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F2.3 Jelentéstétel

2.3,2.4,3.2,4.2,43,4.4,45,4.6,7.1,7.2

F3.1 Elemzés

2.3,2.4,3.2,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F3.2 Fejlesztés

2.3,2.4,3.2,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F3.3 Masoktdl valé tanulas

3.1,5.5

F4.1 Biztonsagi jovékép

1,2.1,2.2,23,24,3.1,3.2,4.1,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,5.2,5.3,
54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F4.2 A forrasok elosztasa

2.3,24,3.2,4.1,4.2,5.1,5.3,54,5.5,6.1,6.2,6.3

F4.3 Dontéshozatal

3.1,3.2,42,43,44,45,46,5.2,53,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,
7.2,7.3

E1.1 Csapatmunka és
egyuttmikodés

1,21,22,23,24,3.1,3.2,41,4.2,43,44,45,4.6,5.1,5.2,
53,54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E1.2 Interperszonalis érték

4.1,4.3,6.1

E1.3 Szabalyozasi kapcsolat

7.1.

E2.1 Feladatok és felelsségek

1,2.1,2.3,3.1,41,4.2,43,44,45,46,5.1,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E2.2 Szervezeti felépités

1,2.1,23,24,24,3.1,3.2,41,4.2,4.4,4.5

E2.3 Szervezeti rendszerek

24,3.1,3.2,4.1,4.2,45,4.6,5.1,5.2,5.3,54,5.56.1, 6.2, 6.3,
7.1,7.2

E3.1 Kommunikacid

21,2.2,23,24,3.1,3.2,41,42,43,4.4,45,4.6,5.1,5.2,5.3,
54,55,6.1,6.2,63,7.1,7.2
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V13,
A vasutbiztonsdgi kultura A BIR-re vonatkozo kévetelményre mutatd link
eurdépai modelljének
attributuma
E3.2 Kompetenciakezelés 3.1,4.1,4.2,43,4.4,45,46,5.1,5.2,5.3,54,5.5,6.1,6.2,6.3,
71,7.2
E3.3 Human készségek 4.1,4.2,43,4.4,45,46,5.1,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
E4.1 Példamutatas 4.2,4.3,5.5,6.1,6.2,6.3
E4.2 Vezet6ségi beavatkozas 4.2,43,44,45,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
E4.3 Az emberi és szervezeti 1,23,2.4,31,32,4.1,4.2,46,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1, 6.2,
tényezGkkel kapcsolatos 6.3,7.1,7.2
szakértelem
A biztonsagi kulturdval kapcsolatos tovabbi informacidk az ERA honlapjdn taldlhatok.
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5. sz. melléklet — Emberi és szervezeti tényez6k
Bevezetd az emberi és szervezeti tényezékbe

Az emberi és szervezeti tényez6k (ESZT) multidiszciplinaris szakteriilet, amely a biztonsag novelésére, a
teljesitményfokozasra és a felhasznaléi elégedettség emelésére 6sszpontosit. Az ESZT felhasznald-koézpontu
megkozelités, tehat a tervezés alapjaul a felhasznaldk, feladatok és kérnyezetek kifejezett ismerete szolgal.
A kiindulépontot mindig a felhasznald képességei és korlatai, valamint az jelenti, hogy azokat hogyan
befolyasoljdk a feladatvégzés sordn tapasztalhatd rendszerek és ezekkel milyen kdlcsénhatdsok jonnek létre.
A cél annak azonositasa, hogy mi lehet a feladat biztonsagos, hatékony elvégzésének médja. A hangsuly a
haszndlhatésagon van. Az ESZT egyarant haszndlhaté proaktiv eszkdzként a jo tervezési folyamatok
biztositasara, valamint a kulcsfontossagu gondok reaktiv azonositdsi mddjaként, ha valami nem sikerdil,
elromlik.

Uj jarm(ivek tervezéskor példaul nem elég csupan a tervezési szabvanyok alkalmazasa. A mozdonyvezetdk,
jegyellen6rok és karbantartészemélyzet bevonasa sziikséges, hogy a biztonsagos és hatékony feladatvégzési
tapasztalataikkal és ismereteikkel kiegésziiljon a folyamat. Ez kapcsolédhat példaul az allomasokra vagy
vonalakra vonatkozé konkrét problémdkhoz, karbantartd dolgozo altali elérhetéséghez és hozzaféréshez, a
feladatok prioritdsahoz a fiilkében, kommunikdaciés kévetelményekhez vagy az utasok viselkedéséhez az
allomasokon.

A kiilonboz6 szerepl6k ismereteinek és tapasztalatainak bevondsa legjobban tébb korbdl allé folyamattal
érhets el, amelyben a felhaszndld a tervezés és fejlesztés el6rehaladtaval folyamatosan értékeli a vonat
kialakitasat és fejlesztését. Mindez segit megel6zni a tervezési folyamat egyik gyakori hibajat, nevezetesen
hogy az emberek és 6nallé rendszerek kdzotti interakcidkra koncentrdlnak az altaldnos feladatvégzés helyett.
Példaul kiilonbozd beszallitok eltéréen képzelik el a riasztasok prioritdsdnak meghatdrozdsat, és holisztikus
nézépont hidnyaban a felhaszndlét végil gyakran tulterhelik a feladatvégzés szempontjabdl korlatozottan
relevans informdcidkkal. Csak mert a mszaki kialakitas lehet6séget ad az informacidk megjelenitésére még
nem jelenti azt, hogy azokra sziikséges is van a felhasznaldnak. Az ESZT elemzés segit kiilonbséget tenni
akozott, hogy mit sziikséges tudni és mi az, ami jo, ha van.

Az ESZT megkodzelités rendszerszer( szemléletli, azaz nem csupan 6nmagukban vizsgaljadk az emberi,
technoldgiai és szervezeti tényez6ket, hanem hangsulyt fektessenek a kiilonboz6 tényezdk kozotti
kolcsdonhatasokra. Ha példaul a mozdonyvezet6 SPAD (jelz6 melletti elhaladas veszély) eseményben érintett,
a kivizsgaldsra javasolt tényez6k (nem atfogd felsorolas) a faradtsdghoz, kognitiv tulterheltséghez,
kompetencidhoz stb. (emberi); a technoldgia — igy a human interfészrendszerek, elrendezés, jelzések
elhelyezése — teljesitményre gyakorolt hatdsahoz (technoldgia); a szervezet — igy az oktatas, BIR, szervezeti
prioritdsok — teljesitményre gyakorolt hatasahoz (szervezet), valamint az e harom terilet kozotti
kolcsdonhatasokhoz, példaul ahhoz kapcsolddnak, ahogyan a beszerzés a tervezést vagy Uj konstrukciok
bevezetése esetén a valtozasmenedzsmentet befolydsolja.

A moddszerek sokféle teriletrél szarmazhatnak, példaul a kisérleti pszicholégiabdl, az ipari tervezésbdl, a
szervezeti pszicholdgidbdl, szocioldgiabdl, vezetéstudomanybdl, kognitiv tervezésbdl, ergondmidbdl, a
szamitastechnika tudomanydabdl és biztonsagtechnikabal.

Mivel az ESZT a felhaszndléra fektet hangsulyt, a feladatelemzés gyakran alkalmazott mddszer. A
feladatelemzés megismerteti a tervezével a végrehajtandd feladatokat és azt, ahogyan ezek a felhasznald
altal kezelt rendszerekhez és a teljesitményt befolydsold szervezeti feltételekhez kapcsolddnak. A
feladatelemzés alapjan tovabbi, példaul az ember és a rendszer kozotti kdlcsonhatas-, terhelés-, emberi
megbizhatdsdg és kockdzat-, antropometriai és biometriai elemzésekre nyilik lehet6ség. A Iényeg, hogy a
biztonsagos és hatékony teljesitmény érdekében a felhaszndld szdmara az elérhetd legjobb munkavégzési
helyzet legyen biztositva.

Az emberi és szervezeti tényez6krdl tovabbi informacidk az ERA honlapjan talalhatok.
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Az emberi és szervezeti tényezbk biztonsdgirdanyitdsi rendszerbe torténd integrdldsat tamogato
stratégia

A szervezetnek stratégiat kell alkotnia annak biztositdsa érdekében, hogy az emberi tényezdkkel kapcsolatos
ismereteket, modszereket és az emberkdzpontd megkozelitést mddszeresen, kovetkezetesen alkalmazza a
szervezeten bellili 6sszes relevans folyamatra. Az ilyen megkdzelités el6bb az emberek sziikségleteinek,
képességeinek és viselkedésének figyelembe vételét jelenti, az emlitett sziikségleteket, képességeket és
viselkedéseket figyelembe vevé tervezés, kialakitas csak ezutan torténik.

Az emberi és szervezeti tényezbkre vonatkozd (ESZT) stratégia az alabbiakhoz kapcsolddd elemeket
tartalmazhat:

Vezetdi készségek

o Vezetli készségek és elkbtelezettség
o Az ESZT irdnti vezetdi kételezettségvdllalds egyértelmiien megjelenik a politikdkban és
célkitiizésekben.
o Folyamat vagy irdnymutatds mutatja be, hogyan kell alkalmazni az ESZT megkézelitést a
projektek sordn.
o Az ESZT a tervezési folyamat és a projektmenedzsment integrdlt része.
e Biztonsdgi politika
o A biztonsdgi politika vildgosan kimondja, hogy ESZT-szemléletet kell alkalmazni minden
biztonsdggal kapcsolatos folyamatban.
e Szervezeti szerepek, felelGsségi korék, beszdmoldsi kételezettségek és felhatalmazdsok
o Az ESZT szakemberek szdmdra egyértelmiien meghatdrozott szerepek, felel6sségi korék és
beszdamoldsi kételezettségek.
o AzESZT szakértbk rendszeres projektrészvételére és folyamatokba kapcsoldddsdra vonatkozo
folyamat.

Tervezés

o A kockdzatok kezelését célzo intézkedések
o Annak leirdsa, hogy az ESZT szemléletet hogyan veszik figyelembe a kockdzatvizsgdlatok
sordn.
o ESZT szakemberek és frontvonalbeli ~munkavdllalok bevondsa, beleértve a
kockdzatvizsgdlatok terén kapcsoldddsi pontokkal rendelkezbket is.

Tdmogatds

e Erdforrdsok és kompetencia

o Az emberi és szervezeti tényezéket alkalmazd, mddszeres megkézelités biztositja, hogy a
biztonsagi szempontbdl relevdns szerepek igényelemzés alapjdn rendelkezzenek elegendd
erdforrdsokkal.

o A kockdzatértékelés, a biztonsdggal kapcsolatos feladatok és a kompetenciakezels rendszer
kézotti kapcsolat annak biztositdsa érdekében, hogy a személyzet folyamatosan bizonyitsa
az azonositott kompetencidkat;

o Idé és erdforrdsok allokdldsa az ESZT kévetelmények teljesitésének biztositdsa érdekében.

o Tudatossdg

o Az emberi és szervezeti tényez6k kompetencidjdnak szisztematikus alkalmazdsa a
szervezeten beliil annak biztositdsa érdekében, hogy a megfelel6 munkakérékben dolgozo
személyzet tisztaban legyen azzal, hogy milyen szerepet jatszanak a biztonsdgban.
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Uzemeltetés

e Az lizemeltetés tervezése és ellenbrzése

o Az ESZT-t figyelembe veszik az lizemeltetési tervezéskor.
o Fszkézkezelés

o Aszervezet rendelkezik az emberkézpontu megkézelitésnek az életciklus minden szakaszdban
térténd alkalmazdsdrdl szold irdnyelvekkel.
e Vdltozdsmenedzsment

o Az ESZT értékelése minden esetben megtérténik a vdltozdismenedzsment folyamatdnak
részeként.

Teljesitményértékelés
o Nyomon kévetés

o A biztonsdgi teljesitmény értékelése modszeresen, az ESZT stratégia fényében torténik.
Fejlesztés

e Tanulds a balesetekbdl és vdratlan eseményekbdl

o Az ESZT szakértelmet és mddszereket felhaszndljdk a baleset-kivizsgdldsi folyamatban.
Moddszertan a kivizsgdldsok ESZT ismeretek és modszerek alapjdan térténd végzéséhez.

Oktatdsi program a balesetek és vdratlan események kivizsgdldi szamdra, amely ESZT
szemléletet alkalmaz.

e Folyamatos fejlesztés

O
O

o Az ESZT-t kezeld szervezeti folyamatok folyamatos fejlesztésére irdnyuld folyamat.
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6. sz. melléklet — Fogalommeghatarozasok

A dokumentum egészében hasznalt ,kell”, , kotelez6”, ,koteles” és hasonld kifejezések olyan jogszabalyi
el6iras fennallasat jelzik, amely tekintetében megfelelés sziikséges. Erre a dokumentumra a kapcsolddé
vasutbiztonsagi jogszabalyban, példaul az (EU) 2016 798 vasutbiztonsagi irdnyelvben, a kockazatértékelésre
és -értékelésre vonatkozd KBM-ben, a 402/2013/EU rendeletben és a vonatkozd atjarhatdsagi mdszaki
el6irasokban talalhaté fogalommeghatdrozasok alkalmazanddék, de azok az aldbbiakban nem szerepelnek.

Audit Mddszeres, fliggetlen és dokumentalt folyamat ellenérzési (audit-)
bizonyitékok megszerzésére és azok targyilagos értékelésére annak
megallapitasa céljdbdl, hogy milyen mértékben teljesitik az
auditszempontokat (ISO 9000).

Baleset Olyan nem kivanatos vagy nem szandékos varatlan esemény, illetve ilyen

események sajatos lancolata, amelynek karos kévetkezményei vannak; a
balesetek a kbvetkezd kategdridkra oszthatdk: ttkozés, kisiklas, baleset

.....

személyi sérllés, tlizeset és egyéb baleset ((EU) 2016/798 iranyelv).

Biztonsagi kultura

A biztonsagiranyitasi rendszer kévetelményei kdzotti kélcsonhatast
jelenti; vagyis a viszonyt akozo6tt, ahogyan a munkatarsak a
kovetelményeket a sajat felfogasuk, értékrendjik és meggySz6déseik
alapjan értelmezik, valamint amit ténylegesen tesznek a dontéseik és
viselkedésiik alapjan. A pozitiv biztonsagi kulturat az jellemzi, hogy a
vezetbk és az egyének kozosen elkotelezik magukat amellett, hogy
mindig biztonsagosan jarnak el, kiilénésen akkor, ha egymdssal versengd
célokkal szembesilnek ((EU) 2018/762 rendelet).

Biztonsagiranyitasi rendszer

Egy palyahdlézat-m(ikodtetd vagy vasuttarsasag altal 1étrehozott
szervezet, valamint az altala kialakitott intézkedések és eljarasok,
amelyek célja az izemeltetés biztonsagos irdnyitasa ((EU) 2016/798
iranyelv).

Célkitlizés

Elérend6 eredmény.

A biztonsagi célkit(izés specifikus, mérhetd, elérhetd, realisztikus és id6
alapu kell, hogy legyen. Emellett a szervezeten belil a relevans
szakterlleteknél és szinteken kell meghatdrozni.

Dokumentumkezelés

A dokumentalt informacidk azonositasara, |étrehozasara,
karbantartdsdra, kezelésére, tdroldsara és megGrzésére irdnyuld folyamat
(vagy eljaras).

Emberi és szervezeti

Minden olyan teljesitményjellemzé és szervezeti szempont, amelyet

megkozelités

tényez6k mérlegelni kell annak érdekében, hogy biztositani lehessen valamely
rendszer vagy szervezet biztonsagossagat és hatékonysagat, ameddig
létezik.

Emberk&zpontu Az el6bb az emberek sziikségleteit, képességeit és viselkedését

figyelembe vevé megkozelités, amelyben csak ezutan, az emlitett
szlikségletekhez, képességekhez és viselkedésekhez igazitva torténik
tervezés, kialakitas.

Erdekelt fél Olyan személy vagy szervezet, aki vagy amely kihathat, illetve akit vagy
amelyet érinthet a biztonsagiranyitasi rendszerrel kapcsolatos dontés
vagy tevékenység (ISO 9000).
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Eszkozkezelés

A szervezet altal alkalmazott megkdzelités, amellyel azt biztositja, hogy a
targyi eszkdzok kialakitdsi és konstrukcids szempontbdl az életciklusuk
soran, az Uzemen kivil helyezésiikig mindvégig biztonsagos,
rendeltetésszer( és gazdasagilag életképes allapotban maradnak.

Folyamat

Egymadssal 6sszefliggd vagy kolcsonhatdsban allé olyan tevékenységek
halmaza, amely a bemeneti elemeket kimeneti elemekké alakitja
(1SO 9000).

Folyamatos fejlesztés

A teljesitmény tovabbfejlesztésére iranyuld ismétl6dé tevékenység
(1SO 9000).

Irdnyitasi rendszer

A szervezet egymassal 6sszefliggésben vagy kdlcsonhatasban allg,
szabdlyzatok, iranyelvek és célkitlizések, valamint az ilyen célkitlzések
elérését szolgal6 folyamatok kialakitasdara iranyuld elemeinek halmaza
(1SO 9000).

Kockazat

A (veszélybél fakaddan) sériiléssel jard balesetek és események
el6fordulasanak gyakorisaga és az ilyen sériilések sulyossaganak mértéke
(402/2013/EU rendelet).

Kockazatelemzés

Kockazatvizsgdlaton alapuld eljaras, amelynek segitségével
megallapithatd, hogy a fennallé kockazat elfogadhatd mérték(ivé valt-e
(402/2013/EU rendelet).

Kockazatértékelés

A kockazatvizsgdlatbdl és a kockazatelemzésbdl allé teljes folyamat
(402/2013/EU rendelet).

Kockazatkezelés

Irdnyitasi stratégidk, eljarasok és gyakorlatok elemzési, értékelési és
ellenérzési feladatok sordn torténd szisztematikus alkalmazasa
(402/2013/EU rendelet).

Kockazatvizsgalat

A veszélyek azonositasara és a kockazat felmérésére rendelkezésre alld
valamennyi informacié szisztematikus felhasznalasa (402/2013/EU
rendelet).

Kompetencia

Ismeretek és készségek alkalmazdsanak képessége a szandék szerinti
eredmények elérése érdekében (I1SO 9000).

Legfels vezet&ség

A szervezetet a legfels6bb szinten irdnyito és ellenérzé személy vagy
személyek csoportja (ISO 9000).

Mikodés jellege

A tevékenységnek kizardlag a személyszallitassal — a nagysebességl
szolgaltatasokkal vagy azok nélkil —, az arufuvarozassal — a veszélyes
arukkal kapcsolatos szolgaltatdsokkal vagy azok nélkil — vagy a tolatasi
szolgdltatasokkal jellemezhetd tipusa ((EU) 2016/798 iranyelv).

Nemzeti szabaly

Valamely tagallamban elfogadott, kotelezs erejl szabalyok Gsszessége,
flggetlendl attdl, hogy azokat mely szerv bocsatotta ki, amely szabdlyok
az adott tagdllamban a vasuttarsasagokra, palyahdldzat-mikédtetSkre
vagy harmadik felekre alkalmazandd unids vagy nemzetkozi szabalyokban
megallapitottaktdl eltéré vasutbiztonsdagi vagy miszaki kovetelményeket
tartalmaznak ((EU) 2016/798 iranyelv).

Nyomon kovetés

A vasUttdrsasdag, a palyahalozat-miikodtets és a karbantartasért felelGs
szervezet altal bevezetett, az iranyitasi rendszer megfeleld
alkalmazasanak és hatékonysaganak ellenérzését célzd intézkedések
Osszessége (a 2012/1078/EU rendelet).
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Palyahalézat-mikodtets Olyan szervezet vagy cég, amely elsGsorban a vasuti infrastruktira
|étrehozasdért, igazgatasaért és

fenntartdsaért felel6s, beleértve a forgalomiranyitast, az ellen6rz6-
irdnyité és a jelz6rendszert; a palyahaldzat-m(ikodtets feladatai egy
halézaton vagy annak egy részén megoszthatok tobb szervezet vagy cég
kozott (2012/34/EU irdnyelv).

Partner Gazdasagi szerepl6, amellyel egy mdsik gazdasagi szerepl6 valamilyen
formdban szovetségre |épett. Az ilyen kapcsolat szerz6déses, kizarélagos
kotédés lehet, amelyben mindkét szerepld kotelezettséget véllal arra,
hogy harmadik felekkel nem kot szévetséget.

Partnerkapcsolat Megallapodas, amelyben kolcsonds érdekeik elémozditdsa érdekében
un. partnerek egyeznek meg az egyttmdakodésrdl.

Szolgaltatasi tertlet Egy vagy tobb tagdllamban Iév6 haldézat vagy haldzatok, amelye(ke)n a
vasuttarsasag m(ikodni szandékozik ((EU) 2016/798 iranyelv).

Tevékenység jellemzGi A tevékenység jellemzése annak terjedelme — ideértve az

infrastrukturatervezést és épitést, infrastruktura-karbantartast,
forgalomtervezést, forgalomiranyitast és ellendrzést is —, valamint a
vasuti infrastruktura felhasznaldsa szerint, ideértve a hagyomanyos
és/vagy nagysebességli vonalakat, a személy- és/vagy aruszallitast is.
Tevékenység mértéke A vasuttarsasagok altal végzett vasuti tevékenységek kérében a
tevékenységnek az utasszammal és/vagy arumennyiséggel és a
vasuttdrsasag becsiilt, a vasuti agazatban (azaz mikro-, kis-, kozép- vagy
nagyvallalkozasokban) dolgozé munkavallalok szamaban kifejezett
méretével jellemezhet6 mértéke ((EU) 2016/798 iranyelv).

A palyahalézat-mikodtetSk altal végzett vasuti miveletek tekintetében a
vasuti palya hossza és a pdlyahalézat-mikodtetd becsilt mérete a vasuti
agazatban dolgozé alkalmazottak szama alapjan ((EU) 2018/762
rendelet).
Uzleti egység Az (izleti egység egy szervezeten belili részleg vagy funkcionalis teriilet.
Kilonb6z6 szerepeket és célokat érinthet, példaul emberi eréforrasokat,
termelést, tavolsagi szallitast, logisztikat, tolatast.
Varatlan esemény A baleseten vagy sulyos baleseten kiviil minden olyan esemény, amely a
vasuti tevékenységek biztonsagat érinti vagy érintheti ((EU) 2016/798
irdnyelv). Idetartoznak a majdnem bekévetkezett balesetek (azaz
balesetveszélyes helyzetek) is.
Vasuti infrastruktura A vasut Gzemvitelének lehet6vé tétele érdekében sziikséges
|étesitmények, ideértve az alabbiakat:
e vasuti palydk és az azokkal 6sszefliggd pdlyaszerkezetek;
e szervizutak, biztositd berendezések, hirkdzl6 rendszerek,
gorduléallomany;
o vezérl6rendszerek; vonatbefolyasold rendszerek és adatkezel6-
rendszerek;
e hirdetmények és jelz6tablak;
e aramellatas és elektromos vontatdorendszerek;
e a kapcsolodd épiletek, mi(ihelyek, telephelyek és rendezd
palyaudvarok; és
e (zem, gépek és berendezések.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392| | FR-59307 Valenciennes Cedex 143 /144
Tel.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutaté

Biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények biztonsagi tanusitds vagy
biztonsagi engedélyezés céljabdl
V13.

Vasuttarsasag / Vallalkozé
vasUttarsasag

A 2012/34/EU irdnyelv 3. cikkének 1. pontja szerinti vallalkozd
vasuttarsasag és barmely mds, koz- vagy magantulajdonban lévé
vallalkozas, amelynek tevékenysége vasuti aru- és/vagy személyszallitasi
szolgaltatasok nyujtdsa, azon az alapon, hogy e vallalkozas biztositja a
vontatast, beleértve azokat a vallalkozasokat is, amelyek csak vontatast
végeznek ((EU) 2016/798 iranyelv).

Ezen irdnyelvnek megfelelS engedéllyel rendelkez6 barmely kéz- vagy
maganvallalkozas, amelynek f6 tevékenysége vasuti aru- és/vagy
személyszallitasi szolgaltatdsok nyujtdsa, azzal a megkotéssel, hogy e
vallalkozasnak kell a vontatast biztositania; ide értend6k a csak vontatast
nyujtoé tarsasagok is (2012/34/EU iranyelv).

Veszély

Olyan korilmény, amely adott esetben balesethez vezethet (a
402/2013/EU rendelet).

Vizsgalat

A baleset és varatlan esemény megel6zése céljabdl végzett eljaras, amely
magaban foglalja az informacidk gyUjtését és elemzését, a
kovetkeztetések levonasat, beleértve az okok meghatarozasat is, és adott
esetben biztonsagi ajanlasok megtételét ((EU) 2016/798 iranyelv).
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