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Beilage Gutachten Dipl.-Ing Dr. Buchinger [1] (Auszug)

3.7 Mégliche MaBnahmen zur Erhéhung der Sicherheit fiir ein- und aus-
steigende Personen

3.7.1 Sensitiver Einklemmschutz
Der bei den U-Bahnwagen der Type U bestehende Einklemmschutz (zeitiberwachte Endla-
generreichung, weiche TarschlieRBkanten-Gummiprofile) detektiert nur eigeklemmte Korper'
>50 mm und ist im untersten Turkantenbereich durch die konstruktiven Systemeinschrankun-
gen (TOrabdichtung, Profilgummibefestigung, etc) abnehmend wirksam, was gerade im Hin-
blick auf Kinderbeine/-hénde oder dinne Gegenstande wie z.B. (Geh)Stécke, Schirme, etc. zu
Nichterkennung von Einklemmungen' fihrt (TOre wird als ,geschlossen' gemeldet und die
Traktion (Anfahrsperre) freigegeben - mit der Konsequenz, dass die eingeklemmten ,Gegen-
stande' mitgeschleift werden).

Stand der Technik sind heute TlrschlieBkanten mit elektrisch
detektierendem, sensitivem Einklemmschutz (Restspalterken-

nung', .anti-drag’, Hundeleinenerkennung’) , wie auch bei den 0 = 0
sliteren StraBenbahn-Trieb- und Beiwagenturen jungst durch =1 <]D
die Wiener Linien nachgerustet. LSya
Derartige Nachriistaktionen erfolgten auch bereits in mehreren Y

deutschen U-Bahn-Verkehrsbetrieben mit zu Wien vergleich-
barem Fahrzeugpark. Beispielgebend ist dabei Minchen, wo
zwischen 2003 und 2005 nach einem 1-j&hrigen Prototyp-
Probebetrieb alle U-Bahnfahrgasttiren (ca 580 Fahrzeuge x 6
Tren ~ 3.500 Stack — auch fir die neue Fahrzeuggeneration
der Type C — mit einem Aufwand von (ber 10 Mio €) mit elekt-
rischen Tarfihlerkanten mit Induktivtranspondern (Einbindung
nicht in Tarsteuerung sondern nur in Grinschleife' zur Unter-
bindung der Traktion) mit positivem Ergebnis nachgeristet
worden sind.

Bei den Hamburger Verkehrsbetrieben wurden die altesten
Zuggarnituren (BJ.: 1968-1972) mit Schiebetiren (68 Garnitu-
ren) nicht mehr nachgeristet. Alle Fahrzeuge mit Schwenk-
schiebetliren (BJ: 1989 — 1994: 50 Garnituren mit 4x4 Tiren =
900 Turen) wurden mit elektrischen Tarfhlerkanten mit
Schleppkabelverdrahtung nachgeristet. Die neue Fahrzeug-
generation ist standardmaBig bereits mit elektrischen TlrschlieBkanten-Einklemmschutz aus-
gestattet.

Bempiel. Nacrristng slektrischer Turfumie-

[ ——r 2eugen in Minch
[ale und neus Fahrzouge)

Anzumerken ist, dass bei den Wiener Linien das Konzept der neuen U-Bahnwagen der Type
V mit entsprechenden Prototypen auf das Jahr 1999 zuriickgeht, wo es noch keine Erfahrun-
gen mit elektrischen Schaltleisten als Tarfuhlerkanten bei Fahrgasttiiren gab.

» For die U-Bahnwagen der Wiener Linien ist zu empfehlen, unter Einbeziehung von Erfah-
rungen bei vergleichbaren Verkehrsbetrieben (z.B. Minchen) und eigenen (z.B. Strallen-
bahnfahrzeuge) eine reprasentative Anzahl von U-Bahnfahrzeugen aller Typen mit den
sensitiven elektrischen TarfOhlerkanten einem aussagefahigen Einsatztest unter neutraler
Assistenzbegleitung (z.B. KfV, TU, SV, etc) einem Nachriistungsprojekt fur die technische
Umsetzung und Prioritatsreihung bei den pneumatisch betriebenen Fahrgasttiren (ca
4.400 Tdren - Type U: 82x12=984, Type U, und U,,: 117x24=2808, U,: 51x12=612) vo-
ranzustellen.

http://versa.bmvit.gv.at



Bundesanstalt fir Verkehr Seite 59/ 95 Untersuchungsbericht
BMVIT-795.199-1I/BAV/UUB/SCH/2010 Verletzung eines Kindes bei Z 316
Wiener Linien — Linie U3

Station Enkplatz

3.7.2 Markante TiirschlieBwarnung (optisch + akustisch)
Die Warnung vor dem ,Gefahrenpotential TarschlieBen' Sollte | sespe: nacrvustung optscror Trschios
markant optimiert werden durch sy b omispron s

a) technisch unterstiitze Aufmerksamkeitserhéhung und e e
b) bewuBtseinsstarkende MalRnahmen. ! .

Zu den technischen Méoglichkeiten auf Gefahrenquellen her-
vorhebend aufmerksam zu machen zahlen z.B. optisch in
Warnfarbe grell blinkende Lichtquellen oder deutlich vom Um-
gebungsschallpegel abhebende Tonfrequenz und Lautstarke.

In der in Uberarbeitung befindlichen Norm EN 14752 "Bahn-
anwendungen - Seiteneinstiegssysteme von Schienenfahr-
zeugen" werden optische TarschlieBwarneinrichtungen obliga-
torisch werden — derzeit sind diese entsprechend Punkt
5.2.1.3.2 nur eine soll'-Empfehlung.

» Bei den U-Bahneinrichtungen der Wiener Linien sind ,ein-
dimensionale' Warnungen (entweder/oder: optisch / akus-
tisch) schon aufgrund des Diskiminierungsverbotes aus

dem Behindertengleichstellungsgesetz zu evaluieren und zusatzlich zu den akustischen mit
optischen Warneinrichtungen zu ergénzen.

(Wie derartige optische Warneinrichtungen bei vielen U-Bahnbetrieben - beispielsweise bei
den Manchner und Hamburger Verkehrsbetrieben — bereits aus- bzw. nachgeriistet wur-
den).

Bei den akustischen Warneinrichtungen fasst die vorbereitete Normrichtlinie einen Schall-

druck von 5 bis 10 db(A) Gber dem Umgebungsgerduschpegel ins Auge. Warn-Schallguellen

mit Messeinrichtungen und entsprechender Anpassung an die Umgebungslautstarke (Statio-

nen im Tunnel oder im Freien; Nachtruhe; etc.) sind schon auf dem Markt.

» Als einfache, erganzende akustische Zusatzwarnung kénnte auch die Informationsdurch-
sage ,Zug fahrt ab® mit einem Zusatz wie z.B.: ,ACHTUNG — Tiren schliefen. Zug fahrt
ab!" erganzt und einheitlich sowie deutlicher Gber Band gestaltet werden.

Zu den bewusstseinsstirkenden MaBnahmen sind zu zahlen
» z.B. Informations-/Werbekampagnen (Durchsagen, Schilder, Plakate, Inserate, usw. —
auch unter Nutzung selbstdisponierbarer , Trager'-Medien wie Durchsagen; Stations-, Fahr-
zeug-, Automaten-, Fahrkartenwerbeflachen) mit Appellen fiir mehr Sicherheitsbewulitsein
und Eigenverantwortung an die Fahrgéste zu verstehen wie z.B.:
- ACHTUNG: Zug fahrt ein — nehmen Sie Ihr Kind an die Hand";
- ,Nehmen Sie Ihre Sicherheit selbst in die Hand'
- For lhre Sicherheit: Gelbe Linie; Der nachste Zug kommt in x Minuten,; ...
oder mit (Eigen)Werbung verbunden werden (z.B. Jahrlich transportieren die Wiener Linien
Uber 385 Mio Fahrgéaste bei einer Unfallrate von 0,0..x% - Wir wollen aber noch sicherer
werden. Helfen sie mit!)
» (Nach)Schulungen (siehe Punkt 3.7 4).

http://versa.bmvit.gv.at
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3737

Die Tarabfertigungsiberwachung Ober die TUrschlieiriickmeldung in den fahrerstand mit Auf-

hebung der Anfahrissperre wird erganzt durch die Beobachtung des Fahrers (ber Spiegel

bzw. Videokameras auf den Bahnsteigen

» Erfahrungen mit Tlrabfertigungsiberwachung mittels Bahnsteigvideokameras mit mobiler
Ubertragung auf einen ausreichend groften (Splitt)Bildschirm solite mit Pilotinstallationen
gesammell und mit anderen Verkehrsbetrieben (z.B. Minchen) ausgetauscht werden.
(Mit mobil Gbertragener Bahnsteigvideolberwachung zum Fahrerstand bleibt (im Gegen-
satz zur Abfertigung Ober Bahnsteigspiegel) die Uberwachung - z.B. Einklem-
men/Mitschleifen — Gber den ganzen Zug bis zum vollstandigen Verlassen des Bahnsteiges
gewshrieistet),

# Zur Verminderung des ,Einsteigstresses” (insbesondere bei Mittern mit Kindemn, Behinder-
ten) kannten MaBnahmen wie
- vermehrte Installation von Abfahrtszeitinformationen bereits auf den Zugangswegen zu

den Bahnsteigen,

- Verkehrsstrom-Leitsysteme’ (Zugange, am Bahnsteig, im Fahrzeug) for das Ein- und

beitragen.

3.7.4 Hinweise e nerheitseinrichtungs
Es snllte I:: B dun:h aine Fahrqatlbdugmg} umc:ﬂtzfﬁ] und gestiitzt'(2) erhoben wer-
den, welche Sicherheitseinrichtungen flr den Fahrgast die Benltzer der Wiener U-Bahnen
kennen (1) — und diese im Notfall auch richtig benutzervbedienen kénnen(2).
Aus den Auswertungen der Erhebung sind entsprechende MaGnahmen abzuleiten wie z.B.
» Kurze, bildhafte (Handhabungs)Hinweise (statt mehrsprachiger mehrzeiliger Bedienungs-
anweisungen)
siehe 2. B. pos.: Feuerldscher | neg.: TOmotbetatigung;
(Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte)

# Ein Hinweis auf Klemmgefahren bei kraftbetriebenen Tlren ist nicht nur fOr Arbeitnehmer
gemdl ASCHG vom Arbeitgeber zu leisten (zB. Piktogramm, Belehrungen, SiGe-
Dokument)), ausreichende Information und Warnung fir den Fahrgast ist auch dem Ver-
kehrsunternehmen Wiener Linien empfohlen,

Hingewiesen und angeregl wird, die essentiellen Sicherheitseinrichtungen wie z.B. Notbrem-

se, Tomot&ffnung, Notruf, Feuerldscher, etc. schrittweise

= Lokal (innerhalb der Fahrzeuge der Wiener Linien)

» Regional (innerhalb von Verkehrsverbunden wie z B. Wiener Lokalbahnen; OBB; Bus-
betreibern) und

# National (innerhalb der Verkehrstrager in Europa)

zu vereinheitlichen.

3.7.5 (Nach)Schulung
a) Betreiber (nicht Gegenstand)
b) Benutzer

Auf der Grundlage von Erfahrungswerten und/oder Erhebungsdaten (s.a. Punkt 3.7.3) sind In-
formations-/Werbe-/Sicherheitskampagnen vom Kindergarten bis zum Seniorenheim, von den
Schulen bis zu den Betrieben furallnputenﬁnllan Eanmmmnﬂmﬁtuﬂaﬂwm

essentielier Beitrag zur Sicherheitsoptimierung im Gffentiichen Verkehr (mdglichst im Verbund
mit Partner wie Ministerien, Presse, ORF, Verbanden, etc.) zu kampagnisieren:
-, Nicht buirﬂﬂhrdieﬂhaﬁmh‘umlgénidﬁbﬂiztlgﬁhﬂnh'Mdh schlielende

U-BahntOr
- der kleine' Unterschied zwischen einer Fahrstuhl-Lifttre und einer U-Bahn-
Fahrgasttare....);

http://versa.bmvit.gv.at
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3.8 Zusammenfassung

Von der Bundesanstalt fur Verkehr/Unfalluntersuchungsstelle des Bundes wurde nach einem

U-Bahn-Unfall (U3/Enkplatz) vom 07.05.2010 ein Gutachten zu den Punkten

« Vergleich mit den erteilten Bau- und Betriebsbewilligungen sowie Uberpriifung der Einhal-
tung bestehender Regelwerke;

» Uberpriifung der ordnungsgemaBen Funktion der Tur (auch Warneinrichtungen und Anzei-
geeinrichtungen);

« Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen bei den wiederkehrenden Prifungen (AM-VO);

» Vergleich der kraftbetriebenen Tlren der U-Bahnwagen des Typ ,U* mit dhnlichen Ver-
kehrssystemen in anderen Stadten;

« Ausarbeitung von méglichen Mainahmen zur Erhohung der Sicherheit fur ein- und aus-
steigende Personen.

beauftragt.

Anmerkung: Nicht Bestandteil des Gutachtensauftrages sind Untersuchungen und Stellung-
nahmen zum Unfallhergang am 07.05.2010.

3.8.1. Uberpriifungsergebnisse:

Die Uberprifung (siehe Punkt 2.1 und Anlage A2) der Fahrgasttiren (inkusive Warn- und An-
zeigeeinrichtungen sowie Sicherheitsfunktionen) am gegenstandiichen U-Bahn-Wagen der
Type U mit den Wagennummern 3060 hat keine funktionale Mangel oder bescheidab-
weichende Fehler erkennen lassen und entspricht den gesetzlichen Anforderungen (wie
StrabVO — insb. § 45 | Tiiren fiir den Fahrgastwechsel’; AM-VO - insb. §7 (1) Z 11, §8 (1) Z9)
und Regelwerken.

Der gegenstandliche U-Bahnwagen wurde mit BMV-Bescheid ZI. 23.090/2-11/6.1-1976 vom
03.09.1976: Baugenehmigung fir 55 Stick U-Bahn-Doppeltriebwagen der Type U und BMV-

Bescheid ZI. 23.090/1-11/6.1-1977 vom 20.07.1977: Betriebsbewilligung fur 55 Stick U-Bahn-
Doppeltriebwagen der Type U (1.Serie) eisenbahnrechtlich genehmigt und die laut EisbG §
19a. in gesetzter Frist gemaR Eisenbahngesetz § 133 (10) verpflichtende Prifbescheinigung
SVG 06.070.02-1 vom 05.09.2008 der zustandigen Behorde (=MAB4) vorgelegt.

Die relevante Empfehlung BetE3: , Line jihrliche Tiren-Priifbescheinigung (gemdp oder in Analo-
gie zur AM-VO und EN14752) fiir alle Fahrgasttiren wird bei den Wartungen durchgefiihrt, sollte aber
zur Qualitdtssicherung und Absicherung des Betreibers gegeniiber Anspriichen (Fahrgdste, Arbeitneh-
mer) nach Normstandards (siehe EN 14752) dokumentiert werden." ist umgesetzt.(s.a. Revisions-
Checklist J und K — Anlage A5/3 und A5/4).

Anzumerken ist, dass das in der gegenstandlichen Fahrzeugtype eingesetzte pneumatische
Tursystem auch dem heutige Stand der Technik (siehe EN 14752) beziglich TarschlieRkraf-
ten entspricht, die elektrischen TUrantriebssysteme aber wesentlich sensitiver sind (vergleiche
auch neue U-Bahnfahrzeugtype V).

Qecrsn

Verkehirs sichoriyg

fiir Qsterraich

http://versa.bmvit.gv.at
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382 @glmhe MaRnahmen zur Erhéhung der Sicherheit fiir ein- und aussteigende Personen:
. Fur die U-Bahnwagen der Wiener Linien ist zu empfehlen, unter Einbeziehung von Erfah-
rungen bei vergleichbaren Verkehrsbetrieben (z.B. Miinchen) und eigenen (z.B. Straen-
bahnfahrzeuge) eine reprasentative Anzahl von U-Bahnfahrzeugen aller Typen mit den
sensitiven elektrischen Trfihlerkanten einem aussagefahigen Einsatztest unter neutraler
Assistenzbegleitung (z.B. KfV, TU, SV, etc) einem Nachristungsprojekt fiir die technische
Umsetzung und Prioritatsreihung bei den pneumatisch betriebenen Fahrgasttiren (ca
4.400 Taren - Type U: 82x12=984, Type U, und Uy;: 117x24=2808, U,: 51x12=612) voran-
zustellen.

2. Markante optische/blinkende (aus Normempfehlung EN 14752/Punkt 5.2.1.3.2 sowie unter
Bertcksichtigung der Diskriminierungsfreiheit nach Behindetengleichstellungsgesetz § 4)
und akustische, tonbandgestitzte TurschlieBwarnung (Warnhinweis: “ACHTUNG - Tiren
schlieBen! Zug fahrt ab.” — statt Information: “Zug fahrt ab.").

3. Turabfertigungsiiberwachung: Erfahrungen mit Turabfertigungstberwachung mittels Bahn-
steigvideokameras mit mobiler Ubertragung auf einen ausreichend groRen (Splitt)Bild-
schirm solite mit Pilotinstallationen gesammelt und mit anderen Verkehrsbetrieben (z.B.
Minchen) ausgetauscht werden.

Zur Verminderung des ,Einsteigstresses” (insbesondere bei Mittern mit Kindern, Behinder-

ten) kdnnten Malnahmen wie

- vermehrte Instaliation von Abfahrtszeitinformationen bereits auf den Zugangswegen zu
den Bahnsteigen,

- Verkehrsstrom-Leitsysteme' (Zugange, am Bahnsteig, im Fahrzeug) fur das Ein- und
Aussteigen

beitragen.

4. Gestalterische MaBnahmen fur Aufmerksamkeit erweckende, aligemein leicht verstandii-
che (auch fur nicht deutsch-/englischsprachige Fahrgaste) Sicherheits-, Verhaltens- und
Handhabungs-Hinweise (Einklemmwarnung; TUrnotoffnung; Notbremse im Zug und am
Bahnsteig) mit klaren/bildhaften (Verhaltens- bzw. Bedienungs)Hinweisen.

5. MaBnahmensammiung und Umsetzungsfestiegungen zu weiteren Benutzerbewusstseins-
/Verhaltensschulung vom Kindergarten bis Seniorenheim und Sicherheitswerbung (,Ihre Si-
cherheit’, ,gelbe Linie', 3 Minuten sind keine Ewigkeit', Unterschied Lifttur' — U-Bahn-
FahrgasttGr; Nicht bei rot Ober die StraBenkreuzung -> nicht bei ,Zug fahrt ab' in die
schlieBende U-Bahntir' etc.) in einpragend nachhaltiger Form (unter Einbeziehung von
Werbefiachen in den Stationen, Fahrzeugen, sowie auch neuen Medien wie Internet)

6. (Fahr)Personal(nach)schulung.

('Jersz\

r-'l.u,
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Beilage Gutachten Univ. Lektor KR Prof. Dipl.-Ing. Gfatter [2] (Auszug)

Allg. beeid. und gerichtl. zertifizierter Sachversténdiger

ZUSAMMENFASSUNG

Sicherheit

Allgemein wird Sicherheit nur als relativer Zustand der Gefahrenfreiheit angesehen, der stets
nur fiir einen bestimmten Zeitraum, eine bestimmte Umgebung oder unter bestimmten Bedin-

gungen gegeben ist.

Bei technischen Konstruktionen oder Objekten bezeichnet Sicherheit den Zustand der voraus-
sichtlich stérungsfreien und gefdhrdungsfreien Funktion.

Technische und betriebliche Sicherheit ist oft davon abhdngig, wie sie definiert ist oder welcher
Grad von Unsicherheit fiir die Nutzung der technischen und betrieblichen Funktion akzeptiert
wird.

Untersuchungen zu Problemen und Lésungen der Sicherheit in der Technik und im Betrieb fiih-
ren die Sicherheitstechnik durch. Sicherheitstechnik in einem Unternehmen ist ein wesentliches

Qualitatsmerkmal.

Die objektive Sicherheit ist statistisch und wissenschaftlich nachweisbar, sie ist messbar. (etwa
in Bezug auf Unfalldaten)

Man spricht von persénlicher Sicherheit.

Die subjektive Sicherheit ist die ,gefihlte” Sicherheit. Ziel ist es hier die subjektive Sicherheit zu
erhéhen. Insbesondere im OPNV gibt es dazu Untersuchungen und Uberlegungen der zustén-
digen Stellen.

Man spricht auch von einem subjektiven Sicherheitsgefiihl.

Durch das in den letzten Jahren stark gednderte Fahrgastverhalten, steigen die Anforderungen
an die Sicherheitsmerkmale erheblich.

Wéhrend das Sicherheitsbewusstsein abnimmt, steigen die Forderung nach weiteren betriebli-
chen und technischen Sicherheitselementen.

Dabei nédhert man sich nicht nur technischen und betrieblichen Grenzen, sondern auch deren
finanziellen Realisierbarkeit.

http://versa.bmvit.gv.at
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Linienzugbeeinflussungssystem LZB

Das LZB-System ist das Kernstiick fiir einen signallosen Betrieb der Steuerungs- und Brems-
technik. Mit der LZB der WL ist ein automatischer U-Bahn-Betrieb méglich. Die Wiener Linien
haben bei der Entwicklung und dem Einsatz der LZB die technologische Fiihrerschaft bewie-
sen.

Das LZB-System entspricht allen behérdlichen Sicherheitsvorgaben in Bezug auf Hardware und
Software. Besonders hervorzuheben ist das hochkomplexe Software-Sicherungssystem: Dieses
entspricht allen Sicherheitskriterien und Redundanzen, die fiir einen betrieblichen Einsatz erfor-
derlich sind.

Die Wiener Linien beherrschen das LZB-System sowohl im betrieblichen Einsatz (Betriebssi-
cherheit) als auch in Bezug auf die Wartung und Instandhaltung.

Es entspricht voll und ganz den sicherheitstechnischen Erfordernissen und dem Stand der
Technik.

Die Fahrgastnotbremse besonders im Bereich eines U-Bahnsystems hat in wesentlichen Teilbe-
reichen ihre Bedeutung verloren. Sie verleiht dem Fahrgast ein Gefiihl der Sicherheit, obwohl

mit der Betéatigung der Notbremse keine Erh6hung der Sicherheit gegeben ist.

Fahrgastnotbremse und Sprechverbindung (Notruf) im Wagen

Fahrgastnotbremsen sind in den Normen festgelegt und in Schienenfahrzeugen behérdlich vor-
geschrieben.

Die Fahrgastnotbremse im Bereich eines U-Bahnsystems hat jedoch in wesentlichen Teilberei-
chen ihre Bedeutung verloren. Sie verleiht dem Fahrgast ein Gefiihl der Sicherheit, obwohl mit
der Betétigung der Notbremse keine Erhéhung der Sicherheit gegeben ist. Die Funktion der
Fahrgastnotbremse wird durch die NBU unterdriickt.

Ein Bahnunternehmen allein, kann nicht lber die Auflassung einer Fahrgastnotbremse befin-
den. Dazu ist eine Anderung der Normen notwendig.

Es wird angeregt, liber die ZweckméaRigkeit einer Fahrgastnotbremse in einem U-Bahn-Wagen
auf internationaler Ebene zu diskutieren und gutachterlich dariiber zu befinden.

Von entscheidender Bedeutung und viel wirkungsvoller als eine Fahrgastnotbremse ist fiir die
Sicherheit der Fahrgéaste eine Sprechverbindung zum Fahrer des U-Bahn-Zuges.

Die derzeitige Ausriistung der Wagen der Wiener U-Bahn mit den angefiihrten Sicherheitsele-

menten (Fahrgastnotbremse und Notruf) entspricht dem Stand der Technik und ist behdrdlich
genehmigt.

http://versa.bmvit.gv.at
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Notbremsiiberbriickung NBU

Es wird empfohlen den Fahrgésten die NBU in ihrer Sinn- und Zweckmé&Rigkeit zu kommunizie-
ren.

Die bei den Wiener Linien im U-Bahnbetrieb zum Einsatz kommende Notbremsiiberbriickung
NBU wurde (iberpriift, sie ist behérdlich genehmigt und entspricht voll allen sicherheitstechnisch
vorgeschriebenen Eigenschaften.

Die Einschaltung der NBU bei der Wiener U-Bahn nach einem zuriickgelegten Weg oder einer
erreichten Geschwindigkeit, je nachdem was zeitlich gesehen friiher eintritt, ist sinnvoll und soll
nicht gedndert werden.

Die eingestellten Werte fiir die Ein- und Ausschaltung der NBU geniigen den Sicherheitserfor-
dernissen.

Zugnotstopp

Der Zugnotstopp in der Station wirkt auf 4 Linienleiterschleifen der LZB. Diese Schleifen 2x74 m
sind um den Stationsmittelpunkt angeordnet. Innerhalb des Schleifenbereiches wird der Zug
angehalten, aul3erhalb des Schleifenbereiches ist ein Zugnotstopp wirkungslos.

Abfertigung

Die Abfertigung bei der Wiener U-Bahn erfolgt durch den Fahrer unter Zuhilfenahme von tech-
nischen Sicherheitselementen.

Zu Uberpriifen war die Betriebssicherheit des U-Bahn-Abfertigungssystems. Diese besteht aus
einem technischen Teil (Technische Sicherheitselemente) und einem betrieblichen Teil (Abferti-
gung durch den Fahrer).

Dabei handelt es sich um die Schwenkschiebetiiren mit der Tirsteuerung und der Tlirsiche-
rung, die Durchsagen, die Spiegel und Monitore, Sicherheitslinie usw.

Andererseits ist die Ausbildung, Schulung und Weiterbildung der Fahrer verbunden mit den ent-
sprechenden Dokumentationen von besonderer Bedeutung.

Der Wunsch nach gré3tmdéglicher Sicherheit einerseits und méglichst weitgehender individueller
Freiheit andererseits steht in einem starken Spannungsverhéltnis.

Entsprechend der Psychologie der Abfertigung in Mitteleuropa kann der Fahrgast die Abferti-
gung jederzeit beeinflussen und damit die Tiiren theoretisch unbegrenzt offen halten. Der Fahr-
gast in sozusagen Herr liber die Abfertigung und damit (ber die Ttiren.

Vom formalen Vorgang her entspricht die Abfertigung eines U-Bahn-Zuges voll den sicherheits-
technischen Erfordernissen. Die Abfertigung entspricht allen behérdlichen Vorgaben.

Qersa

http://versa.bmvit.gv.at



Bundesanstalt fiir Verkehr Seite 66 / 95 Untersuchungsbericht
BMVIT-795.199-11/BAV/UUB/SCH/2010 Verletzung eines Kindes bei Z 316
Wiener Linien — Linie U3

Station Enkplatz

U-Bahn-Tiiren

Die U-Bahn-Tiiren bestehend aus der Tlirsteuerung, den Schwenkschiebtiiren und der Tiirsi-
cherung der Wiener Linien entsprechen dem Stand der Technik.

Die Tiren werden regelméBig entsprechend den Vorgaben gepriift und sind stets ordentlich
gewartet worden.

Die Tiiren stellen den Eintritt/Einstieg der Fahrgéste in das Betriebsmittel Fahrzeug dar. Dieser
kritischen Schnittstelle widmen die Wiener Linien ein aulRerordentlich hohes Mal3 an Aufmerk-
samkeit.

Dies ist inshesondere deshalb erforderlich, da sich das Verhalten der Fahrgéaste in den letzten
Jahren stark verdndert hat.

Ttirsicherung

Es wird empfohlen, die sehr verldsslich arbeitende Tirsteuerung mit den Tiiren und Tlirsiche-
rungssystemen bei einer Revision bzw. Wartung so wie bisher einer besonderen Beachtung zu
unterziehen.

Elektrische Tiirfiihlerkante

Der gegenwaértig in den Tiiren der Wiener U-Bahn eingebaute Einklemmschutz entspricht dem
Stand der Technik. Die Tlirsicherung ist behérdlich genehmigt und entspricht dem internationa-
len Vergleich.

Es existiert seit kurzem die elektrische Tiirflihlerkante. Diese reduziert den nicht erkannten Ein-
klemmbereich (Restspaltbreite) von derzeit ca. 30 — 35 mm auf etwa 5 — 10 mm.

Der Einbau einer elektrischen Fiihlerkante erhéht die technische, die objektive Sicherheit. Die
subjektive Sicherheit, die ,geflihlte“ Sicherheit wird dagegen nicht erhéht.

Beim Einbau der elektrischen Tiirflihlerkante sind sowohl sicherheitstechnische als auch be-
triebswirtschaftliche Belange zu bertiicksichtigen.

Lt. Statistik vergleichbarer U-Bahnen kommt das Einklemmen und Mitfiihren eines Objektes
dulerst selten vor, wéhrend der Einbau einer neuen Tiirflihlerkante jedoch aulBerordentlich teu-
erist.

Beim Einsatz der elektrischen Tlirfiihlerkante ist besonders auf die technische Sicherheit des

Systems Tiire zu achten. Eine Ubersensibilisierung der Tiiren, etwa mit Elektronik, kann die
Betriebssicherheit der U-Bahn und damit den Betrieb stéren.
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Nachriistung einer elektrischen Tlirfiihlerkante, Ablauf

Obwohl alle Tiiren der U-Bahn der Wiener Linien behérdlich genehmigt sind, wird die Nachriis-
tung der U-Bahn-Wagen der Typen U und V mit einer elektrischen Tiirfiihlerkante wegen des
zusétzlichen Sicherheitsgewinns vom Sachverstédndigen empfohlen.

Bei der Wiener U-Bahn wéren 4248 Ttiiren der Wagentypen U, U2, U11 und V umzurdisten.
Ein Vorschlag wie der Umbau technisch und betrieblich vorgenommen wird, liegt vor.
Der Ablauf des Umbaues/Nachriistung erfolgt in 3 Schritten:

Planung, Prototypumbau, Serienumbau.
Die Dauer des Umbaues/Nachriistung wird mit ca. 6 Jahren, die Kosten werden mit mehr als
12 Mio. veranschlagt.

Der angegebene Zeitraum ist ein Richtwert. Er setzt, nach einem erfolgreichen Probebetrieb,
sowohl die Verfligbarkeit des Materials als auch die vorhandene Umbaukapazitdt bei den WL
oder einem Lieferanten voraus.

Die angegebenen Kosten sind aulBerordentlich hoch. Sie betreffen u.a. das verwendete Material
und die Kosten fiir den Umbau. Hinzuzurechnen sind die internen betrieblichen Kosten fiir Pro-
Jektleitung, Stehzeiten, Logistik, Priifung, Abnahme; Dokumentation usw.

Besonders kritisch wird die Verfligbarkeit von umzubauenden Ziigen sein. Diese miissen fiir
einen langeren Zeitraum aus dem Verkehr gezogen werden. Das wird eine grol3e Herausforde-
rung fiir die betriebliche Disposition darstellen.

Die Wiener Linien werden besonders nach Inbetriebnahme der U2 Verldéngerung Vollbetrieb mit
allen Garnituren fahren. AulRerdem weist bereits jetzt die Wiener U-Bahn, auch im internationa-

len Vergleich eine aulBerordentliche hohe Frequenz der Zugfolge auf.

Aus sicherheitstechnischen, betrieblichen und Kostengriinden ist der Einbau der elektrischen
Tirfiihlerkante auf allen anderen technischen Sicherheitsmerkmalen vorzuziehen.

Lichtschranken und Lichtqitter

Der Einbau von Lichtschranken und Lichtgittern im Bereich der U-Bahn-Tiiren schrénkt die Be-
triebssicherheit ein, erhéht die Komplexitét vor allem der Technik und der Elektronik. Eine Erho6-
hung der Sicherheit fiir die Fahrgéste ist nicht erkennbar und rechtfertigt auch in keiner Weise
die enorm hohen Kosten eines Umbaues.

Bevorzugen ist der Einbau der elektrischen Tlirfiihlerkante.
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Tlirwarnlampe

Die Warnlampe ist in der Norm als Soll — Bestimmung erwéhnt, sowie im Gleichbehandlungs-
gesetz unter § 4. Es geht um die Gleichbehandlung von Gehdrlosen (sie héren keinen Warnton)
und Blinden (sie sehen keine Warnleuchte)

Turwarnlampe sind bei der Wiener U-Bahn nicht im Einsatz.

Eine Nachriistung der gesamten derzeitigen Flotte von U-Bahn Wagen kann nicht empfohlen
werden, schon wegen der enorm hohen Kosten einer derartigen MalBnahme.

Hingegen ist der Einbau von Warnlampen im Rahmen der Fertigung von Neuwagen leichter
modglich, der Einbau ist dabei einfacher und wesentlich kostenglinstiger.

Es wird empfohlen die technische Machbarkeit des Einbaues einer Tlirwarnlampe zu (berprii-
fen.

Bahnsteigtiiren

Bahnsteigtliren die synchron mit den Einstiegstiegstiiren 6ffnen, garantieren eine absolute Si-
cherheit gegen das Fallen in den Gleisbereich und bieten auch beim Tiireinstieg eine sehr hohe
Sicherheit.

Voraussetzung ist jedoch, dass die Wagenldngen der verschiedenen U-Bahn-Wagen bei allen
Wagen-Typen die im Netz verkehren gleich sind.

Auf die aul3erordentlich hohen Kosten der Bahnsteigtiiren wird hingewiesen.

Da mit der Einfihrung der elektrischen Tirfiihlerkante bereits ein aullerordentlich hohes Mal3
an Sicherheit beim Einstieg gegeben ist, werden Bahnsteigtiiren nicht empfohlen.

Piktogramme und Hinweise

Es wird empfohlen die optischen Piktogramme und Hinweise zu (berarbeiten bzw. zu ergénzen.
(“Achtung auf den Spalt“) Dies in Bezug auf die Information der Fahrgéaste als auch als Absiche-
rung in rechtlicher Hinsicht.
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Durchsagen
Eine weitere Empfehlung stellt die Anderung der Durchsage ,Zug féhrt ab“ dar.

Die derzeitige akustische Durchsage bei Abfahrt der U-Bahn-Ziige der Wiener Linien lautet:
LZug fahrt ab*.

Diese Durchsage ist nur eine Zustandsmeldung bzw. eine Aufforderung an den Fahrer (hédn-
disch) oder das Fahrzeug (automatisch) die Tiiren zu schlie3en.

Hingegen ist etwa ,, Bitte zurtickbleiben® eine Aufforderung an den Fahrgast.
Der Hupton (Signalton) der vor dem Schlie3en der Tiire erfolgt, ist wie bisher beizubehalten.

Sicherheitsinseln

Entscheidend fiir die rasche Reaktion auf eine Gefahr, ist das rasche Auffinden der Notrufstelle
fur den Fahrgast. Deshalb sind der Hinweis und die Bezeichnung der Notrufstellen (u.a. be-
leuchteter SOS-Wiirfel, TV-Schirm usw.) von besonderer Bedeutung.

Spiegel und Monitore

Die Ausrtistung der Wiener U-Bahn entspricht dem Stand der Technik auch aus sicherheits-
technischer Sicht.

Nach Verlassen der Station, sieht der Fahrer jedoch nicht mehr was am Bahnsteig geschieht.

Ein technisches Mittel, dass der Fahrer auch nach Verlassen der Station , was hinter ihm ge-
schieht, ist der Einsatz eines Monitors in der Fahrerkabine.

Der nachtrédgliche Einbau eines Monitors in das Fahrerpult der bestehenden U-Bahn Wagen der
Type U, U11 und V wird jedoch nicht empfohlen.

Begriindet wird dies durch die auBerordentlich hohen Kosten einer derartigen Nachriistung. Es
mudisste praktisch das gesamte Fahrerpult neu gebaut werden.

Um den Fahrer auch nach Ausfahrt aus der Station und Vorbeifahrt an Spiegel bzw. Monitor
einen Blick auf den ausfahrenden Zug zu ermdéglichen, kann etwa nach 5 -10 m Wegstrecke,
ein weiterer Monitor aul3en installiert werden.

Dieser Monitor entspricht in seiner Funktion einem Rlickspiegel.

Aus sicherheitstechnischen, betrieblichen und Kostengriinden ist in beiden Féllen (Monitor im

Fahrzeuge und Monitor aulRerhalb des Fahrzeuges im Tunnel) der Einbau der elektrischen Tir-
flihlerkante auf jeden Fall vorzuziehen, da kein zusétzlicher Sicherheitsgewinn gegeben ist.
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Videoiiberwachung

Die Videoliberwachung im gesamten Bereich der Wiener U-Bahn wird laufen erweitert, sie ge-
ndgt allen Sicherheitsbestimmungen, entspricht dem Stand der Technik und ist behérdlich ge-
nehmigt.

U-Bahn Aufsicht
mit Stationsiiberwachung, Stationsaufsicht in den Stationswarten

Die Tétigkeit der Stationsaufsicht ist Bestandteil der hohen Sicherheitsstandards und der be-
kannten Servicefreundlichkeit in den Stationen.

Dies betrifft die betriebliche Sicherheit, die technische Sicherheit, die individuelle und kollektive
Sicherheit sowie die gefiihlte Sicherheit.

Nicht zuletzt wird neben der laufend dem Stand der Technik anzupassenden, betrieblichen und
technischen Sicherheit auch die ,gefihlte” Sicherheit der Kunden (Fahrgéste) weiter erhéht.

Man spricht dann auch von der ,persénlichen Sicherheit”,

Der Sachversténdige erachtet das in Umsetzung befindliche technische und betriebliche Uber-
wachungskonzept der Stationen als dul3erst zweckmal3ig und empfiehlt dieses.

Hausordnungq, Beférderungsbedingungen

Hausordnung und Beférderungsbedingungen sind an sich ausreichend.

Es sollte jedoch neben den Rechten der Fahrgéste, besonders auch auf deren Pflichten hinge-
wiesen werden, auch aus rechtlicher Sicht.

Auf die Eigenverantwortung ist hinzuweisen. Nur durch ein geeignetes Verhalten und der ge-
wissenhafte Beachtung der Sicherheitsmerkmale durch die Fahrgéste, kann deren persénliche

Sicherheit gewéhrleistet werden.

Information lber die Sicherheit im U-Bahn-Verkehr

Die Wiener Linien verfiigen (iber eine Vielzahl von Informationsmedien. Entscheiden ist dabei,
dass diese Information beim Fahrgast ankommt. Dies gilt vor allem fiir die Information lber die
moglichen Gefahren und die Sicherheit im U-Bahn-Betrieb.

Sicherheit durch Barrierefreiheit und ebener Einstieq

Die Wiener U-Bahn zeichnet sich durch eine vollsténdige Barrierefreiheit auf allen U-Bahnlinien
aus. Die U-Bahn-Tiiren haben einen ebenen Einstieg.

Man steigt nicht ein, man geht hinein.
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Das Leitsystem fiir Blinde ist ein geschlossenes Orientierungs- und Leitsystem.
Barrierefreiheit erhéht die Sicherheit wesentlich, nicht nur fir in ihrer Mobilitdt eingeschrénkte
Personen, sondern fiir alle Fahrgéste und hier besonders die der Kinder und Jugendlichen. Al-

lerdings wird ein entsprechendes Verhalten der Fahrgéste vorausgesetzt.

Zugang zu den U-Bahn-Stationen mit einem geschlossenen System

Ein geschlossenes U-Bahn-System reduziert die Servicefreundlichkeit und bringt keine Erhé-
hung der betrieblichen Sicherheit. Es gibt auch keinen Anhaltspunkt dafiir, dass die physische
individuelle Sicherheit erhéht wird.

Wartung der technischen Ausriistung

Die Wartung des technischen Materials (Fahrzeuge und stationdre Anlagen) wird als vorbildlich
bezeichnet. Soweit feststellbar werden alle arbeitsrechtlichen Vorschriften bzgl. der Sicherheit
eingehalten.

Ebenso ist die Sauberkeit in den Stationen und Fahrzeugen hervorzuheben.

Brandschutz

Der Brandschutz in den Fahrzeugen und in den stationdren Anlagen ist behérdlich genehmigt.
Der Brandschutz entspricht den Sicherheitsnormen.

Schulung des Betriebspersonals

Die Wiener Linien verfligen (ber umfangreiches und ausgezeichnet aufbereitetes Schulungs-
wesen und Schulungsmaterial.

Da die Abfertigung bei der U-Bahn durch den Fahrer unter Zuhilfenahme technischer Sicher-
heitseinrichtungen erfolgt, ist die Abfertigung besonders zu schulen.

Empfohlen wird die Ergdnzung der Aushildung und der Weiterbildung durch anschauliches Vi-
deomaterial, das etwa die Zu- und Umsténde auf einer Station bei der Abfertigung darstellt.

Bautechnische Sicherheit der U-Bahn-Stationen

Die Wiener U-Bahn (Stationen und Fahrzeuge) verfiigt liber ein Farbleitsystem, das zu einem
Sicherheitsgewinn beitragt.

Die Beschilderung ist ausreichend, die gelben Sicherheitslinien sind ordnungsgemald ange-
bracht, Sichtverhéltnisse und Beleuchtung sind vorbildlich.

Die bautechnische Ausfiihrung der Stationen und der Bahnsteige entspricht allen sicherheits-
technischen Belangen.
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U-Bahn-Fahrzeuge

Die U-Bahn-Wagen der Wiener Linien weisen eine hohe Betriebssicherheit und Verkehrssicher-
heit aus.

U-Bahn-Ziige der V-Generation sind dariiber hinaus durchgéngig begehbar. Das bedeutet eine
weitere héhere Sicherheit, etwa bei der Bergung von Fahrgésten, aber auch eine héhere indivi-

duelle physische Sicherheit.

Beziiglich der Behérdenvorgaben liegen keine sicherheitsrelevanten Anderungen an den Fahr-
zeugen vor.

Sicherheit bei Massenveranstaltungen

Auf Eventveranstaltungen mit Massencharakter und mit hohem Fahrgastaufkommen sind die
Wiener Linien bei der U-Bahn durch eine entsprechende Planung, Schulung und Dokumentati-
on gut vorbereitet.

Diese Planung entspricht, soweit vorhersehbar und damit planbar, allen sicherheitstechnisch
relevanten Vorgaben.

Im gesamten vom Sachverstédndigen iiberpriiften U-Bahn-Bereich liegen keine sicher-
heitstechnischen Systemfehler vor. Die Wiener U-Bahn gilt zu Recht als sehr sicheres
Verkehrsmittel. Die entsprechenden behdérdlichen und gesetzlichen Vorgaben werden
sorgféltig umgesetzt, Fahrer und Betriebsbedienstete ausfiihrlich geschult. Barrierefrei-
heit und Information heben den Sicherheitsstandard. Im Gutachten werden einige
Empfehlungen, Anregungen sowie Hinweise gegeben — mit dem Ziel, das hohe Sicher-
heitsniveau der U-Bahn mit neuester Technik weiter zu erhéhen.
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Beilage MaBRnahmenkatalog des StrabU

Auf Grund des Unfalles wurden vom StrabU folgende Mal3nahmen eingeleitet, bzw. sind in

Planung:

Abteilungsauftrag Nr.: 30/2010 vom 25. Mai 2010

Durchfiihrung der Zugsabfertigung
Betriebsbereich U-Bahn mit Stromschiene

U1 -u4

Aus gegebenem Anlass werden die Mitarbeiterinnen im Fahrdienst der U-Bahn auf die
korrekte Durchflhrung der Zugsabfertigung gemaR § 38 der DV - U in den Stationen
hingewiesen.

Insbesondere sind folgende Punkie mit besonderer Sorgfalt durchzufiihren sowie die
angefiihrten Erganzungen unbedingt zu beachten:

* Bereits wahrend der Einfahrt des Zuges ist die Situation auf dem Bahnsteig zu
beachten. Dadurch kénnen bereits im Vorfeld allfallige Besonderheiten, wie zum
Beispiel Kindergarten-, Schiler- und sonstige Personengruppen sowie in der
Mobilitat eingeschrankte Fahrgaste (Rollstuhlbeniitzer. Personen mit Kinderwagen
udgl.) erkannt werden.

= Der Fahrgastwechsel ist im Normalfall, so keine andere betriebliche Handlung
notwendig erscheint.  (Uber die Abfertigungshilfen (Spiegel oder Monitor) zu
beobachten.

» Die Abfertigung des Zuges ist erst dann einzuleiten, wenn der Fahrgastwechsel als
abgeschlossen betrachtet werden kann. Besonderes Augenmerk ist auf
Kindergarten-, Schuler- und sonstige Personengruppen sowie in der Mobilitat
eingeschrankte Fahrgaste zu richten.

* Vordem S.chlfel'slen der Turen ist zu priifen, ob die Gefahrenzone des Bahnsteiges
— der Bereich zwischen gelber Bodenmarkierung und Zug — und die Tiiren frei sind.

. Jstﬂ mittels der Abfertigungshilfen keine ausreichende Beurteilung der Situation
maoglich, so ist der Zug vom Bahnsteig aus durch Augenschein abzufertigen.

¢«  Unmittelbar vor de:m Schlielen der Tiiren sind die Fahrgaste ausnahmslos mit der
Durghsage .Zug f_ahrt ab" zu warnen. Verzégert sich aus irgendeinem Grund der
SchlieBbefehl, so ist die Durchsage neuerlich zu tatigen.

¢ Nach dem E(Ia‘:ischen der Turfreigabe- und Turkontrolllampe ist die Gefahrenzone
des Bahnsteiges — der Bereich zwischen gelber Bodenmarkierung und Zug -
neuerlich zu uberprifen,

¢ Nur. wenn durch Augenschein bei der letzten Uberpriifung eine gefahrlose Abfahrt
wahrgenommen wird. darf der Zug in Bewegung gesetzt werden!
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» Der Abfahrvorgang ist in der Abfertigungshilfe zu beobachten!

Beachten Sie bitte, dass nur durch eine konsequente und
verantwortungsvolle Umsetzung des volistiandigen

Abfertigungsvorganges ein sicherer und unfallfrei i
o ST alltreier U-Bahn Betrieb

MaRnahmen gemaR Schreiben vom 24. September 2010 (Auszug)

....kdbnnen wir Ihnen mitteilen, dass sich nachfolgende MaRnahmen entweder bereits in Um-
setzung oder zumindest in Planung befinden, um den bereits sehr hohen Sicherheitsstan-
dard noch weiter zu erhéhen:

1) Entsprechend der Empfehlungen im Gutachten werden die WIENER LINIEN die U-
Bahntliren umristen und mit einer elektrischen Turtihlerkante versehen. Dabei soll die
Maflnahme so geplant und umgesetzt werden, dass mit den Modellen begonnen wird, bei
denen der Sicherheitsgewinn am héchsten ist. Das bedeutet, dass mit den U-Bahntiiren be-
gonnen werden soll, bei denen die (baugenehmigten) Toleranzen bei 55 mm liegen (U-
Bahn-Type U2 und U), wobei auch auf die laufende Ausscheidung von Wagen der Type U
Bedacht genommen wird.

Noch im Jahr 2010 soll eine entsprechende Ausschreibung durchgefiihrt und ein Zug als
Prototyp umgebaut werden. Mit dem umgebauten Zug sollen die notwendigen Probe- und
Testfahrten erfolgen. Grundsétzlich ist an eine Umrlstung an l&sslich der jeweils néchsten
Hauptuntersuchung gedacht. Sobald die UmrlUstung der Fahrzeuge der Typen "U2" und "U"
abgeschlossen ist, wird mit den Baureihen "U11" und "V" fortgesetzt. Die gesamte Umrlst-
Zeit wird aller Voraussicht nach einige Jahre in Anspruch nehmen. Wir ersuchen um Ver-
stadndnis, dass wir zum derzeitigen Zeitpunkt einen genaueren Zeitplan aufgrund der gerade
stattfindenden Abstimmungen in sicherheitstechnischer aber auch wirtschaftlicher Hinsicht
noch nicht mitteilen kénnen.

2) Weiters werden die neu angeschafften Ziige der Type ,,V" (3. Abruf) zusatzlich Gber eine
optische TurschlieBwarnung verfiigen. Hierbei werden LED-Lampen im Bereich der Tlre an
der Decke installiert. Diese Lampen werden beim Schlielivorgang wahrend des akustischen
Tarschlie3signales leuchten.

3) Die akustische Abfertigung des Zuges wird ab 2. Oktober 2010 mit den Worten "Zurtick-
bleiben bitte" eingeleitet werden, da diese Aussage fur die Fahrgaste einen Aufforderungs-
charakter enthalt. Hiernach wird wahrend des Schlielvorganges der Tlren das akustische
Turschlief3signal erténen. Erst nach Abfertigung und unmittelbar vor Anrollen des Zuges
wird die bereits bekannte Durchsage "Zug fahrt ab" erténen. Hiermit wird vollstédndig der
Empfehlung im Gutachten von Prof. Gfatter gefolgt. Wir haben auch im Rahmen des Begut-
achtungsverfahrens zur EisenbahnanlagenschutzVO darauf gedrungen, dass dem nicht ei-
ne entsprechende Regelung entgegen steht.
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4) Dariiber hinaus werden neue Piktogramme an den U-Bahn-Tiren angebracht. Diese sol-
len explizit auf den Spalt zwischen Bahnsteigkante und Einstieg hinweisen. Die genaue
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Form der Piktogramme ist derzeit noch in Ausarbeitung.

5) Die WIENER LINIEN werden bei der Ausbildung von Fahrerinnen noch mehr Augenmerk
auf die Abfertigung des Zuges legen. Hierbei soll das Verhalten der Fahrgaste genau analy-
siert werden, um die Fahrerinnen auf den sehr verantwortungsvollen Vorgang der Zugabfer-
tigung bestmaoglich vorzubereiten.

6) Zusatzlich werden die Fahrgastinformationen betreffend das sichere Verhalten in den U-

Bahn-Anlagen durch Durchsagen, Aushange, mediale Vermittlung udgl. verstarkt.

Zu 3) wurde von dem StrabU in den Stationen, auf jedem Bahnsteig bereits mehrere Informati-
onstafeln angebracht:

Sehr geehrte Fahrgaste,

unmittelbar vor der Abfertigung eines
Zuges und dem Schlie3en der Tlren
sind in den Stationen die Worte
»Zurlickbleiben, bitte!“ zu horen.

Nach dieser Durchsage ist das
Ein- und Aussteigen verboten.

Das Beachten dieser Vorschrift dient |hrer
eigenen Sicherheit und deren pinktlichen
Einhaltung der Intervalle im Sinne aller
Fahrgaste.
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Beilage Fristgerecht eingelangte Stellungnahmen

Litera

b)

Stellungnahme des StrabU eingelangt am 17. Janner 2011:

Wir bedanken uns zunéchst fir die Ubermittlung des Berichtes und die Méglichkeit
zur Stellungnahme. Wir kénnen uns - nicht zuletzt auch aufgrund der von uns selbst
in Auftrag gegebenen Evaluierung — den von lhnen getroffenen Schiussfolgerungen
(Punkt 8 bis 10.) im Wesentlichen nur anschlieRen.

Eher als fachliche Berichtigung verweisen wir hinsichtlich der in Punkt 7.20 genann-
ten Rechtsgrundlagen fiir den betroffenen Doppeltriebwagen darauf, dass der zitier-
te Bescheid des damaligen Bundesministeriums fiur Verkehr vom 20.07.1977, ZI.
23.090/1-11/6.1-1977 nach der Gepflogenheit der Betriebsbewilligungsbescheide den
vorfallsgegegenstandlichen Wagen 2060/3060 umfasst. Im Bescheid wird zun&chst
im — nicht in Kopie im Bericht enthaltenen — Kopf auf den Antrag der Wiener Stadt-
werke-Verkehrsbetriebe Bezug genommen, der 55 U-Bahn-Doppeltriebwagen Nr.
2008/3008 bis 2062/3062 umfasst. In dem Spruchteil, der in Kopie im Bericht enthal-
ten ist, werden lediglich die Wagen, die zum Zeitpunkt der Betriebsbewilligung schon
gebaut und einer Prifung einer Person nach § 15 EisbG (nunmehr § 40) unterzogen
worden waren, dezidiert aufgefilhrt. Fur die anderen Doppeliriebwéagen gibt der Be-
scheid den Rahmen vor, unter dem die Betriebsbewilligung als erteilt gilt. Somit ist
auch der Wagen 2060/3060 von dem Betriebsbewilligungsbescheid in Verbindung
mit dem Abnahmeprotokoll umfasst.

Zu der von lhnen auch vorgenommenen Beurteilung hinsichtlich der Prifpflichten
nach der Arbeitsmittelverordnung vertreten wir eine andere, vom VwGH in seinem
Erkenntnis vom 23.04.2010 (ZI. 2009/02/152-154) bestétigte Rechtsmeinung:

Bis zum Inkrafttreten der Novelle zur AM-VO vom 19.01.2010 waren kraftbetriebe
Tiren in Fahrzeugen nicht nach der AM-VO zu untersuchen, da der Verordnungsge-
ber mit seiner urspringlichen Formulierung eben alle kraftbetriebenen Turen auler
solche in Beférderungsmitteln zur Beférderung von Personen und Giitern von der
Untersuchungspflicht umfasst hatte. Natiirlich haben alle anderen Prifpflichten nach
EisbAV, EisbG und StrabVO gegolten und ist es nach der Novelle nunmehr zweifels-

frei, dass von der Prifpflicht auch Tiiren in StraBenbahnfahrzeugen umfasst sind.

Oers/
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und deren Beriicksichtigung

Litera | Anmerkung

a) bertcksichtigt — Text angepasst

b) Fir die Darstellung im Untersuchungsbericht waren die Erlduterungen zur AM-VO
durch das Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit vom 19. September 2008,
sowie in weiterer Folge die Novelle der AM-VO vom 19. Janner 2010 maf3gebend.

Qcrsh
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Litera Stellungnahme des StrabU eingelangt am 17. Janner 2011 (Fortsetzung):
Unabhangig davon méchten wir dennoch auch zu den Schlussfolgerungen und zu
den von Ihnen vorgeschlagenen Sicherheitsempfehlungen ein paar Anmerkungen
(bermitteln, wobei wir uns der Einfachheit halber ebenfalls auf eine tabellarische
Darstellung beschréanken:
Punkt | Empfehlung Richtet | Stellungnahme
sich an
c) 13.1. | Ausrlstung der Toren | StrabU Diese werden bei den Fahrzeugen der Typen U2,
mit sensitiven elektn- U11, V, T und T1 umgeristet.
schen TlrfUhlerkanten
13.2. | Uberprifung, ob die Ab- | StrabU Beim angedachten Umbau (Einbau der Flhlerkan-
d) gabe einer akustischen te) wird auch die Turschlie@warnung, bestehend
Schliefwarnung mindes- aus optischer und akustischer Wamung, mindes-
tens 1s vor dem Beginn tens 1 Sekunde vor dem tatsdchlichen Schiiefien
des SchlieRvorgangs ausgegeben. Die akustische Wamung wird bei
erfolgen soll, Dazu muss jeder Tir fur sich ausgegeben und nur wenn diese
der Schalldruckpegel 5 Tir geéffnet ist. Eine umgebungslautstarkeabhé&n-
bis 10dB lber dem A- gige Warnung ist nicht méglich.
bewerteten mittleren
Schalldruckpegel des
Umgebungsgerausches
(innen und auBen) lie-
gen.
13.3. | Anbringung von Pikto- | StrabU Derzeit werden gerade die neuen Piktogramme
e) grammen, die auf den erarbeitet
Bahnsteigspalt und die
Einklemmgefahr hinwei-
sen
) 13.4. | Uberprifung, ob eine | StrabU Diese werden bei den Fahrzeugen der Typen U2,
optische TurschlieBwar- U11, V, T und T1 eingebaut
nung gemal EN 14752
eingebaut werden soll
9) 13.5. | Verbesserung der Ansa- | StrabU Die akustische Abfertigung des Zuges wird seit 2. |
gen bei der Abfertigung Oktober 2010 mit den Worten ,Zuriickbleiben bitte*
eingeleitet. Hiernach ertént wahrend des Schliefs-
vorganges der Tlren das akustische TurschlieR-
signal. Erst nach Abfertigung und unmittelbar vor
Anrollen des Zuges ertdnt die bereits bekannte
Durchsage ,Zug féhrt ab”.

n
I

S
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Die Sicherheitsempfehlungen sind im Punkt 12 mit einer fortlaufenden Jahresnummer enthal-
ten.

Litera Anmerkung

C) Die Stellungnahmen zu den Sicherheitsempfehlungen werden zur Kenntnis genom-
d) men; diese sollten jedoch in erster Linie an die zustédndige Eisenbahnsicherheitsbe-
e) hérde gerichtet werden

f)

9)

Qcrsh
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h)
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Stellungnahme des StrabU eingelangt am 17. Janner 2011 (Fortsetzung):

i Uberprifung, ob die In-

13.6. StrabU Die Beférderungsbedingungen sind zivilrechtiiche
formation des StrabU in Allgemeine Geschaftsbedingungen und kénnen als
die Befarderungsbedin- solche allenfalls Haftungsverschiebungen, soweit
gungen des VOR aufge- diese im Rahmen des Konsumentenschutzgeset-
nommen werden sollen zes méglich sind, festhalten und eine — leider auch

durchaus beschrénkte — Rahmenregel fir generell
gefahrliche oder belastigende Verhaltensweisen,
die zum Ausschluss von der Befdrderung flhren,
bieten.

Sie sind aber nicht dafiir geeignet, Transportmo-
dus - abhangige Verhaltensregeln oder Gefahren-
hinweise abzubilden.

Nicht zuletzt deswegen hat das BMVIT in einem
Entwurf versucht, die Eisenbahnschutzvorschriften
per VO zu erlassen.

13.7. | Festlegung, ob der Prif- | BMVIT Nach ho. Ansicht sind Prifbefunde wohl am Ein-
befund fiir kraftbetriebe satzort aufzubewahren. Nicht restlos geklart ist, ob
Tuaren gemal AM-VO am darunter jeweils das Vorhandensein am Fahrzeug
Einsatzort der kraftbe- selbst zu verstehen ist. Wir regen an, gerade in
triebenen Tur aufzube- ginem ortlich begrenzten innerstadtischen Netz
wahren ist. darunter auch den jeweiligen ,Heimatbahnhof* zu

subsumieren.

13.8. | Uberpriifung, ob die in § | BMVIT Aus Sicht der WIENER LINIEN ergébe sich aus
39 Abs. 1 EisbAV zitier- dem Unfall daftir kein unmittelbarer Anlass
ten Einrichtungen erwei-
tert werden sollten

13.9. | Uberprifung, ob zur | BMVIT | Die WIENER LINIEN bringen derzeit fir die Pru-
Kennzeichnung der Pri- fungen nach AM-VO Prifplaketten an den geprif-
fungen gemdfR EisbAV ten Arbeitsmitteln (also auch Triebfahrzeuge und
gine Prifplakette ange- Turen) an; eine einheitliche Vorgangsweise auch
bracht werden sclite fur Prifpflichten nach StrabVO scheint sinnvoll

13.10 | Uberpriifung, ob die Be- | StrabU Die Bestimmungen der StrabVO 1957 werden fur

schriftung der U — Bahn-
fahrzeuge den Bestim-
mungen der StrabVO

1957 entspricht.

alle Fahrzeuge eingehalten.
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Die Sicherheitsempfehlungen sind im Punkt 12 mit einer fortlaufenden Jahresnummer enthal-
ten.

Litera Anmerkung

h) Die Stellungnahmen zu den Sicherheitsempfehlungen werden zur Kenntnis genom-
i) men; diese sollten jedoch in erster Linie an die zustédndige Eisenbahnsicherheitsbe-
i) hérde gerichtet werden

k)

1)

Qcrsh
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m)

p)

Seite 82/ 95

Untersuchungsbericht

Verletzung eines Kindes bei Z 316
Wiener Linien — Linie U3

Station Enkplatz

Stellungnahme des StrabU eingelangt am 17. Janner 2011 (Fortsetzung):

1341 1

muss, dass jene Maf-
nahmen festgelegt wer-
den, um Fahrzeuge, die
auf Grund ihres Alters
und historischen Wertes,
die nicht dem Stand der
Technik
verwendet werden kdn-

entsprechen,

nen.

Uberprifung, ob die An- | BMVIT Siehe dazu unten 13.14.
schriftenregeln der
StabVO 1999 nicht auch
flr Altfahrzeugen gelten
sollten
13.12 | Gesetzeskonforme Be- | StrabU Wird durchgefuhrt, beginnend ab Janner 2011; |
zeichnung des Fahr- begleitetend dazu wird dies mit allgemeiner Anord-
zeugfihrers in  Regel- nung im Unternehmen kommuniziert.
werken
13.13 | Uberprifung, ob Teile | StrabU Generell basiert die Lernunterlage nattrlich auf der
der Lernunterlage U — genehmigten allgemeinen Anordnung nach § 21a
Bahn in ein durch die EisbG. Schulungsunterlagen sind aber naturge-
Behdérde zu genehmi- méafk umfangreicher, mehr auf den praktischen
gendes Regelwerk auf- Lernzweck ausgerichtet und mit mehr Beispielen
[ zunehmen ist. versehen. als Vorschriften. Die WIENER LINIEN
werden die Schulungsunterlagen und die aligemei-
ne Vorschrift fur den U — Bahn — Betrieb nochmals
auf mégliche Widerspriche, bzw. Erganzungen
tiberprifen und haben dafiir als Zeitraum die erste
Jahreshélfte 2011 vorgesehen.
13.14 | Uberprufung, ob  die | BMVIT Insbesondere beim technischen Stand der Fahr-
StrabVO  dahingehend zeuge versuchen die WIENER LINIEN stets, nach
Uberarbeitet werden

Maglichkeit einigen Empfehlungen nachzukom-
men. Es muss jedoch aus den nachfolgend ange-
fihrten Grinden dennoch eine kritische Sicht auf
die Pflicht zur Erfullung sémtlicher, auch in jlnge-
rer Zeit erlassener, Normen bei alten Fahrzeugen
beibehalten werden:

Die einschlagigen rechtlichen Festlegungen garan-
tieren Verkehrsunternehmen aber auch Privatper-
sonen, dass Fahrzeuge nicht mit der Herausgabe
jeder neuen Norm ihre Zulassung verlieren, son-
dern iber mehrere Jahre auf gesetzlich einwand-
freier Grundlage benutzt werden kénnen, - natlr-
lich immer vorausgesetzt, dass nicht im Einzelfall
besondere Griinde fiir eine Nachristung sprechen
insbesondere in jenen Fallen, wo bedeutende Si-
cherheitsgewinne zu erzielen sind.
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Die Sicherheitsempfehlungen sind im Punkt 12 mit einer fortlaufenden Jahresnummer enthal-
ten.

Litera Anmerkung

m) Die Stellungnahmen zu den Sicherheitsempfehlungen werden zur Kenntnis genom-

0) men; diese sollten jedoch in erster Linie an die zustédndige Eisenbahnsicherheitsbe-

p) hérde gerichtet werden

Qcrsh
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Litera

noch p)

q)

u)

Verletzung eines Kindes bei Z 316
Wiener Linien — Linie U3
Station Enkplatz

Stellungnahme des StrabU eingelangt am 17. Janner 2011 (Fortsetzung):

Ohne derartige rechtliche Regeln missten Ver-
kehrsunternehmen im Abstand von wenigen Mona-
ten permanent ihren gesamten Fuhrpark nachris-
ten oder austauschen. Das ist weder logistisch
noch finanziell bewaltigbar. Die Folge ware eine
Angebotseinschrankung des dffentlichen Verkehrs
mit massiven Auswirkungen auf die gesamte Ver-
kehrslage. Die Konsequenzen fur das Wirtschafts-
und Gesellschaftssystem waren dann unabsehbar.

Um das zu verhindern und um insbesondere Ver-

kehrsunternehmen einerseits Rechtssicherheit und

andererseits Uberhaupt die Maglichkeit zu geben,
ohnehin auRerordentlich sichere Verkehrsmittel
betreiben zu kénnen, sind im Gesetz entsprechen-

de Regelungen vorgesehen.

L

Wir hoffen mit unseren MaRnahmen die Anregungen der Unfalluntersuchungsstelle

aufgenommen zu haben und verbleiben

Stellungnahme BMVIT vom 12. Janner 2011:
Fachbereich Betrieb:
1. Der vorlaufige Untersuchungsbericht wird zur Kenntnis genommen.

e Im Punkt 1. des vorlaufigen Unfallberichtes wird im zweiten Absatz festgehalten, dass
ein behordlich genehmigtes Sicherheitskonzept inaktiv geschaltet war. Aus dieser Darstellung
ist nicht klar, ob dieses Sicherheitskonzept infolge eines technischen Defektes oder aus einem
anderen Grund inaktiv geschaltet war.

3. Im Punkt 3. des vorlaufigen Unfallberichtes wird bei der Abbildung 8 eine nicht herge-
stellte Sprechverbindung zum Fahrer angefiihrt. Aus dieser Darstellung ist nicht klar, ob diese

Sprechverbindung infolge eines technischen Defektes oder aus einem anderen Grund nicht
hergestellt werden konnte.

4. Im Punkt 3. des vorlaufigen Unfallberichtes wird bei der Abbildung 10 die Betatigung der
beiden Sicherheitseinrichtungen ohne Auswirkung angefihrt. Aus dieser Darstellung ist nicht
klar, ob dieses Verhalten der beiden Sicherheitseinrichtungen infolge eines technischen Defek-
tes oder aus einem anderen Grund hervor gerufen wurde.

5. Im Punkt 4 des vorlaufigen Unfallberichtes ist die Nummerierung der Unterpunkte 5.1
bis 5.5 richtig zu stellen.

Cecrsa
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Die Sicherheitsempfehlungen sind im Punkt 12 mit einer fortlaufenden Jahresnummer enthal-
ten.

Litera Anmerkung

noch | Die Stellungnahmen zu den Sicherheitsempfehlungen werden zur Kenntnis genom-
p) men; diese sollten jedoch in erster Linie an die zustandige Eisenbahnsicherheitsbe-
hdérde gerichtet werden.

Q |-
r) bertcksichtigt — ,(Notbremsiberbriickung)“ eingefigt
s) bericksichtigt — neu formuliert

t) bertcksichtigt — ,( .... Notbremstberbriickung)“ eingeflgt

u) berlicksichtigt — Nummerierung richtiggestellt

Qcrsh
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Litera Stellungnahme BMVIT vom 12. Janner 2011 (Fortsetzung):

V) 6. Im Punkt 5.4. des vorlaufigen Unfallberichtes sind ,KEINE® Betriebsbehinderungen an-
gefiihrt obwohl in den Punkten 7.2 und 7.7 Abweichungen des Regelbetriebes angefuhrt sind.

T. Im Punkt 7.16. des vorlaufigen Unfallberichtes sind die angefuhrten Zeitangaben mit
den dbrigen im Bericht angefuhrten Zeitangaben abzustimmen und richtig zu stellen.

X) 8. Im Punkt 7.21. des vorlaufigen Unfallberichtes wéren zur Optimierung der Ubersichtlich-
keit die relevanten Bestimmungen der _StrabVO -1999* aufzunehmen.

9. Im Punkt 7.24. des vorlaufigen Unfallberichtes waren zur Optimierung der Ubersichtlich-
keit die relevanten Bestimmungen des ,EisbG 1957 - § 46" aufzunehmen.

Abteilung IVISCH4:
Fachbereich Maschinentechnik:

Im ggst. Untersuchungsbericht wird der ggst. Unfall aus technischer Sicht sehr prazise
analysiert, sodass dieser einschlieflich der Sicherheitsempfehlungen zustimmend zur
Kenntnis genommen wird.

aa) Bezuglich der Sicherheitsempfehlung 14.3 wird darauf hingewiesen, dass in Deutschland
eine Revision der dort giiltigen BOStrab ansteht, sodass angeregt wird, auch in dieser
Hinsicht die an vielen Stellen dieses Unfallberichts erwahnte europaweite Harmonisie-
rung der Regelungen auch fiir nicht interoperable Bahnen weiterhin im Auge zu behalten.

Abteilung IV/ISCH2:
Fachbereich aus juristischer Sicht:

Zum vorliegenden vorlaufigen Untersuchungsbericht ergeben sich nachstehende Anmerkun-
gen:

ab) Es ist nicht klar, worauf sich die Schilderung des Vorfalls auf Seite 10 unten stiitzt. Aus keiner
der im vorlaufigen Untersuchungsbericht enthaltenen Aussagen (andere Aussagen als die der
Mutter liegen hiezu nicht vor) kann geschlossen werden, dass sich der Zug zum Zeitpunkt des
Einsteigeversuchs bereits _in Abfertigung” befand, dass das Kind vorausgeeilt” sei bzw. den
Zug bereits vollstandig betreten hatte und von der Mutter wieder herausgezogen worden sei.
Der Fahrzeugfiihrer sowie die beiden Zeugen haben den Einstiegversuch nicht beobachtet.
ac) Auch die (nicht naher belegten) Untersuchungsergebnisse der VUK flhren nicht zu den gezo-
genen Schliissen. Auch die Aussage des Stationswarts Enkplatz (Punkt 7.5), wonach das Kind
zur Mutter gesagt hatte Das war bése von dir, das hattest du nicht tun darfen!” gibt hiezu kei-
nen Anhaltspunkt.
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Die Sicherheitsempfehlungen sind im Punkt 12 mit einer fortlaufenden Jahresnummer enthal-
ten.

Litera Anmerkung

v) bertcksichtigt — ,Z 316 ab Station Zippererstralie eingezogen. Z 317 (Folgezug) im
Streckentunnel angehalten und mit Ersatzsignal in die Station Enkplatz gefiihrt.”

w) bericksichtigt — ,MEZ = Ortszeit MESZ — 1 Stunde*

X) Zum Zeitpunkt der Baugenehmigung und Betriebsbewilligung nicht in Kraft.

y) EisbG, § 46 beinhaltet Verhalten innerhalb der Eisenbahnanlagen:

Innerhalb der Eisenbahnanlagen ist ein den Betrieb einer Eisenbahn, den Betrieb von Schie-
nenfahrzeugen auf einer Eisenbahn und den Verkehr auf einer Eisenbahn stérendes Verhal-
ten verboten. Insbesondere ist verboten, Eisenbahnanlagen, eisenbahntechnische Einrich-
tungen und Schienenfahrzeuge zu beschédigen, zu besteigen oder zu verunreinigen, unbe-
fugt Gegenstdnde auf die Fahrbahn zu legen, sonstige Fahrthindernisse anzubringen, Wei-
chen umzustellen, Fahrleitungsschalter zu betétigen, Alarm zu erregen oder Signale zu ge-
ben.

zutreffender ist EisbG, § 47b, Absatz 2:

Bahnbentitzende diirfen nur an den dazu bestimmten Stellen und nur an der dazu bestimm-
ten Seite der Schienenfahrzeuge ein- und aussteigen.

und Absatz 3:

Solange sich ein Schienenfahrzeug in Bewegung befindet, ist das Offnen der AuBenttiren des
Schienenfahrzeuges, das Betreten der Trittbretter und das Verweilen auf ungesicherten offe-
nen Plattformen sowie das Ein- und Aussteigen verboten.

Das Verhalten der Fahrgéste auf Grund von Lautsprecherdurchsagen des Eisen-
bahnpersonals ist gesetzlich nicht geregelt.

z) -

aa) -

ab) berlcksichtigt - Prézisierung

ac) -
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Litera Stellungnahme BMVIT vom 12. Janner 2011 (Fortsetzung):

ad) Auf Seite 11 wird festgehalten, dass eine Sprechverbindung zum Fahrzeugfuhrer nicht herge-
stellt wurde. Diese Feststellung ist aus den Beweismitteln nicht ableitbar: Auf Seite 14 wird un-
ter 7.2 vom Fahrzeugfiihrer angegeben, dass eine Sprechverbindung aufgebaut wurde, sich
auf die Frage des Fahrzeugfihrers aber niemand gemeldet hat. Auf Seite 18 wird unter 7.10
von einem Fahrgast ( chronologisch geordnet®) angegeben, dass die Notbremse betatigt und
dann der Sachverhalt mitgeteilt wurde.

ae) Auf Seite 12 wird festgehalten, dass der Zug zum Zeitpunkt der Betatigung der Sicherheitsein-
richtungen bereits ,zum Teil* im Tunnel war. Demgegentber ergibt sich aus der Auswerfung
des Stellwerksprotokolls auf Seite 24, Abbildung 20, dass bereits vorher Kkein Teil des Zuges
im Stationsbereich” war. Auch der Zeuge selbst gibt an, dass die Notbremse im HW erst im
Tunnel betatigt wurde.

af) Auf Seite 13 wird unter ,5 .4 Betriebsbehinderungen® vermerkt, dass es zu keinen Betriebsbe-
hinderungen gekommen sei. Auf Seite 14 unten wird aber angemerkt, dass der Zug geraumt
und eingezogen worden sei. Die Angaben erscheinen insoweit widerspriichlich, als der Ausfall
eines ganzen Zuges — ganz abgesehen von der Verdngerung des Fahrgastwechsels im Folge-
Zzug — zwingend zu Verspatungen fur die Fahrgaste fihrt und daher eine Betriebsbehinderung
darstellt.

ag) Auf Seite 19 unten wird das Ergebnis der Untersuchung durch die VUK wiedergegeben. Es ist
nicht ersichtlich, auf welche Beweismittel sich diese Ergebnisse stiitzen.

ah) Es wére zu erwdhnen, dass die auf Seite 30 oben angefiihrte Tarmottaste nur im Inneren der
Fahrzeuge angebracht ist.

. Unter der Uberschrift ,Regelwerke fur kraftbetriebene Tiren” werden zahlreiche Regelwerke
ai) angefiihrt, die im gegenstandlichen Fall nicht verbindlich gelten. Im Sinne der Ubersichtlichkeit
kénnten auch die aktuellen Bestimmungen der StrabVO 1999 angefiihrt werden.

aj) Unter 7.24 werden ,Regelwerke fur das Verhalten der Fahrgaste® angefuhrt. Die Liste ware um
die Bestimmungen des EisbG (§§ 46 ff EisbG) zu erganzen.

Unter 9.3 ware der Tippfehler zu § 16 Abs. 1 Z 1 StrabV 1957 zu korrigieren. Am Ende der Sei-
ak) te ware zu erganzen, dass gemal § 65 StrabVO 1999 fir Altfahrzeuge die bisherigen Rege-
lungen der StrabV 1957 weiter gelten.

al) Unter ,10. Ursache® wird als erster Punkt ,Fehlerhaftes Verhalten der Fahrgaste beim Einstei-
geversuch® angefuhrt. Aus dem Bericht ist nicht ersichtlich, woraus diese Wertung abgeleitet
wird bzw. worin das Fehlverhalten konkret liegen soll.

Unter 13.5 wird die Verbesserung der Ansage der Abfertigung als unfallkausale Sicherheits-
empfehlung angefuhrt. Hiezu ware wohl eine Feststellung zweckmalig, ob den Fahrgasten
bekannt war, dass nach der Abfertigung des Zuges mit den Worten ,Zug fahrt ab® das Ein- und
Aussteigen verboten war. Sollte dieses Prozedere hingegen bekannt sein und von Fahrgésten
trotzdem missachtet werden, ware die Anderung der Ansage allein wohl keine wirksame Maf-
nahme.

am)

http://versa.bmvit.gv.at



Bundesanstalt fiir Verkehr Seite 89/ 95 Untersuchungsbericht

BMVIT-795.199-1I/BAV/UUB/SCH/2010

Verletzung eines Kindes bei Z 316
Wiener Linien — Linie U3
Station Enkplatz

Die Sicherheitsempfehlungen sind im Punkt 12 mit einer fortlaufenden Jahresnummer enthal-

ten.
Litera Anmerkung
ad) berlicksichtigt — Halbsatz gestrichen.
ae) berlcksichtigt
af) berlcksichtigt — siehe Litera v)
ag) |-
ah) bertcksichtigt
ai) siehe Litera x)
aj) siehe Litera y)
ak) bertcksichtigt
al) bertcksichtigt — 1. Satz gestrichen.
am) Die Verbesserung der Ansage im Zuge der Abfertigung wurde auch von den Sach-

verstandigen als wirksame MalRnahme angesehen.

Im Entwurf der EisbSV — EisenbahnSchutzVorschriften, § 6, Absatz 4, Ziffer 8 sind
Regelungen enthalten, dass das Einsteigen in bzw. das Aussteigen aus Schienen-
fahrzeugen nach der Abfertigungsansage ,Zug fahrt ab“ verboten ist. In diesem Zu-
sammenhang erscheint es zweckmalig, die Abfertigungsansage — im Hinblick auf
die Unterschiede der jeweiligen Verkehrssysteme — nicht auf einen Wortlaut zu be-
schrénken.

Qcrsh
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Litera Stellungnahme BMVIT vom 12. Janner 2011 (Fortsetzung):

an) Unter 13.6 wird als unfallkausale Sicherheitsempfehlung angefiihrt, dass die die Information
des StrabU und eines Info-Folders in die Befdrderungsbedingungen aufgenommen werden
soliten. Es ist nicht erkennbar, worin der Sicherheitsgewinn besteht, wenn kiinftig die Details
{nur mehr) in den Beforderungsbedingungen enthalten waren, zumal die vor Ort ausgehangten
Informationen sowie die Folder wesentlich bessere Publizitat haben als die Befdrderungsbe-
dingungen.

ao) Hinsichtlich des Punktes 13.11 wurden die Straenbahnuntemehmen und die zustandigen Be-
harden von der Obersten Eisenbahnbehdrde bereits um Mitteilung ersucht, bei welchen Fahr-
Zzeugen, fur die nach § 65 weiterhin die Bestimmungen der StrabV 1957 gelten, die Anschriften
noch nicht der Bestimmung des § 50 StrabVO 1999 entsprechen (im Wesentlichen handelt es
sich um die Kennzeichnung der Stellen, an denen Hebezeuge angesetzt werden dirfen). An-
schlielfend an die Riuckmeldungen wird die weitere Vorgangsweise festgelegt werden.

ap) Punkt 13.14 wire sprachlich anzupassen. Uberdies wére darzulegen, warum es vorteilhafter
sein sollte, Regelungen generell fir alle Fahrzeuge ohne Beachtung deren Besonderheiten zu
schaffen. Die vorgeschlagene Losung, fur alle Fahrzeuge, die der StrabVO 1999 in auch nur
einem untergeordneten Punkt nicht entsprechen (zB Warnblinkanlage, teilweise fehlende Hin-
weise fur Fahrgaste nach § 49 StrabVO 1999), ganz allgemein personelle Maltnahmen festzu-
legen, erscheint unsachlich. Es wird liberdies darauf hingewiesen, dass es nach § 173 Abs. 2
EisbG (im Sinne des verfassungsrechtlichen Sachlichkeitsgebotes) unzulassig ware, lediglich
auf eine Anderung des Standes der Technik abzustellen, ohne das Kosten-Nutzen-Verhéltnis
zu beachten. Es ist nicht nachvollziehbar, warum nicht andere Manahmen (zB eine Uberprii-
fung von konkreten Fahrzeugen bzw. Fahrzeugtypen auf ganz konkret zu nennende Abwei-
chungen von den Bestimmungen der StrabVO 1999) zielfuhrender waren.

Auf Seite 57 wird angemerkt, dass der voraufige Unfalluntersuchungsbericht an die Fahr-

aq) zeugfuhrer, Stellwerkswarter, den Stationswart Enkplatz, die beiden Zeugen, an das
Stralenbahnunternehmen, den Zentral-Betriebsrat des Straflenbahnunternehmens, die
Behirde und die Bundesministenn fur Verkehr, Innovation und Technologie tbermmittelt
wurde. Es ist nicht nachvollziehbar, warum der vorlaufige Unfalluntersuchungsbericht
ausgerechnet den Fahrgasten, denen ein fehlerhaftes Verhalten vorgeworfen wird und
zweifellos selbst in enger Beziehung zum Geschehen des Vorfalls stehen®, nicht gemaf
§ 14 Unfalluntersuchungsgesetz zugestellt wurde.
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Die Sicherheitsempfehlungen sind im Punkt 12 mit einer fortlaufenden Jahresnummer enthal-
ten.

Litera Anmerkung

an) Diese Sicherheitsempfehlung verfolgt keinesfalls den Zweck, dass solche zuséatzliche
Informationen (z. B. Folder) ersetzt werden.

ao) -

ap) bericksichtigt — Sicherheitsempfehlung gestrichen

aq) bericksichtigt — wurde in der Tabelle auf Seite 57 irrtimlich weggelassen.

Qcrsh
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Litera

ar)

as)
at)

au)

av)

aw)
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Stellungnahme bevollmachtigter Rechtsvertreter der Mutter des verunfallten
Kindes vom 3. Méarz 2011:

Auf Seite 5 sowie Seite 13 wird auf ein .Gufachten von Univ. Lektor KR Prof. Dipl -
Ing. Glnther Gfatter, Allg. beeid. Und gerichtl. zertifizierter Sachverstdndiger,
eingelangt am 29.09.2010 (beauftragt durch das Strabl)* verwiesen, welches nur
auszugsweise dem Bericht angefugt ist (Seiten 63 bis 72). Es wird um Ubermittiung
des gesamten von der Wiener Linien GmbH & Co KG beauftragten Gutachtens
ersucht.

AUl Seite 10 letzter Absatz sowie auf Seite 19 |etzter Absatz wird der Vorfall des
Einklemmens beschrieben. Woher hat der Verfasser des Berichts sein Wissen um
den genauen Sachverhalt? Das Gericht hat noch kein abschlieBendes
Beweisverfahren (samt Beweiswiirdigung!) durchgefiihrt. Das Kind war keineswegs
vorauseilend. Vielmehr hat Frau Daniela Resetarits ihren Sohn einfach an der Hand
gehalten. Betreffend die Schilderung auf Seite 19 ist auszufiihren, dass es
denkunmdglich ist, dass die Turen sich bereits vor dem Einsteigen beider Personen
Zu schliefen begonnen haben sollen, dann Florian Resetarits es offenbar dennoch

noch schafft in den Waggon einzusteigen und Frau Daniela Resetarits es daraufhin
ebenfalls zeitlich sogar auch noch schafft ihren Sohn nahezu zur Ganze wieder
heraus zu ziehen. Dies alles kann sich zeitlich nicht ausgehen, wenn die Turen sich
bereits vor dem Beginn des Einsteigevorganges zu schlielfen begonnen hétten.

Auf Seite 12 oben ist genannt, dass der Zug-Notstopp 1 betétigt wurde.
Diesbeziglich ist auch auf die Skizze Seite 9 zu verweisen. Frau Daniela Resetarits
ist glaublich (1) noch in Erinnerung, dass sie selbst den Zug-Notstopp 3 betétigt hat.
Warum wird dies in dem Untersuchungsbericht gar nicht erwdhnt bzw. (warum) kann
die Richtigkeit dieser Angabe objektiv ausgeschlossen werden?

Laut Aussage von Frau Daniela Resetants (siehe auch Seite 19, 2. Absatz) zog sie
ihren Sohn aufgrund der Durchsage .Zug fahrt ab® von der sich schliefenden Tar
weg.

Die Aussage des Stationswartes auf Seite 15 (Punkt 7.5.), dass Frau Daniela
Resetarits angab, dass sich die Tlren ohne den Worten .Zug féhrt ab® schlossen,
steht dazu in Widerspruch.

Aus den Zeugenaussagen (Seite 17, Punkt 7.9 .ob das Kind bei schlieRenden
Toren noch einsteigen wollte wurde nicht gesehen”) ist dieshezlglich nichts zu
gewinnen.

Vielleicht war es so, dass die warmnende Durchsage ,Zug fahrt ab® nicht unmittelbar
vor dem SchlieRen der Toaren, sondern zeitgleich erfolgte. (Warum) Kann das
ausgeschlossen werden?

Aus aktueller Sicht von Frau Daniela Resetarits befand sich bei Erténen der
Durchsage .Zug fahrt ab® gerade ihr Sohn bereits im Wagon und sie selbst noch
nicht. Im selben Moment (1) schlossen sich aber die Tldren. Sie hatte also nur die
beiden Mdglichkeiten zu versuchen entweder (1) selbst noch schnell einzusteigen
oder (2) ihren Sohn herauszuziehen. lhren seit 2 Tagen gerade S-jahrigen Sohn
auszulassen und ihn alleine fahren zu lassen, konnte Frau Daniela Resetarits nicht
verantworten (abgesehen davon, dass keine Zeit zu Uberlegen war und Frau
Resetarits eigentlich nur instinktiv handeln konnte).

Qcrsa
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Litera | Anmerkung

ar) Das Gutachten von Univ. Lektor KR Prof. Dipl.-Ing Giinther Gfatter, Allg. beeid. und
gerichtl. zertifizierter Sachverstandiger wurde vom Stab-U beauftragt und kann daher
von der Unfalluntersuchungsstelle des Bundes nicht weitergegeben werden.

as) bertcksichtigt — Text prézisiert

at) bericksichtigt — Text prazisiert

au) bertcksichtigt — Text prézisiert

av) Die Aussagen der Beteiligten und Zeugen wurden lediglich gekirzt und sinngemaf
wiedergegeben.

aw) -

Qcrsh
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Litera

ax)

ay)

az)

ba)

bb)

bc)

bd)
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Stellungnahme bevollmachtigter Rechtsvertreter der Mutter des verunfallten Kindes
vom 3. Méarz 2011 (Fortsetzung):

Kann aus Punkt 7.16. (Seite 23) geschlossen werden, dass der Zug nur 10
Sekunden in der Station hielt?

In dem Frau Daniela Resetarits zur Verflgung gesteliten Bericht sind die Punkt 7.17.
(genau die Abbildungen) nicht lesbar. Es wird um Ubermittlung einer lesbaren
Variante ersucht.

Soweit ersichtlich ergibt sich aus diesen Abbildungen jedoch, dass der Zug um
14:54:22 in der Station angehalten und um 14:54:47 die Station wieder verlassen hat
(laut Skizzen jedoch bereits schon zur Halfte wieder aus der Station draulzen warl).
Der Fahrgastwechsel kann daher keineswegs 25 Sekunden gedauert haben
(sondern nur kirzer).

Die .Dienstvorschrift flir den Fahrdienst der U-Bahn® ist eindeutig, insbesondere
deren § 38 betreffend die Abfertigung des Zuges (Seite 26). Bei Einhalten dieser
Bestimmung hatte sich der Unfall nicht ereignen kénnen! Es ist sogar schon
vorschriftswidrig die Durchsage .Zug fahrt ab® zu tatigen, wenn die Gefahrenzone
nicht frei ist.

Den Beférderungsbedingungen VOR" (Seite 51) ist hingegen kaum irgendeine hier
relevante Vorgabe zu entnehmen.

Das. was im Bericht unter Punkt 7.23..Uberprifung der Abfertigung” unter
Lourchfihrung” (Seite 49) dargelegt wird, kann wohl objektiv unméglich richtig sein!
Sollte dies stimmen, hé&tte sich der tragische Unfall wohl gar nicht ereignen hétte
kénnen. Das Kind war mit dem linken Fu in der Tar eingeklemmt, der restliche
Kérper allerdings aullerhalb des Wagons, also am Bahnsteig (ebenso auch die
Mutter, die das Kind an der Hand hielt!). Insofern ist es unmdglich, dass ein Blick in
den Spiegel getatigt wurde.

Punkt 9.3. unter Punkt 8. Zusammenfassung der Erkenntnisse” (Seite 52) zeigt
schon klar, dass die warnende Durchsage ,Zug fahrt ab® Zzeitgleich mit der
Schliefung der Taren erfolgt sein muss und Frau Daniela Resetarits und ihr Sohn
sohin gar keine verndnftige Chance hatten, sich dem Unfall zu entziehen.

Zu Punkt ,10. Ursache"® (Seite 54) ist auszufiihren, dass kein fehlerhaftes Verhalten
von Frau Daniela Resetarits und/oder ihrem Sohn beim Einsteigeversuch erkennbar
ist. Die Durchsage ,Zug fahrt ab” wurde (vorschriftswidrig!) gesetzt, als Frau Daniela
Resetarits bereits mit dem Kind ihren Einsteigeversuch begonnen hat. Wé&re diese
Durchsage vor Beginn des Einsteigeversuchs gekommen, hétte weder die Klientin
noch ihr Kind wversucht, in den Zug einzusteigen. Darlber hinaus wurde
(vorschriftswidrig!) zeitgleich der Schlielivorgang eingeleitet.

Sollte der Berichtverfasser nach Stellungnahme zu den vorherigen Punkten weiterhin

ein fehlerhaftes Verhalten von Frau Daniela Resetarits und/oder ihrem Sohn beim
Einsteigeversuch erkennen, mége er dies bitte konkret (1) darlegen.

Qcrsa
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Litera | Anmerkung

ax) bertcksichtigt — Prazisierung der Systemzeitunterschiede und Abschnittsbelegung.
Seiten 22 bis 25 werden elektronisch Gbermittelt.

Hier handelt es sich lediglich um eine Aufzadhlung vorhandener Regelwerke.

bertcksichtigt — 1. Satz gestrichen.

)
)
ba) berilicksichtigt — Text prazisiert
)
)
)
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