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A szakmai vizsgalat alapelvei

A szakmai vizsgalat célja a sulyos vasuti balesetek, a vasuti balesetek és a varatlan vasuti
események okainak, korlilményeinek feltarasa, és a hasonlé6 esetek megel6zése érdekében
szlkséges szakmai intézkedések kezdeményezése, valamint javaslatok megtétele. A szakmai
vizsgalatnak semmilyen formaban nem célja a vétkesség vagy a felelésség vizsgalata és
megallapitasa.

A vizsgalat megallapitasai az annak folyaman elérhet6 és beszerzett bizonyitékok KBSZ altal térténd
értékelésén alapulnak, figyelembe véve a tisztességes és elfogulatlan eljaras elveit. A balesetben
érintett személyeket a zarojelentés csak az esemény idején betdltdétt munkakoérik, feladatuk szerint
nevezi meg.

A KBSZ kételes megdrizni és mas hatdésag szamara nem koteles hozzaférhetévé tenni a szakmai
vizsgalat soran tudomasara jutott adatot, amely tekintetében az adat birtokosa az adatkdzlést
jogszabaly alapjan megtagadhatta volna.!

A Zaréjelentés kotelezé erével nem bir, ellene jogorvoslati eljaras nem kezdeményezhet6.
A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet a vizsgalatot

- a légi-, a vasuti és a vizikdzlekedési balesetek és egyéb kdzlekedési események szakmai
vizsgalatarol szol6 2005. évi CLXXXIV. térvény (a tovabbiakban: Kbvt.);

- a Bizottsag (EU) 2020/572 végrehajtasi rendelete (2020. aprilis 24.) a vasuti balesetekrdl és
varatlan eseményekrdl szoOl6 vizsgalati jelentések esetében kovetendd jelentéstételi
strukturardl;

- a sulyos vasuti balesetek, a vasuti balesetek és a varatlan vasuti események szakmai
vizsgalatanak, valamint az izembentartoi vizsgdlat részletes szabalyairdl sz6l6 24/2012. (V.8.)
NFM rendelet;

- illetve a Kbvt. eltéré rendelkezéseinek hianyaban az altalanos koézigazgatasi rendtartasrol
sz616 2016. évi CL. térvény

rendelkezéseinek megfelel§ alkalmazasaval folytatta le.

A Kbvt. és a 24/2012. (V.8.) NFM rendelet egylttesen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/798 iranyelve (2016. majus 11.) a vasutbiztonsagrol szélé (a tovabbiakban: vasutbiztonsagi
iranyelv) unids jogi aktusnak valé6 megfelelést szolgaljak.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet illetékessége a kdzlekedésbiztonsagi szerv kijeldlésérél, valamint a
Kdzlekedésbiztonsagi Szervezet jogutddlassal valé megsziinésérdl sz6lo 230/2016. (VII. 29.) Korm.
rendeleten alapul.

A szakmai vizsgalat fliggetlen a koézlekedési baleset, illetve az egyéb kdzlekedési esemény kapcsan
indult mas kozigazgatasi hatdsagi, szabalysértési, illetve blintetéeljarastol.

Szerzodi jogok
A zarojelentést kiadta:

Innovacioés és Technolégiai Minisztérium, Kozlekedésbiztonsagi Szervezet
1103 Budapest, K&ér u. 2/A.

www.kbsz.hu

kbszvasut@itm.gov.hu

A zaréjelentés vagy annak részei barmely formaban, jogszabalyban meghatarozott
kivételek figyelembevételével felhasznalhatok, ha a részletek a tartalmi
Osszefliggéseiket megtartjak és a forrast pontosan megijeldlik.

a 1égi-, a vasuti és a vizikbzlekedési balesetek és egyéb kbzlekedési események szakmai vizsgalatarol szolo
2005. évi CLXXXIV. térvény 18.§ (1) és (6) bekezdése alapjan
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MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

ERAIL
ETCS

jelfeladas

KBSZ

Kbvt.

MAV Zrt.

psz.
Vb

Az Eurépai Unié Vasuti Ugynokségének baleseti adatbazisa

egységes europai vonatbefolyasold berendezés (European
Train Control System)

a vasuti palyaba épitett adatatviteli funkcio, amely a kdzelitett
jelz6 jelzési képére utald informaciét tovabbitja a vezetdallasra

Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Kozlekedésbiztonsagi
Szervezet

A légi-, a vasuti és a vizikdzlekedési balesetek és egyéb
kozlekedési események szakmai vizsgalatarol szolé 2005. évi
CLXXXIV. torvény

Magyar Allamvasutak Zrt.
palyaszam

Vizsgalobizottsag
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1.

OSSZEFOGLALAS

A 42000-1 sz. tehervonat a vonatkoz6 szabalyoktdl eltéréen, 28 km/h sebességgel
meghaladta a "83a" jelli "Megallj!" allasu térkdzjelz6t és belelitkbzott az elbtte a
foglalt térkézben, néhany méterrel a térkdzjelzé utan allé 47141 sz. tehervonatba.
Az Utkozés kovetkeztében az eldl allé tehervonat utolsé két ikerkocsija kisiklott.
Személyi sérilés nem tortent.

A vizsgalat megallapitotta, hogy az Uitk6zés helye elbtt elvégzett fébmegszakito ki-
bekapcsolas nyoman a mozdonyon hibalizenet jelent meg, amelynek kezelése
elvonta a mozdonyvezet6 figyelmét, ezért késbbb észlelte a ,Megallj!” allasu jelzét,
valamint a mogoétte allé tehervonatot.

Az esemény bekovetkezése kozvetlenlil a mozdonyvezetd tevékenységére
vezethetd vissza, mert rosszul kezelte a figyelem megosztasat igenyld helyzetet,
de hozzjjarult a hibalizenet megjelenése és bonyolult megfogalmazasa is. Az
ilyen vezetéstechnikai hiba ellen nem nyujt védelmet a vonalon Ulzemel6
vonatbefolyasol6é berendezés sem.

A Vb biztonsagi ajanlas kiadasat nem latta szukségesnek.

5/25
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2. A VIZSGALAT FOLYAMATA ES OSSZEFUGGESEI
2.1 A vizsgalat meginditasa
A KBSZ Ugyeletére az esetet 2020. oktober 7-én, 1 6ra 8 perckor (a bekovetkezés
utan 33 perccel) jelentette a MAV Zrt. haldzati féiranyitoja.
A KBSZ készenlétes vezetbje azonnali helyszini szemlét rendelt el. A szemle
tapasztalatai alapjan a KBSZ vezet6je szakmai vizsgalat meginditasarol dontott.
2.2 A vizsgalat meginditasanak oka
A Kdzlekedésbiztonsagi Szervezet a Kbvt. 7.§ (1) bekezdése alapjan

1. kivizsgalja a sulyos vasuti baleseteket;

2. kivizsgalhatja azokat a vasuti baleseteket és varatlan vasuti eseményeket,
amelyek megitélése szerint kissé mas koérilmények kb6zo6tt sulyos
balesetekhez vezethettek volna, mérlegelve

a) a baleset vagy varatlan vasuti esemény sutlyossagat,
b) hogy a rendszer egésze szempontjabdl jelentéséggel bird
esemeénysorozat részét képezi-e,
C) a vasutbiztonsagra gyakorolt hatast,
d) a palyahalézat mikodtetbk, a vasuti tarsasagok, a nemzeti
biztonsagi hatésagok, vagy a tagallamok megkereséseit;
e) hogy a vizsgalat a biztonsaggal kapcsolatos tanulsagokkal
szolgalhat-e.
A jelen vizsgalat meginditasara a fenti 2. a) pont alapjan kerult sor (6sszhangban a
vasutbiztonsagi irdnyelv 20. cikk (2) a. pontjaval is), mert az esemény soran
jelentés anyagi kar és forgalmi fennakadas keletkezett, és bar személyi sérulés
nem tortént, de a baleset annak nagyon magas kockazatat hordozta.
2.3 A vizsgalat terjedelme és korlatai
A vizsgalat célja volt az esemény lefolyasanak megallapitasa, a mozdonyvezet6
tevékenységét befolyasold tényez6k feltarasa, a biztonsagi berendezések
mikodésének vizsgalata. Ezek alapjan a kozvetlen és kozvetett okok
meghatarozasa, a szlkséges tanulsagok bemutatdasa, és végll a megel&zés
érdekében biztonsagi ajanlasok megfogalmazasa.
2.4 A vizsgalbébizottsag
A KBSZ vezet6je a vasuti kozlekedési esemény vizsgalatara az alabbi
Vizsgalobizottsagot jeldlte ki:
vezetéje Chikan Gabor balesetvizsgalo
tagja Duli Adam balesetvizsgalo
A Vb a vizsgalat elvégzéséhez szikséges kompetenciakkal rendelkezett, ezért
kiils6 szakértd bevonasara nem volt sziikség.
2.5 Kommunikacids és konzultaciés folyamatok
A Vb a helyszinen — hangfelvétel készitésével — meghallgatta a mozdonyvezet6t.
A KBSZ a zardjelentés tervezetét megkuldte a
- ITM Vasuti Hatosagi F6osztaly,
- Logistik- und Transport- GmbH, Graz
6/25 ITM-KBSZ zaréjelentés



2020-0987-5

2.6

2.7

2.8

2.9

- MAV Magyar Allamvasutak Zrt.
- Metrans-Danubia Kift.

részére.
A zaréjelentés tervezetre valaszolt az

- LTE Hungaria Vasuti Arufuvarozé és Logisztikai Kft.
- ITM Vasuti Hatdsagi FGosztaly,
- MAV Magyar Allamvasutak Zrt.

Az észrevételek csak kisebb hibak javitasait tartalmaztak.

A KBSZ a megkiildott észrevételek egyeztetése céljabol 2021. augusztus 24-én
zaré megbeszélést tartott, melyen a

- Logistik- und Transport- GmbH, Graz
- ITM Vasuti Hatosagi Féosztaly,

- MAV Magyar Allamvasutak Zrt.

- Metrans-Danubia Kift.

képviseltette magat. A zaréértekezleten a METRANS képvisel§je Uj informaciokkal
szolgalt a mozdony hibalzeneteinek kezelésével kapcsolatban, amelynek alapjan
a Vb a zaréjelentést médositotta.

Egylttmiikodés

A vasuti tarsasagok (Metrans-Danubia Kft., LTE Hungaria Kft.) a Vb altal
szlikségesnek latott és kért adatokat rendelkezésére bocsatotta; emellett az
esemeényben nem érintett BKV Zrt. is atadta a helyszin kozelében 1évé villamos
megalléhelyekrél a balesetet rogzité térfigyeld kamerak felvételeit.

Vizsgalati modszerek
A vizsgalathoz a Vb felhasznalta

- a2020. oktober 7-én végzett helyszini szemle tapasztalatait;

- a 42000-1 sz. és a masik vaganyon koézleked6 41915-2 sz. vonatok
mozdonyainak fedélzeti kamerai és a térfigyel6 kamerak képeit;

- akét (itkdzott vonat mozdonyainak adatrogzit6it (1. melléklet);

- a 2.5 fejezetben is hivatkozott meghallgatast.

A vizsgalat soran sor kertlt prébakra:

- 2020. december 22-én a Vb — az esethez hasonléan — éjszakai idében
tartott beutazason kamerafelvétellel rogzitette a jelzék lathatésagat (2.
melléklet).

A vizsgalat nehézségei

A vizsgalat soran kildnds nehézséget jelentd feladattal a Vb nem szembeslilt, sét,
a rendelkezésre all6 kamerafelvételek jelentésen megkonnyitették a baleset
kérilményeinek és lefolyasanak pontos rekonstrualasat.

Kapcsolattartas az igazsagugyi hatésagokkal

Az eset kapcsan az igazsagugyi hatésagokkal kapcsolattartas nem volt
szlkséges.

7125
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3. AZ ESEMENY ISMERTETESE

3.1 Az esemény leirasa

2020. oktober 7-én 0 6ra 35 perckor a 42000-1 sz. tehervonat engedély nélkil
meghaladta a ,83a” jell ,Megallj!” allasu térkozjelz6t és nekiltkdzott az eldtte 1évd
térkozben, a térkdzjelz6é utan mindéssze 21 méterre allé 47141 sz. tehervonatnak.
Az Utkozés kovetkeztében az eldl allé tehervonat utolsé két ikerkocsija kisiklott.
Személyi sérilés nem tortent.

3.1.1 Az esemény tipusa
Az esemény tipusa: Vasuti baleset

Az esemény jellege: Utkozés

3.1.2 Az esemény idépontja és helye
Az esemény id6épontja:  2020. oktéber 7. 00:35

Helye: orszagos vasuti palyahalézat
1 sz. Budapest-Keleti — Hegyeshalom vasutvonal
Ferencvaros - Kelenfold kozott, 82+26 szelvény

N, \ praer Ui

Aldnpest 9

Budapest 11

o s
e
&%

My tea

1. dbra: az esemény helye és a zaréjelentésben hivatkozott fontosabb allomasok
(térkép: ArcGIS WorldTopoMap)

3.1.3 Az esemény helyszine

Az esemény Ferencvaros és Kelenfold allomasok kdzott, kétvaganyos, onmikodé
térkozbiztositassal felszerelt vasuti palya bal vaganyan tértént, kezdépont felé
halad6 vonatokkal.

Az eldl haladé 47141 sz. vonat Ferencvaros allomas végpont feléli, ,O” jeld
bejarati jelzéjénél® allt, a raiitkdzé 42000-1 sz. vonat a ,83a” jell térkozjelz6®
mellett haladt el.

% 76+49 szelvényben
% 82+47 szelvényben

8/25 ITM-KBSZ zarojelentés



2020-0987-5

Az eset idején tiszta égboltu, hivos éjszaka volt.

A helyszin kézelében mar folyamatban volt a vasutvonal Duna felett ativel® hidjan
a harmadik vaganyhoz tartozé hidszerkezet épitése, ez a korilmény azonban az
esettel nem hozhatd 6sszefuggésbe.

3.1.4 Kovetkezmények
Személyi sériilés
A vonatokon 1-1 fényi személyzet teljesitett szolgalatot (mozdonyvezeték), a
balesetben személyi sérilés nem tortént.
Anyagi karok
Az eldl allé tehervonatra hatulrél rattkdzé 9154 7386 015-2 psz. mozdonyban
4510 EUR kar keletkezett.
Az eldl allé tehervonat 2 db ikerkocsija kisiklott. Az e jarmivekben keletkezett
karrél az Gzembentarté a jelentés dsszeallitdsaig nem tudott tajékoztatast adni; a
sérilt kocsik tarolasi koltsége sem végleges még. A kocsik Uresekek voltak, igy
rakomanyban nem keletkezett kar. Az LTE koltsége ezen felil 251 960 Ft volt
(mely a tobblet személyzeti koltségbdl, az adatrogzitd kiolvasas, illetve a tovabbi
muszaki vizsgalatok koltségeibdl all).
A vasuti infrastruktira helyreallitas koltsége 14,7 millio Ft volt.
Kornyezeti karok
Kdrnyezeti kar nem keletkezett.
3.1.5 Egyéb kovetkezmények
Az esemény bekovetkezése utan a helyszini vizsgalat befejezéséig, majd a
helyreallitas folyaman masnap 15:22-ig mindkét vagany a forgalombol ki volt
zarva, ezt kovetéen el6bb a jobb vaganyon indult meg a forgalom, majd oktober 9-
én 02:32-16l lett mindkét vagany visszaadva a forgalomnak.
Ennek kovetkeztében részlegesen elmaradt 274 vonat, valamint 25 tehervonat
Osszesen 19004 percet késett. A palyahalézat mikodtetd elmaradt haldzat-
hozzaférési dij bevétele a lemondott vonatok miatt 3,3 millié Ft volt.
A 47141 sz. vonat 1430 percet késett. A szerelvény részére tervezett rakott forduld
ezeért elmaradt.
3.1.6  Erintett szervezetek és személyek
A vasUti palyahalézat mikodtetsje a MAV Magyar Allamvasutak Zrt.
Az 42000-1 sz. vonatot az Metrans-Danubia Kft., az 47141 sz. vonatot az LTE
Hungaria Kft. kdzlekedtette.
3.1.7 A vonatok
Az eseményben érintett volt az:
—  Orihédosrdl (Hodos, Sl) Soroksari uti rendezébe kozlekedd 91 54 7386 015-2
psz. mozdonnyal tovabbitott 42000-1 sz. tehervonat:
kocsiszam: 21db
hossz: 568 m
elegytébmeg: 1086 t
9/25 ITM-KBSZ zarojelentés
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3.1.8

— Hegyeshalombdl Kecskemétre kozleked6 91 80 6193 816-6 psz. mozdonnyal
tovabbitott 47141 sz. tehervonat:

kocsiszam: 17 db
hossz: 546 m
elegytdomeg: 637t

Az utébbi, 47141 sz. vonatba tizenhatodikként és tizenhetedikként voltak
besorozva a kisiklott 23 88 4356 927-4 és 23 88 4356 940-7 psz. teherkocsik.

Az infrastruktura

A helyszinen a vasuti palya 6nmikodé térkozbiztositassal felszerelt, melyen a
vonatbefolyasolas szamara 75 Hz-es jelfeladas van kiépitve. Az érintett
vonalszakaszon a magasabb biztonsagi szintet nyujt6 ETCS kiépitése
folyamatban van.

A térkdz, amelyben az eldl haladé 47141 sz. vonat allt (Ferencvaros allomas
~Megallj!” allasu bejarati jelz6je el6tt) 598 m hosszu.

10/25
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3.2

3.2.1
0:21:57
0:23:58

0:30:56

0:31:25

Az esemény idérendje
A beszerzett bizonyitékok (kamaraképek, adatrogziték, lasd 1. melléklet) alapjan
az esemeény tényleges lefolyasa az alabbiak szerint allithaté dssze:
Az esemény lefolyasa
A 47471 sz. vonat elindult Kelenféld allomasrol

A 42000-1 sz. vonat elindult Kelenfold allomasroél két sarga fény mellett,
utana minden térkozjelzén egy sarga fény mellett haladt el.

A 47471 sz. vonat megallt Ferencvaros allomas Megallj! allasu bejarati
jelzbje elbtt.

A 42000-1 sz. vonat elhaladt az egy sarga fénnyel jelzést add 99a jeli
térkozjelzd mellett, 34 km/h sebességgel

0:32:10-0:32:40 A 42000-1 sz. vonat elhaladt egy-egy Aramszedét le! és Aramszedét fel!

jelzés mellett; ennek megfeleléen a mozdonyvezetd elvégezte a
szilkséges kezeléseket.

Az aramszed6 felengedése utdn a mozdonyon hibalizenet jelent meg,
amellyel a mozdonyvezetének teenddje volt.

kb. 0:33:35 Eko6zben a hidszerkezet

takarasabdl lathatéva valt a 83a
jell térkozjelzb voros jelzési képe.

A mozdony sajat
kameraképének minésége nem
alkalmas a lathatésag

eldontésére. A kés6bbi proba

alapjan azonban a jelzé6 kb. s 2
250 m tavolsagbol valt lathatova ~  KElzon ~a  mozdonyvezeto

(2. melléklet). Ez alapjan Megjelenittette a "hibaUzer!etteI
becsiilhetd az, hogy a konkrét kapcsolatos teendbket, majd a
vonatrél mikor lehetett mar latni.  hibalizenettel volt elfoglalva.

A hibalizenete kezeléséhez

kb. 0:33:36 Az el6z6 ’vona,t vége ekkor mar tartozd leirds nem automatikusan
biztosan lathato volt. jelenik meg, hanem kifejezett
A mozdony sajat kameraképén mozdonyvezet6i kezelésre.
ekkor valik lathatova a vonat A Vb a mozdonyt az allo
vége. A kép mindseége alapjan helyzetben sziikséges teenddk
azonban nem zarhato ki, hogy a leirasaval talalta a helyszinen.

valésagban mar korabban is
lathatd  volt. Szintén nem
eldonthetd, hogy a felvételen
lathatd (a Vb altal tudatosan
keresett) képrél a valésagban
mikor ismerhetd fel, hogy az egy
vonat vége, mint akadaly.

0:33:56 A mozdonyvezet§ felnézett a hibalzenet kezelésébdl, észlelte a
vészhelyzetet, és gyorsfékezést alkalmazott, 31 km/h sebességnél.

A févezeték nyomasesést az adatrogzits ezt kdvetéen 1 masodperccel rogzitette.
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2. abra: a vonatok helyzete a gyorsfékezéskor (a 42000-1 sz. vonat kameraképe)

0:34:00 A 42000-1 sz. vonat elhaladt a Megallj! allasu 83a jelli térkozjelzé mellett
(82+47 szelvény), 28 km/h sebességgel.

Az adatrégzité mar az Gtkdzeés utan, 0:34:03-kor regisztralta a vonatbefolyasolas
jelvaltasat, ami megfelel a kiértékelési id6bdl adddo késleltetésének.

3. abra: roviddel az utkozés el6tt (a masik vaganyon haladé tehervonat kameraképe)

0:34:02 Utk6zés (82+26 szelvény)
0:34:09 A vonat megallt 33 méterrel a 83a jelli térkdzjelzé6 mogott (82+14
szelvény).
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3.2.2 Az eseményt koveto torténések

00:34

01:10-tél

03:35

11:45

2020.10.08. 15:22
2020.10.09. 02:32

A 42000-1 sz. vonat mozdonyvezetbje bejelentette az eseményt
Ferencvaros allomasnak azzal az informaciéval, hogy a roncsok
valoszinileg a jobb vagany (irszelvényébe érnek.

A vizsgalatot végz6 szervezetek (MAV, KBSZ, Rendérség) munkatarsai
a helyszinre érkeztek.

Kémszemlemenet kozlekedett a jobb vaganyon annak ellenbrzésére,
hogy a kisiklott kocsik nem veszélyeztetik-e a kozlekedést a masik
vaganyon.

Megkezd8édott a kisiklott kocsik beemelése vasuti daruval, ehhez a
fels6vezetéki halézatot meg kellett bontani, valamint igénybe kellett
venni a balesetben nem érintett jobb vaganyt is.

A jobb vaganyon megindult a kozlekedés.

Visszaallt az eredeti forgalmi rend, korlatozas nélkul.
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4. AZ ESEMENY ELEMZESE

4.1

4.2
42.1

4.2.2

4.2.3

Személyek és szervezetek feladatai

Az eseményben kozvetlenul érintett személy a 42000-1 sz. vonat
mozdonyvezetbje. Feladatainak ellatasat a 4.3 Emberi tényezdk c. fejezet elemzi.

A jarmiivek és a miiszaki berendezések

75 Hz-es jelfeladas

A 42000-1 sz. tehervonat mozdonyan a 75 Hz-es jelfeladason alapul6 MIREL
vonatbefolyasolé berendezés Gzemelt.

A mozdony menetiré regisztratuma alapjan Uzemszerlien érzékelte és
megjelenitette a jelzéseket, és a Megallj! allasu jelz6 utan — a mikddési idejébdl
adédéan — kb. 3 masodperc elteltével 6nmikédéen befékezte a vonatot. Ez utébbi
azonban hatastalan volt, mert

— amozdonyvezetd mar a jelz6 elbtt gyorsfékezést kezdeményezett;
— az utkézés a jelz6 meghaladasa utan 2 masodperccel mar bekdvetkezett.

Ez a tipusu berendezés képes kikényszeriteni a Megallj! allasu jelz6hoz kozelitd
vonat lassitasat is azzal a céllal, hogy a jelz6 mellett ne lehessen 40 km/h-nal
nagyobb sebességgel elhaladni. Mivel ez esetben a vonat a jelz6hdz 40 km/h alatti
sebességgel kozelitett, e funkcié nem avatkozott be.

A rendelkezésre all6 fedélzeti berendezés ezek alapjan nem akadalyozta meg a
balesetet, azonban ez meg is felel az Uzemszerli mikoédésének; azaz a fenti
korulmények kdzott nem alkalmas az ilyen jellegii baleset elkertlésére.

ETCS

Az egységes eurOpai vonatbefolyasol6 berendezés (ETCS) mar alkalmas lett
volna az ilyen baleset megakadalyozasara. Azonban sem a mozdony nem
rendelkezett ETCS fedélzeti berendezéssel, sem a palyaoldali ETCS nem volt
kiépitve.

Térkozok hossza

A hazai vasuthalézaton — az eset helyszinével megegyez6 rendszer( — térk6zok
jellemzé hossza 1000-2000 m kozotti. llyen esetekben egy bejarati vagy
térkozjelzénél megalldé vonat vége még tdbb szdz méterre van a mdgottes
térkozjelz6tdl, igy egy vords térkdzjelz6 meghaladasa esetén a vonatbefolyasold
altal kivaltott kényszerfékezéskor jellemz6en megallhat a kéveté vonat az eldl
halad6 vonatra valo Utk6zés nélkdl is.

Az eset helyszinén — Budapest térségére jellemzd modon — révidebbek a térkdzok.
Itt az 598 m-es térk6z az 546 m-es vonatnal alig volt hosszabb, ezért ez a —
vonatkoz6 szabalyoktdl eltérd — jelzOmeghaladas sulyosabb kovetkezménnyel jart
(4. abra).

S — | 1 ——

4. abra: a rovid és hosszu térkozzel jaré kockazat
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4.2.4

4.3

43.1

(Természetesen hasonld kockazat eldallhat hosszu térk6zoknél is, amennyiben az
elél haladé vonat valamilyen okbdl a térkoz elején all meg.)

Az ilyen tipusu esetek elkerllésére szolgal a jelzé el6tti megallast kikényszerit6
vonatbefolyasolé berendezés (4.2.2), vagy a térkdzjelzdk utan megcsuszasi
szakaszok alkalmazasa®.

Hiba a mozdonyon

Az eset elbtt korllbelil egy perccel egy feszlliségmentes szakaszon valé
athaladas utan, a fémegszakitd visszakapcsolasakor a mozdonyon hibalizenet
jelent meg (lasd a 4.3.2.3 fejezetben).

A vasuti tarsasagtol kapott tajékoztatas szerint ez a hiba (,Jel DC szeparator hiba”
vagy ,Jel DC - szeparator nem plauzibilis hiba”) esetenként a fémegszakitd
bekapcsolasa utan jelentkezik. llyenkor a kovetkezé fémegszakité kikapcsolasig
Uzemeltethetd a gép. ,A hiba jelenségnél a jarmiivezérl6 vagy fals DC vonatfiités
kontaktor bekapcsolast észlel, vagy nem tudja megallapitani annak helyzetét.
llyenkor a displayrdl is eltlinik a vonatf(ités kontaktor ki jelzés, illetve a vonatflités
bekapcsolé gomb vilagitasa is megszinik”.

A sugé szdveg szerint a hiba a fémegszakitdé kapcsold ki allasaval nyugtazhato,
am ekkor a fémegszakitd tiltasra keril, a vonatf(itési kontaktor nem
meghatarozhatd allasa miatt. A hiba valés megsziintetése csak a mozdony
Ujrainditdsaval lehetséges.

A tarsasag tapasztalatai szerint ez a hiba rendszeres, de mindig hamis.

Emberi tényezék

A 42000-1 sz. vonat mozdonyvezetdje vonataval térkdzre kovette a 47141 sz.
vonatot. Az allomaskdz harmadik térk6zében azonban egy hibalizenet menet
kdzbeni kezelése egybeesett azzal, amikor a vonat a kovetkezé ,Megallj!” allasu
térkozjelzd el6tti megallitasa lett volna a feladata. Ezzel dsszefliggésben a jelz6t
késén észlelte.

Emberi és egyéni jellemzék

A mozdonyvezeté a ,Megallj!” allasu jelz6 megkdzelitése soran egy hibalzenet
altal kizdkkenthetd volt az addig alkalmazott figyelmes, kockazattudatos
vezetéstechnikajabdl (részletesebben lasd a 4.3.2.1 fejezetben).

Ebben a helyzetben szamara megoldando, kezelendd probléma volt:

— akozelitett jelz6 el6tti megallas, és
— ahibauzenet kezelése.

Az ilyen helyzetekben donté az ezek kozott feldllitott fontossagi sorrend, vagy
parhuzamos feladatvégzés, amire egy vezetéstechnikai képzés készitheti fel a
mozdonyvezetbket.

A fontossagi sorrend felallitasaban szerepe volt, hogy a figyelmet elvond
hibalzenet egy olyan hiba eredménye, amely a mozdony id8&igényes
Ujrainditasaval jarhat, ha azt nem megfeleléen kezelik.

Ennek a mozdonyvezetd is tudataban volt, igy az a szandék, hogy munkajat (a
vonat tovabbitasat) rendben elvégezze megerdsitette benne, hogy a hibalizenettel
foglalkoznia kell, megndvelte a hiba kezelésének prioritasat az aktudlis feladatai
kdzott.

* a budapesti M3 metrovonalon alkalmazott védészakaszos térkéz
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4.3.2

4321

4.3.2.2

A munkakorhoz kapcsolédoé tényezdk

Vezetéstechnika

A 42000-1 sz. vonat elétt indult Kelenféldrél a 47141 sz. vonat, méghozza a
szomszédos vaganyrol. A 42001-1 sz. vonat azt kettd perc mulva kovette, két
sarga fény mellett kihaladva, utana folyamatosan egy sarga fénnyel jelzést ado
térkozjelz6k mellett elhaladva. Ez a mozdonyvezeték szamara jol ismert jelensége
annak, hogy kézvetlenll egy masik vonat mégétt halad vonataval.

A 42001-1 sz. vonat 40 km/h korlli sebességgel haladt Kelenfoldtél a
megengedett, menetrend szerinti 80 km/h helyett, ami azt mutatja, hogy a
mozdonyvezeté tudataban is volt e forgalmi helyzetnek, a sarga fénnyel el6jelzést
(is) ado jelzbket figyelembe vette.

A mozdonyvezetd helyzeti tudatossaga — ekkor még —
megfelelt az adott helyzetben sziikségesnek.

A vészhelyzetet megel6z6 mozdonyvezetbi beavatkozas azonban csak a ,Megallj!”
allasu 83a térkozjelzd elérése el6tt 3 masodperccel tortént meg, noha:

— 1378 méterrel (2 perc 35 masodperccel) korabban mar eldjelzést kapott
annak jelzésére, és

— kb. 250 méterrel (25 masodperccel) korabban mar lathaté is volt a céljelzb.

A fékezés megkezdését ezuttal nem volt sziikségszerl az el6jelzékre alapozni,
mert az alacsony sebesség miatt a fékezés biztonsagosan végrehajthato lett volna
késbébb, a céljelzé lathatéva valasa utan is. A mozdonyvezeté azonban a jelz6t
nem észlelte idében, és nem is készlilt a céljelzé aktiv megfigyelésére, ugyanis a
megfigyelési folyamatot megzavarta:

1. el6bb az aramszed6 leeresztése és felengedése,
2. majd a létrejott hiba kezelése.

Emiatt a mozdonyvezetd figyelme nem irdnyult a kilsé latképre (palya, jelzék felé),
és inaktivva valt az a helyzettudat, miszerint egy ,Megallj!” allasu jelzé felé
kozeledik.

A mozdonyvezetd elvesztette a helyzeti tudatossagat.

Az adott esetben a vezetési feladat megoldasahoz szikséges lett volna a helyzeti
tudatossag fenntartasa, benne a ,hol tartunk” és ,hol kell majd megallni”’
kérdésekkel. Ezt rombolta le a kijelz6n megjelent hibalzenet.

Figyelemmegosztas vezetés kozben

A vezetési gyakorlatban rendszeres, hogy a mozdonyvezeté nem elére tekint (pl. a
mozdony Uzemallapotanak ellenérzése, a sebességkijelz6 megfigyelése, a
menetrend, irasbeli rendelkezések olvasasa soran stb.), de ezek rendszerint:

— rovid ideig tartanak, és/vagy
— id8zithetdk a vezetés kevesebb figyelmet kivand pillanataira,
— esetleg szakaszosan megszakithatok.

Az eset el6tt megjelent, nem vart, a hibalzenettel kapcsolatos ismeretei szerint a
tovabbi koézlekedés szempontjabdl kritikus Uzenet elvonta a figyelmét a
mozdonyvezetdnek: el6bb a hibalzenettel kapcsolatos részletesebb leirdsokat —
tobb nyomogomb kezelésével — megjelenittette a kijelzn, majd a leirast olvasta.
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4.3.2.3

Raadasul — mivel ismert volt szamara, hogy a hiba tovabbhaladasi akadalyt is
jelenthet — az allé helyzetben sziikséges, részletesebb teenddk leirasaval is mar
menet kézben foglalkozott (5. abra, a kijelz6 jobb felsé részén ,v=0" jelzés).

Ez hosszabb id6t vett igénybe, mert az Gzenet az un. Nielsen heurisztikak kozul az
egyiknek nem felel meg (részletesen lasd: 3. melléklet). llyen esetben:

a) a mozdonyvezetének sziikséges lenne a kezeléseket, a monitorkép
olvasasat olyan utszakaszra idézitenie, amikor nincs veszélyforras (az egy
sarga elbjelzés fokozott figyelmet kivanna, mert varhaté veszélyt jelez
elére®);

b) a hosszabb folyamatbél a mozdonyvezetének idészakosan fel kellene
pillantania, mas helyzetekben is;

c) a jarmi/berendezés gyartdjanak Ugyelni kellene arra, hogy a megjelené
hibalizenetek kelléen révidek, Iényegretordek,

d) aleirasok kénnyen és jol érthetbek legyenek, a mozdonyvezetd altal ismert
szaknyelv helyes hasznalataval.

Az a) és b) pontokra a mozdonyvezetd készithetd fel a vezetéstechnikai képzés
soran (lasd 4.3.1). A c) és d) pont jarmtervezési kérdés (ideértve a hibalzenetek
megfogalmazasat is).

Ember-gép kapcsolat

A korszer(i vontatéjarmivek vezetballasain a szamitdgépes kijelz6k megjelenése
lehetbvé tette, hogy a korabbi korlatozott szamu, kilonféle szines és/vagy abras
fénnyel megijelenitett Uzenetek helyett sokkal tébb, aprolékosabb informacio is
atadhaté legyen a mozdonyvezetének. E lehetéséggel meggondolatlanul élve
azonban a bonyolultabb &brak, szévegek feldolgozasa iddigényesebb Ilehet
(figyelem-elvonas), és megndévelheti a mozdonyvezeté mentalis terhelését.

A egyik Nielsen-heurisztika azt mondja, hogy ,A hibalzeneteket egyszerii nyelven
(hibakodok nélkal) kell kifejezni, pontosan jeleznilk kell a problémat, és
konstruktivan javasolni a megoldast.”

A Kijelz6n megjelené leiras jol lathatban nem magyarul lett megfogalmazva,
szakszeritlen forditasa miatt megértése nehézkes, az altala hasznalt kifejezések
idegenek (5. abra). Az Gzenet ugyan megérthetd, azonban jelentds id6re elvonja a
mozdonyvezetd figyelmét.

® angol teriileten a Megallj! jelzés neve: ,Veszély!”, a ra utalo elSjelzés ,Figyelj!”
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4.4

4.5

ZSG/CAN L Jel DC-szeparétor zér nem plauzibilis

- A mozdony Kkésziiltségét teljesen megszintetni, majd ismét
késziltségbe helyezni

HA A ZAVARTALAN TOVABBHALADAS NEM LEHETSEGES:

- A fékapcsoldé "KI"nyomdégombot miikédtetni =1 ;
HA A ZAVARTALAN TOVABBHALADAS NEM LEHETSEG@S, A KESZULTSEG
TELJES MEGSZUNTETESE £S AZ 0UJBOLI KESZULTSEGBE HELYEZES
PEDIG NEM VEZET EREDMENYRE:

- Kisegité mozdony

TUDNIVALO:

- Az illetékes szervet értesiteni

5. abra: a baleset el6tt megjelent hibaiizenet

A hiba leirasa sem vilagos elsére, az idegen ,plauzibilis” sz6 hasznalata zavaro,
nem feltétlenul értheté.

A vasuttarsasag valasza szerint a mozdony a fémegszakitdé kikapcsolasaig
lUzemeltethetd, tehat a rendszer nem konstruktivan jar el: pont a fémegszakitd
kikapcsolasat javasolja.

Egy masik Nielsen-heurisztika a felismerést részesiti elényben a felidézés helyett.
Ez azt jelenti, hogy a felhasznal6 memodriaterhelését minimalizalni kell azaltal,
hogy lathatéva tesszilk az elemeket, a miveleteket és az opcidkat. Kerdlni
célszer(l, hogy a felhasznaldoknak emlékezni kelljen az informacidkra.

A Kkijelzbn megjelend szbveg az opcidkat nem egyértelmlen tartalmazza, nem
lépésrél lépésre vezeti a felhasznalét. Ez is hozzajarul ahhoz, hogy annak
megértése, a kdvetendd eljaras felismerése hosszabb id6t vesz igénybe.

Ergondmiai szempontbdl a Kkijelz§ elolvasasahoz a figyelmet a kozeli
vezetbasztalra, lefelé kell forditani, igy a tavolban lévé térkdzjelzd ilyenkor a
latbmezdn kivilre esik — az Uzenettel vald foglalkozas idétartamara.

Biztonsagi eljarasok
Abban, hogy a kézlekedd mozdonyok biztonsagosak legyenek, része van

— a vasuti tarsasagnak, amely megvalasztia az 4&ltala alkalmazott
eszkbdzoket, igy a mozdonyt is; tovabba a beszerzéskor, bérlésre
kivalasztaskor stb. azzal kapcsolatban kévetelIményeket hatarozhat meg. A
tarsasagnak ezért szerepe van abban, hogy a mozdony ,egy nyelvet
beszél-e” a mozdonyvezetével (legalabb azokon a fellleteken, amelyeket a
mozdonyvezet6 hasznal);

— a vasuti kozlekedési hatésagnak, amely a jarml Uzembehelyezési
engedélyének kiadasakor megallapitia, hogy a mozdony a miiszaki,
személy- és forgalombiztonsagi kévetelményeket kielégiti.

Korabbi hasonlé események

Az orszagos vasuti palyahalézaton a KBSZ-hez bejelentett jelz6meghaladasok
szama hosszU ideje évente atlagosan 12-15 kdézo6tt alakul. Kozilik 2010-2020
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45.1

45.2

4.5.3

kozott a KBSZ Osszesen 59 db ilyen eseményt vizsgalt. A vizsgalt esetekben a
vészhelyzet idébeni felismerése és/vagy a biztonsagi berendezések beavatkozasa
miatt Utkdzésre csak ritkan kertlt sor.

Kdézulik olyan események, amelyek kifejezetten a mozdonyvezet6i figyelem
elterelédésére vezethetdk vissza a 4.5.1 - 4.5.2 fejezetben bemutatott esetek.

Az ember-gép kapcsolatra vonatkozéan a KBSZ mar a 4.5.3 fejezetben bemutatott
eset kapcsan is tett a jelenlegivel 6sszefuggésbe hozhaté megallapitasokat.

2014. junius 7. Budapest, Svabhegy (2014-0558-5)

A Széchenyi-hegy és Varosmajor allomasok kozott (fogaskereki vasuton)
kozleked6 2-08 sz. vonat Svabhegy allomasrol az allomaskozt fedezé ,C” jell jelzd
tovabbhaladast tiltd jelzési képe ellenére elindult, tovabb koézlekedve a vonat
részére helytelen iranyban allo 2 sz. valtét felvagta és azon kisiklott.

A Vb megallapitotta, hogy az elindulast az is befolyasolta, hogy az ellenkezd vonat
beérkezése utan a FUTAR berendezés képernydjén a ,Kérem induljon” felirat
megjelent.

A jelen eseményhez hasonldéan egy vezetballason megjelent Gzenet elvonta a
jarmlvezetd figyelmét a jelz6 megfigyelésérdl, s6t, az Uzenet itt kifejezetten
indulasra 6szténz4 is volt.

2016. augusztus 30. Budapest, Festetics u. (2016-0952-5)

A villamos engedély nélkil meghaladta a végallomas féjelz6jének ,Megallj!”
jelzését, mikdzben a tabulatorkezeld mar allitotta az altala érintett elsé valtét. A
villamos masodik forgovaza az alavaltas kdvetkeztében egy forgévazzal kisiklott.

A Vb megallapitotta, hogy a jarmivezet6 figyelmét egy masik térténés elvonta,
valamint hogy a jelzbmeghaladas utan a jelz6berendezés még — hamisan —
szabadnak érzékelte a valtot.

2009. december 9. Devecser (2009-0627-5)

Az Ostravabdl Ajka Bauxitrakodora szenet fuvarozo, két cseh mozdonnyal
tovabbitott tehervonat Devecserben indulasra varakozott. Ekozben azt a
személyzete — a mozdonyok leallitdsa és lezarasa nélkul — elhagyta és a forgalmi
irodaba ment.

A szerelvény az allomas lejtése miatt megfutamodott és az 1. sz. valtét felvagva
Tuskevar allomas felé gordilt. A vonatot Tuskevar forgalmi szolgalattevdje allitotta
meg — a kapott értesités nyoman — két paros féksaruval.

A Vb megallapitotta, hogy — a vonat nem megfelel6en volt befékezve, és a vonatot
a személyzet nem az elGirasok szerint hagyta el.

Az éberségi berendezés, amely a megfutamodott egységet megallithatta volna — a
mozdonyvezetd altal nem ismert nyelv( feliratokat tartalmazé kapcsoléval — ki volt
iktatva. A Vb az eset nyoman biztonsagi ajanlast adott ki a mozdonyok
kezel6szervein alkalmazott feliratok, valamint a mozdonyvezetdk nyelvismerete
kozti sszhang megteremtésére.

A nem megfelel6 nyelvii feliratok meggatoltdak a személyzetet abban, hogy
helyesen hasznaljak a kezelGszervet.
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5. KOVETKEZTETESEK

5.1
5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.2

5.3

Osszefoglalas

Ok-okozati tényezdk

Cselekmények, hibak, események vagy feltételek, illetve ezek kombinacidi,
amelynek javitasa, elharitasa vagy elkerllése esetén minden valészinliség szerint
meg lehetett volna el6zni a baleset vagy a varatlan esemény bekdvetkezését:

a) a mozdonyvezeté nem mikodtette id6ben a féket, mert nem a
kozelitett jelz6t figyelte (4.3.2.1);

b) a mozdonyvezet6 egy hibalizenet kezelésével volt elfoglalva, amely
akkor jelent meg a kijelzén, amikor a megallasra kellett volna
készen allni (4.3.2.1);

c) az eset idején Uzemben lévé vonatbefolyasold berendezés nem
alkalmas az ilyen esetek elkertlésére (4.2.1).

Hozzajarulo tényezok

Cselekmények, hibak, események vagy feltételek, amelyek azaltal befolyasoltak
az eseményt, hogy novelték a bekdvetkezés valdszinlségét, felgyorsitottak a
hatasokat, vagy fokoztak a kdvetkezmények sulyossagat, de kiiktatasuk nem
akadalyozta volna meg az esemény bekdvetkezését:

a) a mozdonyvezetd menet kézben megjelenitette a hibalzenethez
tartozo, allo helyzeti teendéket tartalmazo leirasat (3.2.1),

b) a leiras szakszer(tlen volt (4.3.2.1);

c) a hibalizenet rendszeresen el6fordulé (4.2.4), és a nem megfelel6é
kezelése a mozdony id6igényes uUjrainditasaval jarhat, amivel a
mozdonyvezetd tisztdban volt, ezzel stresszes helyzetet teremtett
(4.3.1);

d) a rovid térk6zok alkalmazasa fokozza a jelzBmeghaladas
kovetkeztében elballé Utkdzés kockazatat (4.2.3).

Rendszerszintii tényez6

Szervezeti, vezetési, tarsadalmi vagy szabalyozasi jellegi ok-okozati vagy
hozzajaruloé tényez8ket a Vb nem azonositott.

Megtett intézkedések

A METRANS Danubia Kft. a 42000-1 sz. vonat mozdonyvezetdjét ujbdli munkaba
allasa el6tt rendkiviuli oktatasban részesitette, valamit belsdé oktatast tartott az
O0sszes mozdonyvezetd szamara a ,szolgalat alatt elvégzendd feladatok fontossagi
sorrendje” témaban.

A vasuti palyahalézat mikddtetéje nem latta indokoltnak a maga részérdl az
esettel kapcsolatos intézkedést.
Tovabbi észrevételek

Az eset bekdvetkezésével Osszefliggésbe nem hozhatd, de kockazatnéveld
tényez6t a Vb nem allapitott meg.
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54 Jol miikodo eljarasok, gyakorlatok
Az eset koOvetkezményeinek csOkkentését, sulyosabb kimenetel elkerulését
szolgalo tényez6t a Vb nem allapitott meg.

5.5 Tanulsagok
A megfelel6 mozdonyvezetdi figyelem fenntartasaval az ilyen esetek elkertlhetdk
(4.3.2.1), a figyelem fenntartdsahoz azonban el kell kerulni a figyelem-elvond
tényez6k — mint jelen esetben a hosszu, nehezen érthetd hibalizenetek — jelentétét
(4.3.2.3).

6. BIZTONSAGI AJANLAS
Az ilyen esetek a személyzettél elvarhatd figyelemmel elkerilheték, ezért a Vb
biztonsagi ajanlas kiadasat nem tartja indokoltnak.

7. ELTERO VELEMENYEK

A Vb tagjai kulonvéleményt nem fogalmaztak meg. A zarodjelentéshez eltérd

vélemény nem érkezett.
\ i\
- A

Chikan Gabor Duli Adam
Vb vezetéje Vb tagja

Budapest, 2021. augusztus 25.
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MELLEKLETEK

Azon tényadatok, amelyek az eseményre és/vagy annak vizsgalatara lényeges
befolyassal birtak, és a zaréjelentésben mas formaban nem lettek ismertetve.

1. melléklet A vasuti jarmivek adatrogzitoi
eed [km/h] 00:24:10 00:25:00 00:25:50 00:26:40 00:27:30 00:28:20 00:29:10 00:30:00 00:30:50 00:31:40 00:32:30 00:33:20 p [tized ba
70
50
0 \f NS
50 40
40 30
30
\ 20
20
10
10
00:24:10 00:25:00 00:25:50 00:26:40 00:27:30 00:28:20 00:29:10 00:30:00 00:30:50 00:31:40 00:32:30 00:33:20 ?’ime
6. abra: a 42000-1 sz. vonat menetadatai
V [km/h] 22:21:40 22:23:20 22:25:00 22:26:40 22:28:20 22:30:00 22:31:40 22:33:20 V [km/h]
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 /,”J\ 10
0 0
22:21:40 22:23:20 22:25:00 22:26:40 22:28:20 22:30:00 22:31:40 22:33:20 Id6
L ot et . EVM Kiirt
:
40
Max

7. abra: a 47471 sz. vonat menetadatai
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2. melléklet Probak

A Vb 2020. december 22-én hajnalban éjszakai jelz6-lathatésagi prébat tartott
Kelenfold és Ferencvaros allomasok kozott.

A préba soran mozgokeép-felvétel készilt egy mozdony vezetéallasabdl, melynek
lényeges részletét a 8. abra mutatja be.

szelvény: 85+00

8. abra: a 83a jelzo lathatova valasa
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3. melléklet Nielsen heurisztikak

A Nielsen heurisztikak® tiz olyan dkélszabalybdl allnak, amelyek bar nem eléirasok
vagy szabvanyok, az ember-gép kapcsolat tervezésekor figyelembe szoktak venni
elveiket. A zarojelentésben hivatkozottak bekeretezve lathatok.

# 1: A rendszer allapotanak lathatésaga

A gépnek ésszer(i id6n beldl, megfelel6 visszajelzés utjan mindig tajékoztatnia kell
a felhasznaldkat a folyamatokrol.

# 2: Egyezés a rendszer és a valo6 vilag kozott

A gépnek a felhasznald nyelvezetét kell beszélnie. Hasznaljon a felhasznalo
szamara jo6l ismert szavakat, kifejezéseket és fogalmakat, nem pedig belsé
zsargont. Kdvesse a valdés szokasokat, hogy az informacidok természetes és
logikus sorrendben jelenjenek meg.

# 3: Felhasznalo6i iranyitas és szabadsag

A felhasznaldk gyakran tévedésbdl hajtanak végre miveleteket. Legyen egy
egyeértelmi ,vészkijarat”, amivel elhagyjak a nem kivant miveletet anélkil, hogy
hosszabb folyamaton kellene keresztilmennitk.

# 4: Osszhang és szabvanyok

A felhasznaldknak ne kelljen azon gondolkodniuk, hogy a kuilénb6zé szavak,
helyzetek vagy cselekedetek mas-mas rendszerben ugyanazt jelentik-e. A
rendszer kévesse az iparban, gyakorlatban megszokott konvencidkat.

# 5: Hibamegel6zés

A j6 hibalzenetek fontosak, de a legjobb rendszerek gondosan megelézik a
felhasznalé altal elkdvetett hibakat. Vagy szintesse meg a hibara hajlamos
feltételeket, vagy ellenérizze azokat, és adjon meg megerdsitési lehetéséget a
felhasznaldknak, miel6tt elkdtelezik magukat a miivelet mellett.

# 6: Felismerés, nem pedig visszaemlékezés

Minimalizalja a felhasznalé memdriaterhelését azaltal, hogy lathatova teszi az
elemeket, a miveleteket és az opciokat. A felhasznalénak ne emlékeznie kelljen
azokra. A gép haszndlatdhoz szikséges informacioknak (pl. cimkék vagy
mendpontok) lathatoknak, és szikség esetén kdnnyen visszakereshetdknek kell
lenniuk.

# 7: A hasznalat rugalmassaga és hatékonysaga

A kezdd felhasznalok eldl elrejtett parancsikonok felgyorsithatjdk a szakért6
felhasznal6 interakciojat, igy a gép mind a tapasztalatlan, mind a tapasztalt
felhasznalokat kielégitheti. Lehetévé teszi a felhasznalok szamara a gyakori
miveletek testreszabasat.

# 8: Esztétikus és minimalista design

Az kezel6i feliletek nem tartalmazhatnak l|ényegtelen vagy ritkan szikséges
informaciokat. Annak minden informacidegysége verseng a valdban fontos
informacidegységekkel, és csokkenti azok relativ lathatésagat.

® https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/ és https://innovationdesign.hu/ux/10-

usability-heurisztika-nielsen/ alapjan
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# 9: Segitsen a felhasznaléknak felismerni, diagnosztizalni a hibakat és
helyreallitani a rendes miikodést

A hibalizeneteket egyszerii nyelven (hibakédok nélkil) kell kifejezni, pontosan
jelezniuk kell a problémat, és konstruktivan javasolni a megoldast.

# 10: Sugo és dokumentacio

A legjobb, ha a rendszernek nincs szliksége tovabbi magyarazatra. Sziikség lehet
azonban dokumentaciora, hogy a felhasznalok megértsék a feladatok
végrehajtasat.
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