APPEAL AND COMPLAINT PROCEDURES

‘ BEROEPS- EN KLACHTENPROCEDURES |

Kandidaten die aan een selectieprocedure hebben deelgenomen, kunnen feedback vragen over het
resultaat van hun schriftelijke test, aanvullende tests en sollicitatiegesprekken. Een kandidaat die van
mening is dat de procedure onjuist is uitgevoerd en/of dat er in enige fase van de
beoordelingsprocedure een fout is gemaakt kan verzoeken om een heroverweging van zijn/haar
sollicitatie en kan een klacht indienen of beroep instellen.Daartoe kan een verzoek om herziening
worden ingediend, binnen een termijn van 20 kalenderdagen na de datum van de e-mail waarin de
afwijzing van de sollicitatie wordt meegedeeld. In het verzoek om herziening moet de referentie van
de desbetreffende selectieprocedure worden aangegeven en moeten de te herziene criteria en de
redenen voor het verzoek om herziening duidelijk worden vermeld.

Dit verzoek moet worden gericht aan de voorzitter van het selectiecomité via de speciale mailbox van
het Spoorwegbureau (jobs@era.europa.eu).

De kandidaat wordt binnen 15 kalenderdagen na ontvangst van zijn/haar verzoek op de hoogte
gebracht van het besluit van het selectiecomité ter zake.



Kandidaten die zich door een bepaald besluit
bezwaard achten, kunnen een administratieve
klacht indienen uit hoofde van artikel 90, lid 2,
van het Statuut van de ambtenaren van de
Europese Unie en de Regeling welke van
toepassing is op de andere personeelsleden van
de Unie, op het volgende adres:

De uitvoerend directeur van het
Spoorwegbureau van de Europese Unie
120, rue Marc Lefrancq

FR-59300 Valenciennes

De klacht moet binnen een termijn van drie
maanden worden ingediend, gerekend vanaf het
moment dat de kandidaat op de hoogte werd
gebracht van het feit waardoor hij/zij zich
bezwaard acht.

Indien de klacht wordt afgewezen, kan de
kandidaat op grond van artikel 270 van het
Verdrag betreffende de werking van de Europese
Unie en artikel 91 van het Statuut van de
ambtenaren van de Europese Unie en de
Regeling welke van toepassing is op de andere
personeelsleden van de Unie beroep instellen
bij:

het Gerecht van de Europese Unie
http://curia.europa.eu/

Let op: het tot aanstelling bevoegde gezag is niet
gemachtigd om een Dbesluit van een
selectiecomité te wijzigen. Volgens vaste
rechtspraak is de ruime discretionaire
bevoegdheid van de selectiecomités alleen
onderworpen aan toetsing door het Gerecht
wanneer de regels die gelden voor de
werkzaamheden van selectiecomités zijn
geschonden.

Het is ook mogelijk om klachten bij de Europese
Ombudsman in te dienen overeenkomstig
artikel 228, lid 1, van het Verdrag betreffende
de werking van de Europese Unie en onder de
voorwaarden die zijn vastgelegd in het besluit
van het Europees Parlement van 9 maart 1994
inzake het Statuut van de Europese
Ombudsman en de algemene voorwaarden
voor de uitoefening van zijn ambt, zoals
bekendgemaakt in het Publicatieblad van de
Europese Unie (L 113 van 4 mei 1994):

Europese Ombudsman

1, Avenue du Président Robert Schuman -
CS 30403

FR — 67001 Strasbourg Cedex
http://www.ombudsman.europa.eu

Indiening van een klacht bij de Europese
Ombudsman geeft geen aanleiding tot
opschorting van de termijn die overeenkomstig
artikel 90, lid 2, en artikel 91 van het Statuut
van de ambtenaren van de Europese Unie geldt
voor, respectievelijk, de indiening van een
klacht of de instelling van een beroep bij het
Gerecht van de Europese Unie op grond van
artikel 270 van het Verdrag betreffende de
werking van de Europese Unie.




