Unitatea Resurse si asistenta (URA):

Unitatea Resurse si asistenta (URA) pune la dispozitia agentiei servicii care au ca scop sprijinirea
activitatilor sale zilnice Tn aspecte legate de:

e gestionarea resurselor umane;
e tehnologia informatiei si
e gestionarea spatiilor.

Mai exact, URA implementeaza si monitorizeaza diverse politici si practici din domeniul resurselor
umane, asigurand eficienta in procedurile de selectie, recrutare, formare si gestionare a carierei si in
implicatiile administrative ale acestora.

De asemenea, unitatea Resurse si asistenta gestioneaza sediul agentiei, ocupandu-se de serviciile de
intretinere, curatenie si securitate.

Unitatea coordoneaza si opereaza infrastructura informatica, care furnizeaza si mentine solutii de
tehnologie a informatiei si a comunicatiilor pentru a spori eficacitatea si eficienta agentiei.



