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Unità Risorse e supporto (RSU)  

 

L’unità Risorse e supporto (RSU) fornisce all’Agenzia servizi volti a sostenerne il funzionamento 

quotidiano per gli aspetti connessi a: 

• gestione delle risorse umane; 

• tecnologie dell’informazione; e 

• gestione delle infrastrutture. 

In particolare, l’RSU attua e monitora varie politiche e pratiche in materia di risorse umane, 

assicurando l’efficacia dei processi di selezione, assunzione, formazione e gestione delle carriere e 

occupandosi dei relativi aspetti amministrativi. 

L’unità Risorse e supporto gestisce anche i locali dell’Agenzia, provvedendo ai servizi di manutenzione, 

pulizia e sicurezza. 

Inoltre coordina e gestisce l’infrastruttura informatica, che fornisce e assicura soluzioni nel settore 

delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione per una maggiore efficacia ed efficienza 

dell’Agenzia. 


