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Jedinica za upravljanje resursima i podršku (RSU):  

 

Jedinica za upravljanje resursima i podršku (RSU) Agenciji pruža usluge podrške u njezinu 

svakodnevnom radu u sljedećim aspektima: 

• upravljanje ljudskim potencijalima 

• informacijska tehnologija 

• upravljanje objektima. 

Jedinica za upravljanje resursima i podršku provodi i nadzire različite politike i prakse u području 

upravljanja ljudskim potencijalima, čime jamči učinkovit odabir, zapošljavanje, osposobljavanje i 

upravljanje karijerom, a isto tako i učinkovite administrativne postupke koji su s tim povezani. 

Jedinica upravlja i poslovnim prostorima Agencije, vodi brigu o uslugama održavanja, čišćenja i fizičke 

zaštite. 

Među ostalim, jedinica koordinira i upravlja radom IT infrastrukture koja omogućuje isporuku i 

održavanje rješenja informacijske i komunikacijske tehnologije za veću djelotvornost i učinkovitost 

Agencije. 


