Unidad de Recursos y Apoyo (RSU):

La Unidad de Recursos y Apoyo (RSU) proporciona a la Agencia servicios cuyo objetivo es apoyar su
funcionamiento diario en aspectos relacionados con:

e gestidn de recursos humanos;
e tecnologias de la informacion; y
e gestion de instalaciones.

En particular, la RSU aplica y supervisa distintas practicas y politicas de recursos humanos que
garantizan una seleccién, contratacion, formacién y gestién profesional eficientes, asi como sus
implicaciones administrativas.

La RSU también gestiona los locales de la Agencia y se encarga de los servicios de mantenimiento,
limpieza y seguridad.

Asimismo, coordina y opera la infraestructura de Tl que proporciona y mantiene las soluciones de la
tecnologia de la informacidn y la comunicacidn para potenciar la efectividad y la eficiencia de la
Agencia.



