Referat Ressourcen und Unterstiitzung (RSU):

Das Referat Ressourcen und Unterstiitzung (RSU) erbringt flir die Agentur Dienstleistungen zur
Unterstilitzung ihres laufenden Betriebs in folgenden Bereichen:

e Personalverwaltung
e Informationstechnologie
e Gebdudemanagement.

Das Referat Ressourcen und Unterstiitzung ist insbesondere fiir die Durchfiihrung und Uberwachung
verschiedener personalbezogener MaRRnahmen und Verfahren sowie fiir eine effiziente Auswahl,
Einstellung,  Fortbildung und  Laufbahnentwicklung und die damit verbundenen
verwaltungstechnischen Auswirkungen verantwortlich.

AuBerdem verwaltet das Referat Ressourcen und Unterstlitzung die Raumlichkeiten der Agentur und
ist fur die Instandhaltungs-, Reinigungs- und Sicherheitsdienste zustandig.

Dariber hinaus koordiniert und betreibt es die IT-Infrastruktur, die Losungen im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnologie zur Steigerung der Wirksamkeit und Effizienz der
Agentur bereitstellt und pflegt.



