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Звено „Ресурси и съдействие“:  
 
Звеното „Ресурси и съдействие“ предоставя на Агенцията услуги, които имат за цел да подкрепят 
ежедневното функциониране на Агенцията по отношение на аспектите, свързани със: 

• управление на човешките ресурси; 
• информационни технологии; и 
• управление на инфраструктурата. 

По-специално, звено „Ресурси и съдействие“ прилага и наблюдава различните политики и 
практики в сферата на човешките ресурси, като гарантира ефективен подбор, набиране на 
персонал, обучение и управление на кариерата и свързаните с това административни 
последици. 

Звеното „Ресурси и съдействие“ отговаря също за помещенията на Агенцията, като се грижи за 
услугите по поддръжка, почистване и охрана. 

То също координира и управлява ИТ инфраструктурата, чрез която се осигуряват и поддържат 
решения в сферата на информационните и комуникационните технологии с цел засилване на 
ефективността и ефикасността на Агенцията. 


