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Tdmd asiakirja on oikeudellisesti sitomaton Euroopan unionin rautatieviraston opas. Se ei vaikuta
sovellettavassa EU:n lainsddddnndssd sdddettyihin pddtéksentekomenettelyihin. Liséiksi EU:n lainséiéddédnnén
sitova tulkinta kuuluu ainoastaan Euroopan unionin tuomioistuimen toimivaltaan.

0 Johdanto

Yhtenaisen turvallisuustodistuksen tai turvallisuusluvan hakijan on osoitettava noudattavansa asiaankuuluvia
turvallisuusjohtamisjarjestelméan vaatimuksia, jotka esitetdan asetuksessa (EU) 2018/762. Sita varten hakijan
on annettava kansalliselle turvallisuusviranomaiselle tai tarvittaessa Euroopan unionin rautatievirastolle
(jaliempana kaytetadan myos nimea ‘rautatievirasto’) asiakirjatodisteet siitd, ettd hakija on ottanut kayttoon
oman turvallisuusjohtamisjarjestelmansa direktiivin (EU) 2016/798 9 artiklan mukaisesti.

Tama opasasiakirja on ajan myotd muuttuva asiakirja, joka on laadittu yhteistyossa kansallisten
turvallisuusviranomaisten ja alan edustajien kanssa. Sita on tarkoitus parantaa jatkuvasti kayttajiltd saatavan
palautteen perusteella ja ottaen huomioon yhteisid turvallisuusmenetelmia koskevan direktiivin (EU)
2016/798 ja muun asiaankuuluvan EU:n lainsdaddannon taytantédnpanon aikana saatavat kokemukset.

0.1 Oppaan tavoite

Taman opasasiakirjan tarkoituksena on antaa

e edelld mainitun yhteisid turvallisuusmenetelmid koskevan direktiivin liitteessd | ja Il esitetyn kunkin
vaatimuksen tarkoitus ja tarvittaessa selitykset, joissa esitetddn erityistiedot vaatimuksissa
kdytettdvistd tietyistd termeistd ja ajatuksista

e ohjeita siitd, mitd todisteita organisaatio voi antaa edelld mainituissa yhteisissd
turvallisuusmenetelmissd edellytetyn vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi

o ohjeellinen luettelo todiste-esimerkeistd, jotka voidaan ottaa huomioon yhtendistd
turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevissa hakemuksissa arviointia tehtdessd tai joita
hakija voi kéyttidd hakemuksensa viiteaineistona

e esimerkkejd viittauksista ja standardeista, joita voidaan kéyttdd apuna
turvallisuusjohtamisjérjestelmdn arvioinnissa, kehittdmisessd, tdytdntéénpanossa tai jatkuvassa
parantamisessa

e joitakin ohjeita siitd, mitd kysymyksid kansallisen turvallisuusviranomaisen olisi otettava huomioon
rautatieyrityksen tai rataverkon haltijan valvonnassa.

Arvioitaessa yhtenadistda turvallisuustodistusta koskevaa hakemusta, johon sisadltyy vaarallisten aineiden
rautatiekuljetuksia, kansallisella turvallisuusviranomaisella voi olla valitén rooli toimivaltaisena
viranomaisena hakemuksen olennaisten osien arvioinnissa. Vaihtoehtoisesti se voi toimia koordinoivassa
roolissa, jolloin se tekee tarvittaessa yhteistyota sellaisen toimivaltaisen viranomaisen kanssa, joka kasittelee
muita vaarallisten aineiden kuljetuksia ja pyytaa siltd neuvoa arvioinnin olennaisten osien toteuttamiseen.

0.2 Oppaan kohderyhma

Tama asiakirja on tarkoitettu

e kansallisille turvallisuusviranomaisille ja Euroopan unionin rautatievirastolle niiden arvioidessa,
noudattaako rautatieyrityksen turvallisuusjohtamisjéirjestelmd asiaankuuluvia
turvallisuusjohtamisjéirjestelmdd  koskevia  vaatimuksia, sekd  silloin, kun  kansalliset
turvallisuusviranomaiset suorittavat valvontaa
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e kansallisille turvallisuusviranomaisille niiden arvioidessa, noudattaako rataverkon haltijan
turvallisuusjohtamisjérjestelmd  asiaankuuluvia  turvallisuusjohtamisjérjestelmdd  koskevia
vaatimuksia, sekd niiden suorittaessa sopimuksen tekemisen jdlkeistd valvontaa

e rautatieyrityksille ja rataverkon haltijoille (jéljempdnéd myds ‘hakija’) auttamaan niitd kehittdmddn,
toteuttamaan, ylldpitimddn ja jatkuvasti parantamaan turvallisuusjohtamisjdrjestelmddnsd
asiaankuuluvien turvallisuusjohtamisjdrjestelmdd koskevien vaatimusten (ja muiden sovellettavien
turvallisuusvaatimusten) mukaisesti sekd antamaan tietoa siitd, mitd valvonnan aikana on
odotettavissa.

0.3 Soveltamisala

Tadssa oppaassa ei kuitenkaan maarata, mita todisteita hakijan pitdisi esittaa. Se johtuu pdaasiassa siita, etta
kunkin organisaation turvallisuusjohtamisjdrjestelma on laadittava juuri niiden riskien mukaan, joita
organisaation on hallittava. Kukin turvallisuusjohtamisjarjestelma on siten dokumentoitujen tietojen
ainutlaatuinen jarjestelma, jossa esitetddn erityiset riskinhallintatoimenpiteet ja -jarjestelmat, jotka ovat
kaytossa kussakin organisaatiossa, ja joka kehittyy ajan myota organisaation muuttuessa. Siksi ei olisi oikein
antaa sitovaa luetteloa tiedoista, jotka hakijan on annettava. Siind tapauksessa arviointiprosessista tulisi
merkitykseton kaytantd, koska kaikki hakemukset nayttdisivat samalta, vaikka niiden kohteena olevat
turvallisuusjohtamisjarjestelmat eivat sita olisikaan.

0.4 Oppaan rakenne
Tama asiakirja kuuluu rautatieviraston kokoelmaan ohjeista, joilla tuetaan rautatieyrityksid, rataverkon

haltijoita, kansallisia turvallisuusviranomaisia ja rautatievirastoa niiden velvollisuuksien suorittamisessa ja
tehtavien tayttamisessa direktiivin (EU) 2016/798 mukaisesti.
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Kuva 1: Yhteenveto rautatieviraston ohjeista

Tdssa oppaassa annettuja tietoja tdydennetddn kansallisten turvallisuusviranomaisten erityisohjeilla, joissa
kuvataan ja selitetddn aiotulla toiminta-alueella voimassa olevat ilmoitettavat kansalliset saannot, seka
asiakirjoilla, jotka toimitetaan yhtendisen turvallisuustodistuksen hakemuksessa direktiivin (EU) 2016/798
10 artiklan 3 kohdan b alakohdan ja 10 artiklan 8 kohdan sdanndsten noudattamiseksi (katso myos
rautatieviraston hakuohjeet yhtendisié turvallisuustodistuksia varten). Rataverkon haltijoiden osalta tata
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opasta pitda tdydentaa direktiivin (EU) 2016/798 12 artiklan 1 kohdassa saadettyja turvallisuuslupien
vaatimuksia koskevalla ohjeistuksella, jonka kansalliset turvallisuusviranomaiset laativat.

IImoitettavilla kansallisilla sadanndilla tarkoitetaan vain niita saant6ja, jotka jasenvaltio on ilmoittanut
komissiolle. Direktiivin (EU) 2016/798 johdanto-osan 12 kappaleen mukaan ilmoitettavien kansallisten
saantéjen maaran odotetaan vdahenevan ajan myota. Ne korvataan joko yhteentoimivuuden teknisissa
eritelmissa (YTE), muissa EU:n asetuksissa tai ty0sadannoissa esitetyilld toimenpiteilld. Ty6sdaannot tai
standardit arvioidaan soveltuvin osin sen mukaan, noudattavatko ne Euroopan unionin rautatieverkon
toiminnan ja liikenteenhallinnan osajarjestelmaan liittyvid yhteentoimivuuden teknisia eritelmia (jaljempana
myo6s 'OPE YTE’), jotka esitetdaan turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevissa vaatimuksissa, jotka selitetdan
tdssa oppaassa.

Taman oppaan rakenne vastaa vaatimuksia, jotka on esitetty asetuksen (EU) 2018/762 liitteissa | ja II.
Seuraavissa osissa kukin vaatimus esitetdan keltaisessa laatikossa lukemisen helpottamiseksi. Jos
rautatieyrityksiin ja rataverkon haltijoihin sovellettavien vaatimusten valilla on eroja, rataverkon haltijoihin
sovellettava teksti esitetdan keltaisissa laatikoissa sinisena.

Taman oppaan liitteessa Liite 1 esitetdan rinnakkain aiempien asetusten (EU) N:o 1158/2010 ja (EU) N:o
1169/2010 arviointikriteerien ja asetuksen (EU) 2018/762 vaatimusten viliset vertailu- tai
vastaavuustaulukot Taulukoissa on myo0s tarvittaessa ristiviittauksia 1SOn korkean tason rakennemallin
lausekkeisiin. Nama annetaan auttamaan hakijoita osoittamaan turvallisuusjohtamisjarjestelmiensa
vastaavuus uusien vaatimusten kanssa erityisesti tapauksissa, joissa hakijalle on jo mydnnetty
turvallisuustodistus tai turvallisuuslupa ja/tai hakijalla on jo kdytdssa toinen I1SOn hallintajdrjestelma (esim.
ISO 9001, 14001 tai 45001) (jotta ne voidaan yhdistaa toisiinsa), tai kun hakija aikoo kehittaa jarjestelman
kyseisen mallin perusteella. Taman taulukon kdyttaminen ei tarkoita automaattisesti sitd, etta organisaatiot,
joilla on ISO-sertifikaatti, noudattavat asetuksessa (EU) 2018/762 esitettyja vaatimuksia.

0.5 ISO-/IEC-direktiivit, osa 1, ja konsolidoitu ISO-tdydennysosa

ISO on kehittdnyt virallisia menettelyja, joita noudatetaan kansainvilisen standardin laatimisessa ja
yllapitamisessa. ISO-/IEC-direktiivien osan 1 ja konsolidoidun tdydennysosan liitteen SL lisdyksessa 2
hyvaksytdaan korkean tason rakennemalli kdytettavaksi kaikkien hallintajarjestelmia koskevien standardien
perustekstina.

Asetuksen (EU) 2018/762 liitteiden | ja Il nojalla varmistetaan I1SOn korkean tason rakennemallin mukainen
rakenne ja helpotetaan tarvittaessa sellaisten erilaisten hallintajarjestelmien yhdistamista, joilla on samat
organisatoriset perusperiaatteet ja vaatimukset mutta joiden osalta lainsdddanndn noudattaminen ja
riskialat ovat kullekin alalle ominaisia (esim. turvallisuus, ymparisto, laatu).

ISO-standardit ja asiaankuuluvat ohjeet voivat auttaa rautatieyrityksia ja rataverkon haltijoita kehittamaan
turvallisuusjohtamisjarjestelmaansa (esim. 1ISO 31000 on yleinen asiakirja riskinhallinnan ymmartamiseen
paremmin, I1SO 31010 antaa tietoa riskinarviointitekniikoiden, kuten vika-, vaikutus- ja kriittisyysanalyysin
(FMECA), vikapuuanalyysin (FTA), tapahtumapuuanalyysin (ETA) ja poikkeama-analyysin (HAZOP), valinnasta
ja soveltamisesta ja ISO 55000 esittaa varainhoitoa koskevat vaatimukset). Naista voi kuitenkin olla hyotya
vain, jos rautateihin liittyvien riskien taustoista on vankkaa tietoa.

Korkean tason rakennemallin  kaytolla varmistetaan johdonmukainen ldhestymistapa ISOn
hallintajarjestelman standardeihin. On kuitenkin korostettava, ettd edellda mainitut yhteiset
turvallisuusmenetelmat ovat maarayksia, joita kdytetdan ensisijaisesti kansallisten turvallisuusviranomaisten
tai  rautatieviraston  tarkoituksiin  arvioitaessa  turvallisuustodistusten tai  turvallisuuslupien
myontamishakemuksia. Siksi yhtendisia turvallisuustodistuksia tai turvallisuuslupia koskevat arvioinnit
tehddan turvallisuusjohtamisjarjestelmia koskevien vaatimusten eikda niinkdan ISOn korkean tason
rakennemallin perusteella. Toisin sanoen 1SO-standardit perustuvat vapaaehtoiseen sertifiointiin, mutta
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joissakin lainsaadannoissa niista saddetdan, koska niiden perusteella voidaan olettaa, etta tietylla alalla
sovellettavia sdantdja noudatetaan. Ei ole kuitenkaan olemassa sdadnnostd, jonka nojalla ISO-standardien
oletettaisiin takaavan direktiivin (EU) 2016/798 tai asetuksen (EU) 2018/762 vaatimusten noudattaminen.

ISO-/IEC-direktiivien osan 1 ja konsolidoidun tdydennysosan 2016 liitteen SL lisdyksen 2 lausekkeita 4-10.2
muutetaan ja muokataan kansainvidlisen standardisoimisjarjeston (ISO) luvalla. Alkuperdinen teksti on
saatavissa lahdeasiakirjassa. Tdman asiakirjan saa 1SOn keskussihteeriston verkkosivustolta. Tekijanoikeus
pysyy ISOlla.

0.6 Turvallisuusjohtamisjarjestelman tarkoitus

Turvallisuusjohtamisjarjestelman  tarkoituksena  on  varmistaa, ettd organisaatio hallitsee
lilketoimintatavoitteista johtuvat riskit turvallisesti ja ettd se noudattaa kaikkia siihen sovellettavia
turvallisuuteen liittyvia velvollisuuksia.

Jasennellyn ldhestymistavan avulla voidaan tunnistaa vaarat ja hallita jatkuvasti organisaation omaan
toimintaan liittyvid riskeja, jotta onnettomuudet voidaan ehkaistd. Tassa lahestymistavassa otetaan
huomioon yhteiset riskit, joita ilmenee toiminnassa rautatiejarjestelman muiden toimijoiden kanssa. (Muita
toimijoita ovat paaasiassa rautatieyritykset, rataverkon haltijat ja kunnossapidosta vastaavat yksikot mutta
lisdksi kaikki muut toimijat, jotka voivat vaikuttaa rautatiejarjestelman turvalliseen toimintaan, kuten
valmistajat, huoltopalvelun tarjoajat, haltijat, palveluntarjoajat, hankintayksikot, liikenteenharjoittajat,
lahettdjat, vastaanottajat, kuormaajat, purkajat ja koulutuskeskukset sekd matkustajat ja muut
rautatieverkon kanssa vuorovaikutuksessa olevat henkilot.) Turvallisuusjohtamisjarjestelman kaikkien osien
asianmukainen taytantédnpano voi antaa organisaatiolle tarvittavan luottamuksen siitd, etta se pystyy nyt ja
jatkossa valvomaan kaikkia sen toimintaan liittyvia riskeja kaikissa oloissa.

Valmiissa organisaatioissa tunnustetaan, etta tehokas riskien valvonta voidaan saada aikaan vain prosessissa,
jossa yhdistetdan kolme kriittistd ulottuvuutta: tekninen tekija, joka koskee kaytettavia tyokaluja ja laitteita,
kdytannon tyota tekeviin ihmisiin liittyva inhimillinen tekija, joka koskee heiddan osaamistaan, koulutustaan
ja motivaatiotaan, ja organisatorinen tekija, joka koskee tehtdvien suhteen maarittavia menettelyja ja
menetelmia.

Asianmukaisella turvallisuusjohtamisjarjestelmalld onnistutaankin valvomaan ja parantamaan kaikkia
organisaation riskinhallintatoimenpiteiden kolmea ulottuvuutta. Monet rautateiden
turvallisuusjohtamisjarjestelman ominaisuudet ovat hyvin samanlaisia kuin tyon laadun, tyéterveyden ja -
turvallisuuden, ympaéristénsuojelun ja liikketoimintaosaamisen puolustajien kannattamat hallintakdytannot.
Siksi edelld eritellyt hyvan hallinnan periaatteet voidaan omaksua helpommin kayttamalla yhteista
turvallisuusmenetelmaa, joka perustuu I1SOn korkean tason rakennemalliin ja jota ei siksi ehka tarvitse
suunnitella taysin uudelleen organisaatioissa, joissa jo on kdytdssa kyseiset jarjestelmat.

On tunnustettu, ettd jasennelty hallintojarjestelma tuo lisdarvoa yrityksille rajapintojen tehokkaan hallinnan
ansiosta. Ndin autetaan parantamaan yleistd suorituskykyd, ottamaan kaytt66n toiminnan tehokkuutta
lisddvia  tekijoita, parantamaan suhteita hankkijoiden ja alihankkijoiden, asiakkaiden ja
sadntelyviranomaisten valilla sekd auttamaan mydnteisen turvallisuuskulttuurin luomisessa.

Hakijan on suunniteltava turvallisuusjohtamisjdrjestelmansa siten, etta se tayttaa direktiivin (EU) 2016/798
9 artiklassa esitetyt vaatimukset, jotta sen toiminnan turvallinen hallinta voidaan taata. Siksi sen on
osoitettava noudattavansa asetuksen (EU) 2018/762 liitteissa | ja Il esitettyja vaatimuksia. Nama vaatimukset
jarjestetdan siten, ettd voidaan antaa kokonaiskuva organisaation turvallisuusjohtamisjarjestelmasta
suunnittelua, tekemista, tarkastamista ja korjaamista koskevan PDCA-syklin (Plan, Do, Check, Act) mukaisesti.
Hakijan on otettava huomioon kukin yksittdinen vaatimus seka se, miten ne sopivat toisiinsa ja muodostavat
johdonmukaisen turvallisuusjohtamisjarjestelman, jossa asiaankuuluvia riskeja voidaan hallita.
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0.7 Turvallisuusjohtamisjdrjestelma ja prosessilahestymistapa

Turvallisuusjohtamisjarjestelman avulla voidaan koota yhteen eri osat, joita turvallisen ja menestyvan
organisaation johtamisen edellyttdaa. Naihin osiin sisdltyy mekanismeja, jotka on toteutettava, jotta kaikissa
yrityksen toiminnoissa voidaan noudattaa kansainvalisia ja kansallisia sdadoksia ja standardeja, toimialan ja
liilke-elaman  vaatimuksia, riskinarviointien tuloksia ja hyvida kaytantoja. Tasta  syysta
turvallisuusjohtamisjarjestelma olisi yhdistettava organisaation liiketoimintaprosesseihin. Siitd ei myoskaan
saisi tulla papereihin perustuvaa jarjestelmdsa, joka on kehitetty nimenomaisesti osoittamaan
sdantelykehyksen noudattaminen. Turvallisuusjohtamisjarjestelman pitdisi olla ajan myo6td muuttuva
jarjestelyjen yhdistelma, joka valmistuu ja kehittyy samaa tahtia sitd kayttdvan organisaation kanssa.
Turvallisuusjohtamisjarjestelman rakentaminen edellyttaa, ettd organisaatio ymmartaa riskit, jotka sen on
hallittava, ja lainsdadantokehyksen, jossa se toimii, ja ettd silla on selked kasitys siitd, mitd “hyva”
suorituskyky tarkoittaa. Tdssd oppaassa esitetddn turvallisuusjohtamisjarjestelmdn osat, joita on
noudatettava, jotta arvioinnin tekeva viranomainen voi myontaa yhtendisen turvallisuustodistuksen. On
kuitenkin muistettava, ettd turvallisuusjohtamisjarjestelman laatu ei koostu vain sen yhteenlasketuista
osista. Turvallisuusjohtamisjarjestelman on toimittava myods yhtendisend kokonaisuutena, jossa jokaisen
osan vaatimustenmukaisuus osaltaan tukee koko jarjestelman asianmukaista toimintaa.

Vaatimukset, joiden perusteella turvallisuusjohtamisjarjestelmaa arvioidaan, voidaan tayttaa
dokumentoidulla prosessilla (tai menettelylld jne.), mutta se olisi myds otettava mukaan kaikkiin
organisaation eri liiketoiminta-alueiden osiin. Kansallinen turvallisuusviranomainen voi esimerkiksi tarkastaa,
etta turvallisuuspolitiikasta on olemassa seloste, mutta sen on myds tarkastettava, ettd organisaatio on
sitoutunut noudattamaan sitd. Kansallinen turvallisuusviranomainen voi tehdd tdman kdytanndssa
tarkastamalla, miten ylin johto seuraa ja tarkistaa turvallisuusjohtamisjarjestelmaa, miten henkil6sto on siina
mukana ja miten tuloksista tiedotetaan heille. Organisaatiossa ei mydskaan ehka ole erityista menettelya tai
erityisia menettelyja turvallisuuteen liittyvan tiedon hallinnointiin, mutta sen on kuvattava, miten yrityksen
asiaankuuluvat osat hallinnoivat sita (esim. turvallisuuteen liittyvan tiedon valittdminen veturinkuljettajalle).

Tarkea kehittamisen tulos asetuksen (EU) 2018/762 liitteiden | ja Il osalta on prosessildhestymistavan
kdyttoonotto. Tatd edistetddn myds 1SOn hallintajarjestelman standardeilla, joiden mukaan
hallintajarjestelman eri prosessit liittyvat tiiviisti organisaation tavoitteiden saavuttamiseen, ja niiden
johdonmukainen soveltaminen edistda naiden tavoitteiden saavuttamista. Asetuksen (EU) 2018/762 liitteissa
| ja Il maaritetdan joitakin tarkeitad yhteyksia prosessilahestymistavan ymmartamista helpottavien prosessien
valilla, mutta se ei tarkoita, ettd vain kyseiset yhteydet olisivat olemassa tai etta vain niihin viittaaminen on
osoitus vaatimusten noudattamisesta. Se, ettd organisaatio pystyy esittdmdan, miten sen
hallintajarjestelman prosessit liittyvdt yhteen, osoittaa hyvin, onko se ymmartanyt, miten sen
hallintajarjestelma voi toimia tehokkaasti.

Turvallisuusjohtamisjarjestelman osia voidaan tarkkailla soveltamalla PDCA-syklid (Plan-Do-Check-Act,
suunnitellaan, tehdaan, tarkastetaan, korjataan) (katso Kuva 2). PDCA-malli  perustuu
turvallisuusjohtamisjarjestelman padosien valisiin toiminnallisiin suhteisiin:

e Suunnittelu: mddritetddn riskit ja mahdollisuudet, laaditaan turvallisuustavoitteet ja mddritetddn
prosessit ja toimenpiteet, joita tarvitaan tulosten saamiseksi organisaation turvallisuuspolitiikan
mukaisesti.

e Toiminta: kehitetddn, pannaan tédytdntdon ja sovelletaan prosesseja ja toimenpiteitd suunnitelmien
mukaisesti.

e Suorituskyvyn arviointi: seurataan ja arvioidaan tdytént66n pantujen prosessien ja toimenpiteiden
aikaansaatua tehoa tavoitteiden ja suunnittelun kannalta ja ilmoitetaan tulokset.

e Parannukset: toteutetaan toimia turvallisuusjohtamisjdrjestelmén ja turvallisuuden suorituskyvyn
parantamiseksi jatkuvasti, jotta voidaan saada aikaan aiotut tulokset.

Tata PDCA-ydinprosessia taydennetdaan muilla turvallisuusjohtamisjarjestelman osilla:
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e organisaation tausta, johon suunnitteluvaihe perustuu
e johtaminen PDCA-syklin liikkeellepanevana voimana
o erilaiset tukitoimet, joilla tuetaan kaikkia turvallisuusjohtamisjdrjestelmdn osia.
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Kuva 2: Rautateiden turvallisuusjohtamisjarjestelma

0.8 Turvallisuusjohtamisjarjestelma, inhimilliset ja  organisatoriset tekijat seka
turvallisuuskulttuuri

Inhimillisissa ja organisatorisissa tekijoissd otetaan mukaan yhteiskuntatieteiden, kuten liiketalouden,
psykologian, sosiologian, suunnittelutieteen ja valtiotieteiden, tietdmys. Ndin voidaan laajentaa tutkimuksen
ja selvitysten soveltamisalaa sekd ottaa samalla huomioon turvallisuutta edistavdat organisatoriset,
institutionaaliset, kulttuuriset ja poliittiset tekijat. Kansainvalisen ergonomiayhdistyksen mukaan ergonomia
(eli inhimilliset tekijat) onkin tieteenala, joka koskee ihmisten ja jarjestelmdn muiden osien vilisten
vuorovaikutusten ymmartamista, sekd ammatti, jossa sovelletaan teoriaa, periaatteita, tietoja ja muita
suunnittelumenetelmid, jotta voidaan optimoida ihmisten hyvinvointi ja jarjestelman yleinen suorituskyky
(ks. my6s maaritelma liitteessa Liite 6).

Kasitettd "organisatorinen” kaytetdaan korostamaan sitd, ettd analyysi tehddan organisaation yleisella eika
yksil6llisella tasolla, vaikka organisaatiot koostuvat tietenkin yksildista.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden tutkiminen kuuluu turvallisuusjohtamisprosessiin, kun taas
(myonteinen) turvallisuuskulttuuri on tdman prosessin tuloksen (tai tuotoksen) osa.
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Turvallisuuskulttuuri on joukko kaytos- ja ajatusmalleja, joista ollaan organisaatiossa laajasti samaa mielta ja
jotka koskevat organisaation toimiin liittyvien suurten riskien hallintaa. Tahan liittyy tietenkin se, etta
organisaation sisalla voi olla useita kulttuureja, jotka maarittyvat esimerkiksi tydotehtavan, maantieteellisen
sijainnin tai muiden yhteisten arvojen perusteella. Turvallisuuskulttuuria kehitetdadan siten paivittain
toimijoiden valisessa vuorovaikutuksessa organisaatiossa, jonka on sopeuduttava ymparistoonsa (ks. myos
madritelma liitteessa Liite 6).

Turvallisuuskulttuuria voidaan kuitenkin kuvata my6s suoraan tarkastelemalla tekijoita, jotka vaikuttavat
kdytokseen. Turvallisuusjohtamisjarjestelma tarjoaa sille perustan: kun maaritetddn oletetut
tyoskentelyolosuhteet ja odotetut tulokset, organisaatio maarittdad parhaan tydskentelytavan ja tekniset
keinot toiminnan tueksi. Turvallinen toiminta edellyttdd, ettd organisaatiossa ennakoidaan haitallisia
tilanteita ja otetaan kayttoon saantdja ja keinoja niiden kasittelemiseksi. Organisaatiossa on lisdksi
"inhimillinen maailma”, joka tarkoittaa ominaisuuksia, tunteita, tarkoitusperid ja suhteita, jotka ovat
organisaatiossa edellytyksena henkiléiden valisille vuorovaikutusmalleille siind maarin, ettd ne vaikuttavat
ajattelu- ja toimintatapoihin organisaatiossa. Tama kulttuurinen puoli tarkoittaa p&aaasiassa
"kirjoittamattomia sdantdja, jotka ohjaavat ihmisryhman kaytostda ja paatoksid”. Organisaation
rakenteellinen ja kulttuurinen puoli edistavat (tai estdvat) organisaation suorituskykya yhdessa.

Merkittavan riskin kuitenkin muodostaa se, etta liilan byrokraattinen ldhestymistapa turvallisuusjohtamiseen
on ristiriidassa turvallisuusjohtamisjarjestelman toiminnan todellisuuden ja tulosten kanssa, koska tallainen
|ahestymistapa alkaa eldd omaa elamaansa. Tama tarkoittaa, etta kaikki tehot suunnataan dokumentoidun
jarjestelman suunnitteluun, yllapitoon ja jopa sen olemassaolon todisteluun, jolloin jatetdan huomiotta
toiminnallinen panos, jota tarvitaan, jotta jarjestelma toimii niin kuin sen pitdisi. Nain luodaan suuria
ristiriitoja “suunnitellun tydn” ja “tehdyn tyon” vdlille.

Toisaalta on mahdollista ottaa turvallisuusjohtamisjarjestelma kayttéon valineend, jolla on myodnteinen
vaikutus organisaation turvallisuuskulttuuriin ja jolla vaikutetaan fyysiseen ymparist66n seka tyontekijoiden
kaytokseen tavalla, joka edistda ja helpottaa turvallisuutta. Nain voidaan sovittaa yhteen organisaation
rakenteellinen ja kulttuurinen osa ja loppujen lopuksi lisata turvallisuutta. Inhimillisilla ja organisatorisilla
tekijoilla pitdisi olla tassd merkittdvd asema. Voidakseen auttaa ihmisid tehtdvdnsd toteuttamisessa
organisaation on ymmarrettava, miten ihmiset (kykyineen ja rajoituksineen) kdyttavat resursseja (esim.
veturinkuljettajan hytin varusteita tai mitd tahansa ihminen—kone-rajapintaa) ja eritelmida ongelmien
ratkaisemiseksi ja ottavat tdman tietdmyksen huomioon tyéympaéristodan suunnitellessaan. Sama patee
sdantoihin ja maardyksiin: niin kauan kuin niitd taytantdoon panevia tyontekijoitd ei oteta huomioon
tyoskentelymenetelmien suunnittelussa, heidan on pakko rikkoa sdadnt6ja saadakseen tydn tehdyksi, kun
ristiriitaisuuksia tai konflikteja ilmenee.

Rautatievirasto on yhdessa toimialan edustajien kanssa laatinut Euroopan rautateiden
turvallisuuskulttuurimallin, joka esitetaan liitteessa Liite 4 (mallia koskevat ohjeet on kddnnetty kaikille EU:n
kielille Euroopan unionin rautatieviraston verkkosivustolla, jolle johtava linkki on liitteessd 4). Tassa
asiakirjassa selitetddn jatkuvasti ja tarpeen mukaan inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd seka
perusominaisuuksia, joiden tiedetdan edistavan myodnteista turvallisuuskulttuuria. Liite 4 ja Liite 5 tarjoavat
lisdksi lukijalle muuta hyodyllistad tietoa, jotta organisaatio voi laatia oman strategiansa. Lukijat voivat
tietenkin kayttaa vapaasti omia turvallisuuskulttuurimallejaan lakisaateisten velvoitteidensa tukena.

0.9 Asiakirjatodisteet ja dokumentoidut tiedot

Tdssa asiakirjassa annetaan joitakin ohjeita todisteista, joita hakijan (eli rautatieyrityksen tai rataverkon
haltijan) on toimitettava hakiessaan turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa. Edelld mainitusta syysta
tassa ei kuitenkaan ilmoiteta tasmallisesti, mita olisi toimitettava. Kunkin vaatimuksen osalta ohjeet
todisteista, jotka hakijan olisi toimitettava, annetaan kyseisen vaatimuksen asianmukaisen viittauksen
yhteydessd. Taman lisdksi annetaan joitakin esimerkkeja siitd, miltd nama todisteet voisivat nayttaa
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kaytannossa. Esimerkkien tarkoituksena on siis ymmartamisen helpottaminen, eivatka ne ole ainoa tapa, jolla
voidaan osoittaa vaatimustenmukaisuus, eivatka taydellinen luettelo mahdollisista vaihtoehdoista. On myos
kasitettava, ettd hakijan on kuvattava hakemusta laatiessaan, miten kukin vaatimus taytetdan. Arvioija voi
pyytaa tai hakija voi tarjota todisteeksi tietoja, joiden katsotaan selkeyttavan tai vahvistavan vaatimusten
tayttdmistapaa. Hakijalle ja arvioijalle tarkeintd kussakin vaatimuksessa on varmistaa, etta
vaatimustenmukaisuutta koskevat lausunnot on liitetty viitteisiin, joissa selitetddan, mistd voi saada
lisdtodisteita esitettyjen kohtien tueksi. Kunkin vaatimuksen esimerkkikohdissa pyritdan osoittamaan, milta
nama viiteaineistot voisivat nayttaa.

Taman osan jalkeen luetellaan viitteet, joiden oletetaan olevan hakijoille hyodyllisia hakemusten laadinnassa.
Kunkin kohdan viimeisessa osassa puolestaan pyritdadan luomaan tarvittava yhteys valvontaan. Siind annetaan
ohjeita aiheista, joita arvioija voi haluta esittdd / tuoda esiin kansallisen turvallisuusviranomaisen
valvontaryhmille ja joita voidaan kayttda turvallisuusjohtamisjarjestelman kokonaisvaltaisuuden
testaamiseksi.

ISOn hallintajarjestelmaa koskevien standardien ja asetuksen (EU) 2018/762 liitteiden | ja Il mukainen
|ahestymistapa ei sekddn ole hakijoilta odotettavien todisteiden (esim. menettely) osalta velvoittava
erityistapauksia lukuun ottamatta. Hakijalle jatetyn joustavuuden tarkoituksena on antaa organisaation
esittdd turvallisuusjohtamisjarjestelmansa tavalla, joka kertoo liiketoiminnan luonteesta ja on oikeassa
suhteessa sen kokoon. Se auttaa myds vahitellen luopumaan papereihin  perustuvasta
vaatimustenmukaisuuden testaamisesta ja kdyttamaan sen sijasta sellaisten muuttuvien ja kehittyvien
jarjestelmien arviointia, jotka kuvastavat asianmukaisesti yrityksen turvallisuusjohtamisjarjestelyja sellaisina
kuin ne ovat kdytannossa olemassa.

Kasite ”“dokumentoidut tiedot” otettiin kdyttéén osana ISOn korkean tason rakennemallia ja
hallintajarjestelmia koskevien standardien yhteisia termeja. “Dokumentoitujen tietojen” maaritelma on /SO
9000 -standardin lausekkeessa 3.8. Dokumentoituja tietoja voidaan kadyttaa viestin valittamiseen, todisteiden
toimittamiseen siitd, ettd suunnitelmat on tosiasiassa toteutettu, tai tietdmyksen jakamiseen. Ne sisaltavat
muun muassa asiakirjoja ja tallenteita, kuten menettelyja, kokousten poytakirjoja, raportteja, virallisia
tiedonantoja tavoitteista, tuloksia ja erilaisia sopimuksia. Lisdtietoja on standardin I1SO 9001:2015
dokumentoituja tietoja koskevista vaatimuksista laadituissa ohjeissa, jotka ovat saatavilla [SOn
verkkosivustolla:

Kasitteen "menettely” ei pitdisi katsoa tarkoittavan, ettd on olemassa yksittdinen asiakirja, joka kattaa
yksinomaisesti ja kokonaisvaltaisesti turvallisuusjohtamisjarjestelman jokaisen vyksittdisen osan
hallinnoinnin, eika se ole pyynt6 laatia uusia erityisia asiakirjoja. Kun tdssa asiakirjassa viitataan menettelyyn,
silld tarkoitetaan dokumentoituja tietoja (esim. paperiasiakirjoja), joissa esitetddn sovellettava prosessi.
Prosessiin viitattaessa viitataan keinoihin toteuttaa tehtdva tai saavuttaa tavoite, joka voidaan esittaa
menettelyssa tai jattaa esittamatta.

0.10 Ristiviittaukset muihin EU:n asetuksiin ja sovellettaviin sdaadoéksiin

Viittaukset muihin EU:n asetuksiin lisdavat eri oikeudellisten tekstien valistd johdonmukaisuutta ja
vahvistavat niiden valisia yhteyksia Turvallisuusjohtamisjarjestelman jarjestelyissa pitdisi aina noudattaa
voimassa olevia oikeudellisia teksteja, ellei toisin ilmoiteta (esim. erityiset siirtymasaannokset, soveltamisen
viivastyminen). Kun EU:n asetus kumotaan, kaikki viittaukset tulkitaan tavallisesti viittauksiksi uuteen
asetukseen (jos niin maaritetaan).

Kaikkien rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden on noudatettava monia oikeudellisia velvollisuuksia, jotka
ulottuvat turvallisuusasioita pidemmalle. Jotkin naista muista velvollisuuksista vaikuttavat suoraan tai
valillisesti siihen, miten organisaatio kasittelee turvallisuusvastuitaan turvallisuusjohtamisjarjestelmansa
avulla. Tastd ovat esimerkkind direktiivistd (EU) 2016/797 (yhteentoimivuusdirektiivi) johtuvan
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lainsdadannén noudattaminen tai rataverkon haltijoiden tai rautatieyritysten direktiivin (EU) 2012/34
puitteissa tarjoaman palvelun merkitys turvallisuuden kannalta. Siksi turvallisuusjohtamisjarjestelma, jota
rautatieyritykset ja rataverkon haltijat kayttavat turvallisuusriskien kasittelemiseksi, on jarjestettava siten,
etta silla varmistetaan soveltuvin osin kyseisten muiden oikeudellisten velvollisuuksien noudattaminen.
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, Opas
/ o Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat
vaatimukset
/ EUROPEAN Ve
UNION
AGENCY

FOR RAILWAYS

Making the railway system
work better for society.

1 Organisaation toimintaymparisto

1.1 Sdantelyvaatimus

1.1 Organisaation on
(a) kuvailtava toimintansa laji, luonne ja laajuus seka toiminta-alueensa;

(b) yksiloitava vakavat turvallisuusriskit, joita organisaation itsensa harjoittama tai organisaation
alihankkijoiden, kumppaneiden tai tavarantoimittajien sen valvonnassa harjoittama
rautatieliikennetoiminta aiheuttaa;

(c) vyksiloitavé  asianomaiset  osapuolet  (esimerkiksi ~ sdantelyelimet, viranomaiset,
rautatieyritykset, rataverkon haltijat, alihankkijat, tavarantoimittajat ja kumppanit), mukaan
lukien rautatiejarjestelman ulkopuoliset osapuolet, jotka ovat olennaisia toimijoita
turvallisuusjohtamisjarjestelman kannalta;

(d) yksiloitava turvallisuuteen liittyvat oikeudelliset ja muut vaatimukset, jotka johtuvat
alakohdassa c tarkoitetuista asianomaisista osapuolista, ja yllapidettava niita;

(e) varmistettava, ettd alakohdassa d tarkoitetut vaatimukset otetaan huomioon
turvallisuusjohtamisjarjestelméan kehittdmisessa, taytantdonpanossa ja yllapitamisessa;

(f) laadittava turvallisuusjohtamisjarjestelman soveltamisalaa koskeva kuvaus, jossa ilmoitetaan,
mitka liiketoiminnan osat kuuluvat soveltamisalan piiriin ja mitka eivat, ottaen huomioon
alakohdassa d tarkoitetut vaatimukset.

1.2 Tassa liitteessa kdytetaan seuraavia maaritelmia:

(a) rataverkon haltijoiden harjoittaman rautatieliikennetoiminnan ‘luonteella’ tarkoitetaan
toiminnan luonnehdintaa sen kohdealan perusteella, mukaan lukien infrastruktuurin
suunnittelu ja rakentaminen, infrastruktuurin kunnossapito, liikennesuunnittelu, liikenteen
hallinta ja valvonta, seka rautatieinfrastruktuurin kdytdn perusteella, mukaan lukien
tavanomaiset ja/tai suurnopeusradat, matkustaja- ja/tai tavaraliikenne;

(b) rataverkon haltijoiden harjoittaman rautatieliikennetoiminnan ’laajuudella’ tarkoitetaan
laajuutta, jonka maarittavat radan pituus ja rataverkon haltijan arvioitu koko
rautatiesektorilla tyoskentelevien tyontekijoiden lukumaaralla mitattuna.

1.2 Tarkoitus

Hakijan on osoitettava viranomaiselle mahdollisimman tarkasti, etta hakijan turvallisuusjohtamisjarjestelma
kattaa sen koko toiminnan. Arvioinnin tekevélle viranomaiselle on oltava selvaa, mika on toiminnan luonne
ja miten sita hallinnoidaan turvallisuusjohtamisjarjestelman avulla. Hakijan on osoitettava ymmartavansa
selkedsti suhteensa asianomaisiin osapuoliin ja sitd koskeviin vakaviin riskeihin, keneen tama vaikuttaa ja
miten naita asioita kasitellaan turvallisuusjohtamisjarjestelmassa.
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1.3 Selitykset

Edelld olevan sdaadostekstin kohdassa 1.1, sikali kuin vaatimus koskee rataverkon haltijoita, sana ‘laji’
korvataan sanalla ‘luonne’ ja sana ‘toiminta-alue’ poistetaan.

Organisaatiota, sen toimintaympdaristdd ja turvallisuusjohtamisjarjestelman soveltamisalaa koskevan
vaatimuksen (1.1) tavoitteena on parantaa arvioijien nakokulmasta ymmarrystd organisaation
lilketoiminnasta, sidosryhmien odotuksista ja ymparistosta, jossa organisaatio toimii. Organisaation luonne
on arvioinnin lahtékohta. Kun nama tiedot ovat hakemuksen alussa, hakija voi kuvata, mita se tekee ja miten
sen organisaatio on rakentunut. Arvioija puolestaan voi tdman perusteella paattaa arvioinnin rakenteesta.
Organisaatio voi esimerkiksi olla keskittynyt tai siind voidaan toteuttaa eri toimia siten, ettd paikallinen
suunnittelu- ja organisointivapaus on laaja, tai organisaation palveluksessa voi olla jonkin verran
alihankkijoita. Vastaavasti odotetaan, ettd hakijan organisaatio ja sen turvallisuusjohtamisjarjestelma on
rakennettu kasittelemaan ilmenevia ongelmia. Organisaation on selitettdva selkeasti, keitd sen alihankkijat
ovat, miten niita seurataan (ks. my6s osa 6.1) ja miten hakija hallitsee operaation eri ndkokohtiin liittyvia
vastuita. Sen on myos ilmaistava selkedsti, miten vastuu jaetaan hakijan turvallisuusjohtamisjarjestelman ja
niiden muiden organisaatioiden turvallisuusjohtamisjarjestelmien kanssa, joiden kanssa on yhteista
toimintaa. Organisaation yleisen toimintaympariston selittdmisessda voidaan my0ds ilmoittaa, miten
inhimillisia ja organisatorisia tekijoita hallitaan. ISOn korkean tason rakennemallin lausekkeessa 4 esitetty
rakenne voi auttaa ymmartamaan, mitd valmistelutyota tarvitaan ennen turvallisuusjohtamisjarjestelman
ottamista kayttoon. On ratkaisevan tarkeaa, etta arvioija ymmartaa toiminnan soveltamisalan, jotta arviointi
pystytdan tekemaan asianmukaisesti.

Toiminnan laji (1.1 (a)) koskee maaritelman mukaisesti henkildliikkennetta (suurnopeusliikenne mukaan
luettuna tai ilman sitd) ja tavaraliikennetta (vaarallisten aineiden kuljetukset mukaan luettuina tai ilman niita)
ja vaihtotyopalveluja. Siihen voi kuulua myds muita toiminnan erityislajeja, kuten kalustoyksikkojen testaus,
kalustoyksikkdjen kaytto raideinfrastruktuurin huoltamista varten tai yksityisomistuksessa olevien
sivuraiteiden kaytto. Toiminnan lajista, laajuudesta ja toiminta-alueesta on lisda tietoa rautatieviraston
hakuohjeissa yhtendisid turvallisuustodistuksia varten. Sivuraiteiden kaytosta on lisatietoa liitteessa Liite 3.

Rataverkon haltijan osalta toiminnan luonteella ja laajuudella (1.2) tarkoitetaan liiketoiminnan luonnetta
sekd sen maantieteellistd kokoa ja kompleksisuutta. Luonne kertoo kaytetyn infrastruktuurin tyypista seka
siitd, kuinka uudenaikaista infrastruktuuri on ja onko kyseessa suurnopeusliikenne vai tavanomainen liikenne
vai niiden yhdistelma. Laajuus kertoo puolestaan, minka tyyppisesta liiketoiminnasta on kysymys.

Vakavien riskien yksilointi tarkoittaa tdssd tapauksessa, ettd hakijan on osoitettava olevansa tietoinen
organisaation suurimpien riskien riskianalyysista. Vakavien riskien yksil6inti tarkoittaa myos, etta hakija on
ottanut kdyttéon riskinhallintajarjestelman (tai on ottamassa sen kayttdon), jonka avulla hakija voi

e analysoida vaarallisia tapahtumia ja arvioida riskejé
e selvittdd suurimmat riskit (seurausten ja esiintymistiheyden kannalta) ja
e gsettaa tdrkeysjdrjestykseen toimenpiteet, joiden tarkoituksena on onnettomuuksien ehkdisy (1.1

(b)).

Tama auttaa esittamaan organisaation toimintaympariston ja osoittamaan arvioinnin tekeville
viranomaiselle, ettd organisaatiossa ymmarretaan ymparisto, jossa se toimii. Muiden rautatiejarjestelman
toimijoiden tai ulkopuolisten osapuolten toiminta (1.1 (c)) voi vaikuttaa toiminnan turvallisuuteen, joten se
on my0s otettava huomioon riskinarvioinnissa. Sopimusjarjestelyistd ja kumppanuuksista on lisatietoa
liitteessa Liite 3.

Hakijan on myds annettava riittdvasti tietoa, jotta turvallisuussertifiointielin pystyy ymmartamaan,
minkalaista toimintaa yritykselld on ja missa sitd on. Tama koskee esimerkiksi rahtia, jota yritys antaa
kuljetettavaksi, eli puutavaraa, sailioita, yhdistettya kuljetusta, puoliperdvaunuja taskuvaunuissa, vaunujen
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sisalla tai avovaunuissa olevia tavaroita jne. seka asianomaisia reitteja. Yritys voi tarvita erityyppisia tavaroita
varten erityyppisia turvallisuusjohtamisjarjestelmassa mainittuja hallintojarjestelyja (lastaus, koulutus jne.).

Organisaation toimintaymparistéssa on myos kuvattava, miten rautatieyritys tai rataverkon haltija aikoo
hoitaa kaikkien kayttamiensda kalustoyksikkdjen kunnossapidon. Kayttdakod organisaatio esimerkiksi
sertifioitua kunnossapidosta vastaavaa yksikk6da vai haluaako organisaatio ryhtyda kunnossapidosta
vastaavaksi yksikoksi ja pitda kalustoyksikkoja kunnossa yksinomaan omaa toimintaansa varten ja tayttaa itse
asiaankuuluvat kunnossapidosta vastaavaa yksikkoa koskevat vaatimukset (ks. asetuksen (EU) 2019/779 liite
Il ja siihen liittyvd opas) turvallisuusjohtamisjarjestelmassa? Hakijan on yksilditdvd kunnossapidosta
vastaavien eri sopimusosapuolten valinen suhde. Olisi yksiloitava esimerkiksi se, vuokraako rautatieyritys
kalustoyksikkoja, joiden kunnossapidosta vastaa kolmannen osapuolen kunnossapidosta vastaava yksikko.
Euroopan rautatieviraston oppaassa kunnossapidosta vastaavista  yksikoistd on lisatietoa
kunnossapitotoimien hallinnasta.

Turvallisuuteen liittyvien sovellettavien vaatimusten vyksiléinti (1.1 (d)) tarkoittaa muun muassa
sovellettavien EU:n asetusten sddnnoksia (esim. turvallisuusjohtamisjarjestelmien asiaankuuluva yhteinen
turvallisuusmenetelma ja erityisesti sen liitteet | ja |l, riskien arviointia koskeva yhteinen
turvallisuusmenetelmd, omavalvontaa koskeva yhteinen turvallisuusmenetelmd, asiaankuuluvat YTE:t,
turvallisuussertifioinnin  kdytdnnon jarjestelyja koskeva tdytantdonpanoasetus ja soveltuvin osin
kalustoyksikkdjen lupien kaytannon jarjestelyja koskeva tdytdntoéonpanoasetus ja kalustoyksikon
kunnossapidosta vastaavaa yksikkdd koskeva asetus) ja kaikkia muita vaatimuksia, joihin organisaatio
sitoutuu (esim. sektori- tai toimialakohtaiset sdannot junien liikenndinnille tai hallintajarjestelmille ja
tekniset standardit, kuten ISO, CEN/CENELEC, UIC).

Tdssa osassa organisaatio nimedd ne oikeudelliset sddannokset, joita sen on noudatettava, sekd ne
toimialakohtaiset ja muut vaatimukset, jotka sen on huomioitava voidakseen harjoittaa raideliikennetta
turvallisesti. Eri jasenvaltioissa voi olla erilaisia vaatimuksia, ja turvallisuusjohtamisjarjestelman on pystyttava
ratkaisemaan kaikki ristiriidat niiden ja oikeudellisen kehyksen valilld. Naista vaatimuksista on lisatietoa
verkkoselostusten kaltaisissa asiakirjoissa.

Jos rautatieyritys aikoo kuljettaa vaarallisia aineita tai rataverkon haltija aikoo sallia vaarallisten aineiden
kuljetuksen rataverkossaan, niiden molempien on tadytettdva vaarallisten aineiden kansainvilisia
rautatiekuljetuksia koskevassa ohjesddnndssa (RID) esitetyt erityisvaatimukset sekd kaikki sovellettavat
kansalliset saanno6t. RID-ohjesdadnnossa on erityisvaatimuksia vaarallisten aineiden kuljetuksessa mukana
olevien  tyontekijoiden, kuten  turvallisuusneuvonantajan,  koulutuksesta sekd  esimerkiksi
valmiussuunnitelmista. Niitd on kasiteltava turvallisuusjohtamisjarjestelmassa (ks. myos UIC — IRS 40471-3).

Tassa asiakirjassa kasitteillda "henkilost6”, “henkiloston jasenet” ja “tyontekijat” on sama merkitys, eli ne
tarkoittavat ihmisia, jotka tyoskentelevat suoraan hakijan organisaation alaisuudessa.

1.4 Todisteet

e Rautatieyritysten osalta: Tiedot toiminnan luonteesta, esimerkiksi siitd, onko kyseessd matkustaja-
ja/vai tavaraliikenne, kuljetetaanko vaarallisia aineita, miké on maantieteellinen kattavuus
(littdmdllé kartta tai reittisuunnitelma), ja toiminnan laajuudesta. Rautatieyrityksen on myds
annettava tiedot siitd, kdyttddko se alihankkijoita (nimi), onko silld kumppanuuksia muiden
toimijoiden kanssa (nimi), onko mukana muita toimijoita (nimi ja laji), onko valittu sertifioitu
kunnossapidosta vastaava yksikké, ja toimitettava jéljennés voimassa olevasta todistuksesta. Siiné
on myés yksiléitéva likkuvan kaluston lajit, vélittémdsti tyéllistetyn henkiléstén mddrd ja annettava
selvitys siitd, mistd liséhenkilést6d hankitaan. Jos haetaan todistuksen uusimista, on yksil6itévd kaikki
edellisen arvioinnin jdlkeen tehdyt muutokset (1.1 (a)).

e Rataverkon haltijoiden osalta: Tiedot sellaisen niiden vastuulla olevan toiminnan, esimerkiksi rahti-
ja/tai matkustajaliikenteen, vaihtotyén tai muiden palvelujen (sellaisena kuin niihin viitataan
direktiivin 2012/34/EY liitteessd 1) luonteesta, joka vaikuttaa rautateiden turvallisuuteen ja
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rautatieyritysten verkossa toteutettavan toiminnan maantieteelliseen kattavuuteen (liittdmdlld
kartta tai reittisuunnitelma) ja laajuuteen. Rataverkon haltijan on myés annettava tiedot siitd,
kdyttddké se alihankkijoita (nimi), onko silld kumppanuuksia muiden toimijoiden kanssa (nimi), onko
mukana muita toimijoita (nimi ja laji), onko valittu sertifioitu kunnossapidosta vastaava yksikké, ja
toimitettava jéljennds voimassa olevasta todistuksesta. Sen on lisdksi annettava tiedot kaikesta
liikkuvasta kalustosta (muun muassa laitos infrastruktuurin kunnossapitoon tai mittaamiseen), jota
ne voivat kdyttdd, ja ilmoitettava palveluksessaan olevan henkiléstén mddrd ja se, mikdli
henkiléstojdrjestelyjd on uusittu tai muutettu viimeisimmdn arvioinnin jéilkeen (1.1 (a)).

e Hakijan on ilmoitettava, mitkd ovat sen liiketoimintaan vaikuttavia vakavimpia riskejé (1.1(b)).

e Turvallisuusluvan tai turvallisuustodistuksen hakijan on osoitettava, miten se on yksilGinyt
asiaankuuluvat sddntelyvaatimukset, esimerkiksi yhteisen turvallisuusmenetelmdn
arviointivaatimukset, yhteenkuuluvuuden tekniset eritelmdt, erityisesti ne, jotka liittyvdt
kédyttétoiminnan ja liikenteenhallinnan osajérjestelmddn (OPE YTE), sovellettavat kansalliset séénnét
ja muut vaatimukset (toimialakohtaiset sddnnét, muut sddnnét), joita sen on noudatettava
voidakseen  harjoittaa  raideliikennetté  turvallisesti, sekd se, miten se  sdilyttdd
vaatimustenmukaisuuden  ndiden  kanssa  (vaatimustenmukaisuutta  tukevat  yhteistd
turvallisuusmenetelmdd koskevat prosessit) (1.1 (c)—(d)).

e Hakijan on yksil6itdvd asianomaiset osapuolet, jotka ovat merkityksellisid  hakijan
turvallisuusjohtamisjéirjestelmdn onnistuneen tdytdntéénpanon kannalta (toisin sanoen osapuolet,
joiden toimilla on tai voi olla vaikutusta turvallisuusjohtamisjdrjestelmddn, esim. alihankkijat ja
kumppanit), ja ilmoitettava, miksi turvallisuusjohtamisjdrjestelmdn onnistunut toiminta edellyttdd
nditd (1.1 (c) (d)).

e Molempien osalta: Hakijan on ilmoitettava, missd sen turvallisuusjohtamisjdrjestelmdn asiakirjoissa
tdytetddn kukin turvallisuusjohtamisjdrjestelmdd koskeva vaatimus, muun muassa sovellettavia
yhteenkuuluvuuden teknisié eritelmid koskevat asiaankuuluvat vaatimukset, erityisesti OPE YTE, ja
asiaankuuluvat kansalliset sddnnét ja muut vaatimukset (1.1(e)).

e Hakijan on annettava tietoa turvallisuusjohtamisjérjestelmdn soveltamisalasta (muun muassa siitd,
mitkéd ovat rajat liiketoiminnan muiden osien, kuten kalustoyksikk6jen kunnossapidon, kanssa)

(1.1(f)).

1.5 Esimerkkeja todisteista

Maantieteellisen toiminta-alueen osoittava kartta. Tiedot toimintaan luvan saaneesta liikkuvasta kalustosta
(muun muassa tarvittaessa kaikki ehdotetut liikkuvat kalustot, joita ehdotetaan kaytettavaksi todistuksen tai
luvan voimassaoloaikana ja kaikki kdyttoalueen rajoitukset). Tiedot niiden palvelujen lajeista, joita hakija
aikoo tarjota (matkustaja- ja/vai rahtiliikenne), liitetaan mukaan.

Kun hakija on rataverkon haltija, nama tiedot voidaan antaa viittaamalla esimerkiksi
e direktiivin (EU) 2016/797 (49 artiklan) mukaisesti perustetun infrastruktuurirekisterin siséltémiin
tietoihin
e direktiivin 2012/34/EU mukaisesti laaditun verkkoselostuksen (erityisesti osan 1) siséltéén ja
e gasetuksen (EU) 2019/773 mukaisesti laadittuun reittikirjaan (YTE OPE).

Turvallisuusluvan tai turvallisuustodistuksen hankkimiseksi annettavissa tiedoissa on oltava asianmukaiset
viittaukset ja niiden on oltava riittavalla tavalla dokumentoituja asiaankuuluvan unionin lainsaadannon
noudattamisen osoittamiseksi.

lImoitus nykyisestd ja ehdotetusta henkilostostd yhtenadisen turvallisuustodistuksen voimassaoloaikana,
mikali se on tiedossa.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 20/ 143
Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0797
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0034
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2019/773/oj

EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat

vaatimukset

V13

Rautatieyritys antaa tietoa yhteisesta toiminnastaan muiden toimijoiden, muun muassa rataverkon haltijan
(rataverkon haltijoiden), muiden rautatieyritysten, alihankkijoiden ja pelastuspalvelujen, kanssa. Ndiden
tietojen on sisdllettava mahdolliset rataverkon haltijan erityisvaatimukset, jotka vaikuttavat rautatieyrityksen
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan.

Rautatieyritysten osalta voidaan kayttaa keskitetyn palvelupisteen kautta turvallisuustodistuksen
hakemustiedoston osana toimitettua kartoitustaulukkoa selittdmaan, miten maarayksia ja muita
asiaankuuluvia vaatimuksia noudatetaan.

Rataverkon haltijan on puolestaan toimitettava vastaava luettelo niistd, joiden kanssa silld on yhteista
toimintaa, kuten valvotussa infrastruktuurissa toimivista rautatieyrityksistd, sen alihankkijoista, lahella
toimivista rajaverkon haltijoista, rakennuspaikoista, (maantietd koskevista rajapinnoista vastaavista)
paikallisviranomaisista ja pelastuspalveluista.

Tiedot sen noudattamista oikeudellisista sdannoksista (seka kansallisista ettd EU:n).

Kuvaus (my06s organisaatiokaavio), jossa esitetddn, miten turvallisuusjohtamisjarjestelma on jasennelty ja
miten sita hallinnoidaan organisaation siséll3, ja joka sisaltad myos linkit turvallisuusjohtamisjarjestelman eri
osiin, joissa on yksityiskohtaisempaa tietoa, kuten toimintasaannot.

Viimeaikainen jaljennos vuosikertomuksesta, jossa esitetdan organisaation kasittelemat vakavimmat riskit ja
tavoitteet niiden hallitsemiseksi, niiden arvioinnissa kaytettava metodologia ja niiden tarkeysjarjestys.

Selvitys siitd, kaytetaanko sertifioitua kunnossapidosta vastaavaa yksikkoa vai pidetddanko kalustoyksikkoa
kunnossa ainoastaan omaa toimintaa varten.

Yhteenveto kunnossapitoprosessista ja siitd, miten ja milla tasolla se on toteutettu.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijdiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmda  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Riskirekisteri tai yhteenveto, johon on dokumentoitu operatiivista turvallisuusriskia koskevat skenaariot ja
jossa otetaan huomioon myos inhimilliset ja organisatoriset tekijat:

o yksil6t (esim. inhimillinen virhe);
e tydpaikka (esim. fyysinen ympdrist6, kuten melu, pimeys, séd); ja
e organisaatio (esim. tyémddrd, pdtevyyden hallinta, tehtdvien suunnittelu, resurssit, tyévuorot).

Vakavimpien riskien tunnistaminen, jossa arvioidaan riskiskenaariot, jotta riskit voidaan asettaa
tarkeysjarjestykseen (tdsta on tietoa riskinarviointiprosessissa, ks. kohta 3.1.1). Riskirekisterissa kasitellaan
riskeja, jotka liittyvat organisaation toimiin sekd alihankkijoiden, kumppanien tai tavarantoimittajien sen
valvonnassa toteuttamiin toimiin. Turvallisuusjohtamisjarjestelmassa maaritetdan kunkin vakavan riskin
osalta selkeasti riskin omistaja.

Turvallisuusjohtamisjarjestelma, joka sisaltdaa kuvauksen turvallisuusjohtamisen kannalta olennaisista
sidosryhmistd ja jossa kuvataan, miten suhdetta naihin sidosryhmiin hoidetaan. Vakavimpien riskien
jakamista asianomaisten kolmansien osapuolten kanssa koskevat keinot ilmoitetaan ja annetaan esimerkkeja
(esim. sopimukset, kokouspoytakirjat).

1.6 \Viittaukset ja standardit
e OPE YTE -sovellusopas

e Kunnossapidosta vastaavaa yksikkdd koskevat ohjeet
e UIC—IRS 40471-3 Vaarallisia aineita sisdltdvien ldhetysten tarkastukset
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1.7 Valvontakysymykset

Tarkastetaan annettujen tietojen tarkkuus nykyisesta toiminnasta saatavilla olevien tietojen perusteella, jos
kyse on todistuksen uusimishakemuksesta, ja muiden saatavilla olevien tietojen perusteella, jos kyse on
uudesta tulokkaasta.

Varmistetaan, ettd kuvatussa turvallisuusjohtamisjarjestelmassd todella toteutetaan jarjestelyt
turvallisuuden hallinnoimiseksi kdytanndssa.

Varmistetaan, ettd kaikki rajapinnat, joita organisaatiolla on muiden kanssa, nakyvat
turvallisuusjohtamisjarjestelman jarjestelyissa riskin hallitsemista varten.
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2 Johtaminen

2.1 Johtaminen ja sitoutuminen

2.1.1 Sddntelyvaatimus

2.1.1. Ylimman johdon on osoitettava johtajuutta ja oltava sitoutunut turvallisuusjohtamisjarjestelman
kehittamiseen, tadytantdoonpanoon, yllapitoon ja jatkuvaan parantamiseen

(a) ottamalla tilivelvollisuuden ja vastuun turvallisuudesta kokonaisuudessaan omiin nimiinsa;

(b) varmistamalla, ettd eri tasoilla organisaatiossa tyoskentelevd johto on sitoutunut
turvallisuuden yllapitoon oman toimintansa kautta sekd suhteessaan tyontekijoihin ja
alihankkijoihin;

(c) varmistamalla, ettd organisaatio on laatinut turvallisuuspolitiikan ja turvallisuustavoitteet, ne

on ymmarretty ja ne ovat yhteensopivia organisaation valitseman strategisen suunnan
kanssa;

(d) varmistamalla, ettd turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevat vaatimukset integroidaan
organisaation liiketoimintaprosesseihin;

(e) varmistamalla, ettd kaytettavissa on turvallisuusjohtamisjarjestelmaa varten tarvittavat
resurssit;

(f) varmistamalla, etta turvallisuusjohtamisjarjestelmalld torjutaan tehokkaasti organisaatiossa
syntyvia turvallisuusriskeja;

(g) kannustamalla tyontekijoitd tukemaan turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimusten
noudattamista;

(h) edistamalla turvallisuusjohtamisjarjestelman jatkuvaa parantamista;

(i) varmistamalla, ettd turvallisuusndkokohdat otetaan huomioon organisaation
liilketoimintariskien tunnistamisessa ja hallinnassa, ja antamalla selvityksen siitd, kuinka
turvallisuuden ja muiden liiketoiminnallisten tavoitteiden valiset ristiriidat tunnistetaan ja
ratkaistaan;

(j) edistamalla myonteista turvallisuuskulttuuria.

2.1.2 Tarkoitus

Selkedn ja myoOnteisen suunnan asettamisella turvallisuusjohtamiselle on suuri vaikutus siihen, miten riskia
hallitaan. Arvioinnin tekevdn viranomaisen on voitava luottaa siihen, ettad hakija on sitoutunut osoittamaan
resursseja, joiden avulla organisaatio voi toimia turvallisesti ja hallita riskejadn tehokkaasti, ja etta
hakemuksen tekevan organisaation johto on varmistamassa, etta nain kdy. Johdon sitoutuminen inhimillisiin
ja organisatorisiin tekijoihin osoitetaan politiikalla ja tavoitteilla seka hallinnon ja johdon kaytoksella. Lisaksi
johdon omaksumalla inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskevalla lahestymistavalla varmistetaan myds,
etta koulutus ja menettelyjen kehittdaminen perustuvat tehtdavan suorittamiseen sen luonnollisessa
ymparistossa, mika auttaa parantamaan seka riskinhallintaa etta suorituskykya, koska se perustuu tehtavan
tasmalliseen kuvaukseen (siihen, miten ty6 on tehty, "work as done”).

Turvallisuuspolitiikassa ilmoitetaan turvallisuuden merkitys ja ensisijaisuus, mukaan lukien inhimillisten ja
organisatoristen tekijoiden integrointi seka turvallisuuskulttuurin edistaminen.

Organisaatiossa edistetaan kaikkien jatkuvaa valppautta, torjutaan kritiikitonta tyytyvaisyytta ("kaikki on
hallinnassa”) ja liiallista yksinkertaistamista ("menettelyjen noudattaminen riittdd takaamaan
turvallisuuden”) ja edistetdadn kyseenalaistavaa asennetta. Kaikki organisaation toimijat ovat lisaksi tietoisia
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siitd, etta suunnitelmien ja organisaation laadusta ja teknisten esteiden hallitsemisesta ja menettelyista
huolimatta jossakin voi aina olla kuilu sen vililla, mitd on ennakoitu ja mitd todella tapahtuu. Kaikkia
mahdollisia ldhteita kdytetdaan havaitsemaan ja analysoimaan yhteisesti kyseiset tilanteet, joita ei ole pystytty
ennakoimaan.

Lisdaksi organisaation turvallisuusviestintd on yhdenmukainen johdon todellisuudessa toteuttamien
paatosten kanssa.

Turvallisuusjohtamisjarjestelman tehokkaan toiminnan ja sen tulevan kehittdmisen ja parantamisen
varmistamiseksi on olennaisen tarkeds, ettd johtoasemassa olevat osoittavat henkilostolleen ja
asianomaisille osapuolille, ettd heiddn turvallisuuden hallintaa varten esittdmansad kaytannot ovat
myonteisid. Juuri johtoasemassa olevilla on suurin vaikutus organisaation kulttuuriin, ja siksi on olennaista,
ettd he pystyvat valittamadn oikean viestin alaisuudessaan tyoskenteleville henkildille. Johtajien
kayttaytyminen organisaation kaikilla tasoilla ja merkitys, jonka he antavat turvallisuudelle jokapdivaisissa
paatoksissd, vaikuttavat huomattavasti muiden toimijoiden kaytokseen nadiden hoitaessa tehtavidan
turvallisesti. Johtajat myo6s luovat fyysisen ja sosiaalisen tyoympariston, jossa kaytdannon tyo tehdaan
turvallisesti.

2.1.3 Selitykset

"Ylimmallad johdolla” (2.1.1) tarkoitetaan tassd yhteydessa niitd, jotka tekevat p&atoksia organisaation
suunnan madarittdjind. Tavallisesti se tarkoittaa toimitusjohtajaa, johtoryhman jasenid, puheenjohtajaa ja
hallituksen jasenia. "Ylimman johdon” on sekd ryhmana ettd yksil6ind osoitettava johtavansa koko
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa ja sitoutuvansa siihen.

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Turvallisuusriskeille on annettava riittdvasti painoarvoa (2.1.1 (i)), jotta voidaan tasapainottaa muita
liilketoimintariskeja ja valttaa tilannetta, jossa johto asettaa liiketoiminnan tarpeet etusijalle tavalla, joka
heikentda turvallisuustasoa. Ylimman johdon on varmistettava, ettd tavoitteita kasitellaan siten, etta
turvallisuustaso sailyy ja riskeja hallitaan niin hyvin kuin kaytdannodssa on kohtuullisesti mahdollista.
Ristiriitaiset tavoitteet eivdat saa aiheuttaa henkilGille ristiriitaisia tehtavid, jotka voisivat aiheuttaa
turvallisuusongelmia.

Johtamisen ja hallinnon inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskeva integroitu ldhestymistapa tarkoittaa
turvallista toimintaa koskevien tavoitteiden, odotusten ja vastuiden asettamista kaikilla organisaation tasoilla
ja oikea-aikaisen palautteen ja viestinnan varmistamista.

2.1.4 Todisteet

e On oltava ndyttéd siitd, ettd turvallisuuspolitiikka ja sen tavoitteet ovat kaikkien tydntekijdiden
saatavilla ja ettd he my6s ymmdirtdvdt niiden siséllén. Lisdksi tehdddn selvéksi, miten ne nivoutuvat
muihin liiketoimintaprosesseihin ja miten ne liittyvdt jatkuvaan parantamiseen. (2.1.1 (a)(b)(g)(e)(h))

e Turvallisuuspolitiikassa esitetddn inhimillisié ja organisatorisia tekijéité koskevan Idhestymistavan
soveltamisen merkitys kaikissa turvallisuuteen liittyvissd prosesseissa, jotta organisaatiossa voidaan
saavuttaa korkea turvallisuuden taso. Organisaatio osoittaa, miten inhimillisiin ja organisatorisiin
tekijéihin liittyvdt organisaation prosessien ongelmat hallitaan (2.1.1 (c)).

e Turvallisuusjohtamisjérjestelmdn ja muiden liiketoimintaan liittyvien toimien suhde esitetddn
selkedisti menettelyssd tai organisaatiokaaviossa (2.1.1 (e)(i)).
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e Turvallisuuspolitiikassa tai muissa prosesseissa on saatavilla tietoa, josta kdy ilmi, ettd johto on
sitoutunut tarjoamaan ja sdilyttdmddn riittévdét resurssit turvallisuusjohtamisjérjestelmdn tehokkaan
toiminnan takaamiseksi ja parantamiseksi ajan myétd (2.1.1 (e)(h)).

e Todisteet osoittavat, ettd johto edistdd myédnteistd turvallisuuskulttuuria (2.1.1 (j)(h)).

e Todisteissa kerrotaan, miten varmistetaan, ettd henkilésté ymmdrtdd turvallisuustehtévinsé ja -
vastuunsa, ja miten heiddn tekemisensd vaikuttavat organisaation kykyyn hallita riskejd
turvallisuusjohtamisjérjestelmdn avulla (2.1.1 (d)(f)(i)).

e Turvallisuuspolitiikkaa tai muita asiakirjoja koskevista todisteista kdy ilmi, ettd organisaatiossa
pyritddn tiedottamaan tyéntekijéille tdrkedstd tehtdvdstd, joka ndilld on sen varmistamisessa, ettd
turvallisuusjohtamisjérjestelmd toimii kdytdnnéssd ja takaa tarkoituksenmukaisen riskinhallinnan
(2.1.1 (e)).

e Prosesseista kdy ilmi, miten inhimillisié ja organisatorisia tekijéité olisi organisaatiossa kdsiteltévd ja
miten niistd olisi tiedotettava organisaation liiketoimintatavoitteiden ja organisaation prosessien
osalta, esimerkkeind hankkeet, vaaratilanne- ja onnettomuustutkinnat, riskianalyysit ja muut
turvallisuuteen liittyvét toimet organisaation oman henkiléstén, alihankkijoiden, kumppanien ja
toimittajien osalta (2.2.1 (c)(d)(e)).

e Todisteet osoittavat, ettd johto on ottanut kdytt66n prosesseja, joilla varmistetaan, ettd
organisaation alihankkijat kdsittelevdt inhimilliset ja organisatoriset tekijdt asianmukaisesti (2.2.1

(c)(d)(e)).

2.1.5 Esimerkkejd todisteista

Toimitusjohtajan allekirjoittama ja paivdaama turvallisuuspolitiikka, jossa esitetddan selkedsti johdon
sitoutuminen turvallisuuteen ja turvallisuuden parantamiseen sekd se, miten henkilosté osallistuu
turvallisuusriskin hallintaan. Turvallisuuspolitiikassa ilmoitetaan, myds, miten sita tarkistetaan.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmaa  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Organisaatiolle asetetut selkeat tavoitteet, jotka ovat tdsmallisid, mitattavia, saavutettavia, realistisia ja
aikasidonnaisia (SMART), ja menettelyssd esitetty selked menetelma ndiden luomiseen ja niiden
saavuttamisen tai saavuttamatta jaamisen analysointiin. Turvallisuusjohtamisjarjestelmdssa on todisteet
siitd, ettd johdolla on operatiivista turvallisuutta koskevia tavoitteita (tyoterveyteen ja -turvallisuuteen
liittyvien tavoitteiden rinnalla).

Johdon selkea lausunto siitd, miten se edistda myonteista turvallisuuskulttuuria ja miten henkil6st6 osallistuu
sithen ja on mukana prosessissa.

Yhteenveto ylimman johdon tapaamisista, joissa turvallisuus on saanndllisena raportoinnin aiheena, ja siit3,
kuinka usein niita on jarjestetty.

Selked lausunto organisaation sitoutumisesta siihen, ettd se tarjoaa riittdvat resurssit
turvallisuusjohtamisjarjestelman tehokkaan toiminnan takaamiseksi riskien hallintaa varten.

Organisaatiokaaviossa esitetddan selkedsti, miten turvallisuusjohtamisjarjestelma toimii ja kuka vastaa
mistakin.

Uusien laitteiden, esim. uusien junien, suunnittelussa omaksutaan inhimillisid ja organisatorisia tekijoita
koskeva lahestymistapa. Tama sisdltda nykyisten  kayttdjien kokemusten  hyddyntdmisen
suunnitteluvaatimusten laatimisessa, tehtdvien analysoinnin kognitiivisten ja fysiologisten haasteiden
yksiléimiseksi, virheellisen suorituksen mahdollisuuden vahentamisen siten, etta suunnittelussa sovelletaan
inhimillisia tekijoita koskevia ohjeita, kuten kansainvalisesti tunnustettuja standardeja, tyomaaran ja
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vasymyksen hallinnan analyysin tekemisen sen varmistamiseksi, ettd henkilostd pystyy suorittamaan
tehtavat, riskianalyysien tekemisen mahdollisten ongelmien maarittamiseksi ja niitd lieventdvien toimien
maadrittamiseksi. Huomioon otetaan ymparistotekijat, kuten lumi, kuumuus ja sade, seka sosioekonomiset
tekijat, kuten organisaation painopisteet, hankinnat ja kansallinen kulttuuri.

Turvallisuudesta vastaaville johtajille jarjestetdan turvallisuusjohtamiskoulutusta. Saanndllisesta
johtamiskoulutuksesta on todisteita. Johtamiskoulutuksessa otetaan todistetusti huomioon turvallisuutta
koskeva visio, se, miten visio on nivottu turvallisuuspolitiikkaan, sekd se, miten siita viestitddan ja miten sita
sovelletaan.

Johto osoittaa turvallisuuskierrosten tai laitosvierailujen muistiinpanojen avulla olevansa sitoutunut
myonteisen turvallisuuskulttuurin edistdmiseen ja haluavansa nayttda esimerkkia.

2.1.6 Viittaukset ja standardit

e Turvallisuuskulttuuri (Euroopan unionin rautatieviraston verkkosivusto)

2.1.7 Valvontakysymykset

Osana edelld mainittuja todisteita toimitettujen toimintalinjojen ja menettelyjen ja toisaalta valvonnan
aikana havaitun todellisuuden vialisten mahdollisten erojen laajuus ja se, missd maarin organisaatio on
tietoinen eroista, ovat valvonnan tarkeimpia kysymyksia.

Johdon todellista sitoutumista turvallisuusjohtamisjarjestelmaan ja turvallisuuskulttuurin edistimiseen seka
tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon on testattava valvonnassa tutkimalla organisaation omia
mekanismeja, joilla voidaan ymmartaa ja kehittaa kyseista kulttuuria ja turvallisuusjohtamisjarjestelmaa.

Varmistetaan, ettad organisaatio pystyy osoittamaan, etta turvallisuusjohtamisjarjestelman kehittamiseen,
toteuttamiseen, ylldpitoon ja jatkuvaan parantamiseen annetaan riittavasti resursseja.

Tarkastetaan ylintd johtoa ja muuta henkilostod haastattelemalla, miten johto ilmaisee sitoutumisensa
turvallisuuden parantamiseen. Selvitetdan, miten usein ja milla tavoin johto on henkil6stoon yhteydessa
turvallisuuskysymysten osalta ja/tai edistda turvallisuuskulttuuria (tyopajat, foorumit, turvallisuuden
teemapaivat jne.).

Tarkastetaan, tiedottaako ylin johto tavoitteista joko silld tavoin, ettd kannustetaan koko henkilostoa
pyrkimaan niiden saavuttamiseen, tai siten, etta kiitetdan kaikkia suorituskyvyn paranemisesta.
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2.2 Turvallisuuspolitiikka

2.2.1 Sddntelyvaatimus

2.2.1. Ylin johto laatii asiakirjan, jossa kuvaillaan organisaation turvallisuuspolitiikka. Asiakirjan on
taytettava seuraavat vaatimukset:

(a) se on asianmukainen organisaation lajiin, luonteeseen ja sen harjoittaman
rautatieliikennetoiminnan laajuuteen nahden;

(b) se on organisaation paajohtajan (tai ylimman johdon edustajan/edustajien) hyvaksyma;
(c) sita toteutetaan aktiivisesti ja se on saatettu koko henkilékunnan tietoon ja saataville.

2.2.2. Turvallisuuspolitiikan on taytettdva seuraavat vaatimukset:

(a) siinad sitoudutaan kaikkien turvallisuuteen liittyvien oikeudellisten ja muiden vaatimusten
noudattamiseen;

(b) se tarjoaa puitteet turvallisuustavoitteiden asettamiselle ja organisaation turvallisuustason
arvioinnille kyseisiin tavoitteisiin nahden;

(c) siindg sitoudutaan niin omasta toiminnasta kuin muiden toiminnasta johtuvien
turvallisuusriskien hallintaan;

(d) siina sitoudutaan turvallisuusjohtamisjarjestelman jatkuvaan parantamiseen;

(e) sita yllapidetdan liiketoimintastrategian seka organisaation turvallisuustason arvioinnin
perusteella.

2.2.2 Tarkoitus

Turvallisuuspolitiikka on tarkea asiakirja, joka osoittaa, miten organisaatio huolehtii turvallisuutta koskevista
vastuistaan ja johtamisesta ja sitoutumisesta turvallisuuden hallitsemiseksi asianmukaisesti. Hakijan on
pystyttava osoittamaan, etta silla on turvallisuuspolitiikka, joka tayttaa edelld mainitut vaatimukset ja jonka
yhteenvedossa kuvataan riskinhallinnan perusrakenne.

2.2.3 Selitykset

Turvallisuuspolitiikassa esitetdan johdon ajatusmalli, ja siksi tdma osa liittyy tiiviisti osaan 3.1.

Edelld olevan sdaadostekstin kohdassa 2.2.1 (a), sikali kuin vaatimus koskee rataverkon haltijoita, sana ’laji’
korvataan sanalla 'luonne’.

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Turvallisuuspolitiikassa  esitetdan turvallisuutta koskeva visio, ja vaikka edelld mainitussa
saantelyvaatimuksessa ei suoraan mainita inhimillisia ja organisatorisia tekijoita, organisaatiossa keskitytaan
selkedsti inhimillisia tekijoita koskeviin kysymyksiin ja tunnustetaan tarkea rooli, joka ihmisilla on turvallisen
ja tehokkaan organisaation toteuttamisessa ja liiketoimintatavoitteiden saavuttamisessa. lhmisten rooli
otetaan huomioon kaikissa operatiivisen ja liiketoiminnan kehityksen arvioinnissa.
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2.2.4 Todisteet

e Rautatieyritysten osalta: Toimitusjohtajan allekirjoittama turvallisuuspolitiikka, jossa esitetddn
toiminnan laji ja laajuus, tuetaan lainsddddnndllisten ja muiden vaatimusten noudattamista ja
jatkuvaa turvallisuuden parantamista sekd luodaan kehys turvallisuustavoitteiden asettamiselle
(2.2.1 (a)(b)), (2.2.2 (a—c)).

e Rataverkon haltijan osalta: Toimitusjohtajan allekirjoittama turvallisuuspolitiikka, jossa esitetddn
rautatieliikenteen ja infrastruktuurin kehityksen luonne ja laajuus, tuetaan lainsdddénnéllisten ja
muiden vaatimusten noudattamista ja jatkuvaa turvallisuuden parantamista ja jota kdytetddn
turvallisuustavoitteiden asettamiseen (2.2.2 (a—c)).

e Molempien osalta: Tiedot, joista kdy ilmi, ettd turvallisuuspolitiikasta on tiedotettu koko
henkilékunnalle (2.2.1 (c)).

e Tiedot siitd, ettd turvallisuuspolitiikkaa ylldpidetddn siten, ettd se on aina yhtendinen organisaation
liiketoimintastrategian kanssa ja ettd organisaation turvallisuustasoa arvioidaan (2.2.2 (d)(e)).

e Todisteet siitd, ettd turvallisuuspolitiikassa on sitouduttu seuraamaan turvallisuustasoa ja ettd sitd
arvioidaan sddnnéllisesti turvallisuustason analyysin perusteella ja muutetaan organisaation
turvallisuustason tarkistamisen jélkeen asetettujen tavoitteiden perusteella (2.2.2 (b)(d)(e)).

2.2.5 Esimerkkejd todisteista

Toimitusjohtajan allekirjoittama ja paivdama turvallisuuspolitiikka, jossa esitetdan selkeasti toiminnan laji,
laajuus ja luonne. Asiakirja tarkoittaa sitoutumista turvallisuusjohtamisjarjestelmédn jatkuvaan
parantamiseen.

Turvallisuuspolitiikkaa paivitetdan, ja siina on liiketoimintastrategiaan mukautettu maaritetty tarkistusjakso.

Turvallisuuspolitiikassa on tietoa tai viittauksia, joissa esitetdan prosessi politiikan tarkistamiseksi. Nain
voidaan nahda, onko sita tarvetta muuttaa organisaation turvallisuustason tarkistamisen jalkeen asetettujen
tavoitteiden perusteella.

Turvallisuuspolitiikka ja muut siihen liittyvat toimintalinjat ovat johdon huomion keskipisteend, minka
tuloksena koko henkildsto tulkitsee niitd samalla tavalla.

Tyontekijat osallistuvat aktiivisesti turvallisuuspolitiikan arviointiin, tarkistamiseen ja soveltamiseen.

Turvallisuuspolitiikassa  viitataan ehdotettujen paatosten riskiperusteista arviointia koskevaan
menettelyyn/menetelmaan (turvallisuutta koskevan vision mukaisesti). Tdssa prosessissa selitetdan, miten
turvallisuus otetaan huomioon ensisijaisena tavoitteena.

Turvallisuuspolitiikassa tai muissa turvallisuusjohtamisjarjestelman maarayksissa annetaan kaikille
tyontekijoille valtuudet lopettaa tyoskentely, kun tydskentely ei ole enaa turvallista.

Organisaation turvallisuuskulttuurista on tehty perusarviointi. Organisaatio on tunnistanut heikot kohdat,
niista on tiedotettu tyontekijoille ja turvallisuuspolitiikassa esitetaan parannustoimenpiteet.

Kaytdssa on prosessi turvallisuuspolitiikasta tiedottamista varten organisaation intranetissa ja sen
esittamiseksi strategisissa/operatiivisissa paikoissa.

Organisaatio suuntautuu ulospdin ja hakee ulkoisia oppimismahdollisuuksia kehittdaa tehokkuuttaan ja
vaikuttavuuttaan inhimillisiin tekijoihin liittyvat kysymykset huomioon ottaen.
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2.2.6 Valvontakysymykset

Valvonnassa on tarkeaa testata, miten hyvin turvallisuuspolitiikasta on tiedotettu koko henkilostolle, miten
henkildstd on sen ymmartanyt ja mika tehtdva silla on todellisuudessa, kun laaditaan turvallisuuspuitteita,
joissa organisaatio toimii. Tarkein kysymys on, auttaako asiakirja ohjelman laatimisessa, vai onko se olemassa
vain, koska se on oikeudellinen vaatimus.

Varmistetaan, ettd muutokset organisaation turvallisuuden suorituskyvyssa ovat kaynnistaneet
turvallisuuspolitiikan tarkastuksen.

Tarkistetaan, etta turvallisuuspolitiikkaa vastaa organisaation todellisuutta.
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2.3 Organisatoriset tehtavat, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet

2.3.1 Sddntelyvaatimus

2.3.1. Henkiléston (mukaan lukien johto ja muu turvallisuuteen liittyvia tehtévia suorittava henkildsto),
jolla on turvallisuuteen vaikuttavia tehtavia, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet on
maaritettava kaikilla organisaation tasoilla, ja ne on dokumentoitava ja osoitettava ja annettava
tiedoksi kyseiselle henkilostolle.

2.3.2. Organisaation on varmistettava, etta henkilostolla, jonka vastuulle on delegoitu turvallisuuteen
liittyvia tehtdvia, on tarvittavat valtuudet, patevyys ja asianmukaiset resurssit tehtaviensa
suorittamiseen ilman, ettd muut liiketoiminnot haittaavat sita.

2.3.3. Turvallisuuteen liittyvia tehtavia koskevien vastuiden delegointi on dokumentoitava, ja siita on
tiedotettava asianosaista henkilostoa. Lisdksi on varmistettava, ettd vastuut ymmarretdan ja
omaksutaan.

2.3.4. Organisaation on kuvattava kohdassa 2.3.1 tarkoitettujen tehtavien liittdminen liiketoimintoihin
organisaation sisdlld ja tarvittaessa sen ulkopuolella (ks. 5.3 Alihankkijat, kumppanit ja
tavarantoimittajat).

2.3.2 Tarkoitus

Taman vaatimuksen tarkoituksena on saada hakija antamaan selkea kuva organisaation rakenteesta ja siita,
miten tehtdvia ja vastuita osoitetaan ja yllapidetdan ajan myo6ta kdytannon toita suorittavista tyontekijoista
ylimpdan johtoon asti. Tamad on ratkaisevaa sen ymmartamiseksi, miten hyvin organisaation
turvallisuusjohtamisjarjestelmalla pystytaan hallitsemaan riskia. Hakijan on osoitettava, miten pateva
henkilostd osoitetaan tehtdviinsa, miten varmistetaan, ettd kyseinen henkilostd ymmartdaa selkeasti
tehtdvansa ja vastuunsa, ja millad tavalla ihmiset ovat vastuuvelvollisia suorituksestaan.

2.3.3 Selitykset

Operatiivisen tason turvallisuusjohtoa koskevien sadanndsten ja turvallisuusjohtamisjarjestelman
johtamiseen tarkoitettujen hallintoprosessien vililla voi olla ymmartamiseroja (esim. riskinarviointi,
seuranta) Turvallisuusjohtamisjarjestelmassa tarkeiden tehtdvien yksildinti (2.3.1) ei rajoitu pelkdstaan
niihin, jotka ovat tilivelvollisia tai vastuussa turvallisuusprosessien hallinnoinnista, kuten turvallisuuspaallikko
tai turvallisuusryhma. Se koskee kaikkia turvallisuuteen liittyvia tehtdvia koskevia toimintoja, kuten
operatiivista henkil6st63, ja se on riippumatonta siitd, onko henkil6lla organisaatiossa esimiestehtava tai muu
kuin esimiestehtdva (esim. ylemmat johtajat, linjajohtajat, muu henkil6sté / tyontekijat / henkiloston
jasenet).

"Delegoinnilla” (2.3.3) tarkoitetaan vastuun siirtdmistd viranomaisen korkeammalta alemmalle tasolle
tavallisesti nopeuttamaan organisaation vastausta ilmeneviin asioihin. Turvallisuusvastuu voidaan delegoida
eli siirtda perakkain alaspdin maaritettyjen tydvastuiden puitteissa edellyttdaen, ettd kyseinen delegointi
dokumentoidaan. Turvallisuutta koskevaa tilivelvollisuutta ei voida delegoida, vaan se pysyy lakisaateisesti
ylimmalla johdolla. Siind maaritetdaan sen henkilon velvollisuus, joka on vastuussa, jos jotakin ei tehda, jokin
ei toimi tai jokin ei saavuta tavoitettaan, jotta voidaan osoittaa tyydyttavasti kyseisen henkilon turvallisuutta
koskevien velvoitteiden hoitaminen.

Tehtavien osoittaminen (2.3.4) voidaan esittda toimittamalla asianmukainen kuvaus organisaatiosta tai
organisaatiokaavio.
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Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Tehtavien, vastuualueiden, tilivelvollisuuksien ja valtuuksien (2.3.1) on sisdllettava turvallisuuteen liittyvien
tietojen vaihto, esimerkiksi tieto siitd, kuka vastaa viime hetken ilmoitusten toimittamisesta
veturinkuljettajille (ks. myos 4.4.1 ja 4.4.2).

Turvallisuusjohtamisjarjestelmdan on oltava turvallisuusjohtamisjarjestelmda koskevien vyhteisten
turvallisuusmenetelmien vaatimusten mukainen (1.1 (d)), ja ylin johto on tilivelvollinen siita, ettd sen
turvallisuusjohtamisjarjestelma tdyttda ne. Ylin johto voi delegoida osan vastuistaan asiaankuuluvalle
henkilostolle. Suorituskyvystd raportointi tehddan johdon katselmusta (6.3) koskevien vaatimusten
mukaisesti, jolloin asiaankuuluvan henkiléston on raportoitava turvallisuusjohtamisjarjestelman
suorituskyvysta ylimmalle johdolle.

"Turvallisuuteen liittyvat tehtavat” (2.3.1) eivat rajoitu tehtaviin, joissa turvallisuutta hallitaan suoraan (eli
turvallisuuden kannalta kriittiset tehtavat, joita henkil6std tekee, kun se ohjaa junien kulkua tai vaikuttaa
sithen, mika voi vaikuttaa henkildiden terveyteen ja turvallisuuteen, OPE YTE:n mukaisesti). Se sisaltda myos
muut kuin operatiiviset tehtdvat, jotka vaikuttavat turvallisuuteen ja liittyvat riskinarviointiin (esim.
toiminnan suunnittelu, tyévuorolistojen laatiminen, kalustoyksikkdjen osoittaminen). Jos harkitaan uusia
tehtdvia tai muutoksia tehtaviin, kaytossa on inhimillisten tekijoiden analyysi, joka liittyy muutokseen ja
tapaan, jolla tehtavat tosiasiallisesti suoritetaan organisaatiossa.

Vastuun ja tehtdvien antamisen kriteereissa maaritelldan tarvittava osaaminen ja taidot. Naita kriteereja
sovelletaan. Siten turvallisuuteen liittyvat tehtavat on jaettu selkeasti ja niistd huolehtivalla henkilostolla on
asianmukainen patevyys, toimivaltuudet ja resurssit, ja henkilostdo ymmartaa tehtaviinsa liittyvat riskit.

Tehtavista tiedottaminen ja niiden hyvaksyminen (2.3.3), mukaan lukien turvallisuuteen liittyvat tehtavat,
kuuluvat tavalliseen liiketoimintaprosessiin, jossa henkilostélle osoitetaan tehtavid, ja tdman on oltava
tarkistettavissa. Jos vastuuta delegoidaan, sen tekemiseen on jarjestelmallinen lahestymistapa.

Johdolla on oltava riittavasti tietamystd ja ymmarrysta inhimillisia ja organisatorisia tekijoitd koskevista
kysymyksistda sen varmistamiseksi, ettd tarvittaessa pyydetdadan asiantuntija-apua. Inhimillisia ja
organisatorisia tekijoitd kasittelevien asiantuntijoiden tehtavat, vastuualueet ja tilivelvollisuudet on
madaritettdva suoritettavien tehtavien mukaan (2.3.3).

Kaytossa olevassa prosessissa on varmistettava, ettd yksittdiset ihmiset voivat raportoida ldhelta piti -
tilanteista, vaaratilanteista ja onnettomuuksista ilman pelkoa seuraamuksista. Talld tavalla tuetaan
yksittdisten henkildiden oikeuksia ja velvollisuuksia ottaa turvallisuusndkokohtia esiin, eikd siind suvaita
hdirintad, pelottelua, kostoa tai syrjintdad sen tekemisesta. Oikeudenmukaisen kulttuurin perustekija on
luottamus ja avoimuus organisaatiossa. Tama rakentuu ajan my6ta ja riippuu johdon halusta tehda
kokonaisvaltaisia analyyseja, kun vaaratilanteita ja onnettomuuksia on tapahtunut, seka halusta kuunnella ja
oppia ennen toimien toteuttamista. Johdonmukaisuus turvallisuuskysymysten kasittelyssa on tarkeaa
oikeudenmukaisen kulttuurin luomisessa.

2.3.4 Todisteet

e Organisaatiokaavio ja asiaankuuluvat perustelut, joissa esitetddn organisaation rakenne,
asiaankuuluvat turvallisuusvastuut ja tapa, jolla turvallisuusjohtamisjdrjestelmd toimii ja miten se
liittyy organisaation toimintaympdirist66n (2.3.1), (2.3.4).

e luettelo muista tiedoista, joissa esitetddn yksityiskohtaisesti turvallisuusvastuut organisaation
rakenteessa (2.3.1), (2.3.3).

o Todisteet siitd, ettd koko henkildstélld on kdytéssédn pdtevyydenhallintajérjestelmd, jota
ylldpidetddn ja jossa arvioidaan tehtdvien asianmukaisuutta osoitettujen vastuiden, pdtevyyden ja
resurssien kannalta (2.3.2).
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e Pdtevyydenhallintajdrjestelmdstd tai muista henkiléstémenettelyistd, kuten suorituskyvyn
hallinnasta, saatavat todisteet siitd, ettd organisaatio varmistaa, ettd tehtdvistd ja vastuista
tiedotetaan henkil6stélle, henkiléstd hyviksyy ne ja ymmdrtdd ne selkedisti ja ymmdrtéé myés, ettd
he ovat vastuuvelvollisia niiden suorittamisesta (2.3.3).

e Kuvaus toimintaa ja kunnossapitoa koskevista vastuista, muun muassa niiden vaatimusten
mddritelmd, joita henkil6stén ja alihankkijoiden on soveltuvin osin noudatettava (2.3.4).

e Inhimillisié ja organisatorisia tekijéitd koskevassa strategissa on esitettévd vaatimukset sille, milloin
ja miten inhimillisié ja organisatorisia tekijéitd koskevaa asiantuntemusta kdytetddn ja mitkd niiden
tehtdvdt ja vastuualueet ovat (2.3.1), (ks. myés 4.6).

2.3.5 Esimerkkejd todisteista

Organisaatiokaavio, jota tuetaan tdydentavalla tekstilld, josta arvioija ndkee, miten
turvallisuusjohtamisjarjestelma on jasennelty ja miten sen eri osat liittyvat toisiinsa.

Viittaus patevyydenhallintajarjestelmaan ja tietoa sen jasentdamisesta seka linkit lisatietoihin, mukaan lukien
kuvaukset sita tukevista henkilostoprosesseista, kuten suorituskyvyn hallinnasta.

Kaytossa on palauteprosessi, jota kdytetddn varmistamaan, ettd koko organisaatiossa vilitetyt tiedot on
ymmarretty selkeasti.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmada  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Organisaatiorakenne on johdonmukainen koko organisaatiossa selkeasti jaettujen vastuualueiden kanssa.

Tehtdvida ja vastuualueita koskevat yleiset toimintalinjat ja menettelyt ovat johdonmukaisia koko
organisaatiossa.

Prosessi, jossa esitetdaan, miten turvallisuusvastuut on jaettu ja kenelle on annettu delegointivaltuudet, seka
muutamia esimerkkeja prosessin toiminnasta ja selkea yhteys riskinarviointijarjestelyihin.

Esimerkkeja turvallisuuteen liittyvien tehtavien tyonkuvauksista, myos niistd, jotka eivat koske suoraan
toimintaa ja jotka vaikuttavat valillisesti toiminnan suorittamiseen (eli tehtavien osoittaminen, toiminnan
suunnittelu ja toimintaa koskevien tietojen antaminen henkilostélle, toiminnan seuranta), on saatavilla, ja
niitad arvioidaan tarvittaessa (esimerkiksi aikatauluja muutettaessa).

Turvallisuusjohtamisjarjestelmassa on todisteet siitd, ettad tehtaviin liittyvat vastuualueet ja riskit sisaltyvat
patevyydenhallintajarjestelmaan ja koulutusohjelmiin. Vastuualueiden virallisesta hyvaksynnastd on
todisteita (esimerkiksi henkild, jolla vastuualue on osoitettu, on vahvistanut sen kirjallisesti).

Menettely (menettelyt) sen selvittdmiseksi, mitd patevyyttd ja resursseja tarvitaan tukemaan
turvallisuustehtavia ja -vastuita kaikilla hierarkian tasoilla.

Inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskevassa strategiassa osoitetaan, miten inhimilliset ja organisatoriset
tekijat on vyhdistetty prosesseihin ja hankkeisiin. Inhimillisiin ja organisatorisiin tekijoihin liittyva
asiantuntemus on asianmukaista organisaatioprosessin tai hankkeen koon kannalta. Inhimillisten tekijoiden
asiantuntijoiden tehtdvat ja vastuualueet ja vastuuvelvollisuudet seka osallistumisvaiheet maaritetaan
prosessi- tai hankesuunnitelmassa.

2.3.6 Viittaukset ja standardit

e Turvallisuutta koskevat vastuuvelvollisuudet ja vastuut (SKYbrary)
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2.3.7 Valvontakysymykset

Valvonnassa tarkeimmat kysymykset koskevat tasoa. Vastattava kysymys on ndin ollen seuraava: "Miten
hyvin toimitetut tiedot kuvaavat todellista kaytannon tilannetta?”

Patevyydenhallintajarjestelman toiminnan tutkiminen tuo vastauksen useimpiin tdman osan kysymyksiin.
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2.4 Henkiloston ja muiden osapuolten kuuleminen

2.4.1 Sddntelyvaatimus

2.4.1. Henkilostoa, heidan edustajiaan ja ulkopuolisia asianomaisia osapuolia on kuultava tarvittaessa ja
soveltuvin osin turvallisuusjohtamisjarjestelman kehittamiseen, yllapitoon ja parantamiseen
liittyvissda asioissa, kun kyse on heidan vastuualueistaan, liiketoimintamenettelyjen
turvallisuusndakdkohdat mukaan luettuina.

2.4.2. Organisaation on helpotettava henkiloston kuulemista tarjoamalla menetelmat ja keinot, jotta
henkilosto voi osallistua, heidan mielipiteitdan voidaan kirjata ja voidaan antaa vastine kyseisiin
mielipiteisiin.

2.4.2 Tarkoitus

Hakijan on annettava todisteet siita, etta se ottaa aktiivisesti oman henkilostonsa (tai henkiloston edustajat)
seka ulkopuoliset asianomaiset osapuolet mukaan kdyttamaan ja kehittamaan
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa, jotta riskeja voidaan hallita jatkuvasti. Tdma myds osoittaa arvioinnin
tekevalle viranomaiselle, minkalainen turvallisuuskulttuuri organisaatiossa on ja miten aktiivisesti se ottaa
asiaankuuluvia kolmansia osapuolia mukaan turvallisuusjohtamiseen aloilla, joilla riskit ovat yhteisia.

Organisaatio tunnustaa, etta yhdelldkaan yksittaisella henkil6lla ei ole yksin hallussaan kaikkea tietoa, jota
tarvitaan  kestdvddn  turvallisuusjohtamiseen.  Prosessiasiantuntijoilla,  turvallisuusasiantuntijoilla,
tukipalveluilla, kaytdnnon tyotd tekevallda henkilostolld, hallintohenkilostolla  ja  esimiehilla,
ammattiyhdistyksilld ja ulkopuolisilla alihankkijoilla on kaikilla kdyttssaan tietdmysta ja tietoa, jotka ovat
olennaisen tarkeitd turvallisuudelle. Heille on annettava tilaisuus tavata, keskustella ja ilmaista
nakemyksensd, jotta tydpaikan todellisuutta voidaan ymmartda mahdollisimman hyvin. Erityistd huomiota
on kiinnitettava yksikkdjen, osastojen ja organisaatioiden valisiin organisatorisiin rajapintoihin. Ajatusten ja
tietojen vaihtoa riskien, onnettomuuksien ja vaaratilanteiden analysoinnista ja kasittelysta on edistettava.

Osallistumista turvallisuuden kannalta kriittisten tietojen ilmoittamiseen ja vaarallisten tilanteiden ja
vaaratilanteiden analysointiin tuetaan luottamuksen ilmapiirilla. Lisaksi operatiivinen henkilostd pyritaan
saamaan mahdollisimman aikaisin mukaan riskinarvioinnin tekemiseen, teknisten laitteiden suunnitteluun
tai muuttamiseen ja uusien menettelyjen laatimiseen.

2.4.3 Selitykset

Ulkopuolisilla osapuolilla (2.4.1) tarkoitetaan organisaatioita, joilla on yhteistd toimintaa hakijan kanssa,
kuten alihankkijoita, kumppaneita, tavarantoimittajia, asiaankuuluvia valtionvirastoja, paikallisviranomaisia
tai pelastuspalveluita.

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

N&itd ulkopuolisia osapuolia (2.4.1) voidaan kuulla turvallisuusjohtamisjarjestelman kannalta
asiaankuuluvista asioista. Alihankkijat voivat ehka olla vastuussa joistakin turvallisuuteen liittyvista
tehtdvista, kuten junien valmistelusta tai infrastruktuurin  kunnossapidosta. Kun junien
valmistelumenettelysta tai infrastruktuurin kunnossapidosta tehdaan riskinarviointi, kyseiset alihankkijat
otetaan hyvan kaytannon mukaisesti prosessiin mukaan.

Loppukayttdjien asiantuntemus on tarkeaa, jotta voidaan varmistaa, ettd tydskentelyoloihin on perehdytty
hyvin ja ettd menettelyt, prosessit, tyokalut ja asiakirjat ovat tarkoituksenmukaisia. Kaytannon tyon
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tekijoiden kuuleminen riskinarvioinnista alkaen asiakirjojen tai laitteiden valintaan ja testaukseen asti auttaa
kehittaméaan kestavaa ja turvallista suorituskykya (ja sitd, etta henkilosto noudattaa saantdja paremmin).

Myonteisen turvallisuuskulttuurin kehittymista edistetaan asiaankuuluvien tietojen laadukkaalla ja oikea-
aikaisella tiedottamisella kaikille, joiden on saatava kyseisia tietoja.

2.4.4 Todisteet

e Hakijan on esitettdvd yksityiskohtaisia tietoja henkiléstén (tai henkiléston edustajien) ja
asiaankuuluvien ulkopuolisten asianomaisten osapuolten kuulemista koskevasta prosessista, muun
muassa siitd, miten kyseisten kuulemisten perusteella tehdddn muutoksia
turvallisuusjohtamisjéirjestelmddn tai erityisiin toimintamenettelyihin (2.4.1), (2.4.2).

e Hakijan on annettava tietoa jérjestelmdstd, jolla voidaan antaa henkil6stélle palautetta kuulemisen
seurauksista (2.4.2).

2.4.5 Esimerkkejd todisteista

Henkiloston (ja soveltuvin osin henkiloston edustajien) ja asianomaisten osapuolten kuulemista koskeva
prosessi tai menettely turvallisuusjohtamisjarjestelman kehittamisessa.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijdiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmdad  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Otteita henkildston (ja/tai henkil6ston edustajien) kanssa pidettyjen kuulemistapaamisten poytékirjoista ja
tiedot seurauksista.

Esimerkkeja siitd, miten henkiléstén mielipiteitd ja ehdotuksia kerdtdan muutoksenhallinnan aikana (eli
suunnitellusta/tarkistetusta/uudesta toimintamenettelystd) ja miten niitd kasitelldan.

Esitetddn asiakirja/menettely siitd, miten operatiivinen henkildsto, joka toimii uuden tai parannetun teknisen
jarjestelman kanssa, osallistuu tydn varhaisessa vaiheessa (suunnittelu ja kehittdaminen), jotta voidaan kerata
nakemyksia esimerkiksi ihminen—kone-rajapinnasta.

Menettelyistad kay ilmi, miten inhimillisid ja organisatorisia tekijoita olisi organisaatiossa kasiteltava ja miten
niista olisi tiedotettava organisaation liiketoimintatavoitteiden ja -prosessien osalta, esimerkkeind hankkeet,
vaaratilanne- ja onnettomuustutkinnat, riskianalyysit ja muut turvallisuuteen liittyvdt toimet oman
henkiloston, alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien osalta.

Organisaatio maarittdaa selkeasti turvallisuuteen liittyvat odotukset ja niiden edellyttaman kaytoksen.
Organisatorisia painopisteita mukautetaan ristiriitaisten tavoitteiden valttamiseksi. Kuvataan toimien
suunnittelua, riskinarviointia ja ohjausta koskeva prosessi, jolla varmistetaan, ettd muut liiketoiminnalliset
intressit eivat vaaranna turvallisuutta. Se voi olla esimerkiksi kdaytannot sadilyttavaa paatoksentekoa.
Turvallisuustavoitteet nivoutuvat turvallisuuskulttuuriin. Johdolla on aktiivinen asema turvallisuuskulttuuriin
tarvittavien muutosten suunnittelussa ja taytantdénpanossa.

2.4.6 Valvontakysymykset

Asiaankuuluvan henkildéston kuuleminen ja mukaan ottaminen seka sisdisesti ettad ulkoisesti on tarkea osa
sen varmistamisessa, ettd henkilot, joilla on asiaankuuluvaa kokemusta, voivat vaikuttaa mydnteisesti
organisaation turvallisuusjohtamisjarjestelmaan.
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Taman alan valvonnassa on keskityttava tietoihin siitd, miten henkilést6a ja ulkopuolisia osapuolia kuullaan
ja miten heiddn huomautuksensa otetaan huomioon, seka taltd alalta perdisin olevien
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan tehtavien muutosten seurantaan.

Erityista huomiota on kiinnitettava siihen, miten palautetta annetaan ja mita siita voidaan oppia.
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3  Suunnittelu

3.1 Toimet riskeihin puuttumiseksi

3.1.1 Sddntelyvaatimus

3.1.1. Riskinarviointi
3.1.1.1. Organisaation on

(a) tunnistettava ja analysoitava kaikki toiminnalliset (my6s ihmisten suorituskykyyn liittyvat),
organisatoriset ja tekniset riskit, jotka ovat merkityksellisida organisaation harjoittaman
toiminnan lajin (luonteen), laajuuden ja toiminta-alueen suhteen. Nama riskit voivat
johtua muun muassa inhimillisistad ja organisatorisista tekijoista, kuten tydmaarasta, tyon
suunnittelusta, vasymyksestda tai menettelyjen soveltuvuudesta sekda muiden
asianomaisten osapuolten toiminnasta (ks. 1 Organisaation toimintaymparisto);

(b) arvioitava alakohdassa a tarkoitetut riskit asianmukaisia riskinarviointimenetelmia
soveltamalla;

(c) kehitettava ja otettava kayttdoon turvallisuustoimenpiteitd, niihin liittyvat tehtdvat
mukaan luettuina (ks. 2.3 Organisatoriset tehtavat, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja
valtuudet);

(d) kehitettava jarjestelma turvallisuustoimenpiteiden vaikuttavuuden valvomiseksi (ks. 6.1
Omavalvonta);

(e) tunnistettava tarpeet tehda yhteistyota muiden asianomaisten osapuolten (esimerkiksi
rautatieyritysten, rataverkon haltijoiden, valmistajan, huoltopalvelujen tarjoajan,
kunnossapidosta vastaavan yksikon, raideliikenteen kalustoyksikon haltijan, palvelujen
tarjoajan ja hankintayksikon) kanssa soveltuvin osin jaettujen riskien seka riittavien
turvallisuustoimenpiteiden kayttdonoton osalta;

(f) tiedotettava riskeista henkilostolle ja asianosaisille ulkopuolisille tahoille (ks. 4.4 Tiedotus
ja viestinta).

3.1.1.2 Riskeja arvioidessaan organisaation on otettava huomioon tarve maaritella ja tarjota turvallinen
tyoymparistd ja yllapitaa sitd; turvallisen tyoympariston on taytettava sovellettavan
lainsdadannon ja erityisesti neuvoston direktiivin 89/391/ETY vaatimukset.

3.1.2. Muutoksiin valmistautuminen

3.1.2.1. Organisaation ~ on  tunnistettava  mahdolliset  turvallisuusriskit ja  asianmukaiset
turvallisuustoimenpiteet (ks. 3.1.1 Riskinarviointi) ennen muutosten toteuttamista (ks. 5.4
Muutosten  hallinta)  tdytantdonpanoasetuksessa (EU) N:o  402/2013  vahvistetun
riskinhallintaprosessin  mukaisesti, mukaan lukien itse muutosprosessista aiheutuvien
turvallisuusriskien huomioon ottaminen.

3.1.2 Tarkoitus

Tama vaatimus menee suoraan turvallisuusjohtamisjarjestelman ytimeen. Sen tarkoituksena on saada hakija
osoittamaan, miten sen jarjestelmassa tunnistetaan ja hallitaan organisaation riskeja. Siind my0s vaaditaan
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hakijaa osoittamaan, miten se hyddyntaa riskinarvioinnin tuloksia kdytannossa parantaakseen riskinhallintaa
ja miten tata tarkastetaan ajan mittaan. On tarkedaa muistaa, ettda tdma vaatimus ei koske suoraan
muutoksista johtuvien riskien hallintaa (se on toinen vaatimus), mutta ne liittyvat toisiinsa. Lisaksi on pantava
merkille, ettd ihmisten suorituskykyyn liittyvia riskinarviointikysymyksia, kuten tyon suunnittelua ja
tyouupumuksen hallintaa, kasitellaan erityisvaatimuksessa.

Hakijan on kuvattava hakemuksessaan, miten ndma tiedot on jasennelty ja miten niitd valitetdan osana
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa. Taman sisallon on kuvattava organisaation riskeja, ja siind on otettava
huomioon organisaation toiminnan laji, laajuus ja toiminta-ala (katso organisaation toimintaymparisto). On
asianmukaista kasitellda seka riskeja, joista hakija on vastuussa, ettd riskeja, jotka johtuvat kolmansien
osapuolien toiminnasta.

Koko organisaation kattava yhteinen ymmarrys siita, miten suurimpia riskeja ehkaistdan, katsotaan hyvan
turvallisuusjohtamisen painopisteeksi. Riskid ei pitdisi jattda huomiotta, vaikka todenndkodisyys sen
ilmenemiseen olisi pieni. Lisdksi sen varmistamiseksi, ettad riskinarviointia varten valittu skenaario on
realistinen verrattuna todelliseen toimintaan, seka turvallisuusjohtamisen asiantuntijoiden etta
lilketoiminnan toteutuksesta vastaavassa padssa toimivien on osallistuttava turvallisuusanalyysiin ja
riskinarviointiin. Naiden arviointien tulokset valitetdan helposti saatavilla olevassa ja ymmarrettavassa
muodossa kaikille turvallisuuteen liittyville toimijoille. Johto edistdaa keskusteluja suurimmista hallittavista
riskeistd, jotta voidaan varmistaa yhteinen ymmarrys ja tietoisuus. Suurimpien riskien mahdollisuutta myos
korostetaan koko jarjestelman elinkaaren ajan.

3.1.3 Selitykset

Hakijan on hakemuksen arviointia varten osoitettava noudattavansa neuvoston direktiivia 89/391/ETY ja
siihen liittyvia maaradyksia. Arvioinnissa keskitytdadn osoittamaan, miten naita kysymyksia hallinnoidaan, eika
itse kysymyksiin. Vasymyksen tai stressin hallinnan kaltaisia kysymyksia seka fyysisen ja psyykkisen
soveltuvuuden testaamista voidaan kasitelld oikeudellisena kysymyksena tyoterveyden ja ty6turvallisuuden
alalla. Ne liittyvat kuitenkin myos patevyydenhallintajarjestelm&an (esim. koulutus pitkan poissaolon jalkeen)
ja tehtdvien osoittamiseen (henkilostda pitdisi osoittaa tiettyihin tehtaviin vain, jos on varmaa, ettd he
soveltuvat niihin), kuten OPE YTE:ssa todetaan.

Edelld olevan sdadostekstin kohdassa 3.1.1.1 (a) alakohdassa, sikali kuin vaatimus koskee rataverkon
haltijoita, sana ’laji’ korvataan sanalla ‘luonne’ arviointia varten.

"Toiminnalla’ (3.1.1.1 (a)) tarkoitetaan tdssd seka toimintaa, jota asianomaiset osapuolet (alihankkijat,
tavarantoimittajat ja muut) toteuttavat hakijan puolesta tai sen kanssa, ettd omaisuutta, jota kaytetadadn
kyseisen toiminnan tueksi. Keskeista on, etta hakijan on osoitettava, etta silla on riskien arviointia varten
kaytossa luotettavat prosessit ja etta kaikki asiaankuuluvat riskit arvioidaan. Organisaation on myos otettava
huomioon joitakin riskeja (esim. hydrogeologiset riskit, tasoristeysriskit, kivien heittely junia kohti, alueella
luvattomasti olevat henkilot), kun se on asianmukaista ja kohtuullista. Nama kysymykset liittyvat kuitenkin
operatiivisiin riskeihin (koska ne kaikki vaikuttavat junan toimintaan), eivatka ehka liity ainoastaan ihmisen
suorituskykyyn.

"Muilla asianomaisilla osapuolilla’ tarkoitetaan seka organisaatioita etta yksityishenkil6itda. Nama osapuolet
voivat olla rautatiejarjestelman ulkopuolisia toimijoita (1.1 (c)).

Muutos voi liittya turvallisuuteen tai olla liittymatta siihen (3.1.2.1). Turvallisuuteen liittyvien muutosten
vaikutus on arvioitava ja asianmukaiset turvallisuustoimenpiteet maaritettava, jotta asiaan liittyvia riskeja
voidaan vahentdd hyvaksyttaville tasolle. Muutoksenhallintaprosessin taytdntdonpano voi myds johtaa
turvallisuusriskiin, erityisesti silloin, kun muutoksen toteuttamista paatetaan lykata, kun on valttamatonta
valttaa kokonaan tai osittain toisen turvallisuusriskin luominen. Riskinhallinta (3.1.1.1) ei kuitenkaan liity vain
muutoksenhallintaan. Organisaation on varmistettava vyleisesti, ettd sen toimintaan liittyvia

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 38 /143
Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat

vaatimukset

V13

turvallisuusriskeja hallitaan asianmukaisesti. Nama turvallisuusriskit on siis yksiloitava, niitda on hallittava ja
valvottava osana hakijan turvallisuusjohtamisjarjestelmaa, eika vain muutoksenhallinnassa ja riskien
arviointia koskevan yhteisen turvallisuusmenetelman soveltamisessa.

Riskien arviointia koskevaa yhteista turvallisuusmenetelmaa sovelletaan kaikkiin teknisiin, operatiivisiin ja
organisatorisiin muutoksiin (jalkimmaisen osalta niihin, joilla on operatiivisia tai kunnossapitoa koskevia
seurauksia). Hakijan/ehdottajan on kunkin turvallisuuteen liittyvan muutoksen osalta ensin paatettava, onko
muutos merkittava (vai ei). Jos se katsotaan merkittavaksi, hakijan on osoitettava, ettd muutokseen liittyvat
riskit ovat hyvaksyttavid, kdyttdmalla yhteisessa turvallisuusmenetelmassa kuvattuja periaatteita, ja etta
tastd osoittamisesta johtuvat vaatimukset on pantu tehokkaasti taytant6on muutettavassa jarjestelmassa.
Riippumaton arvioija tai tunnustettu elin arvioi sitten riskinarvioinnin ja laatii raportin siitd, voidaanko
analyysi hyvaksyd vai ei. Kansalliset turvallisuusviranomaiset ottavat kyseiset raportit huomioon
valvonnassaan mutta eivat voi kyseenalaistaa raporttien tuloksia, ellei niilld ole syytd uskoa, etta
riskinarvioinnin arviointiprosessia ei ole noudatettu oikein. Kun muutos liittyy turvallisuuteen mutta ei ole
merkittava, hakijan/ehdottajan on dokumentoitava paatoksensd, ja sen on edelleen tehtava riskinarviointi
muutoksesta turvallisuusjohtamisjarjestelman riskinarviointiprosessin mukaisesti. Tdssa tapauksessa on
hakijan vastuulla valita asianmukaiset riskinarviointimenetelmat sen perustelemiseksi, ettd sen kayttéon
ottamat riskinhallintatoimenpiteet ovat asianmukaisia, jotta asiaan liittyvat riskit saadaan hyvaksyttavalle
tasolle. On huomattava, etta riskien arviointia koskevan yhteisen turvallisuusmenetelman soveltaminen
alkaa siitd, kun maaritetdaan, onko muutos merkittdava vai ei. Organisaatio voi kuitenkin paattaa soveltaa
kyseista yhteista turvallisuusmenetelmaa milloin tahansa, esimerkiksi silloin, jos sen mielesta kaupallisten tai
yhteiskunnallisten syiden vuoksi muutos edellyttdisi riippumatonta arviointia organisaation tekemasta
tyosta. Merkittavien muutosten hallinnasta on lisdtietoa Euroopan unionin rautatieviraston oppaassa riskien
arviointia koskevasta yhteisesta turvallisuusmenetelmasta.

Riskien arviointia koskevassa yhteisessa turvallisuusmenetelmdssa on kuusi kriteeria, joiden perusteella
"merkittavyys” madritetdaan. Ne ovat seuraavat:

e hdirion seuraukset: uskottavasti esitetty pahin mahdollinen tilanne arvioitavana olevan jérjestelmdn
pettdessd ottaen huomioon arvioitavan jérjestelmdn ulkopuoliset turvatoimet

e muutoksen toteuttamiseen liittyvd innovatiivisuus: timd tarkoittaa innovatiivisia seikkoja sekd
koko rautatiesektorilla ettd muutoksen toteuttavassa organisaatioissa

e muutoksen monimutkaisuus

e seuranta: kyvyttémyys seurata toteutettua muutosta koko jdrjestelmdn elinkaaren ajan ja toteuttaa
asianmukaisia toimia

e peruutettavuus: kyvyttémyys palata jdrjestelmddn sellaisena kuin se oli ennen muutosta

o kumuloituvuus: muutoksen merkittévyyden arviointi ottaen huomioon kaikki arvioitavana olevaan
jérjestelmddn hiljattain tehdyt turvallisuuteen liittyvit muutokset, joita ei katsottu merkittéviksi.

Ndita tekijoitda on kdytettdva arvioimaan, miten riskien arviointia koskevaan yhteiseen
turvallisuusmenetelmaan kuuluvat "merkityksellisyyttd” koskevat padtokset on tehty organisaatiossa.

Vaikka riskien arviointia koskevassa yhteisessa turvallisuusmenetelmassa esitettya riskinhallintaprosessia
sovelletaan, mikali kyse on turvallisuuteen liittyvista ja merkittavista muutoksista, kyseisen asetuksen nojalla
kayttoon otetun riskinhallintaprosessin taustalla olevat periaatteet ovat riskinhallinnan yleista kaytantoa, ja
siksi niitd voidaan soveltaa kaikissa tilanteissa, joissa riskinarviointia tarvitaan.

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd sovelletaan (uusia) jarjestelmid suunniteltaessa alusta alkaen
johdonmukaisesti. Kaikki organisaation tasot, myods kdytanndn toimijat, ovat ennakoivasti mukana
riskinarvioinnissa ja ennakoivat virheiden tapahtumista kayttajakeskeisessa toimintamallissa, jossa yrityksen
organisaatiorakenne, laitteiden saatavuus/kaytto, turvallisuustehtavien suunnittelu,
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patevyydenhallintajarjestelma ja -menettelyt otetaan huomioon turvallisuusriskien arvioinnissa ja
turvallisuustoimenpiteiden maarittamisessa.

Riskinarviointimenettely sisaltaa toimintamalleja tai menetelmia, joissa otetaan jarjestelmallisesti huomioon
inhimilliset ja organisatoriset tekijat ja pyritdaan poistamaan riskit mahdollisuuksien mukaan niiden lahteella
kaikissa turvallisuusjohtamisjarjestelman prosesseissa ja menettelyissa. Jos se ei ole mahdollista, inhimillisia
ja organisatorisia tekijoita koskevassa strategiassa olisi pyrittavd minimoimaan riskien seuraukset.

Turvallisuuteen liittyvien tehtavien ja prosessien maarittamistd varten on jarjestelmallinen |dhestymistapa,
ja inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden alalta saatuja menetelmia kaytetdan turvallisuuden kannalta
kriittisten tehtavien analysointiin, esimerkiksi tehtdvaanalyysia, hierarkkista tehtdvaanalyysia (HTA) ja
taulukkomuotoista tehtavaanalyysia (TTA). Asianmukaisten menetelmien valitsemiseen ja soveltamiseen on
kaytettava tydelaman inhimillisiin ja organisatorisiin tekijéihin liittyvaa asiantuntemusta.

Riskinarviointiprosessissa on kuvattava, miten inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden asiantuntijoita ja
asiaankuuluvaa patevyyttd hyodynnetdan, kayttdjille ja muille asianomaisille osapuolille. Tama voi
esimerkiksi sisaltdaa kuvauksen siitd, missa maarin inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden asiantuntijoiden
olisi oltava mukana riskianalyysissa ja minkd tason osaamista inhimillisistd ja organisatorisista tekijoita
tarvitaan.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden sisallyttamista riskinarviointiin koskevat asianmukaiset
menetelmat kuvataan, esimerkiksi tehtdavaanalyysi, kdytettavyysanalyysi, simulointi, inhimillisiin tekijoihin
liittyva poikkeamatarkastelu ja bow-tie-analyysi.

3.1.4 Todisteet

e Hakijan on toimitettava todisteet siitd, ettd sillé on riskinarviointiprosessi (muun muassa kuvaus
kdytettdvistd menetelmistd, mukana olevasta henkiléstdstd ja mahdollisista tehdyistd validoinneista
tai varmennuksista), joka kattaa sekd riskien arviointia koskevan yhteisen turvallisuusmenetelmdn
mukaisesti merkittdviksi mddritetyt riskit (komission tdytdntéénpanoasetus (EU) N:o 402/2013) ja
muiksi kuin merkittdviksi katsotut riskit, joita on joka tapauksessa hallittava, ja ettd prosessi kattaa
kaikki operatiiviset, organisatoriset ja tekniset riskit (3.1.1.1.(a)(b)).

e Todisteet siitd, ettd inhimillisiin ja organisatorisiin tekijéihin liittyvdt riskit otetaan huomioon
riskinarvioinneissa. Inhimillisid ja organisatorisia tekijéitd koskevassa strategiassa on osoitettava,
miten ja milloin inhimilliset ja organisatoriset tekijéit ovat olennainen osa riskinarviointiprosessia, ja
osoitettava asianmukaisten menetelmien ja asiantuntemuksen kéytté (3.1.1.1(a)).

e Soveltuvin osin todisteet tavoista, joilla kolmannet osapuolet osallistuvat riskinarviointiprosessiin,
muun muassa siitd, miten hallinnoidaan kolmansista osapuolista perdisin olevia riskejé, jotka
vaikuttavat rautatieyrityksen tai rataverkon haltijan toimintaan (3.1.1.1(a)), (3.1.1.1(e)), (3.1.1.1(f)).

o Todisteet siitd, ettd hakijalla on kdytdssé prosessi riskinhallintatoimenpiteiden kehittémiseksi ja
kéytté6on ottamiseksi, muun muassa siité, kuka on vastuussa toimenpiteiden toteuttamisen
varmistamisesta (3.1.1.1 (c)).

e Hakijan on ilmoitettava, miten asiaankuuluva henkil6sté otetaan mukaan riskinarviointeihin ja niihin
liittyviin valvontatoimenpiteisiin ja miten niiden tuloksista tiedotetaan asiaankuuluvalle henkiléstélle
(3.1.1.1(f)).

e Hakijan on osoitettava, miten se seuraa riskinhallintatoimenpiteidensé tehokkuutta, muun muassa
se, miten prosesseja tai menettelyjd pdivitetddn vaatimusten mukaisesti (3.1.1.1 (d)).

e Hakijan on toimittamissaan todisteissa ilmoitettava, miten se ottaa huomion velvoitteen noudattaa
muuta sovellettavaa lainsddddntéd, kuten neuvoston direktiivin 89/391/ETY nojalla laadittua
(3.1.1.2).

e Hakija toimittaa todisteet, jotka osoittavat, ettd kaikkien muutosten vaikutusta arvioidaan
jérjestelmdllisesti sen muutoksenhallintaprosessin osana. Tdmd tarkoittaa riskinarvioinnin kdyttéd,
muun muassa riskien arviointia koskevan yhteisen turvallisuusmenetelmdn kdyttéd, riskien ja
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tarvittaessa valvontatoimenpiteiden yksiléimiseksi. Hakija toimittaa myés todisteet siitd, ettd
muutoksenhallintaprosessin aikana mddritetyt valvontatoimenpiteet on pantu téytdntéén (3.1.2.1).

3.1.5 Esimerkkejd todisteista

Riskinarviointiprosessi tai -menettely, muun muassa tarvittaessa se, miten usein ja milloin vika- ja
vaikutusanalyysia  (VVA), poikkeamatarkastelua (HAZOP) tai muita tekniikoita kadytetdan
valvontatoimenpiteiden taytantédnpanon tukena riskien kasittelemiseksi.

Todisteet, kuten vaararekisteri, joka osoittaa, ettd organisaatio on ottanut kdytt66n prosessin vaarojen
arvioimiseksi jarjestelmallisesti ensimmaisend riskinhallinnan keinona, ja johon valvonnan tulokset
syoOtetaan, jota paivitetdan ripedsti, kun uusia riskeja havaitaan, ja jota tdydennetdan asianmukaisilla tiedoilla
kayttoon otetuista turvallisuustoimenpiteista, joilla riskit voidaan pitda hallinnassa (esim. tekniset laitteet,
luettelo turvallisuuden kannalta kriittisistd komponenteista, toimintamenettelyt, henkiléston koulutus).

Menettely muun asiaankuuluvan EU:n lainsddaddannon, kuten neuvoston direktiivin  89/391/EY,
noudattamisesta henkil6stdon liittyvien riskien osalta (kuolema, valiaikaiset tai pysyvat vammat, lahelta piti
-tilanteet) voidaan kattaa tydsuojelua koskevalla oikeudellisella kehykselld, mutta valvontatoimenpiteita tai
tdydentavia toimintasdantoja olisi esitettava.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijdiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myOnteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmdaa  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Prosessin osia koskeva yhteenveto siitd, miten inhimilliset ja organisatoriset tekijat otetaan huomioon
riskinarviointiprosessissa ja miten ja missa kolmannet osapuolet ovat tarvittaessa mukana. Kokouspoytakirjat
todistavat, ettd kokouksiin osallistui loppukayttdjia ja inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden
asiantuntijoita ja ettd heidan mielipiteensa otettiin huomioon.

Esimerkkejd tehdyistd analyyseista, joissa kasitelladn suoritettavien tehtavien maaraa ja luonnetta, niiden
monimutkaisuutta, niiden toistuvuutta, tehtdvien jakamista, tydmaarda (muun muassa aikatauluja,
tyovuoroja, koneiden ja asiaankuuluvien ohjeiden kayttda), sddntdjen ja tydskentelyohjeiden selkeytta ja
tyhjentavyytta, henkilostopalautetta ja korjaustoimien tekotapaa.

Menettely riskinarvioinnin tuloksista tiedottamiseksi henkilostolle ja tarvittaessa havainnollistavia
esimerkkeja.

IImoitus prosessista, jolla varmistetaan, ettd kullekin henkilostéluokalle osoitetut turvallisuuteen liittyvat
tehtavat on suunniteltu siten, etta

e toteutettavien tehtdvien mddrd ei ole liian suuri yhdelld kertaa, kun turvallisuuteen liittyvié tehtdvid
suoritetaan

e kun turvallisuuteen liittyvié tehtdvid yhdistetddn, organisaatio pystyy osoittamaan, ettd
turvallisuustaso sdilyy

e turvallisuuteen liittyvien tehtdvien ja muiden henkiléstélle osoitettujen tavoitteiden toteuttamisessa
ei ole ristiriitaa (johdonmukaisesti kohdan 2.1.1 (j) kanssa).

Riskinarviointiprosesseihin nivoutuu inhimillisid ja organisatorisia tekijoita koskeva strategia. Se osoittaa, etta
riskianalyysien tuloksia hyodynnetdaan ja turvallisuutta edistdavida toimenpiteitd pannaan taytantoon ja
arvioidaan.

Joitakin inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden osia kasitellaan tyoterveytta ja -turvallisuutta koskevassa
oikeudellisessa kehyksessd, ja tarkeita aiheita, kuten tassa tapauksessa uupumusta, tydperaista stressia ja
fyysista tydymparistoa (esim. puhtautta, [ampdtilaa, valaistusta) koskevista tyoterveyteen ja -turvallisuuteen
liittyvista asiakirjoista huolehditaan turvallisuusjohtamisjarjestelmassa.
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3.1.6 Viittaukset ja standardit

e Viraston riskien arvioinnissa sovellettavan yhteisen turvallisuusmenetelmdn soveltamisopas

e Eri aloilla_kdytettdvien teknisten jdrjestelmien ja toiminnallisten menettelyjen riskejd koskevat
hyvdksyntdkriteerit

e Ohjeet asetuksen (EU) 2015/1136 _tdytdntéénpanon tukemiseksi _yhdenmukaistettujen
suunnittelutavoitteiden osalta riskien arviointia koskevan yhteisen turvallisuusmenetelmdn puitteissa

e /SO 31000:2018 Riskienhallinta

e |SO 31010:2019 Riskienhallinta — riskinarviointitekniikka

e [/SO45001:2018 Tydéterveyden ja -turvallisuuden johtamisjérjestelmd — Kéytdnnén opas pienille

organisaatioille
e CENELEC — EN50126 Rautatiesovellukset —  Toimintavarmuuden,  kdyttévarmuuden,
kunnossapidettdvyyden ja turvallisuuden (RAMS) mddrittely ja esittdminen — Osa 1:

Perusvaatimukset ja yleiset menetelmdit
e Rautateiden _ turvallisuudesta  vastaavan __kansallisen __sééntelyviranomaisen _ toimisto  —
Omaisuudenhoito-ohjeet (2019)

3.1.7 Valvontakysymykset

Valvonnan kannalta riskinarviointiprosessin on oltava turvallisuusjohtamisjarjestelman ytimessa, ja siksi
haastatteluista ja asiakirjojen ja prosessien tarkistamisesta on voitava havaita, onko ndin todellisuudessa.
Ratkaisevan téarkeitd tdssd ovat kaikki valvonnan havainnot, jotka ovat merkityksellisid yhtenaisen
turvallisuustodistuksen tai turvallisuusluvan tulevassa uusimisessa. Kaikkia riskinarviointiprosessien
valvonnasta saatuja tuloksia on myods ehdottomasti hyddynnettava kansallisen turvallisuusviranomaisen
valvontastrategiassa.

Seuraavat tiedot voivat toimia perustana myohemmalle valvonnalle:

e vaaraluettelo

e riskianalyysin tulokset, muun muassa soveltuvin osin riskinarviointielimen tai -elinten raportit

e perustelut riskinarviointimenetelmien kdytélle (esim. VVA, vikapuuanalyysi, tapahtumapuuanalyysi,
poikkeamatarkastelu), muun muassa sille, miten riskinarviointikriteerit asetetaan ja miten
vaarallisuus ja riskin ilmenemisen todenndkdisyys mddritetdén

e soveltuvin osin vaarallisten tapahtumien luokitus aiheen, vaikutusten tai syiden mukaan (esim.
alustava vaaraluettelo).

Henkiloston, jolla on riskinarviointiin liittyvida vastuita, on oltava tietoinen tehtdvastdaan ja prosessin
merkityksesta ja oltava pateva suorittamaan tehtavansa tehokkaasti.

On erityisen tarkeaa tutkia eri esimerkkeja riskinarvioinneista, koska ne osoittavat, onko riskit otettu
asianmukaisesti huomioon kayttamalla asianmukaista menetelmaa. Kaytannon tarkkailulla on sen jalkeen
osoitettava, etta yksiloidyt valvontatoimenpiteet ovat kaytossa.
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3.2 Turvallisuustavoitteet ja -suunnittelu

3.2.1 Sddntelyvaatimus

3.2.1. Organisaation on luotava turvallisuustavoitteet asiaankuuluvia toimintoja varten asiaankuuluvilla
tasoilla voidakseen vyllapitda ja, kun se on kohtuudella toteutettavissa, parantaa
turvallisuustasoaan.

3.2.2. Turvallisuustavoitteiden on taytettdava seuraavat vaatimukset:

(a) niiden on oltava linjassa turvallisuuspolitiikan ja (soveltuvin osin) organisaation strategisten
tavoitteiden kanssa;

(b) niiden on liityttava ensisijaisiin riskeihin, jotka vaikuttavat organisaation turvallisuustasoon;
(c) niiden on oltava mitattavissa;

(d) niissa on otettava huomioon sovellettavat lakisdadteiset ja muut vaatimukset;

(e) niitd on arvioitava niiden saavutusten perusteella ja tarvittaessa tarkistettava;

(f) ne on annettava tiedoksi.

3.2.3. Organisaatiolla on oltava suunnitelma(t) sen kuvaamiseksi, kuinka se aikoo saavuttaa
turvallisuustavoitteensa.

3.2.4. Organisaation on kuvailtava strategiansa ja suunnitelmansa, joita se kdyttaa valvoessaan
turvallisuustavoitteiden saavuttamista (ks. Omavalvonta).

3.2.2 Tarkoitus

Varmistetaan, etta organisaatio tayttaa lakisdateiset vaatimukset ja varmistaa, ettd turvallisuuden jatkuvan
parantamisen kasite valitetaan henkildstolle ja ettd johto uskoo siihen.

Hakijan on osoitettava, etta silld on tarkoituksenmukaiset tavoitteet ja prosessi, jolla ne voidaan toteuttaa ja
niita voidaan valvoa koko elinkaaren ajan.

3.2.3 Selitykset

Turvallisuustasolla tarkoitetaan tdssa organisaation suoritusta verrattuna sen turvallisuustavoitteisiin seka
turvallisuusjohtamisjarjestelman ja kaikkien sitd tukevien prosessien ja menettelyjen tasoa.

Englanniksi turvallisuustavoitteista kaytetddn seka kasitettd “safety objectives” ettd ”safety targets”.
Jalkimmaista kdytetdan kuitenkin usein numeerisissa yhteyksissa. Turvallisuustavoitteet eivat tarkoita samaa
kuin yhteiset turvallisuustavoitteet (YTT), jotka asetetaan jasenvaltioiden tasolla. Jotkin yritykset voivat
kuitenkin kayttaa YTT-tavoitteita paamaarina pitdakseen turvallisuustasoaan ylla tai parantaakseen sita.

Tavoitteet on tarkistettava sadannollisesti PDCA-toimintamallia kayttamalla. Riskinarvioinnin ja aiemman
seurannan seka onnettomuus- ja vaaratilannetutkinnan tulokset on otettava huomioon painopistealueita
asetettaessa, jotta turvallisuustaso voidaan sadilyttda ja mahdollisuuksien mukaan parantaa sita.

Turvallisuustavoitteiden asettaminen ja tarkistaminen perustuvat organisaation riskinhallintaa koskevaa
paatoksentekoa tukevien turvallisuustason indikaattorien asettamiseen ja valvontaan ja siihen, ovatko ne
tehokkaita.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 43 /143
Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat

vaatimukset

V13

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Turvallisuustavoitteet liittyvat riskeihin, koska riskit vaikuttavat organisaation turvallisuustasoon (eli
turvallisuusjohtamisjarjestelman  suunniteltuihin  tuloksiin  ja siten onnistumiseen tavoitteiden
tayttdmisessd). Turvallisuustavoitteet voivat olla maarillisia, jolloin ne esitetdan tapahtumien méaaran
vahenemisend joko absoluuttisena arvona tai prosenttiosuutena. Turvallisuustavoitteet voivat myos olla
laadullisia, jolloin ne ilmaistaan yleisend arvona, kuten "tasoristeysten turvallisuutta parannetaan” tai
"nykyinen turvallisuustaso sailytetdaan". Tassa tapauksessa taso, jolle turvallisuutta parannetaan tai jolla se
sailytetdaan, on kuitenkin maaritettdva ja sitad on seurattava tiettyjen maaritettyjen kriteerien mukaisesti, jotta
voidaan selvittaa, tayttyvatko turvallisuustavoitteet.

Organisaatio maarittdd SMART-tavoitteet ja tiedottaa niistd tyontekijoille, jotta he tiedostavat paremmin
toimintansa merkityksen ja tarkeyden ja sen, miten se edistdad turvallisuustavoitteiden ja -suunnittelun
toteuttamista turvallisuusriskien hallitsemiseksi. Tyontekijat tiedostavat myds, ettd tavoitteiden
saavuttamista seurataan ja arvioidaan tarvittaessa.

Tavoitteet asetetaan riskinarvioinnin  perusteella tarkeysjarjestykseen suhteessa toisiinsa ja
turvallisuuspolitiikkaan.

3.2.4 Todisteet

e Tavoitteet ovat tdsmdllisid, mitattavia, saavutettavia, realistisia ja aikasidonnaisia (SMART), ja ne
sopivat organisaation laajempiin liiketoimintatarpeisiin (3.2.1), (3.2.2 (a)(b)(c)).

e Lausunto lakisddteisistd vaatimuksista ja siitd, miten niitd noudatetaan(3.2.2 (d)).

e Kuvaus siitd, miten ndmd tavoitteet voidaan saavuttaa ja miten niisté tiedotetaan asiaankuuluvalle
henkiléstélle (3.2.2 (f)), (3.2.3).

e Kdytdssd on tavoitteiden valvontaprosessi, joka on johdonmukainen omavalvontaa koskevan
yhteisen turvallisuusmenetelmdn (asetus (EU) N:o 1078/2012) vaatimusten kanssa ja jolla
varmistetaan, ettd tavoitteet soveltuvat jatkuvasti tarkoitukseen ja ettd organisaatio saavuttaa
tavoitteensa (3.2.2 (e)), (3.2.4).

3.2.5 Esimerkkejd todisteista

Prosessi, jossa turvallisuustavoitteet asetetaan tarkeysjarjestykseen ja jossa niitd valvotaan seka esitetdan,
miten ristiriitoja muiden tavoitteiden kanssa véltetaan, tai jos ei valtetd, miten ne ratkaistaan. Tdman on
sisdllettdva taso, jolla tavoitteet asetetaan, ja tarvittaessa se, miten ne vaikuttavat toisiin tavoitteisiin muilla
tasoilla. Sen on my®6s sisallettava rajapinnat, ajoitus ja kaikki muut tukevat laadulliset tai maaralliset tiedot.

Turvallisuustavoitteet ja niiden saavuttamissuunnitelma seka prosessi, jota on noudatettava, kun kay ilmi,
ettd turvallisuustavoitteita ei olla saavuttamassa.

Turvallisuustavoitteet ovat johdonmukaisia turvallisuuspolitiikan tehtdvastd ja visiosta annettujen
lausuntojen kanssa, ja tastd voidaan nahda, ettd henkilostd arvostaa niita ja ettd henkildston sitoutumista
tavoitteiden saavuttamiseen vahvistetaan.

Prosessi tai menettely, jolla valvonnan tuloksista tehdaan turvallisuustavoitteita, niiden saavuttamiseksi
tarvittavien toimien suunnittelu ja saavuttamiseen liittyvat indikaattorit.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myoOnteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmda  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Organisaation strategisessa suunnitelmassa turvallisuus asetetaan ensisijaiseksi tavoitteeksi.
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Turvallisuusjohtamisjarjestelmassa (riskinhallintamenettelyssd) esitetdan maaradykset, joissa selitetdan,
miten tavoitteiden valiset ristiriidat pitdisi selvittaa.

Kdytossa on prosessi henkiloston kuulemiseen turvallisuustavoitteista seka prosessi yksittdisten
turvallisuustavoitteiden maarittamiseen ja niista tiedottamiseen sekd henkildston virallisen hyvaksynnan
antamiseen. Tarvitaan prosessi, jossa selitetdaan, mista tyontekijat voivat l0ytaa tavoitteet, miten he tietavat,
milld tasolla heiddn odotetaan osallistuvan ndiden tavoitteiden saavuttamiseen, ja miten
arvioidaan/mitataan, onko niiden tayttamisessa onnistuttu suunnitellulla tavalla.

Tavoitteiden tiedottamista henkilostolle koskeva menettely osoittaa, miten tietoisuutta kehitetdan ja
ymmartaminen tarkistetaan.

Raportointimenettelyssa henkil6sto ilmoittaa turvallisuustavoitteiden saavuttamisesta.

3.2.6 Valvontakysymykset

Valvonnan tarkein kysymys on, miten saavutettavia asetetut tavoitteet ovat kaytdannossa ja mita tapahtuu
todellisuudessa, jos kay selvaksi, etta niitd ei todennakoisesti saavuteta.

Miten turvallisuustavoitteet asetetaan ja miten niitd tarkistetaan — eli, ettd tavoitteissa keskitytdan
haavoittuviin tai kriittisiin toimiin/valvontaan ja hyodynnetdan tuloksia ja toimintaindikaattoreita.

Miten organisaatio osoittaa parantavansa jatkuvasti suoritustaan riskinhallinnassa turvallisuustavoitteidensa
avulla.

Miten organisaatio pystyy valvomaan tehokkaasti turvallisuustasoaan ja siten kdyttamaan omavalvontaa
koskevaa yhteista turvallisuusmenetelmad tason arvioimiseksi turvallisuustavoitteiden ja niihin liittyvien
turvallisuustason indikaattorien perusteella.

Miten tavoitteet (esim. muutama vuosi aiemmin madritetty) kehittyvdat luomisesta lopulliseen
saavuttamiseen (tai epdonnistumiseen).
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4 Tuki

4.1 Resurssit

4.1.1 Sddntelyvaatimus

4.1.1. Organisaation on jarjestettdva resurssit, muun muassa pateva henkilostd ja tehokkaat ja
kayttokelpoiset laitteet, joita tarvitaan turvallisuusjohtamisjarjestelman laatimiseksi,
toteuttamiseksi, yllapitamiseksi ja parantamiseksi.

4.1.2 Tarkoitus

Taman vaatimuksen tarkoituksena on varmistaa, ettad organisaatiolla on kaytossaan prosessit, joilla taataan
asianmukaiset resurssit, kuten tekniset laitteet tai jarjestelmat tai pateva henkildsto, jotta sen
turvallisuusjohtamisjarjestelmalla voidaan hallita riskeja sen tavoitteiden mukaisesti.

4.1.3 Selitykset

Asianmukaisten resurssien osoittaminen on edellytys asianmukaisen turvallisuustason saavuttamiselle.

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Yritys varmistaa, ettd henkilostolle jarjestetdan tarvittavat resurssit, jotta tehtdvat voidaan suorittaa
turvallisesti. Tahdn kuuluvat henkiléston hankkiminen, laitteet ja asiakirjat. Tama vaatimus liittyy myos
riskinarviointiin ja maaritettyihin turvallisuustoimenpiteisiin.

4.1.4 Todisteet

e Tiedot pdtevyydenhallintajdrjestelmdistd, tai jos pdtevyydenhallintajéirjestelmdd ei ole, todisteet siitd,
miten organisaatio varmistaa, ettd silld on riittévdsti pdtevdd henkilostod (4.1.1).

e Tiedot siitd, miten organisaatio toimii varmistaakseen, ettd silli on tarpeeksi tehokkaita ja
kéyttékelpoisia laitteita, jotta se voi tdyttdd palveluvelvoitteensa ja pitéé ylld tehokasta
turvallisuusjohtamisjérjestelmdd, jolla voi hallita riskejé (4.1.1).

e Tiedot kunnossapitotoimintojen jdrjestdmisestd (ks. myds kunnossapidosta vastaavaa yksikkdd
koskevan asetuksen (EU) 2019/779 liite 1) ja siitd, miten tdmd liittyy riittdvien resurssien
tarjoamiseen, jotta organisaatio voi tdyttdd palveluvelvoitteensa (4.1.1).

4.1.5 Esimerkkejd todisteista
Patevyydenhallintamenettely tai tiedot prosessista, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta organisaatiolla on

patevaa henkilostod asiaankuuluvissa tehtdvissa, seka yksityiskohtaiset arvioinnit koulutusohjelmat
soveltuvin osin (ks. myés 4.2).
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Lausunto, jossa esitetdan prosessi resurssien osoittamiselle, jotta voidaan tayttaa toiminnalliset tarpeet, seka
asiaankuuluvat viittaukset todisteasiakirjoihin.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmda  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Lausunto siitd, miten henkilostén palkkaamista koskevista vaatimuksista paatetdaan siten, etta
turvallisuusjohtamisjarjestelma toimii tehokkaasti, sekd vyksityiskohtaiset tiedot asiaankuuluvista
vertailumenettelyista tai -prosesseista ja viittaukset lisatietoihin.

Prosessissa selitetdan, miten resursseja jaetaan riskinarvioinnin ja tehtdvan suorittamista varten valittujen
turvallisuustoimenpiteiden perusteella. Tdma koskee muun muassa aikaa, henkiloston hankkimista,
patevyyksia (myds muuta kuin teknistd osaamista), menettelyja, tyokaluja ja laitteita.

Tehtdvaanalyysien tulokset osoittavat, ettd tyomaarda huomioon ottaen ajankdyttdé ja henkiloston
hankkiminen ovat asianmukaisia. Prosessi toteutetaan samalla tavalla kaikkien turvallisuustehtdvien osalta
kaikissa liiketoimintayksikoissa (esim. pitkdn/lyhyen matkan kuljetuspalvelu, veturinkuljettajat, vaihtotyo,
kunnossapitotoimet).

Asiakirja, jossa esitetdaan, miten resurssit osoitetaan organisaatiossa suunniteltuja muutoksia varten (muun
muassa henkiléstén hankkiminen ja tarvittavien laitteiden toimittaminen).

4.1.6  Valvontakysymykset

Varmistetaan, ettd osaamiskehys ja laitevaatimukset perustuvat selkeasti riskinarvioinnin tuloksiin.

Tarkastaessaan patevyydenhallintajarjestelmaa kansallisen turvallisuusviranomaisen on tarkastettava, etta
organisaatiolla on kdytossaan keinot, joilla voidaan maarittdaa henkilosto, jolla on asianmukaiset taidot
tehtdviensa suorittamiseksi turvallisesti, ja pitda kyseinen henkilostd toissa. Olennaisen tarkeda on tietda,
miten patevyydenhallintajarjestelmaa pidetdan ajan tasalla.

Tahan vaatimukseen liittyvida kunnossapitotoimia tarkasteltaessa valvontaa suorittavien on pyrittava
varmistamaan, ettd kun namad toimet ulkoistetaan, rautatieyritys tai rataverkon haltija tayttaa
valvontatehtdvansa ja varmistaa, ettd alihankkijat toimittavat asianmukaisen tuotteen, jota on turvallista
kayttaa.

Turvallisuusjohtamisjarjestelman valittujen alojen tydvoimapuutteiden tarkastamista voidaan kayttaa
mittarina sille, ovatko henkil6resurssit riittavat vai eivatko ole.

Laitteiden kayttoa tarkastellaan samalla tavalla, esimerkiksi tiettyyn paikkaan vietavien varaosien maara voi
kertoa toimitettujen laitteiden laadusta ja siten resurssien riittavyydesta.
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4.2 Patevyys

4.2.1 Sddntelyvaatimus

4.2.1. Organisaation patevyydenhallintajarjestelmalla on varmistettava, ettda henkilostolla, jonka
tyonkuva vaikuttaa turvallisuuteen, on patevyys suorittaa niita turvallisuuteen liittyvia tehtavia,
joista he ovat vastuussa (ks. 2.3 Organisatoriset tehtdvat, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja
valtuudet). Patevyyden varmistamisen edellytyksena on vahintaan:

(a) turvallisuuteen liittyvien tehtavien edellyttaman patevyyden (mukaan lukien tiedot, taidot,
kayttaytyminen, joka ei liity tekniikkaan, ja asenteet) maarittaminen;

(b) wvalintaperiaatteet (peruskoulutustaso, psykologinen ja fyysinen soveltuvuus);
(c) alkuvaiheen koulutus, kokemus ja patevyys;
(d) jatkuva koulutus ja olemassa olevan patevyyden sdadannéllinen ajantasaistaminen;

(e) patevyyden ajoittainen arviointi seka psykologisen ja fyysisen kunnon tarkastukset sen
varmistamiseksi, ettd patevyytta ja taitoja yllapidetaan ajan mittaan;

(f) turvallisuusjohtamisjarjestelman olennaisia osia koskeva erityiskoulutus, jotta henkilosto
pystyy suorittamaan turvallisuuteen liittyvat tehtavansa.

4.2.2. Organisaation on laadittava kohdan 4.2.1 alakohtien c, d ja f mukainen koulutusohjelma
henkilostolle, joka suorittaa turvallisuuteen liittyvia tehtavia, sen varmistamiseksi, etta

(a) koulutusohjelma toteutetaan maaritettyjen patevyysvaatimusten ja henkiloston yksilollisten
tarpeiden perusteella;

(b) tarvittaessa koulutuksella varmistetaan, ettd henkilésté on toimintakykyinen kaikissa
toimintaolosuhteissa (normaalin toiminnan aikana, vajaatoiminnan aikana ja hatatilanteissa);

(c) koulutuksen kesto ja kertauskoulutuksen toistumistineys ovat asianmukaisia
koulutustavoitteisiin nahden;

(d) tiedot sdilytetdan koko henkildston osalta (ks. 4.5.3 Dokumentoitujen tietojen hallinta);

(e) koulutusohjelmaa arvioidaan ja auditoidaan saanndllisesti (ks. 6.2 Sisdiset tarkastukset) ja
sithen tehd&an tarvittaessa muutoksia (ks. 5.4 Muutosten hallinta).

4.2.3. Onnettomuuksien/vaaratilanteiden tai pitkien poissaolojen jalkeen tapahtuvaa t6ihin paluuta
varten on olemassa jarjestelyt, joihin sisdltyy lisdkoulutuksen antaminen, jos se katsotaan
tarpeelliseksi.

4.2.2 Tarkoitus

Taman vaatimuksen tarkoituksena on varmistaa, etta organisaatiolla on kaytéssaan asianmukaiset rakenteet
ja resurssit, joilla voidaan hallita sen riskeja ja joiden avulla se voi ottaa kayttoon henkil6stoa, joka on pateva
huolehtimaan turvallisuustoiminnoista ja erityisesti suorittamistaan turvallisuuden kannalta kriittisista
tehtavista. Patevyydenhallintajarjestelman ansiosta organisaatio pystyy myds pitamaan osaavan, patevan ja
kokeneen henkiloston tydssa pitkaan.

Patevyydelld on keskeinen asema sen varmistamisessa, ettd toimet toteutetaan tyydyttavasti. Patevaa
henkilostéa on oltava sekd kdytannon tydon tuessa (muun muassa turvallisuuteen liittyvien palvelujen
alihankkijat, neuvonantajat ja tavarantoimittajat) ettd johtohenkilostdssa. Johdon patevyysvaatimuksia
ylenkatsotaan usein: johtajat kuitenkin tekevat tarkeitd paatoksia, joilla voi olla perustavanlaatuisia ja
kauaskantoisia vaikutuksia terveyteen ja turvallisuuteen. Ndiden on sisallettdva sdannokset vaadittuja
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turvallisuusstandardeja koskevasta koulutuksesta, jota annetaan koko henkilostélle patevyyden
sailyttamiseksi olosuhteista riippumatta ja vaadittuja standardeja koskevien patevyystasojen seuraamiseksi.

Tassd yhteydessa turvallisuus katsotaan ammattimaisen kaytoksen ja ammattitaidon erottamattomaksi
osaksi — eika ”lisakerrokseksi”, joka lisatdadan ammatilliseen osaamiseen. Myds organisaation valmiudet
kasitella reaaliaikaisesti odottamattomia tapahtumia riippuvat suurelta osin kaytiannon tyota tekevan
henkiloston ja heiddn esimiestensd patevyydestd. Tatd patevyyttd voidaan kehittdd esimerkiksi
monimutkaisia skenaarioita koskevilla simuloinneilla ja sdannolliselld koulutuksella.

4.2.3 Selitykset

Koulutusohjelma (4.2.2) voidaan laatia ulkopuolisen koulutuskeskuksen avulla. Tassd tapauksessa
organisaation on varmistettava, ettd koulutuskeskus on pateva tarjoamaan asiaankuuluvia palveluja joko
siten, ettd se on sertifioitu tai tunnustettu kansallisen tai eurooppalaisen jarjestelman mukaisesti, tai
valvomalla suoraan koulutustoimintaa ja siitd saatavia tuloksia. Koulutuskeskukset voivat vastata kaikista
organisaation koulutustarpeista tai vain osasta niiden eri alojen patevyyden perusteella. Mikali ulkopuolinen
koulutuskeskus tarjoaa organisaatiolle koulutusta, organisaation on tarkistettava, ettd koulutus kattaa
tarvittavat osatekijat, ja havaitessaan siind puutteita niiden on tarvittaessa tdydennettdava ulkopuolista
koulutusta sisdisella koulutuksella.

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Patevyydet ovat olennainen osa patevyydenhallintajarjestelmaa, myds muu kuin tekninen osaaminen,
asenteet ja kaytos. Tehtdvan suorittamiseen vaadittu tarvittava patevyystaso maaritetaan riskinarvioinnin ja
tehtavaanalyysien perusteella.

’Asennetta’ (4.2.1 (a)) kdytetddn kuvaamaan sitd, miten ihmiset reagoivat tiettyihin tilanteisiin ja miten he
kayttaytyvat yleisesti (esim. ovat aktiivisia, tulevat toimeen muiden ihmisten kanssa). Tama on hyvin tarkeas,
kun turvallisuusjohtamisjarjestelmaan liittyvassa tyossa luodaan yhteyksia.

Kaytossa on jdrjestelmallinen toimintamalli, jolla varmistetaan, ettd inhimillisid ja organisatorisia tekijoita
koskevaa péatevyyttd on asiaankuuluvissa tehtdvissd saatavilla riskinarvioinnin ja tehtdvaanalyysien
perusteella.

Inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd koskevaa patevyytta voidaan esimerkiksi kayttda riskinarvioinnissa
hankkeissa, jotka liittyvat uuteen tai muutettuun suunnitteluun, suorituskyvyn arvioinnissa ja
parantamisessa, jotta saadaan muu kuin tekninen nakokulma, tai ihmisten suorituskykya koskevissa
kysymyksissa. Johdolle ja turvallisuustehtavia suorittavalle henkilostolle annetaan tietoisuuden lisddamiseksi
erityista koulutusta inhimillisista ja organisatorisista tekijoista.

4.2.4 Todisteet

e Hakijan on annettava tietoa pdtevyydenhallintajdrjestelmdstddn ja siitd, miten se toimii
vaatimuksissa esitettyjen asioiden téyttimiseksi (4.2.1), (4.2.2 (a)—(e)).

e Todisteiden on sisdllettdvd yksityiskohtaista tietoa henkildéstén saatavilla olevista koulutusohjelmista
(tarvittaessa myés kouluttajien pdtevyyttd koskevista organisaation vaatimuksista) ja siitd, miten
koulutusohjelmaa pidetddn ajan tasalla ja tarkistetaan (tarvittaessa myés RID-ohjesddnndssa
tarkoitetun turvallisuusneuvonantajan tehtdvien osalta tai soveltuvin osin kunnossapitohenkiléston
pdtevyyden osalta asetuksen (EU) 2019/779 liitteiden | ja Il vaatimusten mukaisesti) (4.2.2 (a)—(e)).
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e Todisteiden on sisdllettdvd kdytéssd olevat henkilostén tybéhén palaamista koskevat jdrjestelyt
onnettomuuksien ja vaaratilanteiden tai pitkdn tdisté poissaolon jélkeen sekd se, miten mahdolliset
lisdkoulutustarpeet mddritetddn (4.2.3).

e Jos hakija kdyttdd tunnustettua koulutuskeskusta, joka on sertifioitu EU:n asetusten mukaisesti,
asiaankuuluvaa sertifikaattia koskevan jéljennéksen perusteella voidaan olettaa, ettd edelld
mainittuja vaatimuksia noudatetaan, mikdli ne kuuluvat kyseiseen sertifiointiprosessiin (4.2.1 (a)(c)-
(f), (4.2.2).

e Hakijan on ilmoitettava, miten se varmistaa, ettd sen oman henkiléstén ja sen kdyttémien
alihankkijoiden, tavarantoimittajien ja neuvonantajien henkiléston pdtevyyden viilillé ei ole eroja
samojen tyétehtdvien osalta (4.2.1 (a)—(f)).

e Johdolle ja turvallisuustehtévié suorittavalle henkiléstélle annetaan asianmukaista koulutusta
inhimillisistd ja organisatorisista tekijoistd sekd tietoisuutta lisddvdd koulutusta (4.2.1), (4.2.2).

e Hakijan on ilmoitettava, miten inhimillisid ja organisatorisia tekijéité koskevan pdtevyyden tarpeita
arvioidaan. Tdssd on mddriteltdvd, missd tehtdvissd ja missd prosesseissa inhimillisid ja
organisatorisia tekij6éitd koskevaa pdtevyyttd tarvitaan ja minkd tason pdtevyyttd vaaditaan.
Saatavilla olevat inhimillisid ja organisatorisia tekij6ité koskevat valmiudet (esim. muodolliset
inhimillisia tekijoitd koskevat tutkinnot eli akateeminen tutkinto, sisdisesti/ulkoisesti tunnustettu
pdtevyys ja kokemus) ovat sopivia ja oikeassa suhteessa yrityksen valmiuksiin ja laajuuteen (4.2.1 (a—
).

e Hakijan on toimitettava tiedot prosessista, jolla henkil6stélle myénnetddn keskeisié tehtévid, mukaan
lukien henkil6stén pdtevyyden jatkuva hallinta (4.2.1 (a)-(f), 4.2.2(d)).

4.2.5 Esimerkkejd todisteista

Patevyydenhallintajarjestelma ja selvitys sen pitkdn ajan toiminnasta, soveltuvin osin myds muun kuin
kdytdnnon tyota tekevan henkildston osalta sekd linkit sitd tukeviin asiakirjoihin, muun muassa erilaisiin
koulutusohjelmiin, ja tiedot siita, miten alihankintana toimivia koulutuskeskuksia hallinnoidaan.

Sopimusjarjestelyt (muun muassa tehtdvanmaaritys) mahdollisten sertifioitujen koulutuskeskusten kanssa ja
todisteet niiden sertifioinnista ilmoitetaan.

Esimerkkeja henkiléstéryhmien koulutusohjelmista.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmda  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Prosessi, jossa esitetdan, miten tiettyja turvallisuuteen liittyvia tehtavia varten valttamattomiksi katsottuja
vaatimuksia ja edellytyksid, muun muassa henkisesta ja fyysisesta soveltuvuudesta, hallitaan ja miten ne
tdytetaan, muun muassa riskinarvioinnin ja tehtavaanalyysien perusteella.

Prosessi, jossa esitetddn, miten henkilostdod koskevia vaatimuksia ja edellytyksid hallitaan molempien
seuraavien osalta:

e fyysistd ja henkistéd soveltuvuutta koskevien sovellettavien vaatimusten noudattaminen
e kutakin turvallisuuteen liittyvdd tehtéviéd varten vilttdmdttémiksi katsottujen ammatillisten
pdtevyyksien mddrittéminen.

Vaatimusten ja koulutusohjelmien maaraaikaista uudelleentarkastusta koskevissa prosesseissa esitetdaan
ajantasainen tilanne, ja niitd mukautetaan jatkuvasti teknisiin, operatiivisiin ja organisatorisiin muutoksiin.

Menettelylla tai prosessilla varmistetaan, etta henkilosto saa erityis- ja kertauskoulutusta seuraavista:
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e odotettavissa olevat muutokset, jotka vaikuttavat sisdisiin mddrdyksiin, infrastruktuuriin,
organisaatiorakenteeseen jne.

e osoitettujen tehtdvien pdivitykset (esim. veturinkuljettajalle uusista reiteistd, uusista veturityypeistd,
uusista palvelutyypeistd).

Turvallisuusjohtamisjarjestelmassad kuvataan, miten turvallisuustehtdvia koskevat koulutustarpeet on
madritetty ja toteutettu erityistehtdvien mukaisesti. Prosessiin liittyvida tietoja kdytetdan
koulutusmateriaalien laatimiseksi, ja sdadnnoksilla taataan, ettd mukana olevat tyontekijat perehtyvat
toimiinsa liittyviin riskeihin.

Onnettomuuksien ja vaaratilanteiden tutkintamenettely, mikali siind kasitellddn toimia, jotka muuttavat
koulutusohjelmia onnettomuuksien ja vaaratilanteiden, aiemman valvonnan ynna muun perusteella.

Prosessi, jossa henkilostd voi kyseenalaistaa menettelyja ja pdatoksia seka ilmoittaa rutiininomaisista ja
epatavallisista poikkeamista.

Turvallisuusjohtamisjarjestelmassa kuvataan, mita mekanismeja organisaatiossa on kaytossa tietdmyksen
jakamista varten.

Prosessi, jolla varmistetaan, etta

e pdtevyyttd pidetddn ylld riittdvdlld kdytdnnén harjoittelulla (esim. veturinkuljettajille tietoa
toimintaolosuhteista, junaluokista, vetoyksikéistd, linjoista ja asemista) ja/tai suunnittelemalla
erityiskoulutusta erityisesti, kun kyse on pitkdstd poissaolosta téistd (esim. sairaus) tai
onnettomuudesta/vaaratilanteesta

e pdtevyyttd arvioidaan mddrdajoin, jotta voidaan varmistaa, etté hankittua pdtevyyttd pidetddn ylld

e kun havaitaan sdédnnénvastaisuuksia tai epdsopivaa kéytostd, toteutetaan tarvittavat toimet, kuten
henkilon tai laitteen poistaminen palvelusta mddrdajaksi; tunnustettuja taitoja koskevat rajoitukset,
kun on havaittu sédnnénvastaisuuksia, erityiskoulutusta jne.

e henkiléstén osalta ryhdytdcdn soveltuviin toimiin onnettomuuksien ja vaaratilanteiden jélkeen (esim.
organisaatio varmistaa merkin ohittaneen veturinkuljettajan osalta onnettomuudessa, jossa on
osallisena ihmisid, ettd veturinkuljettaja voi palata tyéhén tai hdnet vaihdetaan toiseen, joka on
pdtevd suorittamaan kyseisen palvelun)

e vakavista onnettomuuksista tai muista merkittévistd tapahtumista saadut kokemukset jaetaan
erityisesti silloin, kun havaitaan uusia riskejé, joita on hallittava operatiivisella tasolla

e pdtevyydenhallintajéirjestelmdssd on seurantaprosessi ja myés sen tehokkuutta mitataan.

Turvallisuusjohtamisjarjestelma, jossa selitetddan, miten johtoa koulutetaan tekemadn padatosta edeltavia
riskinarviointeja, sisaltda paivittaisia toimia koskevat inhimilliset ja organisatoriset tekijat (muun muassa
riskinarviointi, suorituskyvyn arviointi, parantaminen).

Prosessi, jolla varmistetaan toiminnan jatkuvuus, ja prosessi tdihin paluuta koskevia jarjestelyja varten seka
yhteys patevyydenhallintajarjestelmaan.

Koulutusohjelmasta kay ilmi, ettd erityiset koulutusmenetelmat maaritetdan koulutustavoitteiden ja -
vaatimusten mukaisesti:

e mentorointi

e tybpaikalla tapahtuva koulutus
simulaattorit

hdtdtilannekoulutus

e tiimiresurssien hallintaa koskeva koulutus.

Prosessi, jolla varmistetaan, ettd henkilostolla on asianmukainen patevyys, seka tarvittavan patevyyden
maadrittaminen ovat yhteydessa riskinarviointiin. Tama vakiintunut prosessi osoittaa, etta kaytossa on
inhimillisiin ja organisatorisiin tekijoihin liittyvia henkiloston patevyyksia koskeva jarjestelmallinen
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lahestymistapa riskinarviointien tekemiseen ja niista johtuvien turvallisuustehtdvien ja patevyyksien
maarittamiseen, jotta voidaan varmistaa tarvittavien resurssien ja patevyyksien jakaminen.

Turvallisuuskulttuuria koskeva patevyys perustuu tarveanalyysiin. Turvallisuuskulttuurin patevyystarpeita
arvioidaan ja osoitetaan, etta kaytdssd on strategioita asianmukaisten patevyyksien ja resurssien
varmistamiseksi. Johdon osoitetaan edistdavan perustietamysta turvallisuuskulttuurista seka sen merkitysta.

Prosessi, jolla varmistetaan, ettd alihankkijat, kumppanit ja tavarantoimittajat tdyttdvat samat
patevyysvaatimukset. Sopimusjarjestelyissa (tai kumppanuussopimuksissa) kasitelldan naita vaatimuksia ja
sopimuksen (tai kumppanuuden) suorituskyvyn seurantaa.

4.2.6 Viittaukset ja standardit

e /SO10015:2019 Pétevyyden hallinnan ja henkiléstékehityksen laadunhallintaa koskevat ohjeet
e /SO10018:2020 Ihmisid ja pédtevyyttd koskevan laadunhallinnan ohjeet

4.2.7 Valvontakysymykset

Miten riskinarvioinnin tulokset nivoutuvat patevyydenhallintajarjestelman tarkistukseen?

Patevyydenhallintajarjestelmaa tarkasteltaessa on tarkeda muistaa, ettd jotkin patevyysvaatimukset
ulottuvat organisaation hallintoa pidemmalle ja vaikuttavat myo6s alihankkijoihin ja muihin.

Patevyydenhallintajarjestelma on tarkastettava, jotta ndahdaan, miten ajantasainen se on ja vastaavatko sen
nojalla toteutetut koulutustoimet organisaation nykyisia tarpeita.

Organisaatiolla on oltava keinoja varmistaa, ettd tehtavia suorittava sopimussuhteinen henkilost6 on pateva
suorittamaan tehtdvia. Tama on tarkeda erityisesti silloin, kun kyse on tydsuhteisista alihankkijoista, jolloin
patevyystarkastukset eivat ehka ole niin perusteellisia.

Vaaditun patevyystason on oltava samoissa tehtdvissa sama suoraan palkattujen henkildiden ja
alihankkijoiden valilla.

KaytOssa on jarjestelma, jolla varmistetaan, etta tehtdvat ja asemat, joihin liittyy turvallisuustekijéita, muun
muassa turvallisuuden kannalta kriittiset tehtavat, on yksiloity.

Kaytossa on luotettava ja tehokas patevyydenhallintajarjestelma, joka sisdltda tarvittavan tietdmyksen ja
osaamisen maarittamisen, koulutuksen, patevyyden yllapidon ja patevyytta koskevat resurssit ja rekrytointia,
koulutusta, arviointia, patevyyden seurantaa ja kirjanpitoa koskevat prosessit ja joka osoittaa, miten nailla
kaikilla edistetdaan patevyyden saavuttamista ja yllapitoa itse paikalla.

Keskitytddn inhimillisiin tekijéihin — miten organisaatio toimii fyysisen ja psyykkisen soveltuvuuden
arvioinnissa (esim. veturinkuljettajat ja muut turvallisuuden kannalta kriittisid tehtdvia suorittavat).
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4.3 Tietoisuus oman toiminnan vaikutuksista

4.3.1 Sddntelyvaatimus

4.3.1. Ylimman johdon on varmistettava, etta he itse ja heidan alaisensa, joilla on turvallisuuteen
vaikuttavia tehtavia, ovat tietoisia toimintansa merkityksellisyydestd, tarkeydesta ja seurauksista
seka siitd, kuinka he omalta osaltaan edistavat turvallisuusjohtamisjarjestelman asianmukaista
soveltamista ja vaikuttavuutta seka turvallisuustavoitteiden saavuttamista (ks.
Turvallisuustavoitteet ja -suunnittelu).

4.3.2 Tarkoitus

Tietoisuus oman toiminnan vaikutuksista tarkoittaa, ettd henkiléston on ymmarrettdva organisaation
turvallisuuspolitiikka ja se, miten he edistavat turvallisuutta organisaatiossa, vaarat ja riskit, jotka heiddan on
tunnettava, seka onnettomuus- ja vaaratilannetutkinnan tulokset. Se tarkoittaa myds sita, etta henkilosto on
saatava ymmartamaan seka heiddan omasta nakokulmastaan ettd organisaation ndkdkulmasta seuraukset
siitd, jos turvallisuusjohtamisjarjestelméan taytantoonpanoa ei edistetd. Taman vaatimuksen tarkoituksena on
kasitella turvallisuuskulttuuriin liittyvia kysymyksiad organisaation sisalla. Ylimman johdon tehtdvana on laatia
organisaatiolle ohjelma ja suunta ja esittda, miten liiketoimintaa hoidetaan. Organisaatiossa tyoskenteleva
henkilostd seuraa johdon esimerkkid. Hakijan on osoitettava, miten kyseisid kysymyksia kasitellddn sen
prosesseissa ja menettelyissa.

4.3.3 Selitykset

Tama vaatimus liittyy inhimillisiin ja organisatorisiin tekijéihin. Inhimillisistd ja organisatorisista tekijoista on
lisatietoa liitteessa 5.

4.3.4 Todisteet

e Hakijan on osoitettava, missd sen henkiléresursseissa tai muissa prosesseissa nékyy keskeinen asema,
joka henkiléstélld on organisaation tavoitteiden toteuttamisessa, miten sitd pyritddn mittaamaan ja
mitd toimenpiteitd toteutetaan sen ylldpitdmiseksi ja parantamiseksi (4.3.1) (ks. myds 2.3).

o Tiedot pdtevyydenhallintajérjestelmén toiminnasta (4.3.1).

4.3.5 Esimerkkejd todisteista

Inhimillisten ja organisatoristen tekijdiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmdaa  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Lausunto turvallisuuspolitiikassa tai muualla organisaation ”“suunnan madrittdjien” sitoutumisesta
organisaation  turvallisuuskulttuurin  edistamiseen, jotta voidaan varmistaa riskien hallinta
turvallisuusjohtamista koskevan ldahestymistavan avulla. Asiakirjassa ilmoitetaan myds, miten koko
henkilostdé voi edistaa turvallisuuspolitikkaa omilla toimillaan ja saavuttamalla asetetut
turvallisuustavoitteet. Erityisiin menettelyihin, joiden tarkoituksena on edistda naita ajatuksia koko
organisaatiossa, annetaan linkit.

Omavalvontaprosessiin sisaltyy koko organisaation turvallisuusjohtamisjarjestelman seka kunkin yksittaisen
tehtavan merkityksen ja riskitietoisuuden ymmartaminen.
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Henkilostolle tehdaan saannollisesti sitoutumiskyselyjd, joissa keskitytdan turvallisuuteen. Ne osoittavat
tyontekijoiden  ymmartavan, miten heidan  tehtavansa nivoutuu organisaation  yleisiin
turvallisuustavoitteisiin.

Koulutusohjelmissa selitetaan riskit, turvallisuustoimenpiteet ja turvallisuustavoitteet tehtavien ja
osatehtavien suorittamista varten.

Menettely, jota henkil6sto, alihankkijat ja muut sidosryhmat voivat noudattaa ilmoittaakseen riskeista, joille
he altistuvat.

Lausunnossa on ilmoitus siitd, miten organisaatio myotdvaikuttaa siihen, ettad sen alihankkijat, kumppanit ja
tavarantoimittajat omaksuvat sen turvallisuustietoisuutta, inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd seka
turvallisuuskulttuuria koskevan lahestymistavan.

Ylimman johdon tiedonanto tavoitteista joko silld tavoin, ettd kannustetaan koko henkilost6a pyrkimaan
niiden saavuttamiseen, tai esimerkiksi siten, ettd kiitetdan kaikkia suorituskyvyn paranemisesta.

Tiedot, jotka osoittavat, ettd keskijohto ja operatiivinen henkilosté ovat mukana kaytannon
turvallisuusaloitteissa (tyopajoissa, foorumeissa, turvallisuuden teemapaivissa, koulutusohjelmissa, joissa
heitd valistetaan heiddan oman toimintansa vaikutuksesta turvallisuusjohtamisjarjestelmassa jne.).

Kuvaus viestintdkanavista ja kdytetyista kanavista seka siita, miten inhimilliset ja organisatoriset tekijat on
yhdistetty niihin.

Menettelyjen suunnittelua koskeva prosessi, jossa selitetddn, miten asianomainen henkilost6é osallistuu ja
miten riskit ja turvallisuustoimenpiteet otetaan huomioon, sekd se, miten vaatimusten noudattamatta
jattaminen voi vaikuttaa operatiivisiin toimiin.

4.3.6  Valvontakysymykset

Kun henkilost6a haastatellaan tasta kysymyksesta, on tarkeda saada selville, milld tavalla ihmiset ymmartavat
tehtdavansa ja vastuut, joita heilla on. Tama osoittaa, ymmarretadankd organisaatiossa tehokkaan
organisaatiokulttuurin tai valistuksen merkitys, kun turvallisuutta toteutetaan
turvallisuusjohtamisjarjestelman kautta.

Valvonnan keskeisia kysymyksid ovat, mitd organisaatiolla on sen nykyisen kulttuurin perustana ja mita
toimenpiteita on kaytdssa sen parantamiseen ja kehittamiseen.

Tarkastetaan terveys- ja turvallisuusvastuiden / tavoitteiden saavuttaminen, riskitietoisuus,
ilmoittamiskulttuuri — etsitaan puutteita, virheita, rikkomuksia ja muita epajohdonmukaisuuksia.
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4.4 Tiedotus ja viestinta

4.4.1 Sddntelyvaatimus

4.4.1. Organisaation on maaritettava riittavat viestintakanavat, joilla varmistetaan, etta turvallisuuteen
liittyvia tietoja vaihdetaan organisaation eri tasojen ja ulkopuolisten asianomaisten osapuolten,
myds alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien, valilla.

4.4.2. Organisaation on hallinnoitava turvallisuuteen liittyvien tietojen tunnistamista, vastaanottamista,
kasittelya, tuottamista ja levittdmista sen varmistamiseksi, etta turvallisuuteen liittyvat tiedot ovat
harkinta- ja paatosvaltaa kayttdvien tahojen saatavilla.

4.4.3. Organisaation on varmistettava, etta turvallisuuteen liittyvat tiedot
(a) ovat merkityksellisia, kattavia ja kohderyhman ymmarrettavissa;
(b) ovat paikkansapitavia;
(c) ovat tarkkoja;
(d) ovat johdonmukaisia;
(e) ovat hallinnoituja (ks. Dokumentoitujen tietojen hallinta);
(f) annetaan tiedoksi ennen niiden voimaantuloa;

(g) vastaanotetaan ja ymmarretaan.

4.4.2 Tarkoitus

Ndiden vaatimusten tarkoituksena on osoittaa hakijan todistaneen hakemuksessaan, etta silld on kaytdssaan
asianmukaiset keinot turvallisuuteen liittyvien tietojen yksiloimiseksi eri tasoilla ja niiden vélittamiseksi
oikeaan aikaan oikeille ihmisille. Niiden kattavuuden on oltava laaja, jotta voidaan varmistaa nykyisen
riskinhallinnan pysyvan merkityksellisena ja ajantasaisena, ja niissa voidaan maarittad ulkoisiin vaikutuksiin
(poliittiset, sosiaaliset, ekologiset, teknologiset, taloudelliset ja oikeudelliset) perustuvia uusia uhkia ja
mahdollisuuksia. Niilld voidaan my6s varmistaa, ettd tavoitetaan asianomainen henkilosto (erityisesti
turvallisuuden kannalta kriittinen henkildstd), jonka on maara huolehtia turvallisuudesta. Tama sisaltda myos
sen, miten asiaankuuluvaa turvallisuustietoa toimitetaan muille asianomaisille osapuolille, joiden kanssa
toimitaan.

4.4.3 Selitykset

Organisaatio maarittaa, millaista turvallisuuteen liittyvaa tietoa on vélitettava, miten se valitetdan (ks. myos
4.5), kenelle sita valitetdan ja missa olosuhteissa tiedonvalitys kdynnistetdan ja miten sita kasitelldan (4.4.1).
Turvallisuuteen liittyvida tietoja vaihdetaan organisaatiossa tehtdvia tekevan henkiloston kesken,
alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien kanssa, rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden valilla
ja soveltuvin osin rataverkon haltijoiden kesken.

Tiedoista voidaan erottaa eri lajeja:

e Turvallisuusjohtamisjdrjestelmén dokumentointi (ks. myds 4.5).

e Pysyvit tiedot, jotka vaaditaan rataverkon haltijalta rautatietoiminnan suunnittelua varten, kuten
kdyttésddnnét ja raideinfrastruktuurin ominaisuudet (esim. raideleveys, junan pituus, kaltevuus ja
akselikuorma).

e Tiedot, jotka vaaditaan rautatietoiminnan suunnittelua varten, kuten aseman aukioloajat,
reittiluettelo, tilapdiset nopeusrajoitukset, muutokset raideinfrastruktuuriin, kdynnissd olevat
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raidetyét, raideleveyden rajoitukset, suunnitellulta reitilté pois ohjattavat junat, osuudet, joilla on
kdytdssd vain yksi rata, junien kulkuennusteet (mukaan lukien kaikki muutokset junareitteihin ja/tai
léhiliikennepalveluihin).

e Tiedot rautatieliikenteen hallinnasta (rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden vdlillé ja soveltuvin
osin rataverkon haltijoiden kesken), muun muassa kunkin organisaation sellaisen pdtevin
henkildston yksildinti, johon voidaan ottaa yhteyttd vajaatoiminta- tai hétdtilanteissa (ks. myés 5.5)
tyéaikana ja sen ulkopuolella.

Tietojenvaihtoa koskevat perusvaatimukset (4.4.2) madritetddn rautatieyrityksen ja rataverkon haltijan
valisen tietojenvaihdon osalta OPE YTE:ssd, rautatieyrityksen ja kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavan
yksikdn vadlisen tietojenvaihdon osalta kalustoyksikdn kunnossapidosta vastaavaa yksikkéda koskevassa
asetuksessa ja rautatieyrityksen / rataverkon haltijan ja viranomaisten (virasto, kansallinen
turvallisuusviranomainen) valisen tietojenvaihdon osalta turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimuksia
koskevassa yhteisessa turvallisuusmenetelmassa.

Kaytossa on jarjestelyja, joiden kautta asianomaiset osapuolet voivat vaihtaa tietoja turvallisuusriskeista,
jotka liittyvat teknisten jarjestelmien, mukaan lukien osajarjestelmien, vikoihin ja rakenteellisiin puutteisiin
vaatimuksiin ndhden sekd hdiridihin, mukaan lukien tiedot korjaavista toimenpiteistd, jotka on tehty
esimerkiksi SAIT-tyokalua (Safety Alert Tool) koskevan jarjestelmdn kautta, jota virasto on ajanut
rautatiealalla eteenpdin. SAIT-tyokalun kayttdaminen tayttda rautatieturvallisuusdirektiivissa (4 artiklan 5
kohta) sdadetyn velvoitteen, yhteisissd turvallisuusmenetelmissd sdadetyn omavalvontaa koskevan
vaatimuksen (4 artikla) seka kunnossapidosta vastaavia yksikdita koskevan asetuksen vaatimuksen (5 artiklan
5 kohta) téllaisten tietojen vaihtamisesta.

’Paikkansapitava’ (4.4.3 (b)) tarkoittaa edelld olevassa yhteydessa ajantasaista.

’Johdonmukainen’ (4.4.3 (d)) tarkoittaa edelld olevassa yhteydessa asiaa, joka ei ole ristiriitainen, vaikka tulee
eri lahteista.

"Ymmarrettava’ (4.4.3 (g)) tarkoittaa edelld olevassa yhteydesséa hakijan osoittaneen, ettd se on toteuttanut
toimenpiteita sen varmistamiseksi, ettd tahot, joille turvallisuuden kannalta kriittiset tiedot oli tarkoitettu,
ovat omaksuneet ne. Tama voidaan toteuttaa tilapaisella koulutuksella, kysymyksilla, joilla tarkistetaan
sellaisten ohjeiden tai turvallisuuden kannalta kriittisten tiedonantojen ymmartaminen, joiden nojalla
otetaan kayttoon kaytantoja, jotka edellyttavat tarkeiden viestien toistamista, esimerkiksi merkinantajan ja
kuljettajan valilla, jotta voidaan vahvistaa, ettd ne on omaksuttu oikein, tai jollakin muulla vaatimukset
tayttavalla tavalla.

Tama vaatimus liittyy inhimillisiin ja organisatorisiin tekijoihin. Inhimillisista ja organisatorisista tekijoista on
lisatietoa liitteessa Liite 5.

4.4.4 Todisteet

e Hakija mddrittdd eri viestintdkanavat, joita organisaatiolla on, ja niiden tarkoituksen (4.4.1).

e Hakijan on toimitettava todisteet esimerkiksi kaikista sisdisistd turvallisuushdlytysjdrjestelmistd,
kaikista jérjestelmistd, joilla henkiléstélle annetaan merkityksellisid mutta rutiininomaisia tietoja, ja
kaikista jérjestelmistd, joilla henkilstélle annetaan merkityksellisid mutta tilapdisid tietoja (4.4.2).

e Hakija ilmoittaa, miten se selvittdd, ettd jaetut tiedot ovat tavoittaneet ne, joille ne oli tarkoitettu
(erityisesti turvallisuuden kannalta kriittisissd tehtdvissé olevat), ja ettd ndmd ovat ymmdrtdneet
tiedot (4.4.3).
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4.4.5 Esimerkkejd todisteista

Prosessi tai menettely, jolla varmistetaan, etta ulkopuolisille osapuolille, kuten rataverkon haltijoille, (muille)
rautatieyrityksille, viranomaisille ynnda muille osoitetaan yhteyshenkild, joka pystyy viestimdan (esim.
kielitaidon osalta) kyseisten tahojen kanssa ja jolla on kayttdoikeus oikean tason tietoon.

Prosessi tai menettely, jolla varmistetaan turvallisuuteen liittyvien asiakirjojen toimittaminen.

Rajapintojen hallinnasta vastaavat henkilot: todisteet siita, kenelle turvallisuushalytys ldhetetdan toiminta-
alueen mukaan (turvallisuushalytykset ovat esimerkiksi reittikirjassa tai mydhastymisilmoituksia koskevissa
tiedoissa).

Inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmaa  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Selked lausunto siitd, miten viestinta seka ylos- etta alaspain toimii erityyppisissa ja eritasoisissa tiedoissa,
muun muassa linkit turvallisuushalytyksia ja rutiiniviestintda koskeviin erityismenettelyihin.

Prosessi tai menettely, jossa ilmoitetaan, mitd toimenpiteitd toteutetaan eri viestintilajeille sen
varmistamiseksi, ettd ne saavuttavat henkiloston, jolle ne oli tarkoitettu, ja ettd kyseinen henkilosto
ymmartaa, mista viestinnassa on kyse, esimerkiksi turvallisuuden kannalta kriittisesta tiedosta.

Prosessi tai menettely, jolla varmistetaan, ettd jokaisella turvallisuuteen liittyviin tehtaviin osallistuvalla
henkiloston jasenella on kdytdssaan oikea asiakirjaversio oikeaan aikaan. N&in voidaan varmistaa
osallistuminen ja kyky toimia ripedsti tai reagoida tavanomaisissa tilanteissa sekd vajaatoiminta- ja
hatatilanteissa.

OPE YTE:ssa on eri asiakirjoja koskevia vaatimuksia, muun muassa viestinnastd rautatieyrityksen ja
rataverkon haltijan henkiloston valilla. Kaikki kyseiset asiakirjat (sdantokirja, reittikirja, aikataulut,
lomakekirjat jne.) tunnetaan, ja ne sisdltavat viestintaprotokollia tai -valineitd, joiden avulla voidaan selkeésti
ja ripedsti vaihtaa vakiomallista tietoa, joka vaikuttaa toimintaan, erityisesti junien liikkkumiseen
vajaatoimintatilanteessa.

Organisaatiossa tai muiden asianomaisten osapuolten kanssa vaihdettavat turvallisuushalytykset. Tyypillisia
esimerkkeja ovat muun muassa seuraavat:

e rautatieyritys tarjoaa tietoa rataverkon haltijalle kaikista tapahtumista, joilla voi olla vaikutusta
junien liikkumiseen (liikkuvan kaluston viat, esim. kuumat akselikotelot, jotta rataverkon haltija voi
ryhtyd riskinhallintatoimenpiteisiin, kuten estdd liikenteen liitosraiteella)

e rataverkon haltija tarjoaa tietoa infrastruktuurin vioista ja mahdollisista vdliaikaisista
turvallisuustoimenpiteistd, kuten nopeuden vdhentdmisestd, kaikille asiaankuuluvalla alueella
toimiville rautatieyrityksille.

Prosessi tai menettely tietojen lahettamiseen organisaation organisaatiorakenteen muutoksista sekd mikro-
ettd makrotasolla.

Jaljennokset turvallisuuteen liittyvia tehtavia tekevalle henkilostolle annetuista ohjeista, joissa kasitelldan
verkon kannalta asiaankuuluvia kayttosaantoja ja jotka ovat

e kattavia: kaikki rautatieyrityksen toiminnan kannalta merkityksellisié turvallisuuteen liittyvié
tehtdvid koskevat sddnnét ja vaatimukset mddritetddn ja esitetddn asiaankuuluvissa asiakirjoissa

e tarkkoja: kaikki sdénnét ja vaatimukset esitetddn oikein ilman virheité (esim. ennen merkinantoa
omaksuttava kdytds, turvallisuuteen liittyvd viestintd)

e johdonmukaisia: eri ldhteistd perdisin olevat yhteen henkiléén tai yhteen ryhmddn sovellettavat
vaatimukset vastaavat toisiaan, ovat johdonmukaisia, eivdtkd ole ristiriidassa.
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Asiaankuuluvissa sisdisissa sadanndissa vahvistetaan prosessi tietojen tallentamiseen kayttamalla
asianmukaista viestintdakanavaa.

Koulutusohjelmissa maaritetdadan, miten viestintdda hoidetaan ja miten viestintdosaaminen yhdistetaan
patevyydenhallintajarjestelmaan.

Henkilostd pystyy raportointiprosessin avulla raportoimaan turvallisuuskysymyksista oikeudenmukaisessa
kulttuurissa, ja toimintalinjoissa selitetddn, miten palautetta analysoidaan ja arvioidaan niin, etta
jarjestelman piilevat viat pystytdan huomaamaan ja ottamaan huomioon riskinhallintaprosessissa. Prosessiin
kuuluu myds tapa, jolla raportoinnista annetaan palautetta henkilostolle.

Menettely, jossa selitetdan erityyppiset kokoukset ja asiaankuuluvat tuotokset (esim. kokouspoytakirjat,
muistiot), osoitetaan, miten turvallisuusviestintda hoidetaan seka ylos- ettd alaspdin koko yrityksessa.

4.4.6 Valvontakysymykset
Varmistetaan, etta riskinhallinnassa ja mahdollisuuksien tai uhkien kartoituksessa kdytetdan ajantasaisia
tekniikoita ja prosesseja.
Varmistetaan, ettd vakiomuotoisen tiedon kdytén valvontaa varten on prosessi.

Valvonnassa tarkeimpia kysymyksia ovat, miten ajan tasalla tieto on ja saavuttaako se koko asiaankuuluvan
henkiloston, esimerkiksi yovuorossa tai muualla kuin organisaation paatoimipaikoissa tyoskentelevat
hyvissa ajoin.
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4.5 Dokumentoidut tiedot

4.5.1 Sddntelyvaatimus

4.5.1. Turvallisuusjohtamisjarjestelman dokumentointi
4.5.1.1. Turvallisuusjohtamisjarjestelman kuvaukseen sisaltyvat

(a) rautatieliikenteen turvallisuuteen liittyvien toimintojen ja prosessien tunnistaminen ja
kuvaus, mukaan lukien turvallisuuteen liittyvat tehtavat ja niihin liittyvat vastuut (ks. 2.3
Organisatoriset tehtavat, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet);

(b) kyseisten prosessien vuorovaikutus;
(c) menettelyt tai muut asiakirjat, joissa kuvataan, kuinka prosessit toteutetaan;

(d) alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien yksildinti sekd kuvaus tarjottujen
palvelujen tyypista ja laajuudesta;

(e) organisaation ja muiden alakohdassa d tarkoitettujen osapuolten valisten sellaisten
sopimusjarjestelyjen ja muiden liiketoimintajarjestelyjen tunnistaminen, joita tarvitaan
organisaation turvallisuusriskien ja alihankkijoiden kayttoon liittyvien turvallisuusriskien
hallitsemiseen;

(f) viittaus tassa asetuksessa vaadittuihin dokumentoituihin tietoihin.

4.5.1.2. Organisaation on varmistettava, etta toimivaltaiselle kansalliselle turvallisuusviranomaiselle (tai -
viranomaisille) toimitetaan vuotuinen turvallisuuskertomus direktiivin (EU) 2016/798 9 artiklan 6
kohdan mukaisesti. Turvallisuuskertomus sisaltaa seuraavat:

(a) yhteenveto turvallisuuteen liittyvien muutosten merkittdvyystasoa koskevista paatoksista
seka tiivistelma merkittavista muutoksista taytantéénpanoasetuksen (EU) N:o 402/2013 18
artiklan 1 kohdan mukaisesti;

(b) organisaation turvallisuustavoitteet seuraavalle vuodelle (seuraaville vuosille) seka selvitys
siitd, miten vakavat turvallisuusriskit vaikuttavat kyseisten turvallisuustavoitteiden
asettamiseen;

(c) tulokset sisaisista onnettomuus-/vaaratilannetutkinnoista (ks. 7.1 Onnettomuuksista ja
vaaratilanteista oppiminen) ja muista omavalvontatoimenpiteista (ks. 6.1 Omavalvonta, 6.2
Sisdiset tarkastukset ja 6.3 Johdon katselmus) asetuksen (EU) N:o 1078/2012 5 artiklan 1
kohdan mukaisesti;

(d) vyksityiskohtaiset tiedot kansallisten tutkintaelinten antamien suositusten taytantéonpanosta
(ks. 7.1 Onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppiminen);

(e) organisaation turvallisuusindikaattorit, joiden avulla arvioidaan organisaation
turvallisuustasoa (ks. 6.1 Omavalvonta);

(f) tarvittaessa  RID-ohjesdanndssa  tarkoitetun  turvallisuusneuvonantajan  laatiman
vuosikertomuksen paatelmat sellaisesta organisaation toiminnasta, joka liittyy vaarallisten
aineiden kuljetukseen.

4.5.2. Tietojen luominen ja paivittdminen

4.5.2.1. Organisaation on varmistettava, etta turvallisuusjohtamisjarjestelmaan liittyvia dokumentoituja
tietoja luotaessa ja paivitettdessa kaytetadn asianmukaisia formaatteja ja tallennusvalineita.

4.5.3. Dokumentoitujen tietojen hallinta
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4.5.3.1. Organisaation on hallittava dokumentoituja tietoja, jotka liittyvat
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan, ja erityisesti tietojen varastointia ja jakelua seka niihin
tehtdvia muutoksia, jotta voidaan varmistaa niiden saatavuus, asianmukaisuus ja suojaaminen
tarpeen mukaan.

4.5.2 Tarkoitus

Hakijan on osoitettava, ettd yleinen turvallisuusjohtamisjarjestelma on riittava tarjottavien palvelujen lajille
ja laadulle ja etta silla pystytaan hallitsemaan esiin tulevia riskeja. Tama edellyttaa

e selvitystd hakijan turvallisuuspolitiikasta, organisaatiosta ja turvallisuusjohtamisjérjestelmdn
korkean tason jdrjestelyistd ja

e yksityiskohtaisempia jdrjestelyitd kuin edelld kohdissa 4.5.1.1 (a)—(f) ja 4.5.1.2 (a)—(f) esitetyissd
vaatimuksissa.

Hakijan on my0Os osoitettava, miten sen turvallisuusjohtamisjarjestelman asiakirjoja hallinnoidaan, eli
dokumentoitujen tietojen (eli asiakirjojen ja tallenteiden/datan) yksil6inti, luominen, ylldpito, hallinta,
tallennus ja sdilyttdminen sen varmistamiseksi, ettd ne ovat ajan tasalla ja ettd oikeat versiot ovat
asiaankuuluvan henkildston saatavilla tarvittaessa.

4.5.3 Selitykset

Kaikki asiakirjat, joilla hakija todistaa turvallisuusjohtamisjarjestelménséa vastaavan sovellettavia vaatimuksia
(4.5.1.1 (f)), ovat osa turvallisuusjohtamisjarjestelman dokumentoituja tietoja.

Seuraavassa Kuva 3 esitetaan tyypillinen dokumentointirakenne:
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1
1
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I— Templates,

Forms, - -
Safety Information and Communication Records

*

Operational staff

Policy Process Activity Task

Kuva 3: Tyypillinen dokumentointirakenne

Toiminta-alan mukaan vaihdellen rautatieyritykset voivat toimittaa eri kertomuksia (4.5.1.2) sen jasenvaltion
kansallisille turvallisuusviranomaisille, jossa he toimivat. Tavallisesti kertomus koskee vain osaa kyseisessa
jasenvaltiossa toteutettavasta toiminnasta. Virasto kuitenkin suosittelee, ettd sama kertomus kattaa koko
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toiminta-alan, koska se helpottaisi tietojen jakamista samaa rautatieyritystd valvovien kansallisten
turvallisuusviranomaisten kesken.

Turvallisuusneuvonantajan laatima vuosikertomus (4.5.1.2 (f)), jos kyse on vaarallisten aineiden
kuljettamisesta, kuten edellytetdan direktiivissd 2008/68/EY, sellaisena kuin se on muutettuna, ja RID-
ohjesaannoéssa. Vuotuisessa turvallisuuskertomuksessa hyddynnetdan myds vaarallisten aineiden
turvallisuusneuvonantajan laatimaa vuosikertomusta. Turvallisuusneuvonantajan on taytettdva maaritetyt
toiminnot, muun muassa neuvonnan antaminen yritykselle, joka on nimittdnyt tdman neuvonantajaksi
terveys-, turvallisuus- ja ympdristbasioissa vaarallisten aineiden kuljetuksen osalta, ja tarvittavien
kertomusten laatiminen.

Dokumentoituja tietoja varten kaytetty yksiléinti, formaatti (esim. kieli, ohjelmistoversio ja grafiikka) ja
tallennusvaline (esim. paperi, sdhkoiset valineet) (4.5.2.1) ovat organisaation paatettavissa. Siihen ei tarvita
kirjallista kayttoohjetta.

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Dokumentoitujen tietojen hallinnassa (4.5.3.1) maaritetdan prosessi (tai menettely), jossa yksiloiddan
sisdinen valvonta, erityisesti ennen julkaisemista ja kayttoa tehtdava asianmukaisuuden tarkistus ja
hyvaksyntd, ja joka on otettava huomioon ja pantava taytdntdoon dokumentoitavien tietojen osalta. Sen
tarkoituksena on maarittaa asiakirjojen nykyisen version tila, jotta voidaan sulkea pois patemattomien tai
vanhentuneiden asiakirjojen kaytto. Erityisesti silld varmistetaan, etta

e gsianomaisten asiakirjojen asiaankuuluvat versiot ovat saatavilla kaikissa paikoissa, joissa
suoritetaan turvallisuusjohtamisjérjestelmdn tehokkaan toiminnan kannalta olennaisia toimintoja

e pdtemdttémdt tai vanhentuneet asiakirjat poistetaan ripedsti kaikista julkaisu- tai kéyttépaikoista
tai suojataan muuten tahattomalta kdytéltd

o kaikki oikeudellisista syisté tai tietéimyksen sdilyttdmisen vuoksi sdilytetyt vanhentuneet asiakirjat
merkitdén soveltuvasti.

4.5.4 Todisteet

e Hakijan on annettava kuvaus turvallisuusjohtamisjdrjestelmdstd ja sen toiminnasta sekd tarvittaessa
viitattava asiaankuuluviin menettelyihin (4.5.1.1 (a)—(c)).

e Hakijan on esitettdvd, keitd sen alihankkijat, tavarantoimittajat ja kumppanit ovat ja miten suhteita
valvotaan ja seurataan, jotta voidaan varmistaa, etté seké hakijan ettd niiden, joiden kanssa sillé on
sopimussuhteita, turvallisuusriskejé hallitaan asianmukaisesti turvallisuuden varmistamiseksi
(4.5.1.1. (d)(e)).

e Hakijan on esitettévd asiaankuuluvat menettelyt, jotka osoittavat, ettd se pystyy valvomaan
dokumentoituja tietoja (4.5.1.1 (f)).

e Hakijan on yksiléitdvd asemat ja vastuut, jotka ovat kéytdssd turvallisuuteen liittyvien tehtévien
osalta, sekd se, miten hakijan ja muiden toiminnasta johtuvia riskejé hallitaan (4.5.1.1 (a)).

e Hakijan on annettava todisteet siitd, ettd silld on (tai on kdytdssd jérjestelyt sen laatimiseksi)
vuotuinen turvallisuuskertomus, joka kattaa edellé kohdassa 4.5.1.2 luetellut kohdat (4.5.1.2 (a)—(f)).

e Hakijan on esitettéivd, miten dokumentoitujen tietojen hallintajéirjestelmd toimii, muun muassa se,
miten tiedot annetaan saataville ja se, ettd ne soveltuvat kéyttéon sielld ja silloin, kun on tarpeen,
sekd se, miten niitd muutetaan hallitusti jérjestelmdn sisdllé ja miten niité tallennetaan ja sdilytetdén
siten, ettd ne ovat helposti haettavissa. Dokumentoitujen tietojen hallintajérjestelmén avulla tietoja
on voitava pitdd tiloissa, jotka tarjoavat soveltuvan ympdristén siihen, ettd turmeltumista tai
vahingoittumista vdhennetddn mahdollisimman paljon ja estetddn tietojen katoaminen (4.5.2.1),
(4.5.3.1).
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4.5.5 Esimerkkejd todisteista

Kuvaus turvallisuusjohtamisjarjestelmasta, sen yleisesta rakenteesta ja linkit asiakirjoihin, jotka tukevat sen
prosesseja (esim. kdyttoohje, organisaatiorakenne ja toimintamenettelyt, tydskentelyohjeet). ISOn kayttoon
ottamasta dokumentoitujen tietojen uudesta kasitteestda huolimatta organisaatio voi sailyttaa asiakirjojen
perinteisen rakenteen, jos se on tarkoituksenmukaista.

Yleinen kuvaus siitd, miten eri asiakirjat on jdsennelty, julkaistu, annettu saataville, arkistoitu,
sailytetty/tarkistettu ja kumottu seka viittaukset asiaankuuluviin asiakirjojen valvontamenettelyihin.

Vuosikertomuksen laadintamenettely seka jaljennos edellisesta versiosta, jos hakija on uusi. Menettelyssa
esitetdadn kertomukselle ehdotettu malli.

Asiakirjojen ja tallenteiden sailytysajat maaritetdan, dokumentoidaan ja niitd noudatetaan.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmaa  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Dokumentoitujen tietojen hallintaprosessi tai -menettely, jossa kasitellaan sitd, miten asiakirjoja paivitetdaan
maaraaikaistarkistusten tai onnettomuuksien tai vaaratilanteiden jdlkeen. Prosessissa tai menettelyssa
kasitelladan laajenemisprosessia tapauksissa, joissa sovittuja paivityksiad ei ole tehty vaaditussa aikataulussa
tai joissa ei ole sopimusta siitd, miten asiakirjaa paivitetaan.

Hallittua kieltd (esim. kaytetdan lyhyita ja selkeita lauseita ja valtetdan ammattikieltd) kdytetdan yhteisen
ymmarryksen ja tietojen hyvan laadun edistamiseksi.

Mahdollisuuksien mukaan yksildidddan muutosten luonne asiakirjassa tai asianmukaisissa liitteissa niiden
tarkistuksen ja hyvaksymisen helpottamiseksi ja jotta henkildstdé ymmartaa ne.

Menettelyjen suunnitteluprosessissa selitetadn, miten siind otetaan inhimilliset ja organisatoriset tekijat
huomioon, esimerkiksi seuraavasti.

e Sisdlté ja merkityksellisyys: merkityksellisyys henkilén/henkilbiden suorittaman tehtdvdn kannalta,
muun muassa se, miten kdytdnnén toimijat ovat aktiivisesti mukana kyseisten menettelyjen
suunnittelussa.

e Tybn kulku: esitetddn vuokaavioiden avulla, miten prosesseja kuvataan ja asiaankuuluvat
vastuualueet (kuka tekee mitd) mddritetddn.

e Soveltamisala: yhdistetddn laajempaan toimintaskenaarioon, jotta voidaan varmistaa, ettd
suoritettavan tehtdvdn panokset ja tuotokset ymmdrretddn.

e Rajapinnat: rajapintojen tyhjentdvd yksilGinti ja kuvaus. On selvdd, milloin menettelyd on kéytettévi
ja milloin se ei endd ole sovellettavissa tehtdvdn tai tyétilanteen muutosten vuoksi. Menettelyn
soveltamisen tarkoitusta ja soveltamisalaa koskevat selkedit séiénnét.

e Voimassaolo: pdivitetty ja toimitettu ajoissa toteuttamista varten.

o Asianmukaisuus ja kattavuus: asianmukainen sen osalta, miten tyé on tehtdvd, ja kattava kaikkien
tarvittavien tietojen osalta.

e Tietoisuus: henkilbsté tuntee hyvin kdytéssd olevat menettelyt/sddnnét/vaatimukset, henkilésté
ymmdrtéd menettelyjd koskevat turvallisuusperustelut ja mahdolliset vaikutukset, joita sédntéjen
noudattamatta jdttdmisellé on operatiivisiin toimiin.

e Reagointi/vastaaminen: menettelyistd kdy selkedsti ilmi, mitd toimia seuraa kustakin viestinndstd,
sekd odotettu vastaus.

e Suorituskyky stressi-/hdtétilanteessa: menettelyt on helppo suorittaa hdététilanteen aiheuttamassa
paineessa.
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e Joustavuus: tydntekijéit pystyvit prosessien ansiosta reagoimaan joustavasti hdtdtilanteessa ja
minimoimaan siten kielteiset seuraukset.

e Henkilostén kuuleminen: tydntekijéitd kuullaan menettelyjen laatimisen aikana, sillid he tietévdit
parhaiten, miten tyé kannattaa tehdd, ja voivat esittéid kommentteja tai vaihtoehtoisia ratkaisuja.

e Testausjakso: menettelylld on testausjakso, jossa tuotos arvioidaan ennen voimaantuloa.

e Tarkistaminen: menettelyn tehokkuus arvioidaan mddrdajoin, ja arvioinnissa otetaan huomioon
omavalvonnan tulokset, tarkastukset ja aiemmista tapahtumista saadut kokemukset. Sen
tarkoituksena on saada aikaan jatkuvaan parantamiseen tdhtddvd ilmapiiri ja organisaation
laajuinen oppiminen.

e Muutoksenhallinta: Menettelyjé arvioidaan, jos kdyttéén otetaan uusia laitteita tai prosesseja.
Muutoksenhallinta menettelyissé on térkedd, koska sen avulla niitd voidaan yhdenmukaistaa
yritysten tavoitteiden ja jdrjestelyjen kanssa ja varmistaa, ettd kaikkia asiaankuuluvia riskejd
hallitaan.

Henkilosto, joka on valtuutettu hyvaksymaan asiakirjat julkaistaviksi, varmistaa, etta sisaltd on tasmallista ja
ettd kaikki loppukayttdjat (tai vastaanottajat), joita se koskee, pystyvdat ymmartamaan sen.
4.5.6 Viittaukset ja standardit

e Ohjeet standardien ISO 9001:2015, ISO/TC 176/SC2/N1286 dokumentoituja tietoja koskevista
vaatimuksista

4.5.7 Valvontakysymykset

Varmistetaan, ettd sopimusjarjestelyilla taataan tehokas riskien valvonta ja hallinta organisaatiossa (esim.
palveluja ulkoistettaessa).

Valvonnassa on ratkaisevan tarkeda selvittdd, mikd on kdytdnndssa suhde niiden valilla, jotka valvovat
dokumentoitujen tietojen hallintajarjestelmas, ja niiden valilla, jotka ovat vastuussa tietojen paivittamisesta
ja yhteydenpidosta ensin mainittuihin. Juuri talld tasolla voi usein tapahtua dokumentoitujen tietojen
hallinnan hairioita, koska on todennakdistd, ettd prosessin kaksi osaa ovat kahdessa eri hallintaketjussa.
Tama voi johtaa esimerkiksi siihen, etta asiakirjojen paivittamistd koskevan tyon merkitykseen suhtaudutaan
eri tavoin, mika aiheuttaa viipeita asiakirjojen laatimisessa ja paivittamisessa seka siihen liittyvia riskeja.

Henkil6ston mahdollisuudet saada paivitettyja tietoja/asiakirjoja.

Turvallisuusjohtamisjarjestelman rakenteen ja toimintatavan on perustuttava siihen, miten tyo
todellisuudessa tehddan, eika se saa olla keinotekoinen silaus tapojen ja kdytantojen paalla.
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4.6 Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden integrointi

4.6.1 Sddntelyvaatimus

4.6.1. Organisaation on osoitettava, ettd silla on systemaattinen ldahestymistapa inhimillisten ja
organisatoristen tekijoiden integroimiseksi turvallisuusjohtamisjarjestelmaan. Lahestymistavassa
on

(a) huomioitava strategian laatiminen ja inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden alan
asiantuntemuksen ja tunnustettujen menetelmien kaytto;

(b) puututtava riskeihin, jotka liittyvat laitteiden suunnitteluun ja kaytt6on, tehtaviin,
tyodolosuhteisiin ja organisatorisiin jarjestelyihin, ottaen huomioon niin inhimilliset kyvyt kuin
rajoitukset seka tekijat, jotka vaikuttavat ihmisen suorituskykyyn.

4.6.2 Tarkoitus

Hakija osoittaa, etta inhimillisid ja organisatorisia tekijoita koskevan systemaattisen ldhestymistavan kaytto
riskeihin puuttumisessa on olennainen osa turvallisuusjohtamisjarjestelmda. Naiden vaatimusten
tayttdminen on tarkeaa sen osoittamisessa, ettd hakija on pateva johtamaan rautatietoimintaa ja etta silla
on sen turvallisuusjohtamisjarjestelmaan kiintedsti kuuluva riskinhallintajarjestelma esiin tulevien riskien
hallitsemiseksi.

4.6.3 Selitykset

Inhimillisissd ja organisatorisissa tekijoissa on kyse systeemisen ndkdkulman omaksumisesta silloin, kun
kasitelladn vuorovaikutusta inhimillisten, teknisten ja organisatoristen tekijoiden kesken. Organisaation on
huomioitava inhimilliset ja organisatoriset tekijat koko elinkaaren kestdvassa ldahestymistavassa. Tama
tarkoittaa inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden madrittamista ja kasittelya
turvallisuusjohtamistoimissa, jotka liittyvat liiketoimintatavoitteisiin, johtoon, toimintaan, inhimilliseen
suorituskykyyn, tehtaviin ja tyopaikan suunnitteluun kaikissa jarjestelman elinkaaren vaiheissa, esimerkiksi
kayttoonotosta kaytostapoistoon. Inhimillisid ja organisatorisia tekijoita koskevassa strategiassa yksildidaan
systemaattinen  ldahestymistapa, jolla integroidaan inhimilliset ja  organisatoriset tekijat
turvallisuusjohtamistoimiin.

Organisaation on kehitettdva tarvittavaa inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd koskevaa osaamista, jota
tarvitaan sen liiketoimien tueksi, erityisesti turvallisuustehtavien osalta. Tama koskee myds henkildsto4, joka
on vastuussa inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden integroimisesta riskinarviointiin. Inhimillisia ja
organisatorisia tekijoita koskeva asiantuntemus tarkoittaa, ettda asianomainen henkil6éstd on saanut
patevyydenhallintajarjestelmdssda maaritettya erityiskoulutusta. Inhimillisid ja organisatorisia tekijoita
koskeva ammattimainen asiantuntemus tarkoittaa, ettd henkilost6 on saanut asianmukaisella tasolla
koulutusta vaatimuksen tayttamiseksi tai kaytettavissa on henkild, jolla on jokin kansallisten ja/tai
kansainvalisten standardien mukaan maaritelty patevyys. Suurilla organisaatioilla voi olla inhimillisia tekijoita
kasitteleva osasto, jonka ammattimaiset inhimillisten tekijoiden asiantuntijat tukevat organisaatiota. Pienissa
organisaatioissa eri tasojen esimiehille voidaan antaa vastuu siitd, ettd tarvetta ulkopuoliseen
ammattimaiseen inhimillisten tekijoiden asiantuntemukseen seurataan tarpeen mukaan.

Tama vaatimus liittyy inhimillisiin ja organisatorisiin tekijoihin. Inhimillisia ja organisatorisia tekijoita
koskevasta strategiasta on lisatietoa liitteessa Liite 5.
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4.6.4 Todisteet

e Hakija kertoo strategiassa yksityiskohtaisesti, miten inhimilliset ja organisatoriset tekijit
integroidaan jdrjestelmdillisesti siten, ettd inhimillisen kdytéksen, organisaation olosuhteiden ja
teknologian vdlinen vuorovaikutus otetaan asianmukaisesti huomioon
turvallisuusjohtamisjérjestelmdn prosesseissa. Hakijan on tdssd ilmoitettava selkedsti, mistd voi
saada lisdtietoja asiaankuuluvista menettelyistd, tai esitettdvd asteittaista integrointia/kehitystd
koskevia toimintasuunnitelmia, joissa ilmoitetaan toimet, niiden vastuuhenkilét ja aikataulu (4.6.1).

e Kdytettdvissd olevia inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden suunnittelustandardeja ja parhaita
kéyténtéjé on noudatettu. Keskeisié standardeja ovat esimerkiksi 1SO 11064 -sarja
“Valvontakeskusten ergonominen suunnittelu” ja 1SO 9241 -sarja ”“lhmisen ja jérjestelmdn
vuorovaikutuksen ergonomia”.

o Kdyttdjéikeskeistd suunnitteluprosessia, joka perustuu inhimillisiin ja organisatorisiin periaatteisiin ja
menetelmiin sekd kdyttdjien osallistumiseen, sovelletaan esimerkiksi uuden tai muutetun
suunnittelun, menettelyjen, koulutuksen, tyémddrédn ja tyéympdristén osalta, jotta voidaan
varmistaa jdrjestelmédn elinikdinen turvallisuus ja tehokkuus. Loppukdyttdjidt osallistuvat
suunnitteluprosessiin, esimerkiksi vaatimusten mddrittelyyn, myoéhempddn kehittdmiseen ja
testaukseen. Kdyttdjdkeskeinen suunnitteluprosessi on toistuva prosessi, jossa on useita vaiheita.
Kdyttokontekstin ymmdrtdmiseksi ja mddrittelemiseksi tehddén analyysejé (esimerkiksi henkilGstén
ja pdtevyyden analyysi, tehtdvédanalyysi ja riskianalyysi). Kdyttdjdvaatimukset mddritellédn néiden
analyysien perusteella. Suunnitteluratkaisut, mukaan lukien kdyttéliittymien, tyopaikkojen,
koulutuksen, menettelyiden ja organisaation suunnittelu, toteutetaan ndiden kéyttdjdvaatimusten
tdyttdmiseksi. Suunnitelmat arvioidaan muodollisilla menetelmilld, kuten tehtdvdanalyysilla,
simuloinnilla, riskinarvioinnilla, asiantuntija-arvioinneilla, kdyttdjéarvioinneilla, varmennuksilla ja
validoinneilla. Tarkemmin sanottuna tdmd koskee inhimillisten ja organisatoristen tekijGiden
integrointia riskinarviointiin, tiedotukseen ja viestintdén ja dokumentoituihin tietoihin (3.1, 4.4 ja
4.5).

e Valmistajat ja tavarantoimittajat ovat tietoisia inhimillisistd tekijéistd ja mukana kalustoyksikkéjen,
laitteiden (ihminen—kone-rajapinta) ja tietojdrjestelmien suunnittelussa, ja edelld olevassa
luetelmakohdassa yksildidysté prosessista johtuvat tarvittavat vaatimukset siséltyvdt eritelmiin ja
sopimuksiin (5.2).

e Kumppanit, tavarantoimittajat ja alihankkijat ovat mukana inhimillisten ja organisatoristen
tekijiden edistémisessd ja integroimisessa (5.3).

e Suorituskyvyn arviointiprosessiin siséltyy inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden periaatteita ja
menetelmid, jotka ovat perdisin riskinarvioinneista (6).

e Parannusprosesseihin, muun muassa onnettomuustutkintaan, kuuluu inhimillisten ja
organisatoristen tekijéiden analyysi (7).

4.6.5 Esimerkkejd todisteista

Jaljennds inhimillisia ja organisatorisia tekijoitd koskevasta strategiasta, jossa esitetdan yksityiskohtaisesti,
miten inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden asiantuntemus ja niitd koskevat tekniikat otetaan
huomioon. Turvallisuuspolitiikassa viitataan inhimillisid ja organisatorisia tekijoita koskevaan strategiaan.

Organisaatio tekee analyysin kayttamalld toiminta- ja tukiprosessien nayttdon perustuvia menetelmia
kaikissa elinkaaren vaiheissa suunnittelusta kaytostapoistoon. Analyysissa yksiloiddan kaikki inhimilliset ja
organisatoriset tekijat ja suorituskykyyn vaikuttavat tekijat, jotka vaikuttavat rautateiden turvallisuuteen ja
tunnistetun riskin hallitsemiseen tarvittaviin turvallisuusjohtamistoimiin.

Inhimillisida ja organisatorisia tekijoitda koskevassa strategiassa osoitetaan, ettd kaytossa olevilla
turvallisuusjohtamistoimilla sekd lahestymistavalla seurataan ja parannetaan strategian tehokkuutta.
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Strategia perustuu ennakoivaan ja aktiiviseen lahestymistapaan, mutta siind on tarpeen mukaan myds
vastatoimia.

Inhimillisia tekijoitd koskevia menetelmia, esim. tehtdvadanalyyseja ja kdytettdvyysanalyysia, kadytetaan
perustana menettelyjen suunnittelussa, rakenteessa ja sisallossd, ja tydssa oleva operatiivinen henkildstd on
mukana tdysimittaisissa simulaatioissa menettelyjen parantamiseksi. Turvallisuusjohtamistoimet, jotka
liittyvat tukitoimintoihin, tehtdvien suunnitteluun, henkiléston maaraan, koulutukseen, laitteiden
suunnitteluun ja kdyttoon, menettelyihin ja viestintdakaytantoihin, maaritetdan ja yhdistetaan riskinarvioinnin
tuloksiin.

Strategiassa  huomioidaan se, miten inhimilliset ja organisatoriset tekijat integroidaan
muutoksenhallintaprosessiin. Inhimillisten tekijéiden integrointi tarkoittaa prosessia, jossa inhimilliset tekijat
ja ergonomia sisdllytetdan jarjestelmien suunnitteluprosessiin. Inhimillisten tekijoiden
integrointisuunnitelmasta saadaan systemaattinen ldhestymistapa maarittamaan kaikkien hankkeen toimien
ja inhimillisten tekijoiden alan véalinen suhde. Inhimilliset tekijat huomioon ottava suunnittelu tarkoittaa
inhimillisten ominaisuuksien sisallyttdmista jarjestelman maarittelyyn, suunnitteluun, kehittdmiseen ja
arviointiin, jotta ihmisen ja koneen suorituskykya voidaan toimintaoloissa parantaa mahdollisimman paljon.

Koska toimintaprosessit edellyttavat monimutkaisia tyoaikajarjestelyja, inhimillisia ja organisatorisia tekijoita
koskeva strategia sisaltdaa vasymysriskin hallintaohjelman.

Riskinarvioinnin  tulosten, inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskevan strategian ja
turvallisuustavoitteiden valilla on selked yhteys. Turvallisuustavoitteisiin  kuuluu inhimillisten ja
organisatoristen tekijoiden asteittainen integrointi, esim. yrityksen todellisen tilanteen kartoittaminen,
puutteiden tunnistaminen, suunnitelmien laatiminen inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden
integroimiseksi yritysten turvallisuusjohtamisjarjestelmaan tai niiden parantamiseksi niin, ettd prosessia ja
asiaankuuluvia asiakirjoja valvotaan ajan myota.

Annetaan selitys siitd, miten strategiasta tai sen osasta tiedotetaan henkilostolle eri prosesseissa, kuten
turvallisuuspolitiikasta tiedottamisessa, tietoisuuden lisadmisessa tai turvallisuustavoitteissa.

4.6.6 Viittaukset ja standardit

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y & Gordon Becker, S.E (2004). An Introduction to Human Factors

Engineering. New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-0131837362

ISO-standardien sarja, esimerkiksi

ISO-sarja 6385:2004 Tydjdrjestelmien ergonomiset suunnitteluperiaatteet

ISO-sarja 11064 Valvontakeskusten ergonominen suunnittelu

ISO-sarja 9241 Ihmisen ja jdrjestelmén vuorovaikutuksen ergonomia

e |SO-sarja 10075 Henkiseen tyékuormitukseen liittyvit ergonomiset periaatteet

o CENELEC - EN 50126-1 Rautatiesovellukset — Toimintavarmuuden, kédyttévarmuuden,
kunnossapidettdvyyden ja turvallisuuden (RAMS) maddrittely ja esittdminen — Osa 1:
Perusvaatimukset ja yleiset menetelmdt, luku 5.6 (erityisesti 5.6.4 §)

e FEEMUA 191. Alarm systems, a guide to design, management and procurement (Hdlytysjérjestelmid,
hallintoa ja hankintoja koskeva opas)

e UIC 651 Layout of drivers’ cabs in locomotives, railcars, multiple unit trains and driving trailers
(Veturien, vaunujen, monien yksikén junien ja ohjattavien perdvaunujen ohjaamoja koskeva
suunnitelma)

e Rail Safety & Standards Board (2008). Understanding Human Factors, a guide for the railway industry
(Opas inhimillisten tekijéiden ymmdrtdmiseen rautatiealalla)
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4.6.7 Valvontakysymykset

Varmistetaan, etta inhimilliset tekijat otetaan huomioon riskinhallintaa koskevassa
paatoksentekoprosessissa riskinarvioinnin, muutoksenhallinnan ja omaisuudenhoidon avulla.

Varmistetaan, ettd toimintaa koskevissa asiakirjoissa ndkyy johdon sitoutuminen inhimillisiin tekijoihin
riskien hallintaa tukevan ergonomisen suunnittelun perusteella (esim. kayttajaystavallinen suunnittelu,
selkea kielenkayttd, ohjeita tukeva grafiikka, paivitysten helppo hallinta).

Tarkastetaan suorituskyvyn omavalvonnassa, etta rautatieyritys / rataverkon haltija keskittyy analyysissaan
inhimillisiin tekijoihin onnettomuuksien, vaaratilanteiden tai vaarallisten tapahtumien ensisijaisena tai
taustalla olevana syyna.

Tarkastetaan, onko dokumentoituja esimerkkeja toteutetuista korjaustoimenpiteistd, joiden tarkoituksena
on poistaa inhimilliseen suorituskykyyn vaikuttavat ja turvallisuuden vaarantavat tekijat.
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5 Toiminta

5.1 Toimintojen suunnittelu ja hallinta

5.1.1 Sddntelyvaatimus

5.1.1. Toiminnallisia prosesseja suunnitellessaan, kehittdessddn, toteuttaessaan ja arvioidessaan
organisaation on varmistettava, ettd toiminnan aikana

(a) sovelletaan hyvaksyttavan riskitason kriteereja ja turvallisuustoimenpiteita (ks. 3.1.1
Riskinarviointi);

(b) laaditaan suunnitelma(t) turvallisuustavoitteiden saavuttamiseksi (ks. 3.2
Turvallisuustavoitteet ja -suunnittelu);

(c) kerataan tietoja operatiivisten jarjestelyjen oikeaoppisen soveltamisen ja tehokkuuden
mittaamiseksi (ks. 6.1 Omavalvonta).

5.1.2. Organisaation on varmistettava, ettd sen operatiiviset jarjestelyt vastaavat sovellettavien
yhteentoimivuuden teknisten eritelmien turvallisuuteen liittyvia vaatimuksia, asiaankuuluvia
kansallisia sdantoja ja muita mahdollisia asiaankuuluvia vaatimuksia (ks. 1. Organisaation
toimintaymparisto).

5.1.3. Riskien hallitsemiseksi, silloin kun se on tarpeen operatiivisen toiminnan turvallisuuden kannalta
(ks. 3.1.1 Riskinarviointi), on otettava huomioon vahintdan seuraavat:

(a) olemassa olevien tai uusien junareittien ja junaliikennepalvelujen suunnittelu, mukaan
luettuina uudentyyppisen kaluston kayttoonotto, tarve kaluston liisaukseen ja/tai
henkilostévuokraamiseen ulkopuolisilta tahoilta sekd operatiivisessa tarkoituksessa
tapahtuva kunnossapitoa koskeva tietojenvaihto kunnossapidosta vastaavien tahojen
kanssa;

(b) juna-aikataulujen kehittaminen ja taytant66npano;

(c) junien tai kaluston valmistelu ennen |dht6da, mukaan lukien ennen |3ht6a tehtdvat
tarkastukset ja junan kokoonpano;

(d) junien liikenndinti tai kaluston liikkkuminen eri toimintaolosuhteissa (tavanomaisissa
tilanteissa sekéa vajaatoiminta- ja hatatilanteissa);

(e) toiminnan mukauttaminen kunnossapidosta vastaavien yksikkdjen antamien, liikkenndinnista
poistoa koskevien pyyntojen tai liikenndintiin palauttamista koskevien ilmoitusten
mukaisesti;

(f) kaluston liikkumista koskevat luvat;

(g) kayttoliittymien kaytettavyys junan ohjaamoissa ja liikenteenohjauskeskuksissa seka
huoltohenkiloston kdyttamien laitteiden kanssa.

5.1.3 Riskien hallitsemiseksi, silloin kun se on tarpeen operatiivisen toiminnan turvallisuuden kannalta
(ks. 3.1.1 Riskinarviointi), on otettava huomioon vahintaan seuraavat:

(a) liikenteen turvallisten rajojen maarittdaminen rataverkon suunnitteluominaisuuksien
perusteella lilkennesuunnittelun ja -valvonnan tarpeisiin;
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(b)  liikennesuunnittelu, mukaan luettuina aikataulut ja junareittien jakaminen;

(c) reaaliaikainen liikenteen hallinta normaalitilassa ja vajaatoimintatilassa, mukaan luettuina
kayttorajoitusten soveltaminen ja liikkennehairididen hallinnointi;

(d)  poikkeuksellisia lahetyksia koskevien edellytysten asettaminen.

Voidakseen hallita vastuualueiden jakamista operatiivisen toiminnan turvallisuuden
varmistamiseksi organisaation on yksil6itava junien turvallisen lilkkenndinnin ja kaluston turvallisen
lilkkumisen koordinointia ja hallinnointia koskevat vastuualueet ja maariteltava, miten kaikkien
palvelujen turvalliseen tarjoamiseen vaikuttavat tehtdvat osoitetaan pateville henkilstolle
organisaation sisalla (ks. 2.3 Organisatoriset tehtavat, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet)
ja tarvittaessa muille pateville ulkopuolisille tahoille (ks. 5.3 Alihankkijat, kumppanit ja
tavarantoimittajat).

Voidakseen hallita vastuualueiden jakamista operatiivisen toiminnan turvallisuuden
varmistamiseksi organisaation on yksiloitava rataverkon suunnittelua ja toimintaa koskevat
vastuualueet ja maariteltava, miten kaikkien palvelujen turvalliseen tarjoamiseen vaikuttavat
tehtavat osoitetaan patevalle henkilostolle organisaation sisalla (ks. 2.3 Organisatoriset tehtavat,
vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet) ja tarvittaessa muille pateville ulkopuolisille tahoille
(ks. 5.3 Alihankkijat, kumppanit ja tavarantoimittajat).

Tiedotuksen ja viestinnan hallinnoimiseksi silloin, kun se on tarpeen operatiivisen toiminnan
turvallisuuden kannalta (ks. 4.4 Tiedotus ja viestintd), asianomaiselle henkilostolle (esim.
junahenkilokunnalle) on kerrottava yksityiskohtaisesti erityisistd matkaolosuhteista, myos
merkityksellisistd muutoksista, jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteen tai johtaa valiaikaiseen tai
pysyvaan toimintarajoitukseen (esim. erityisesta kalustotyypista tai erityisreitistd johtuen), seka
tarvittaessa poikkeuksellisia lahetyksia koskevista edellytyksista.

Tiedotuksen ja viestinnan hallinnoimiseksi, silloin kun se on tarpeen operatiivisen toiminnan
turvallisuuden kannalta (ks. 4.4 Tiedotus ja viestintd), asianomaiselle henkilostolle (esim.
liilkenteenohjaajille) on tiedotettava erityisista junien reititysta koskevista vaatimuksista ja
kaluston liikkumisesta, myds merkityksellisista muutoksista, jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteen
tai johtaa valiaikaiseen tai pysyvaan toimintarajoitukseen (esim. radan kunnossapidon johdosta),
seka tarvittaessa poikkeuksellisia lahetyksia koskevista edellytyksista.

Patevyyden hallinnoimiseksi, silloin kun se on tarpeen operatiivisen toiminnan turvallisuuden
kannalta (ks. 4.2 Patevyys), organisaation on sovellettavan lainsddddnnon mukaisesti
varmistettava (ks. 1 Organisaation toimintaymparisto), etta

(a) henkilosto toimii saamansa koulutuksen mukaisesti ja noudattaa tydohjeita ja korjaaviin
toimiin ryhdytaan tarvittaessa;

(b) henkilosto suorittaa erityiskoulutuksen siind tapauksessa, etta tiedossa on muutoksia, jotka
vaikuttavat toimintojen suorittamiseen tai henkildston tyétehtaviin;

(C) henkiléstodn sovelletaan asianmukaisia toimenpiteitd onnettomuuksien ja vaaratilanteiden
jalkeen.

5.1.2 Tarkoitus

Hakijan on osoitettava, etta silla on kaytdssaan asiaankuuluvat prosessit operatiivisten riskien hallitsemiseksi
turvallisuusjohtamisjarjestelman avulla. Tama tarkoittaa muun muassa sen varmistamista, ettd henkilosto
ymmartda tehtdvansa, itseensd kohdistuvat operatiiviset riskit sekd niiden hallintatoimenpiteet ja etta
henkilostolld on asianmukainen patevyys ja koulutus riskien hallitsemiseksi turvallisuusjohtamisjarjestelman
asiakirjojen mukaisesti.
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Hakijan on varmistettava, ettd kalustoyksikkéja tai infrastruktuuria kaytetaan turvallisesti eri
kayttoolosuhteissa sovellettavien vaatimusten mukaisesti (esim. normaali, vajaatoiminta ja hatatilanne),
myo6s omaisuuden kaytossa testaukseen (esim. kalustoyksikkdjen kulkuominaisuuksien testaaminen ennen
luvan myontamistd) ja poikkeuksellisissa olosuhteissa (esim. epatavanomaiset kuormat, kuten sellaisten
suurten jakamattomien esineiden kuljetus, joita ei voida kuljettaa muilla kuljetusvalineilld, kuten
betonipalkit/siltapalkit).

5.1.3 Selitykset

Edelld olevan saadostekstin 5.1.3, 5.1.4 ja 5.1.5 kohdassa, sikali kuin vaatimus koskee rataverkon haltijoita,
mustalla kirjoitetut lausekkeet korvataan sinisilla.

Direktiivissd (EU) 2016/798 edellytetaan, etta rautatieyritykset ja rataverkon haltijat ottavat kayttéon
turvallisuusjohtamisjarjestelman niiden rautatieliikenteelle ominaisten turvallisuusriskien hallitsemiseksi.
Turvallisuusjohtamisessa on yleisena ndakemyksena, etta turvallisuus olisi integroitava mahdollisimman hyvin
tavanomaisiin liiketoimintaprosesseihin. Tama johtuu siitd, etta silloin liiketoiminnassa keskitytdan yhta
paljon turvallisuuteen kuin kaikkiin muihinkin liiketoimintaprosesseihin, mika vahentaa eri prosessien valisia
ristiriitoja.

ISO toteaa liitettd SL tukevassa ohjeasiakirjassa (N360), ettd lausekkeen 8 (Toiminta) tarkoituksena on
maarittaa tekijat, jotka organisaation toiminnassa on pantava tdytantdon sen varmistamiseksi, etta
johtamisjarjestelman vaatimukset taytetdadn ja taataan ja etta ensisijaiset riskit ja mahdollisuudet kasitellaan.
Liséksi todetaan, ettd on laadittava (alakohtaisia) lisdvaatimuksia toiminnan suunnittelusta ja hallinnasta. Ne
eivat saa olla vahingollisia yrityksen liiketoiminnalle, ja niissa on tarjottava riittava kehys sen valvomiseksi,
miten keskeiset turvallisuuskysymykset hoidetaan organisaation liiketoimintaprosesseissa.

Toimintavaatimusten ja muiden hallintajarjestelman vaatimusten valiin on lisdatty nimenomaisia linkkeja
(samaan tapaan kuin asetuksen (EU) 2019/779 liitteessa ll), jotta voidaan tehda selviksi, ettad erityiset
toimintavaatimukset on otettava huomioon asiaankuuluvien hallintajarjestelman vaatimusten osalta (esim.
reittien suunnittelu rautatieyrityksida varten on toimintaa, josta on tehtdva riskinarviointi). Tata
|ahestymistapaa ei ole tarkoitettu tyhjentavaksi, vaan sen tarkoituksena on maarittaa tietyt kysymykset, jotka
viranomaisten mielesta ovat merkittavia (niiden kokemuksen perusteella) ja jotka olisi siksi tutkittava niiden
tekemdssa arvioinnissa tai valvonnassa. Rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden ei pida keskittya
ainoastaan naihin erityisvaatimuksiin laatiessaan ja pannessaan taytantéon
turvallisuusjohtamisjarjestelmansa jarjestelyja (ja jattda esimerkiksi muut turvallisuusriskit huomiotta).
Rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden on joka tapauksessa sovellettava turvallisuusjohtamisjarjestelman
vaatimuksia (esim. riskinarviointi, omavalvonta, patevyys, tiedotus ja viestintd) kaikkiin asiaankuuluviin
liiketoimintaprosesseihinsa osoittaakseen, etta turvallisuusriskeja hallitaan asianmukaisesti.

Turvallisuusjohtamisjarjestelman integrointi liiketoiminta-/toimintaprosesseihin on erittdin tarke3a, ja
tdman tavoitteen saavuttamiseksi organisaation on noudatettava sovellettavaa YTE:33 (5.1.2), esimerkiksi
OPE YTE:&4, ja ilmoitettuja kansallisia sdantoja, kun rajapintavaatimuksia ei ole katettu kokonaan YTE:issa.
Myos jasenvaltio tai sen viranomainen voi julkaista vaatimusten tdyttamiseksi hyvaksyttavia menetelmia
helpottaakseen kansallisten sdantdjen noudattamista. Vahintdadn seuraavat toimintaprosessit on otettava
soveltuvin osin huomioon:

e infrastruktuurin toiminta (infrastruktuurin reittien ja laitteiden hallinta, kalustoyksikkéjen liikkumisen
salliminen kaikissa oloissa ja infrastruktuurin kunnossapidon varmistaminen: raiteet, ohjaus ja
valvonta ja merkinantojérjestelmdt)

e junan toiminta (reittien ja asiaankuuluvien aikataulujen laatiminen, junan valmistelun hallinta, junan
kulkemisen varmistaminen, saattaminen, testaus, kalustoyksikkéjen kunnossapito ja korjaus)

e vaihtoty6 (kalustoyksikkdjen siirtdminen junan kokoamiseksi tai purkamiseksi).
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OPE YTE on tdssa keskeinen, koska siind esitetddn toiminnan perusperiaatteet (Fundamental Operational
Principals, FOP), jotka on otettava huomioon turvallisuusjohtamisjarjestelman asiaankuuluvissa osissa. Nain
ollen OPE YTE:n noudattamista voidaan kayttaa osoituksena edelld mainittujen
turvallisuusjohtamisjarjestelman asiaankuuluvien vaatimusten noudattamisesta.

Rataverkon haltijan on madaritettdava ja esitettdva ehdot ja toimenpiteet, joiden nojalla kalustoyksikkoa
voidaan kayttda verkossa tehtavissa testeissa tietyn ajan, kuten direktiivin (EU) 2016/798 21 artiklan 3 ja 5
kohdassa maaritetdaan (5.1.2).

Tiedot reittien yhteensopivuuden tarkastuksista sisdltdvat kaluston/junan ominaisuudet verrattuna
rataverkon haltijoiden ilmoittamiin suunniteltuihin liikenndintireitteihin, mukaan Iukien mahdolliset
kiertoreitit (ks. OPE YTE:n lauseke 4.2.2.5)

Liikenndintireittien ominaisuudet perustuvat infrastruktuuriarekisteriin ja/tai rataverkon haltijan
toimittamiin tietoihin.

Jos jompikumpi osapuolista havaitsee ongelmia, rautatieyrityksen ja rataverkon haltijan on laadittava
yhteinen paatoslauselma.

Uudessa junapalvelussa (5.1.3 (a)) voi olla kuljetettavana uusia tavaralajeja.

Turvalliset rajat (5.1.3 (a)) tarkoittavat rataverkon haltijoiden osalta seka fyysisen infrastruktuurin turvallisia
rajoja, kun se on tarpeen, ettd infrastruktuurin seka ohjauksen ja valvonnan turvallisuusrajoja, kun niita
edellytetaan kyseisen infrastruktuurin suunnittelurajoissa.

Ajoneuvojen liikkumisen (5.1.3 (d)) merkitys on laajempi kuin junien liikenndinnin (eli kalustoyksikkdjen
liilkkuminen aikataulun mukaan) ja ennen junan ldht6a annettujen lupien. Se voi myds sisaltaa rikkoutuneen
junan tuomisen takaisin, raiteiden huoltokoneiden liikkumisen ja vahingoittuneen kalustoyksikon
suunnittelemattoman vaihtamisen junassa ennen junan ldhtemista.

UIC-julkaisun 502-1 1.1 kohdan mukaisesti ehdotetaan seuraavaa maadritelmaa kasitteelle 'poikkeukselliset
lahetykset’ (5.1.5): Ldhetys katsotaan poikkeuksellisesti, jos sen sis@mitat, sen paino tai sen ominaisuudet
aiheuttavat suhteessa kuljetukseen osallistuvan rautatieyrityksen kiinteisiin laitteisiin tai vaunuun erityisié
vaikeuksia, ja siksi se voidaan hyviksyd vain erityisten teknisten tai operatiivisten ehtojen nojalla. OPE YTE:ssa
poikkeuksellinen kuljetus maaritelldaan seuraavasti: Kalustoyksikké ja/tai kuljetettu kuorma, joka ei
rakentamisen/suunnittelun, mittojen tai painon vuoksi tdytd reitin parametreja ja edellyttdd erityislupaa
liikkumiseen ja voi edellyttdd erityisolosuhteita koko matkalla tai sen osalla.

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Kalustoyksikkdjen kunnossapitoa koskeva tietojen vaihto operatiivisiin tarkoituksiin (5.1.3 (a)) kalustoyksikon
kunnossapidosta vastaavien yksikkéjen ja haltijoiden kanssa asetuksen (EU) 2019/779 5 artiklan 3 kohdan
mukaisesti. Se sisaltda huoltoaikataulun ja kalustoyksikdon kunnossapidosta vastaavan yksikdn huollon aikana
antamat rajoitukset (lyhyen aikavalin suunnittelu).

Viittaaminen juna-aikataulujen kehittamiseen ja taytantoonpanoon (5.1.3 (b)) tarkoittaa, ettd hakijan on
osoitettava riskinarvioinnin avulla, miten se on hallinnut toiminnasta johtuvaa riskid organisaatiossaan ja
muiden toimijoiden kanssa. Esimerkiksi, ettd on otettu huomioon

e merkinantohenkildston tyéomddrdn lisddntyminen, kun junien mddrd lisédntyy tiettyind aikoina

e asianmukaiset operatiiviset sopimukset asiaankuuluvien rataverkon haltijoiden kanssa liikenteen
pysdyttdmisestd, palauttamisesta, tietojenvaihdosta ja kaikista muista tarpeellisiksi katsotuista
palveluista

e raiteiden huoltoon liittyvien riskien hallinta, kun junat kulkevat 24 tuntia péivdssd.
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Organisaatio kadyttaa ennakoivaa riskinarviointiprosessia, jonka avulla voidaan tunnistaa sen
rautatieliikennettd koskevat riskit, myds yhteisen rajapinnan riskit ja inhimillisistd ja organisatorisista
tekijoistd johtuvat riskit (ks. myds 3.1). Se myds vahentaa riskid liiallisesta riippuvuudesta aiemmasta
toiminnasta periytyviin menettelyihin tai saantdihin.

Organisaatio maarittaa riskinhyvaksyntakriteerien avulla, riittavatko kaytossa olevat toimet pitamaan riskit
hyvaksyttavalla tasolla tai vahentamdan ne hyvaksyttavalle tasolle vai onko muussa tapauksessa
madaritettava uusia toimia. Organisaatio integroi sitten operatiiviset toimensa ja vaatimusten noudattamisen
YTE:iin siltd osin kuin ne liittyvat sen omavalvontaprosessin toimiin (ks. jaljempana osa 6 Suorituskyvyn
arviointi).

Inhimilliset ja organisatoriset tekijat on otettava huomioon toiminnan suunnittelussa esimerkiksi
ty6vuorojen, vasymyksen hallinnan, stressin, tydympariston (fyysinen ja psykososiaalinen), tyopaikkojen ja
tyOprosessien osalta, jotta turvallisuuskulttuuria voidaan parantaa jatkuvasti. N&din varmistetaan, etta
muutosten tai jarjestelyjen seuraukset eivat vaikuta kielteisesti ihmisten suorituskykyyn tai organisaation
turvallisuuteen.

5.1.4 Todisteet

e Tiedot, joista kdy ilmi, ettd hakija aikoo toiminnallisia prosesseja suunnitellessaan, kehittdessddn,
toteuttaessaan ja arvioidessaan saavuttaa turvallisuustavoitteensa, soveltaa
riskinarviointitoimenpiteité ja seurata tuloksia, mukaan lukien asianmukaiset ohjeet siitd, mistd
menettelyistd voi saada lisdtietoa (5.1.1 (a)—(c)).

e Todisteet siitd, ettd organisaatio on tietoinen kaikista pakollisten turvallisuusvaatimusten luokista,
joita sen toimintaan sovelletaan, ettd se panee ne téytdntéon ja esittdd, miten
turvallisuusjohtamisjérjestelmdlld varmistetaan niiden noudattaminen.

e Tiedot siitd, ettd hakija varmistaa, ettd sen operatiiviset jdrjestelyt vastaavat sovellettavia
vaatimuksia (lainsédddnté, standardit jne.) (5.1.2).

e Kalustoyksikén tyyppihyviksynndn ja/tai kalustoyksikon markkinoillesaattamisluvan yhteydessd
rataverkon haltija pystyy yksil6imddn ja tarjoamaan (5.1.2)

o toimintaehdot, joita on sovellettava kalustoyksikén kdyttémisessd testaukseen verkossa,
hakijan lupaa varten toimittamien tietojen perusteella

o kaikki tarvittavat toimenpiteet, jotka on toteutettava infrastruktuurin puolella turvallisen ja
luotettavan toiminnan varmistamiseksi verkossa tehtdvien testien aikana ja/tai

o kaikki infrastruktuurilaitteistoissa testien tekemiseksi verkossa tarvittavat toimenpiteet.

e Hyvdksyttyjen kalustoyksikéiden kdyttéd edeltdvin tarkastuksen (direktiivin (EU) 2016/797 23
artiklan 1 kohta) ja erityisesti reitin yhteensopivuuden tarkastuksen (direktiivin (EU) 2016/797 23
artiklan 1 kohdan a alakohta) osalta rautatieyritys voi turvallisuusjohtamisjérjestelmdssd tunnistaa
ja toimittaa (5.1.3 (a)) todisteeksi menettelyitd ja tallenteita, joista kdy ilmi, ettd kalustoyksikké on
yhteensopiva sen reitin kanssa, jolla sen on tarkoitus liikennéidd, ja etté kalustoyksikké on integroitu
asianmukaisesti junan kokoonpanoon (katso myds OPE YTE:n lauseke 4.2.2.5).

e Todisteet siitd, ettd operatiiviset asiakirjat vastaavat toiminnan (ja kunnossapidon) hallinnan
vaatimuksia organisatorisilla ja fyysisilld rajoilla, esimerkiksi organisatorisilla, teknisillé ja
operatiivisilla rajapinnoilla Iéheisen infrastruktuurin ja raja-asemien kanssa ja vuorovaikutuksessa
muiden rautatieyritysten tai rataverkon haltijoiden kanssa jne. (5.1.2).

e Tiedot siitd, miten operatiivisen toiminnan riskejé hallitaan riskinarviointiprosessin avulla ja katetaan
edelld olevissa vaatimuksissa esitetyt osat, myds inhimilliset ja organisatoriset tekijét (5.1.3 (a)—(g)).

e Todisteet siitd, ettd kunnossapidosta vastaava yksikké noudattaa direktiivin (EU) 2016/798 14
artiklan 2 kohtaa (5.1.3 (f)).
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e Tiedot siitd, miten vastuita, muun muassa vésymysriskin hallintaa koskevaa vastuuta, hallitaan
operatiivisen toiminnan turvallisuuden kannalta (5.1.4).

e Tiedot siitd, miten organisaatio hallinnoi tietoa ja viestintdd operatiivisen toiminnan turvallisuuden
kannalta (5.1.5).

o Tiedot pdtevyydenhallintajirjestelmdéstd ja siihen liittyvistd menettelyistd ja siitd, miten ndmd
yhdistyvit tiettyd tydtd tai tehtdvdéd koskeviin ohjeisiin operatiivisen toiminnan turvallisuuden
sdilyttémisestd (5.1.6).

e Todisteet siité, ettd toimintaan liittyvid asiakirjoja (menettelyt, tyéskentelyohjeet jne.) pdivitetddn
aina, kun se on tarpeen (katso myés 4.5.3).

5.1.5 Esimerkkejd todisteista

Luettelo pakollisista vaatimuksista (my6s YTE:t) ja siitd, miten niitd noudatetaan (ks. myos 2).

Selvitys siitd, miten operatiivisia riskeja hallinnoidaan riskinarviointiprosessin avulla ja miten varmistetaan,
ettd toiminnan turvallisuustavoitteet taytetaan. Annetaan linkit lisdtietoihin.

Lausunto siitd, miten patevyydenhallintajarjestelmalld edistetdaan operatiivisten riskien hallintaa ja miten
tieto- ja viestintavirtaa hallitaan riskien asianmukaisen hallinnan varmistamiseksi.

Tiedot liilkkuvan kaluston kunnossapitojarjestelmasta.

Tiedot 13ht6d edeltdvasta tarkastusmenettelysta (OPE YTE), jotka ovat kaytdssd seuraavien
vaatimustenmukaisuuden tarkastamista varten:

e jarrujen suoritustaso (jarrujérjestelmdd koskevan luettelon laatiminen)
e junan kokoonpano

e etu- ja takamerkinantolaitteet

e vedettdvdn kuormatun kalustoyksikén kunto.

Jaljennds sdantdjenvastaisuuksien maarittdmisprosessista ja siitd, miten varmistetaan, ettd tarvittavat
toimenpiteet toteutetaan, muun muassa ne, joiden perusteella kalustoyksikké poistetaan kaytosta,
vaihdetaan rikkoutunut/viallinen osa/laite/kalustoyksikko tai otetaan kdyttoon toiminnan rajoituksia.

Asiakirja, jossa esitetdaan kullakin tietylla reitilla ja toteutettavassa toimintalajissa kaytettavat kalustoyksikén
lajit ja erityisesti kaikki
e tietystd kalustoyksikén lajista johtuvat toiminnan rajoitukset

o tiettyjen kalustoyksikkélajien kdytdstd tietyilld reiteilld johtuvat rajoitukset
e tiettyjd reittejd koskevat tdydentdvdt huoltovaatimukset (ks. myés 5.2).

OPE YTE:n toiminnan perusperiaatteiden noudattamisen osalta annetaan todisteet, jotka osoittavat
rautatieyrityksen voivan varmistaa, etta (vain havainnollistamista varten)

e junaa voidaan kdyttdd vain silld linjan osalla, jossa junan kokoonpano vastaa infrastruktuuria
(periaate 3).

Tdllé varmistetaan, ettd juna vastaa sen reitin infrastruktuuria, jolle sen kdyttéd on suunniteltu,
ennen kuin liikennéinnille annetaan lupa. Junan ja infrastruktuurin yhteensopivuuteen vaikuttavat
ensisijaisesti kalustoyksikén mitat ja kaikki siihen asetettu kuorma, junan ja infrastruktuurin vdlit tai
vdli liitosraiteella olevaan junaan (raideleveys), junan pienin vaadittu jarrutuskapasiteetti, junan
leveys ja pituus sekd infrastruktuurin kapasiteetti ja suorituskyky.

Todisteet siitd, etta
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o [dht6d edeltdvdt tarkastukset tehdddn sen varmistamiseksi, ettd ennen kuin juna aloittaa matkansa
tai jatkaa sitd, sen matkustajia, henkil6stéd ja tavaroita kuljetetaan turvallisesti (periaate 4).

Tdmd koskee junaa ja liikennéintivalmiutta. Se voi siséltdd esimerkiksi junan jarrutuskapasiteetin,
junan sallitun kulkunopeuden, junan kokoonpanon ja yhdistdmisen, tunnistamisen, rahdin
kuormaamisen ja kiinnittémisen, riittévén tiedon antamisen junan valmistelusta vastaavalle ja
operatiiviselle henkiléstélle. Tarkoituksena on estdié eri riskeistd johtuvat térmdykset ja raiteilta
suistumiset.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmda  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Asiakirja, jossa kuvataan kaikki tdydentdvat vaatimukset vajaatoimintatilanteiden hallitsemiseksi (esim.
kalustoyksikéista johtuvat vaaratilanteet) toiminta-alan kattamassa verkossa / kattamissa verkoissa.

Operatiivisten toimien suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat henkilot koulutetaan ottamaan
inhimilliset ja organisatoriset tekijat huomioon ja integroimaan inhimillista suorituskykya koskevat valmiudet
ja rajoitukset, myos tunnistetut riskit ja turvallisuustoimenpiteet.

Turvallisuustiedot maaritetdan ja niissd noudatetaan inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd koskevia
periaatteita (ks. jdljempana osa 4.4 Tiedotus ja viestintd).

Henkiloston jaseniin, joilla on epasaanndlliset tydajat, sovelletaan vasymyksenhallintaprosessia. Prosessin
pohjana ovat nadyttéon perustuvat menetelmat ja ammatillinen asiantuntemus. Prosessissa otetaan
huomioon, ettd vasymysriskin hallintaa koskeva kokonaisvaltainen |dhestymistapa edellyttdd monien
tekijoiden huomioon ottamista. Vasymyksenhallintaohjelma sisaltda tyoympadriston ja tyotehtavien
suunnittelun ja valvonnan, jotta voidaan vahentaa niin paljon kuin kohtuullisesti on kdytanndssa mahdollista
vasymyksen vaikutuksia tydvoiman valppauteen ja suorituskykyyn riskitason ja toiminnan luonteen kannalta
asianmukaisella tasolla.

5.1.6 Viittaukset ja standardit

e /SO N360 JTCG concept document to support Annex SL (JTCG-kdsitettd kdsittelevd asiakirja liitteen SL
tueksi)

o UIC-julkaisu 502-1

e Direktiivin 2008/68/EY liite Il (RID-ohjesddinté)

e OPE YTE -ohjeet

5.1.7 Valvontakysymykset

Operatiivisen toiminnan valvonta on tehtdava keskittymalla erillisiin aloihin ja tutkimalla niita
yksityiskohtaisesti, jotta voidaan selvittdd, miten ne nakyvat valvonnan kohteena olevassa organisaation
turvallisuusjohtamisjarjestelmassa ja onko organisaatiolla oikea henkilosté oikeassa paikassa tekemassa
oikeita asioita. Nain kansallinen turvallisuusviranomainen pystyy ndakemaan, ovatko
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan kuuluvat toimet johdonmukainen kokonaisuus vai hallinnoidaanko niita
erikseen siten, ettd yhteydet turvallisuustavoitteisiin ja yleiseen strategiaan ovat heikot.

Valvonnassa on tarkastettava erityisesti

e miten turvallisuusjohtamisjéirjestelmdn ylemmdn tason asiakirjat muuntuvat johdonmukaisiksi
paikallisiksi ohjeiksi, joita noudatetaan riskien hallitsemiseksi operatiivisella tasolla
e hdtdtilanteiden ja muiden kuin rutiinitilanteiden hallinta
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e se, miten toiminnan rajoja hallinnoidaan, muun muassa rajapintajérjestelyt muiden osapuolien
kanssa

e visymyksenhallintaa koskevat jéirjestelyt

e vaarallisten aineiden hallinta

e vaarallisten aineiden kuljettamista koskevat jérjestelyt, muun muassa organisaation henkiléstén
koulutus, tehtdvdt ja vastuut, RID-ohjesddnnén lukujen 1.3, 1.4 ja 1.8 mukaisesti, tarvittaessa
yhteistyéssd@ muiden vaarallisten aineiden kuljettamisen suhteen toimivaltaisten viranomaisten
kanssa

e OPE YTE:ssd esitettyjen toiminnan perusperiaatteiden noudattaminen.
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5.2 Omaisuudenhallinta

5.2.1 Sddntelyvaatimus

5.2.1. Organisaation on hallinnoitava turvallisuusriskeja, jotka liittyvat fyysiseen omaisuuteen sen
elinkaaren ajan (ks. 3.1.1 Riskinarviointi), aina suunnitteluvaiheesta loppukasittelyyn saakka, ja
taytettava inhimillisia tekijoita koskevat vaatimukset kaikissa elinkaaren vaiheissa.

5.2.2. Organisaation on
(a) varmistettava, ettd omaisuutta kaytetaan aiottuun tarkoitukseen ja se pidetdan turvallisessa

kayttokunnossa, soveltuvin osin direktiivin (EU) 2016/798 14 artiklan 2 kohdan mukaisesti, ja
sen suorituskyky pysyy ennakoidulla tasolla;

(b) hallinnoitava omaisuutta normaalin ja alentuneen suoritustason toiminnan aikana;

(c) niin pian kuin kohtuudella mahdollista pyrittdva havaitsemaan toiminnallisten vaatimusten
noudattamatta jattdmiset ennen omaisuuden kayttoa tai sen aikana, mukaan lukien
kayttorajoitusten soveltaminen tarvittaessa omaisuuden turvallisen kayttékunnon
varmistamiseksi (ks. 6.1 Omavalvonta).

5.2.3. Organisaation on varmistettava, ettd sen omaisuudenhallintaa koskevissa jarjestelyissa
noudatetaan soveltuvin osin kaikkia olennaisia vaatimuksia yhteentoimivuuden teknisissa
eritelmissd ja muissa asiaankuuluvissa vaatimuksissa esitetyn mukaisesti (ks. 1 Organisaation
toimintaymparisto).

5.2.4. Riskien hallitsemiseksi, silloin kun se on tarpeen kunnossapidon kannalta (ks. 3.1.1 Riskinarviointi),
on otettava huomioon vahintaan seuraavat:

(a) kunnossapitotarpeen tunnistaminen, jotta omaisuus sailyisi turvallisessa kdyttokunnossa,
suunnitellun ja todellisen kdyton seka suunnitteluominaisuuksien perusteella;

(b) kunnossapitoa varten tapahtuvien omaisuuden liikenndinnistd poistojen hallinnointi, kun
puutteita on todettu tai kun omaisuuden kunto heikkenee alakohdassa a tarkoitetun
turvallisen kayttokunnon rajan ulkopuolelle;

(c) omaisuuden liikenndintiin palauttamisten hallinnointi mahdollisine huollon jilkeisine
kayttorajoituksineen, jotta voidaan varmistaa omaisuuden turvallinen kayttékunto;

(d) valvonta- ja mittauslaitteiden hallinta, jotta voidaan varmistaa, ettd niitd voidaan kayttaa
aiottuun tarkoitukseen.

5.2.5. Tiedotuksen ja viestinnan hallinnoimiseksi, silloin kun se on tarpeen omaisuuden turvallisen
hallinnoinnin kannalta (ks. 4.4 Tiedotus ja viestintd), organisaation on otettava huomioon
seuraavat:

(a) olennaisten tietojen vaihto organisaation sisalld tai kunnossapidosta vastaavien
ulkopuolisten tahojen kanssa (ks. 5.3 Alihankkijat, kumppanit ja tavarantoimittajat) erityisesti
turvallisuuteen liittyvista hairidistd, onnettomuuksista, vaaratilanteista sekd omaisuuden
mahdollisista kayttorajoituksista;

(b) kaikkien tarvittavien tietojen jaljitettavyys, mukaan luettuina alakohtaan a liittyvat tiedot (ks.
4.4 Tiedotus ja viestinta ja 4.5.3 Dokumentoitujen tietojen hallinta);

(c) tietojen kirjaaminen ja kyseisten tietojen vyllapito, mukaan luettuna omaisuuden
turvallisuuteen vaikuttavien muutosten hallinta (ks. 5.4 Muutosten hallinta).
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5.2.2 Tarkoitus

Hakijan on osoitettava, miten se hallinnoi omaisuuden elinkaarta suunnittelusta loppukasittelyyn asti
turvallisuusjohtamisjarjestelmassa esitettyjen menettelyjen ja jarjestelyjen avulla. Hakijan on osoitettava,
ettd se on soveltanut ihmiskeskeista lahestymistapaa kaikissa elinkaaren vaiheissa. Sen on selvitettava, missa
sen omaisuudenhallinta kohtaa sen turvallisuusjohtamisjarjestelman eri osien, kuten patevyyden hallinnan,
operatiivisen suunnittelun ja seurannan, kanssa. Hakijan tavoitteena on siten osoittaa, ettad sillda on
omaisuudenhallintaa varten kdytdssaan luotettava jarjestelma, jossa otetaan huomioon sen toiminnan lajin
ja laajuuden aiheuttamat riskit.

5.2.3 Selitykset

"Omaisuudella’ (5.2) tarkoitetaan kaikkia laitteita (kiinteita ja liikkuvia), rakenteita, ohjelmistoja ja kaikkia
muita osia, jotka edellyttavat ajan myota kunnossapitoa ja joita kaytetadn rautatieliikenteen toteuttamiseen.
Omaisuus jaetaan rautatieyrityksen hallinnoimaan omaisuuteen (padasiassa kalustoyksikot mutta myds
muut laitteet, esimerkiksi pyordsorvit, turvalaitteet ja tietokoneohjelmat omaisuuden turvallista
kunnossapitoa varten) ja rataverkon haltijan hallinnoimaan omaisuuteen (kaikki infrastruktuurin osat, kuten
raiteet, laitteet ohjaukseen ja valvontaan ja merkinantoon, vaihtamiseen raiteelta toiselle, virransyo6tto,
tasoristeykset, maa- ja vesirakennus, kuten sillat, maasillat, tunnelit, laiturit, hissit, nostolaitteet). Kattava
luettelo on direktiivin 2012/34 liitteessa .

Omaisuuden elinkaari sisdltda seuraavat vaiheet:

a) suunnittelu

b) toteuttaminen (rakentaminen/valmistus, asennus, testaus ja kdyttéénotto)
c) kdytté ja huolto

d) korjaus, muutokset ja jdlkiasennus, johon kuuluu muutosten hallinta

e) uusiminen, kdytéstédpoisto ja loppukdsittely.

Organisaation on tdrkeda osoittaa, miten se kasittdd omaisuutta koskevat (jarjestelma- ja)
turvallisuusvaatimukset ja miten ne tarkistetaan, validoidaan ja jaljitetaan.

Jos kunnossapidosta on tehty sopimus kolmannen osapuolen kanssa, organisaation vastuulla on maarittaa ja
valvoa, ettd omaisuutta koskevat suoritustaso vastaa organisaation vakiintuneita standardeja.

Kun kaytdssa on prosesseja turvallisuuden kannalta kriittiseen omaisuuteen liittyvan riskin hallitsemiseksi,
organisaation on seurattava omaisuuden suoritustasoa kyseisten riskien ja omien odotustensa perusteella.

Kun omaisuutta aiotaan uusia, poistaa kaytosta tai se menee loppukasittelyyn, organisaatio ottaa kayttoon
ja dokumentoi prosessit, joissa hallinnoidaan kyseisiin toimiin liittyvia riskeja.

Nama prosessit ovat merkityksellisid vain organisaatioille, jotka toteuttavat kyseisia toimia tai
todennadkdisesti toteuttavat niita.

Kun kyse on elinkaarensa loppuvaihetta Idhestyvan omaisuuden uusimisesta, organisaatio varmistaa, etta
vaihdettava omaisuus tayttaa vakiintuneet turvallisuustasovaatimukset. Taman prosessin osana kaikki
turvallisuusanalyysit tarkistetaan.

Kunnossapitoon liittyvat vaatimukset (5.2.4) johdetaan kalustoyksikén kunnossapidosta vastaavia yksikkoja
koskevasta asetuksesta, silla liikkuva kalusto on omaisuutta, jota rautatieyrityksen ja mahdollisesti
rataverkon haltijan on hallittava. Ndama asetuksen (EU) 2019/779 liitteen |l vaatimukset ovat tasmallisempia
ja tarkempia, kun taas edelld olevissa vaatimuksissa kasitellddn padasiassa rautatieyritysten tai rataverkon
haltijoiden turvallisuusjohtamisjarjestelman ja kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavan yksikon
hallintajarjestelman rajapintaa sen varmistamiseksi, ettd omaisuutta voidaan kdyttda ja pitda kunnossa
turvallisesti. Lisdtietoja on kunnossapidosta vastaavia yksikkoja koskevassa asetuksessa ja sitd tukevassa
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oppaassa. Riskinarvioinnissa on myos kasiteltava kunnossapidon (joka on osa omaisuuden elinkaarta) aikana
tehtavien vaihtojen mahdollista turvallisuusvaikutusta direktiivin_ (EU) 2016/797 vaatimusten ja
asiaankuuluvien YTE:ien vaatimusten mukaisesti.

Kaikkea omaisuutta ei saadella YTE:illd (5.2.3), ja vaikka YTE:43 sovellettaisiinkin (esim. INF YTE), siind
saadellaan vain sitd, mikd on tarpeen yhteentoimivuuden kannalta, mika tarkoittaa, ettd muita
turvallisuusvaatimuksia voidaan edelleen tarvita. Asiaankuuluvien YTE:ien olennaisten vaatimusten (ei
pelkastaan turvallisuutta koskevien olennaisten vaatimusten) noudattamisesta on pidettdava huolta, mikali
tehd&an vaihto, uusiminen tai parannus.

Kasitteelld ‘turvallisessa kayttokunnossa’ (5.2.4 (a)) tarkoitetaan, ettd omaisuutta on kadytettdva sen
turvallisen kayton rajoissa. Turvallisen kaytdn raja voi kehittya jarjestelman elinkaaren aikana, mutta se on
madaritettdva ottaen huomioon yhteentoimivuuden parametrit. Puutteita voidaan todeta (5.2.4 (b)) ja
perussyyanalyysin perusteella turvallisen kayton rajoja voidaan muokata vastaavasti. Turvallisessa
kayttokunnossa oleva kalustoyksikko tarkoittaa direktiivin (EU) 2016/798 14 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua
turvallista kayttokuntoa.

Omaisuuden konfigurointi (5.2.5 (c)) sisdltda omaisuuden yksil6llisen tunnistamisen, sen sijainnin, kaiken sille
tehdyn kunnossapidon jne. (eikd ainoastaan muutoksenhallinnan konfigurointia). (Teknisten) muutosten
hallinnan konfigurointia sovelletaan vaihtoihin.

Kalustoyksikon kunnossapidosta vastaava yksikké on nimettavad direktiivin (EU) 2016/798 14 artiklan 1
kohdan mukaisesti varmistamaan, etta kalustoyksikot, joiden kunnossapidosta se vastaa, ovat turvallisessa
kayttokunnossa. Ei ole tarpeen kuvata yksityiskohtaisesti sellaisen kalustoyksikén kunnossapidosta vastaavan
vksikon suorittamaa toimintaa, joka on sertifioitu asetuksen (EU) 2019/779 mukaisesti. Toisaalta on kuitenkin
tarpeen ilmoittaa, mitkd osat ja mitkd nakokohdat kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavan yksikén
sertifiointi kattaa ja miten rajapintaa kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavan vyksikon kanssa
hallinnoidaan, ja etenkin se, mita tietoja vaihdetaan hakijan ja kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavan
yksikdn kanssa ja miten se tehddan. Jos rautatieyritys ei tee suoraan sopimusta kalustoyksikon
kunnossapidosta vastaavan yksikon kanssa, vaan yksikké on kolmas osapuoli kalustoyksikon omistajan (tai
haltijan) ja rautatieyrityksen valisessa sopimuksessa, tietoja voidaan vaihtaa valittajan valitykselld, mutta
tietojenvaihdon on silti oltava tehokasta ja oikea-aikaista molempiin suuntiin.

Kun rautatieyritykset ovat kumppaneita, kukin rautatieyritys pysyy taysin vastuussa kdyton turvallisuudesta
ja niin ollen valvoo toimintaansa liittyvia riskeja. Se, etta yksi rautatieyritys kdyttda kumppaninaan olevan
rautatieyrityksen turvallisuustodistusta kunnossapidon toteuttamiseen liittyvien riskien valvontakeinona, ei
riitd, jos sen tukena ei ole kumppaneina olevien rautatieyritysten valisid sopimusjarjestelyja. Kyseiset
sopimusjarjestelyt on pitanyt laatia yhdessa, ja kunkin kumppanin on valvottava niita. Ne kuuluvat myds
kunkin kumppanin turvallisuusjohtamisjarjestelmaan, joten asiaankuuluvat kansalliset
turvallisuusviranomaiset valvovat niita. Asiaankuuluvien kansallisten turvallisuusviranomaisten on tehtava
yhteisty6td, jotta voidaan puuttua kaikkiin mahdollisiin rajapintakysymyksiin, joita sopimusosapuolilla ehka
on.

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Inhimillisid ja organisatorisia tekijoita integroidaan kaikkien jarjestelmien ja osajarjestelmien koko elinkaaren
ajan inhimilliset ja organisatoriset tekijat jo sisdltavien riskinarvioinnin tulosten ja maaritettyjen
turvallisuustoimenpiteiden perusteella.

Tahan sisaltyy jarjestelman suunnitteluvaiheessa sovellettava kayttdjakeskeinen toimintamalli, joka voi
muodostua tehtdvien jakamisesta (ihminen/kone), haastatteluista ja tehtdvdanalyyseista (kunkin
osatehtdvan osalta). Omaisuutta koskevat eritelmat perustuvat kayttdjien tarpeisiin, myos kayttajan
suorituskykyyn ja rajoituksiin.
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Turvallisuustoimenpiteiden maarittamisessa otetaan huomioon tyoymparistd, organisaatio ja henkilosto,
ryhmat ja viestintd, menettelyjen suunnittelu (muun muassa operaatiot ja omaisuuden kunnossapito) ja
omaisuutta koskevat asianmukaiset resurssit, joilla varmistetaan, etta inhimilliset ja organisatoriset tekijat
otetaan huomioon ja niita kasitellddan asianmukaisesti. Tahan voi kulua eritelmia esimerkiksi tyopisteen
suunnittelusta, laitteiden (tyokalujen, koneiden, materiaalien) ergonomisesta suunnittelusta, laitteiden
kdytettavyydestd, siitd odotettavissa olevasta palautteesta, laitteiden laadusta, tarkastus-
/kunnossapitoaikataulusta ja virheiden sietamisesta.

5.2.4 Todisteet

e Tiedot organisaation turvallisuusjohtamisjarjestelman omaisuudenhallintajarjestelmasta, muun
muassa asiaankuuluvat linkit muille aloille, kuten riskinarviointiin, toiminnan suunnitteluun ja
muutoksenhallintaan (5.2.1), (5.2.2), (5.2.5 (a)—(b)).

Suunnitteluvaihe

o Todisteet prosesseista ja kuulemisista, joissa mddritetddn omaisuutta koskevat
vaatimukset.

o Todisteet riskinhallintastrategioista, jotka liittyvdt hankintoihin ja uuden tai muutetun
omaisuuden ottamiseen kdyttén.

o Asiakirjat kaikista omaisuuden suunnittelua ja toteuttamista koskevista asiaankuuluvista
prosesseista.

o Prosessit riskien hallitsemiseksi suunnitteluvaiheessa.

o Todisteet tydkaluista, joita kdytetddn turvallisuuden varmistamiseen.

o Tiedot standardeista tai muista turvallisuustiedoista, joita kédytetddn omaisuuden
suunnittelussa ja kunnossapidossa, ja kaikista vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi
kdytetyistd testeistd.

o Sellaisen kdyttéohjeen tai vastaavan olemassaolo, joka siséltdd prosessit omaisuuden
kdyttéd ja  kunnossapitoa varten ja riskien hallitsemiseksi  kéyttdé-  ja
kunnossapitovaiheessa.

Tdyténtéénpanovaihe

o Todisteet turvallisuusriskien hallinta-, testaus- ja validointiprosesseista, jotka kattavat
omaisuuden rakentamisen/valmistamisen ja kédyttéénoton sekd sen kdyttévalmiuden.

Kdytto- ja kunnossapitovaihe

o Todisteet jatkuvasta standardien ja prosessien noudattamisesta ja havaittujen riskien
hallinnasta.

o Omaisuuden kunnossapitosuunnitelmat ja -menettelyt.

Todisteet organisaation toiminnasta riskien mddrittdmisessd ja poistamisessa.

o Todisteet prosesseista, joita kdytetddn ilmoittamaan kaikista turvallisuussuorituskykyyn
liittyvistd kysymyksistd ja korjaustoimenpiteistd ja hallinnoimaan niitd.

o Todisteet omaisuuden ennakoituun strategiseen elinkaareen perustuvan kehittyvdn
suorituskyvyn kdytéstd suorituskyvyn seuraamista ja uusimisten suunnittelemista varten.

o Prosessit vikojen ja hdirididen havaitsemiseksi ja korjaustoimenpiteiden suorittamiseksi.

o Hidtdtilanteiden ja omaisuuden turvallisuuteen mahdollisesti vaikuttavien muiden kuin
rutiinitilanteiden hallinta.

o Todisteet omaisuudenhallinnan huomioon ottamisesta ilmoitettavia tapahtumia varten
ja yhteisten riskien hallinnoinnista rajapinnoissa (ks. myés 3.1).

o

Uusiminen, kdytostdpoisto ja loppukdsittely
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o Todisteet prosesseista, joilla hallitaan omaisuuden uusimiseen, kdytéstdpoistoon tai
loppukdsittelyyn liittyvid riskejé ja jotka ovat asianmukaisia organisaation toiminta-alan
ja luonteen kannalta.

e Todisteet jdrjestelmidillisestd IGhestymistavasta inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden kdsittelyyn
kaikissa omaisuudenhallinnan elinkaaren vaiheissa (5.2.1).

e Todisteet siitd, ettd operatiiviset asiakirjat vastaavat hallinnoinnin ja (toiminnan) kunnossapidon
vaatimuksia organisatorisilla ja fyysisilld rajoilla, esimerkiksi organisatorisilla, teknisillé ja
operatiivisilla rajapinnoilla Iéheisen infrastruktuurin ja raja-asemien kanssa ja vuorovaikutuksessa
muiden rautatieyritysten tai rataverkon haltijoiden kanssa jne. (5.2.3).

e Tiedot siitd, ettd hakija varmistaa, ettd sen kunnossapitoa koskevat jéirjestelyt vastaavat sovellettavia
vaatimuksia (lainsédddnté, standardit jne.) (5.2.3).

o Kalustoyksikkéjen osalta jdljennés kalustoyksikén kunnossapidosta vastaavan yksikén todistuksesta
(tdmd voi olla rautatieyrityksen hallussa tai sen yksikén hallussa, jota rautatieyritys kdyttdd
kalustoyksikén kunnossapidossa, tai se voi olla myés ulkoistettu kunnossapitotoimintojen osalta) tai
(16. kesdkuuta 2022 asti) todisteet siitd, ettd kunnossapidosta vastaava yksikké noudattaa direktiivin
(EU) 2016/798 14 artiklan 2 ja 3 kohtaa ja liitettd Ill (5.2.4 (a)—(d)).

Mikdéli kyse on rautatieyritysten vdlisestd kumppanuudesta, jossa kalustoyksikk6d pitéid
kunnossa kumppani:
todisteet siitd, ettd kumppanien vdlilld on voimassa olevat sopimusjdrjestelyt, muun muassa
o asetuksen (EU) 2019/779 5 artiklassa kuvattu tietojenvaihto
o soveltuvin osin tekninen tuki erityisesti yleisille  ohjaus-, hallinta- ja
merkinantojdrjestelmille
o sellaisten kunnossapidosta vastaavien tyépajojen valmiuksien valvonta, joiden kanssa on
tehty sopimus kunnossapidosta.
o Kalustoyksikkéjen valvonta ja tésté valvonnasta saatavien asiaankuuluvien tietojen
vaihto (katso myds 6.1)

e Mikdli kyse on omaisuudesta, jonka osalta EU:n lainsdddédnndssé tai kansallisissa sdédnndissd
vaaditaan vaatimustenmukaisuustodistusta, jdljennds kyseisestd todistuksesta sekd selvitys siitd,
missd mddirin sitd kdytetddn osana turvallisuusjohtamisjérjestelmdd (5.2.4 (a)—(d)).

o Tiedot siité, miten turvallisuusjohtamisjdrjestelmdén asiakirjojen hallintaa koskeva osa toimii
suhteessa omaisuudenhallintaan, muun muassa todisteet siitd, ettd kunnossapitoa koskevat
asiakirjat (menettelyt, tyGskentelyohjeet jne.) pdivitetddn aina, kun se on tarpeen (5.2.5 (a)—(c)).

e Todisteet omaisuudenhallinnan konfiguroinnista omaisuuden elinkaaren ajan, muun muassa kaikista
muutoksenhallintaprosesseista, jotka ovat kdytdssd perustason uudelleenkonfigurointeja varten
(5.2.5 (c)).

5.2.5 Esimerkkejd todisteista

Suunnitteluvaihe

Organisaatio dokumentoi kaikki asiaankuuluvat turvallisuuteen liittyvat prosessit ja tiedot, jotka liittyvat
omaisuuden suunnitteluun ja toteuttamiseen kdyttdmalld konfiguroinnin hallintaprosesseja (tai
konfiguroinnin hallintajarjestelmaa). Niissa esitetdan tekniset ja organisatoriset toimet, joilla luodaan ja
pidetdan yllda omaisuudenhallintaa koko omaisuuden elinkaaren ajan.

Organisaatio laatii ja dokumentoi prosessin, jolla hallitaan omaisuusratkaisun suunnitteluun liittyvia riskeja

e mddrittdmdlld vaatimukset kaikille uusille ja/tai muutetuille omaisuuksille (katso myés 1) ja
kuulemalla niistd kaikkia asiaankuuluvia sidosryhmié (katso myés 2.4)
o hallitsemalla kyseisten muutosten tdytédntédnpanoon liittyvid riskejé (katso myds 3.1) ja
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e hallitsemalla tarvittaessa omaisuuden hankintaan ja sopimusten hallintaan liittyvié riskejd (katso
myés 3.1 ja 5.3).

Tama sisaltaa vaaroja koskevat turvallisuusanalyysit, joissa maaritetdan alat, joilla hairion riski on suurin, ja
verrataan niitd organisaation vaaralokiin. Tama tehddan maarittamalla turvallisuuden kannalta kriittiset
jarjestelmat ja laatimalla keskeiset suorituskykytavoitteet kayttamalla asianmukaisia
riskinmaaritystekniikoita, kuten

e omaisuuden suunnitteluun liittyvid luotettavuutta, saatavuutta, kunnossapidettévyyttd ja
turvallisuutta (RAMS) koskevia analyyseja (jolloin  keskeiset suorituskriteerit vdlitetddn
suunnittelijoille sen varmistamiseksi, ettd omaisuus soveltuu tarkoitukseen)

e vika-, vaikutus- ja kriittisyysanalyysia (FMECA) ja/tai soveltamalla toimintavarmuuskeskeistc
kunnossapitoa  (RCM)  riskien  hallintaan  suunnitteluvaiheen  aikana ja  tukemaan
kunnossapitosuunnitelman laatimista.

Nditd vaatimuksia hallinnoidaan rautatieinfrastruktuurin ja liikkuvan kaluston suunnittelussa,
kunnossapidossa ja kdytossa kaytettavien erityisstandardien ja prosessien perusteella organisaation
maaritelman mukaisesti. Organisaatio osoittaa, etta

e turvallisuuden kannalta kriittiset jdrjestelmdt suunnitellaan toiminnallisten eritelmien mukaisesti

e validointia ja kdyttéénottoa koskevalla testisuunnitelmalla varmistetaan, ettd omaisuus sopii
kdyttotarkoitukseen ja ettd sitd on turvallista kéyttdd ja pitdd kunnossa ja

e on laadittu kdytté- ja kunnossapitoasiakirjat, joissa esitetdén omaisuuden pdivittdmistd,
tarkistamista ja kunnossapitoa koskevat prosessit (ks. myés 4.5).

Organisaatio osoittaa kayttdvansa asianmukaisia jarjestelmien suunnitteluprosesseja ja turvallisuuden
varmistamista koskevia prosesseja (esim. EN50126/8/9 monimutkaisia jarjestelmia varten) suunnittelua ja
hankintoja koskevassa ldhestymistavassaan. Tdma voidaan toteuttaa laatimalla SEMP-suunnitelma (Systems
Engineering Management Plan), jossa eritelladn menettely sidosryhmien, jarjestelmavaatimusten ja
turvallisuustarpeiden maarittamiseksi ja kirjaamiseksi.

Tdytdnté6npanovaihe

Omaisuuden onnistuneen ja turvallisen taytdantdonpanon varmistamiseksi organisaatio ottaa kayttoon
prosesseja, joilla hallitaan sen rakentamiseen, testaamiseen ja kayttéonottoon liittyvia riskeja
turvallisuusjohtamisjarjestelman prosessien mukaisesti.

Se panee myos taytantéon prosessin, jolla hallitaan

e omaisuuden jérjestelmd- ja turvallisuusvaatimusten testausta, tarkistamista ja validointia, mikd
voidaan toteuttaa “testauksen ja kdyttéénoton hallintasuunnitelmalla” tai vastaavalla ja
e omaisuuden kdyttévalmiutta, miké voidaan toteuttaa kdyttévalmiuden tarkistuslistalla.

Kdytto- ja kunnossapitovaihe

Organisaatio on laatinut omaisuuden kayttdd ja kunnossapitoa koskevat asiakirjat, joissa esitetdan
turvallisuudenhallintaprosessit, joita se kdyttdd omaisuutensa paivittamiseen, tarkistamiseen ja
kunnossapitoon. Siind kuvataan toiminnan soveltamisala ja soveltuvin osin riskinhallintastrategiat, joita on
kaytossa kaikkien asiaankuuluvien toimien kattamiseksi.

Naiden asiakirjojen avulla

e varmistetaan, ettd omaisuutta kdytetddn ja pidetédn kunnossa omaisuutta koskevan suunnittelun
mukaisesti

e mddritetddn ja otetaan mukaan kaikki turvallisuuteen liittyvét ehdot, joissa yksiléidddn, miten
omaisuuden kdyttdd voidaan rajoittaa, ja sen kdyttdd varten kdytdssé olevat ehdot ja

e yksiloidddn toteutettavat jatkuvat tarkastukset.
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Ehdotetun omaisuuden suunnittelun ja toteuttamisen konfigurointiprosessia (kuvattu suunnitteluvaiheessa)
laajennetaan kattamaan koko sen elinkaari

o luomalla ja pitdmdllé yllé rekisterid kaikesta omaisuudesta omaisuusrekisterin perustamisen avulla;
tdmd sisdltdd eri tietoja, kuten omaisuuden yksiléllisen tunnistuksen, sen sijainnin, kaiken suoritetun
kunnossapidon jne.

e hallinnoimalla omaisuutta koskevia asiakirjoja ja tietoja organisaation
turvallisuusjohtamisjérjestelmdn mukaisesti (katso myés 4.4 ja 4.5) ja

e mddrittdmdlld omaisuuden kriittisyys turvallisuusriskinarvioinnin tulosten perusteella. Turvallisuuden
kannalta kriittinen omaisuus mddritetédédn omaisuusrekisterissd.

Organisaatio osoittaa, miten omaisuutta koskevat tiedot laaditaan, miten niitd pidetdan ylla ja miten ne
liitetdan organisaation vaaralokiin.

Organisaatio valvoo, ettd niiden nimetyt standardit ja prosessit noudattavat jatkuvasti vaatimuksia, jotta
voidaan varmistaa, etta niiden rautatieliikenne on koko ajan turvallista ja tehokasta. Tata varten organisaatio
ottaa kayttoon prosessit, joilla varmistetaan, etta

e omaisuutta kdytetddn ja pidetddn kunnossa asiaankuuluvien kéyttéohjeiden mukaan

e omaisuuden kuntoa valvotaan

e omaisuuden testaamiseen tai tarkastamiseen tarvittavia laitteita valvotaan, kalibroidaan ja
huolletaan asianmukaisesti

e kaikkia omaisuuden kdyttéon ja kunnossapitoon liittyvid riskejé hallitaan riskinhallintaprosessien ja
kaikkien tyésuojelumddrdéysten mukaisesti ja

e kunnossapitoon on saatavilla varaosia, erityisesti turvallisuuden kannalta kriittistd omaisuutta
varten. Tdmd voidaan toteuttaa mddrittdmdlld omaisuuden varaosatarpeet omaisuuden
kriittisyyden perusteella, ja se voidaan mddrittdd toimintavarmuuskeskeisté kunnossapitoa (RCM)
kéyttamalld.

Organisaatio osoittaa, etta sillda on omaisuuden kunnossapitoa koskeva suunnitelma, jonka avulla

e kdsitellddn pdtevyys-, kapasiteetti- ja resurssivaatimuksia

e mddrdtddn tietojen hallintaa ja rekisterin pitdmisté koskevista tarpeista

e toteutetaan yksityiskohtaiset suunnitelmat, jotka on laadittu riskiperusteisen prosessin avulla ja
joissa mddritetddn eri kunnossapitotasot ja vakiintuneet vakiomuotoiset organisaatiorakenteet ja
omaisuuden kunnossapitoa koskevat vastuut ja

e varmistetaan kunnossapidossa kdytettdvien tybkalujen ja laitteiden kalibrointi.

Tahan voi erityisesti sisaltya

e tekninen kunnossapitosuunnitelma (TMP) ja
e TMP:n perusteella laaditut ja tarkistetut tydskentelyohjeet.

Suunnittelu dokumentoidaan ja sitd valvotaan esimerkiksi kayttamalla tietoteknistd kunnossapidon
hallintajarjestelmaa (ks. myos 4.5).

Organisaatiolla on kaytossaan prosesseja, joilla varmistetaan, etta

o kun kalustoyksikoélle tai laitteelle osoitetaan tehtdivd,

o suoritettavan tehtdvdn/toimeksiannon vaatimustenmukaisuus (esim. kunkin liikkuvan
kaluston tekninen yhteensopivuus reittien kanssa) tarkistetaan suunnittelussa ja ennen
ldhtod

o vdhintddn turvallisuuden kannalta kriittisten osien kunnossapito tehdddn suunnitelman
mukaisesti (ehkdisevd kunnossapito sekd toimien tiheys ja laji)

o kunnossapitotoimet mddritetddn, kun vikoja havaitaan tai kun ne ylittévdit turvallisen kéyton
rajat (korjaava kunnossapito), ellei ole otettu kdyttéén toimintarajoituksia
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o tarvittaviin toimiin ryhdytdén mahdollisimman nopeasti muutostarpeen havaitsemisen
jélkeen, kuten kédytéstd poistamiseen tai kédyttérajoitusten asettamiseen
e kaikista turvallisuuden kannalta kriittisistd toimista on saatavilla tyéskentelyohjeet
e kaikista tehtdvistd tehdddn uloskirjaus vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi
e tehtyd kunnossapitoa koskevia asiakirjoja valvotaan (ks. myéds 4.5) ja
e kaikista turvallisuuden kannalta kriittisistd jdrjestelmistéd on saatavilla pdtevyyteen perustuvaa
koulutusta (ks. myés 4.1).

Kaytossa on prosessi/menettely, jolla varmistetaan, ettd seka tilapdiset ettd pysyvat toiminnan rajoitukset
(esim. tietyn kalustoyksikkolajin tai tietyn reitin vuoksi)

e otetaan huomioon, kun kalustoyksikélle tai laitteelle osoitetaan tehtévd
e annetaan tiedoksi hyvissd ajoin kalustoyksikkéd tai laitetta kdyttdvdlle henkilGstélle (esim.
veturinkuljettaja, junan konduktéoéri).

Organisaatio osoittaa, etta se

e ymmdrtdd turvallisuuden kannalta kriittisen omaisuutensa suoritustason mddrittdmdlld, mitd on
valvottava, mitattava ja raportoitava
e laatii ja rekisterdi turvallisuuden kannalta kriittisen omaisuuden valvontaa, mittausta, analysointia
ja arviointia koskevan menetelmdn ja suorittamistiheyden
e valvoo omaisuuden kehittyvdd suorituskykyd ennakoidun strategisen elinkaaren perusteella (ks.
myés 6.1);
e raportoi suorituskykykysymyksistd turvallisuusriskin tason perusteella ja laajentaa turvallisuutta
koskevia suorituskykykysymyksid siten, ettd niitd kdsitellddn riittdvdsti
e hyddyntdd valvonnan tuloksia soveltuvin osin kunnossapitosuunnitelman muokkaamisessa
e ottaa kdytté6n kanavia tulosten vdlittdmiseksi (ks. myés 4.4)
e parantaa turvallisuuden kannalta kriittisen omaisuuden yhdenmukaisuutta standardien kanssa
o tarkistamalla toimintaa ja kunnossapitoa koskevan valvonnan ja arvioimalla riskié siitd, ettd
omaisuus ei téytd etukdteen mddritettyjd standardeja
o mddrittdmdlld turvallisuutta koskevien suorituskykykysymysten perussyyn (perussyyt) ja
o mddrittdmdlld toimet, joita ehkd tarvitaan palauttamaan omaisuus turvalliseen
kéyttékuntoon
e parantaa turvallisuusjohtamisjérjestelmdd jatkuvasti mddrittdmdlld  mahdolliset  riskit ja
toteuttamalla korjaustoimia (ks. myds 7.2) ja
o |aatii asiakirjat siité, missd on kdytetty mahdollisuuksia vihentdd tai poistaa riski ja miten tdmd
saadaan aikaan.

Organisaatiolla on prosesseja kaikkien sellaisten vikojen tai hdirididen madarittamiseksi, joita sen
omaisuudessa voi ilmeta, seka sen varmistamiseksi, ettd asianmukaiset korjaustoimet toteutetaan. Nama
ovat saanndsten ja kunnossapito-ohjelmien tai -suunnitelmien mukaisia, ja niilla

e varmistetaan vikojen ja niistd johtuvien korjaustoimien kirjaaminen

e puututaan turvallisuuden kannalta kriittisiin vikoihin

e varmistetaan asianmukainen raportointi ilmoitettavista tapahtumista ja

e koordinoidaan turvallisuuteen liittyvdn omaisuuden ennakoimattomia korjauksia

Organisaatio

e dokumentoi vianhallintaprosessin

e kdyttdd turvallisuuden kannalta kriittisten ominaisuuksien osalta asianmukaisia analyysitekniikoita,
kuten perussyyanalyysia (RCA)

e toteuttaa vikarekisterdinnin, joka voi sisdltdd vikakoodeja, vikatilan, vaikutukset, kriittisyyden ja
korjaustoimet
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e |aatii menettelyjd yhteisten korjaustoimien hallinnoimiseksi ja
e ottaa kdyttéén suunnittelu- ja tekniikkaryhmien palauteprosessin jdrjestelmien tarkistamiseksi ja
parantamiseksi ja tulevien vikojen riskin véihentdmiseksi.

Tama saadaan aikaan vioista ilmoittamista, niiden analysointia ja korjaustoimia koskevalla FRACAS-
jarjestelmalla. Siina

e kirjataan viat, jotka havaittiin ja tallennettiin testauksen ja kéyttéénoton aikana seké kaikki viat,
jotka tapahtuivat kdytén ja kunnossapidon aikana ja
e hallinnoidaan vikojen kdsittelemiseksi toteutettuja korjaustoimia.

Organisaatio dokumentoi kaikki viat ja korjaustoimet ja edellyttaa, ettad teknisesti pateva henkilo tarkastaa
kaikki ennakoimattomat korjaukset.

Kaytossa on prosessi/menettely, jolla hallinnoidaan omaisuudenhoidon vajaatoiminta- tai hatatilanteiden
hoitamista.

Organisaatio on ottanut kayttéon prosessit, joilla hallinnoidaan rajapintariskeja, joita ilmenee sen
omaisuuden kayton ja kunnossapidon aikana (ks. my6s 3.1.1). Ndma kattavat omaisuuden ja niitad kdyttavien
toimijoiden valiset rajapinnat.

Uusimis-, kdytostdpoisto- ja loppukdsittelyvaihe

Organisaatio tiedostaa omaisuutensa kunnon, ja kun se heikkenee, se reagoi asiaankuuluvasti vaihtamalla tai
kunnostamalla sen.

Organisaatio on laatinut validointia ja kdyttoonottoa koskevan testisuunnitelman, jolla varmistetaan, etta
uusi omaisuus sopii kayttotarkoitukseen ja etta sitad on turvallista kayttaa ja pitda kunnossa. Jos organisaatio
pidentdad olemassa olevan omaisuuden kayttoaikaa, se hakee asianmukaisia turvallisuustietoja, kuten
aiempia tietoja, varmistaakseen, etta sen kayttd on edelleen turvallista.

Kehitysta seurataan odotettavissa olevan suoritustason perusteella (katso kdytto- ja kunnossapitovaihe).

Kun raideinfrastruktuuri tai liikkuva kalusto menee loppukasittelyyn, organisaatio hallinnoi asianmukaisesti
riskid, joka johtuu omaisuuden poistamisesta kaytosta.

Turvallisuuden kannalta kriittisen omaisuuden muutosten hallinta

Tilanteissa, joissa organisaatio pyrkii muuttamaan turvallisuuden kannalta kriittisen omaisuuden
peruskonfigurointia, se ottaa kayttdon muutostenhallintaprosessin varmistaakseen turvallisuusriskien
tehokkaan hallinnan. Tama tehdaan laatimalla peruskonfiguroinnit kaikelle turvallisuuden kannalta
kriittiselle omaisuudelle ja siihen liittyvalle ohjelmistolle (riippumatta siitd, sisaltyvdatkd ne olemassa oleviin
jarjestelmiin vai ovatko ne itsenadisia ohjelmia). Jos operaattori muuttaa turvallisuuden kannalta kriittisen
omaisuuden peruskonfigurointia, se mahdollisuuksien mukaan

e hallitsee kyseisen omaisuuden muutoksesta johtuvia riskejd

e seuraa sarja- ja mallinumeroita

e validoi toiminnalliset vaatimukset eritelmien ja riskinhallintatoimenpiteiden avulla
e ohjaa konfiguraatioelementtien julkaisua ja

e varmistaa, ettd kaiken konfiguroitavana olevan omaisuuden tila on ajan tasalla.

Muutokset, joita organisaatio tekee turvallisuuden kannalta kriittisen omaisuuden vakiintuneisiin
perustasoihin, kayttdolosuhteisiin tai kunnossapitoaikatauluun, eivat millddn tavalla heikenna
rautatieliikenteen turvallisuutta.

Yhteisten turvallisuusmenetelmien soveltaminen
Kayt6ssa on prosessi/menettely, jolla seurataan, ettd kunnossapidosta vastaavat tahot (esim. kalustoyksikon

kunnossapidosta vastaavat yksikot) kayttavat sovelluksen tarkistamiseen riskien arviointia koskevaa yhteista
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turvallisuusmenetelmaa ja omavalvontaa koskevaa yhteista turvallisuusmenetelmaa soveltuvin osin (eli joko
lain ja/tai sopimusjarjestelyjen vaatimusten mukaisesti).

Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmda  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Organisaation riskirekisterissa ovat turvallisuusriskit, jotka liittyvat kaikkiin omaisuudenhallinnan elinkaareen
kuuluviin vaiheisiin, ja siind maaritetaan taustalla olevat inhimilliset ja organisatoriset tekijat, jotka liittyvat
kunkin riskiskenaarion perussyihin omaisuuden elinkaarihallinnan osalta.

Organisaation ohjelmassa maaritetaan kehys sille, miten yksil6itavat inhimilliset ja organisatoriset tekijat
tarkistetaan, miten niista sovitaan ja miten niitd edistetaan, jotta voidaan saada ratkaisuja aikaan koko
suunnittelu- tai muutoksenhallintaprosessissa. Ohjelmassa madaritetddan suhde suunnittelu- tai
muutostoimintaan liittyviin osapuoliin.

Esimerkiksi:

e loppukdyttdjédt ovat osa tarveanalyysia. Tdmd voi siséltdd tehtdvédanalyyseja ja haastatteluja, ja
jotkin henkil6stén jésenet ovat mukana alkaen suunnittelusta aina testausvaiheisiin asti.

e Kdytdssd on menettelyjd ja nimenomaisia keinoja, joilla varmistetaan selked viestintd operaatio- ja
kunnossapitoryhmien kesken seké kunnossapidosta vastaavien yksikkdjen kanssa.

e loppukdyttdjdt ovat mukana myds muutoksenhallintaprosesseissa, muun muassa automaatiossa.
Henkil6sté voi antaa palautetta hankeryhmdlle, palaute analysoidaan ja toteutetaan
parannustoimia. Kokouspéytdkirjoista ja muutoksenhallintaa koskevista selvityksistd kdy selkedisti
ilmi tyéntekijéiden sitoutuminen ja heiddn huolenaiheidensa huomioon ottaminen.

e Kaikki asianomaiset kdyttdjdt yksilbidddn riskinarvioinnin osana ja heille annetaan koulutusta
pdtevyydenhallintajérjestelmdn osana, jotta henkil6stén osaaminen pystytddn sdilyttémddn.

e Valmistajat ja tavarantoimittajat osallistuvat suunnittelu- ja muutoksenhallintaprosessiin, jotta
inhimilliset tekijéit otetaan asianmukaisesti huomioon.

SAIT-tyokalun (Safety Alert Information Tool) kdytosta toimitetaan tietoja (ks. 5.4.3).

5.2.6 Viittaukset ja standardit

e Kunnossapidosta vastaavaa yksikkdkoskevat ohjeet

e Euroopan unionin rautatieviraston selventdvd muistio turvallisesta integroinnista

e CENELEC — EN50126 Rautatiesovellukset —  Toimintavarmuuden,  kdyttévarmuuden,
kunnossapidettdvyyden ja turvallisuuden (RAMS) mddrittely ja esittdminen — Osa 1:
Perusvaatimukset ja yleiset menetelmdit

e Rautateiden _turvallisuudesta  vastaavan  kansallisen _sddéintelyviranomaisen  toimisto  —
Omaisuudenhoito-ohjeet (2019)

e /SO 55000:2014 Omaisuudenhallinta — Yleiskuvaus, periaatteet ja termit

e /SO 55001:2014 Omaisuudenhallinta — Hallintajdrjestelmdt — Vaatimukset

5.2.7 Valvontakysymykset

Valvonnan nakokulmasta on tarkedd, ettd keskitytddn omaisuudenhallintaan koko sen elinkaaren ajan
suunnittelusta loppukasittelyyn asti eikd niinkdan omaisuudenhallinnan yksittaisiin vikoihin, elleivdt ne
vaikuta suoraan turvallisuuteen.
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Valvonnassa on otettava huomioon, miten olemassa olevaa omaisuutta, joka on otettu kdyttéon ennen
nykyisia standardeja, hoidetaan ja pidetaan kunnossa.

Valvonnassa on otettava huomioon, kayttaako organisaatio SAIT-tyokalua ja miten se kayttaa sita.
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5.3 Alihankkijat, kumppanit ja tavarantoimittajat

5.3.1 Sddntelyvaatimus

5.3.1. Organisaation on tunnistettava ulkoistetuista toiminnoista, mukaan lukien alihankkijoiden,
kumppanien ja tavarantoimittajien toiminnasta tai niiden kanssa tehtdvastda yhteistyosta,
aiheutuvat turvallisuusriskit ja hallittava niita.

5.3.2. Hallitakseen 5.3.1 kohdassa tarkoitettuja turvallisuusriskeja organisaation on maariteltava
alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien valintakriteerit ja sopimusvaatimukset, jotka
niiden on taytettava, mukaan lukien

(a) lakisaateiset ja muut vaatimukset, jotka liittyvat turvallisuuteen (ks. 1 Organisaation
toimintaymparisto);

(b) sopimuksessa madariteltyjen tehtdvien suorittamiseen vaadittava patevyystaso (ks. 4.2
Patevyys);

(c) vastuu suoritettavista tehtavista;
(d) odotettu turvallisuustaso, joka on yllapidettava sopimuksen keston ajan;

(e) velvollisuudet, jotka koskevat turvallisuuteen liittyvien tietojen vaihtoa (ks. 4.4 Tiedotus ja
viestinta);

(f) turvallisuuteen liittyvien asiakirjojen jaljitettavyys (ks. 4.5 Dokumentoidut tiedot).

5.3.3. Asetuksen (EU) N:o 1078/2012 3 artiklassa vahvistetun menettelyn mukaisesti organisaation on
valvottava seuraavia:

(a) alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien kaikkien toimien ja toiminnan
turvallisuustaso, jotta voidaan varmistaa, ettd ne noudattavat sopimuksessa vahvistettuja
vaatimuksia;

(b) alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien tietoisuus turvallisuusriskeistd, joita ne
aiheuttavat organisaation toiminnalle.

5.3.2 Tarkoitus

Hakijan on osoitettava, ettd se pystyy yksildimaan, arvioimaan ja hallitsemaan riskeja, jotka johtuvat niiden
alihankkijoiden ja muiden tavarantoimittajien toimista, joiden kanssa silla on tyoskentelysuhde. Tassa ei ole
kyse vain riskinarvioinnista eikd se myodskdan edellyta luetteloa kaikista riskeistd tai asiaankuuluvan riskin
luokista. Se kuitenkin edellyttda, ettd hakijan on osoitettava, miten sen jarjestelmat ja menettelyt on
suunniteltu ja jarjestetty kokonaisuudessaan helpottamaan kyseisten riskien yksiléimista, arvioimista ja
hallitsemista. Se edellyttda myos, ettd sopimuksessa maaritetdaan, miten turvallisuuteen liittyvia tietoa
vaihdetaan. Asianmubkaisesti laadittujen sopimusten kayttdminen on yleisesti hyvaksytty tapa hallita riskeja.
Organisaatiolla on kuitenkin paavastuu alihankkijoiden hallinnoinnista ja ndiden toimitusten tarkastamisesta
esitettyjen eritelmien perusteella. Alihankkijoiden kaytto ei tarkoita, etta rautatieyritys tai rataverkon haltija
delegoi mitaan vastuistaan. Talla varmistetaan, etta alihankintana toteuttavat palvelut suoritetaan ennen
toimintaa madritettyjen vaatimusten mukaisesti.

Hakijan on osoitettava, etta silla on kdytossaan prosessit, joilla voidaan maarittaa alihankkijoiden ja muiden
tavarantoimittajien patevyys ja arvioida naiden turvallisuustasoa osana hankintaprosessia.

Jokainen organisaatio vastaa omavalvontaa koskevassa yhteisessa turvallisuusmenetelmdssa esitetyn
omavalvontaprosessin toteuttamisesta ja sen varmistamisesta, ettd myos niiden alihankkijoiden toteuttamia
riskinhallintatoimenpiteita valvotaan sopimusjarjestelyjen avulla yhteisen turvallisuusmenetelman
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mukaisesti. Jos organisaatiot havaitsevat mitdadan teknisten laitteiden vikoja tai hairiditd koskevia
asiaankuuluvia turvallisuusriskeja, niiden on omavalvontaa koskevan yhteisen turvallisuusmenetelman
mukaisesti ilmoitettava kyseisista riskeistd muille mukana oleville osapuolille, jotta nama voivat toteuttaa
tarvittavat korjaavat toimenpiteet jarjestelman turvallisuuden varmistamiseksi.

5.3.3 Selitykset

Sopimusjarjestelyista ja kumppanuuksista on lisatietoa Liite 3.
Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Yrityksen riskiensa hallitsemiseksi kdyttoon ottamat prosessit sisdltdvat alihankkijoiden, kumppanien ja
tavarantoimittajien toimet. Riskeistd ja yrityksen maarittamista turvallisuustoimenpiteistd tiedotetaan
alihankkijoille, tavarantoimittajille ja kumppaneille, ja ne sisdllytetdan kutakin ulkoistetun toimen tyyppia
koskeviin eritelmiin. Tama voi koskea my6s ulkoistetun toimen tehokkuuden valvonnan (ks. jaljempana osa
6.1 Omavalvonta).

Inhimillisid ja organisatorisia tekijoita koskevassa strategiassa voidaan kasitellad alihankkijoita, kumppaneita
ja tavarantoimittajia koskevia asiaankuuluvia kysymyksia.

Sopimuksissa maaritetaadn selkeasti tehtavat, vastuualueet ja patevyydet, jotka ovat tarpeen ulkoistettujen
tehtdvien suorittamiseksi. Nama patevyydet ovat samoja, jotka kuvataan sisdistd henkilost6a koskevassa
patevyydenhallintajarjestelmassa.

Sopimuksissa on maarayksia turvallisuustietojen ja -viestinndn hallinnasta, jotta voidaan varmistaa, etta
turvallisuustaso on sama kuin sisdista tiedotusta ja viestintdd varten kuvattu taso. Tama sisdltdada myos
tietamyksen jakamisen.

5.3.4 Todisteet

e Todisteet siitd, miten organisaation turvallisuusjohtamisjérjestelmd toimii yhdessd alihankkijoiden ja
tavarantoimittajien hallintajérjestelmien kanssa riskien hallitsemiseksi (5.3.1).

e Todisteet siitd, ettd sopimusjérjestelyjd kehitetdén riskinarvioinnin tulosten perusteella (5.3.1) (ks.
myés 3.1).

e Prosesseista kdy ilmi, miten inhimillisid ja organisatorisia tekijéité on kdsiteltévéd ja miten niisté on
tiedotettava alihankkijoille, sekd niiden hallinta (5.3.1).

e Todisteet siitd, miten organisaatio hallinnoi alihankkijoita ja tavarantoimittajia koskevia asiakirjoja
(5.3.2(a)-(d)).

e Todisteet siitd, miten organisaatio valitsee alihankkijat ja tavarantoimittajat varmistaakseen, ettd
ndmd ovat pdtevid ja ettd turvallisuusriskejd hallitaan asianmukaisesti (5.3.2 (a)—(e)).

e Kdytdssd on prosessi, jolla varmistetaan, ettd térkedt turvallisuustiedot jaetaan alihankkijoiden ja
tavarantoimittajien kanssa tai niistd ilmoitetaan ndille (5.3.2 (d)).

e Todisteet siitd, miten asiakirjojen valvontamenettelylld varmistetaan alihankkijoiden ja
tavarantoimittajien kannalta merkityksellisten turvallisuuteen liittyvien asiakirjojen hallinta (5.3.2
().

e Seurantaprosessi tai -menettely, joka organisaatiolla on kdytéssd sen varmistamiseksi, ettd
alihankkijat, kumppanit ja tavarantoimittajat, joiden kanssa silld on tyéskentelysuhde, pystyvit
hallitsemaan niille aiheutuvia riskejé (5.3.3 (a)—(b)).

o Todisteet siitd, ettd alihankkijoita, kumppaneita ja tavarantoimittajia seurataan sddnnéllisesti
omavalvontaa koskevan yhteisen turvallisuusmenetelmén (asetus (EU) N:o 1078/2012) mukaisesti
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sen varmistamiseksi, ettd tuote tai palvelut tdyttdd erityiset vaatimukset ja turvallisuustavoitteet
(5.3.3 (a))(ks. myés 6.1).

5.3.5 Esimerkkejd todisteista

Todisteet turvallisuustavoitteista, jotka alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien odotetaan
saavuttavan, ja indikaattorit, joita kdytetdaan niiden mittaamisessa, toimitetaan.

Asiakirjojen hallintamenettely, jossa kasitellddn organisaation standardeja, joita alihankkijoiden,
kumppanien ja tavarantoimittajien on sovellettava (ks. myos 4.5.1.1 (e) Asiakirjojen hallinta).

Luettelo/yhteenveto organisaation sisdisesti tai ulkoisesti kdyttamistd alihankkijoista, kumppaneista ja
tavarantoimittajista ja eritelma tuotteista ja/tai palveluista, joita nama tarjoavat (ks. myés 4.5.1.1 (d) ja (e)),
seka ilmoitus siitd, mitd vaikutus niilld on turvallisuuteen, ja toimenpiteet, joilla hallitaan yksiloityja riskeja
(esim. tietojenvaihto, vastuiden selventaminen, koulutus (ks. myés 3.1.1.1 (a)).

Inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmda  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Asianmukainen tarkastus-/tutkimussuunnitteluprosessi organisaation alihankkijoille, kumppaneille ja
tavarantoimittajille  sekd  joitakin  esimerkkeja ndiden  toimien  rekisterdinneistd, kuten
tarkastuksen/tutkimuksen raportteja tai havaintoja, seké niihin liittyvat toimintasuunnitelmat.

Inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskevassa strategiassa esitetddan vyksityiskohtaisesti, miten
alihankkijat, kumppanit ja tavarantoimittajat kasittelevat naita kysymyksia.

Menettely, jolla alihankkijat, kumppanit ja tavarantoimittajat valitaan ja niitd seurataan. Menettelysta kay
selvaksi, ettd alihankkijoihin sovellettavat standardit ovat samoja kuin ne, joita sovelletaan suoraan
palkattuun henkilostoon, seka se, mita tehtavia ja vastuita niilla on. Menettelyssa dokumentoidaan tarvittava
turvallisuusjohtamisjarjestelmien vadlinen tietojenvaihto hakijalle seka alihankkijoille, kumppaneille ja
tavarantoimittajille.

Patevyydenhallintajarjestelmdan menettely, joka liittyy organisaation alihankkijoiden, kumppanien ja
tavarantoimittajien menettelyyn.

Alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien hallintaa koskeva prosessi/menettely sisdltad sen, miten
alihankkijoiden, kumppanien ja tavarantoimittajien toimista aiheutuvia rajapintariskeja hallitaan ja jaetaan
ndiden kanssa sekd tarvittaessa sen, miten ne sisallytetddan sopimusjarjestelyihin ja miten tiedonvaihto
integroidaan turvallisuusjohtamisjarjestelmaan.

Prosessi tai menettely, jolla alihankkijoihin, kumppaneihin tai tavarantoimittajiin sovellettavat
asiaankuuluvat vaatimukset yksiloidaan ja jaetaan ndiden kanssa, ja tarvittaessa se, miten ne sisallytetaan
sopimusjarjestelyihin, jotka dokumentoidaan asianmukaisesti asiakirjojen hallintajarjestelmassa, jotta
tietojen jaljitettavyys voidaan taata.

Asiakirjojen hallintajarjestelman menettely, jolla hallinnoidaan todistuksia, lupia, tunnustuksia tai mita
tahansa muunlaisia todisteita, jotka osoittavat alihankkijoihin, kumppaneihin tai tavarantoimittajien
sovellettavien vaatimusten noudattamisen ja joilla valvotaan niiden voimassaoloa ajan myo6td (esim.
omavalvontatoimilla).

5.3.6 Valvontakysymykset

Kattavan kuvan saamiseksi valvonnan ja seurannan laajuudesta voi organisaatiota valvottaessa olla tarpeen
toteuttaa valvontatoimia kyseiselle organisaatiolle tydskentelevan alihankkijan tai tavarantoimittajan kanssa.
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Voi olla myds tarpeen tutustua asiakirjoihin, joiden kanssa alihankkija tai tavarantoimittaja tyoskentelee, ja
tutkia, miten ne liittyvat organisaation turvallisuusjohtamisjarjestelmassa esitettyihin menettelyihin.

Jarjestelmat, joilla varmistetaan, ettd alihankkijan ja tavarantoimittajan turvallisuustaso ja patevyys ovat
erottamaton osa hankintaprosessia.
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5.4 Muutosten hallinta

5.4.1 Sddntelyvaatimus

5.4.1. Organisaation on pantava taytantoon turvallisuusjohtamisjarjestelman muutokset ja valvottava niita
turvallisuustason yllapitamiseksi tai parantamiseksi. Tama kattaa paatokset muutoksenhallinnan eri
vaiheissa sekd myohemman turvallisuusriskien uudelleentarkastelun (ks. 3.1.1 Riskinarviointi).

5.4.2 Tarkoitus

Hakijan on tarkeda pystya maarittamaan uudet riskit, joita voi aiheutua sen toiminnassa, ja vastaamaan niihin
soveltamalla soveltuvin osin riskien arviointia koskevaa yhteisetd turvallisuusmenetelmad (asetus (EU)
402/2013). Turvallisuusjohtamisjarjestelmdn on osoitettava, ettd siind on menettelyt ndiden riskien
arviointiin ja tarvittaessa uusien riskinhallintatoimenpiteiden taytdntéénpanoon. Taman on koskettava
kaikkia muutoksen lajeja ja tasoja — merkittdvia ja pienid, pysyvia ja tilapaisia, valittémia ja pitkaaikaisia. Sita
on sovellettava teknisiin, operatiivisiin tai organisatorisiin muutoksiin.

5.4.3 Selitykset

Kaikista muutoksista ei tarvitse tehda riskinarviointia (5.4.1). Jos muutoksia hallitaan aktiivisesti muilla
turvallisuusjohtamisjarjestelman prosesseilla, kuten paivittaisilla toimilla, niita ei pida katsoa muutokseksi,
joka edellyttaa niiden hallintaa virallisessa muutosprosessissa.

Madritettavat tehtavat, vastuut, vastuuvelvollisuudet ja viranomaiset (katso myos 2.3) sisaltavdat muutosten
hallinnan (5.4.1), esimerkiksi tehtavien osoittamisen muutoksenhallintatoimikunnalle.

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Muutoksenhallintaprosessissa voidaan arvioida riskeja oikeasuhteisesti ja luotettavasti, muun muassa
tarvittaessa inhimillisiad ja organisatorisia tekijoita, ja hyvaksya kohtuulliset valvontatoimenpiteet.

Henkil6stéa kuullaan muutoksenhallintaprosessin ajan (ks. myos 2.4).

Tuotannon pienentdamisesta tai toiminnan ulkoistamisesta, muun muassa alihankkijoiden, kumppanien ja
tavarantoimittajien kanssa toteutettavista toimista tai yhteistyostd, aiheutuvia riskeja hallitaan, ja niita
pidetdan yhta tarkeina kuin sisaisia riskeja.

5.4.4 Todisteet

e Kuvaus muutoksenhallintaprosessista (5.4.1).

e Kuvaus menettelyistd ja menetelmistd, joita kdytetéiéin uusien tai muuttuneiden riskien arvioimiseksi,
ja uusien menettelyjen ja menetelmien panemisesta téytdntéén (5.4.1).

e Valvontatoimenpiteet, muun muassa ohjeet siité, mistd saa tietoa yksityiskohtaisista prosesseista
(5.4.1).

e Tiedot siitd, miten organisaatio mddrittdd merkittdvidt muutokset ja pddtokset siitd, milloin
sovelletaan riskien arviointia koskevassa yhteisessé turvallisuusmenetelmdssd tarkoitettuja
prosesseja tai milloin tehdddn riskinarviointi turvallisuusjohtamisjérjestelmédn menettelyjen
mukaisesti (5.4.1).

e Tiedot muutoksenhallinnan jdrjestelyistd, joita organisaatiolla on kdytésséién kalustoyksikkdjen
lupien hallinnoimiseksi ja muuttamiseksi yhtendiseksi turvallisuustodistukseksi tai turvallisuusluvaksi
(5.4.1).
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e Tiedot prosessista, jolla asiaankuuluvalle kansalliselle turvallisuusviranomaiselle ilmoitetaan
muutoksista ennen uuden rautatiekuljetuksen toiminnan aloittamista (5.4.1).

5.4.5 Esimerkkejd todisteista

Jaljennds muutostenhallintamenettelysta hakemuksen osana. Tama asiakirja kattaa kaikkien muutosten
riskinarvioinnin tarpeen erilaisten lakisdateisten vaatimusten mukaisesti. Annetaan saataville esimerkki
ongelma- ja oletuslokista, jota tarkistetaan sdaanndllisesti muutoksen edetessda. Menettely kattaa myds
prosessin, jolla asiaankuuluville kansallisille turvallisuusviranomaisille ilmoitetaan muutoksista.

Muutoksenhallintaprosessi viittaa riskinarviointiprosessin kayttéon, ja tulokset otetaan huomioon, kun
kehitetdan, toteutetaan ja tarkistetaan toimintaprosesseja.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmda  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Muutoksia tehtaviin, vastuualueisiin, tyokaluihin ja laitteisiin, tyOymparistdihin, prosesseihin ja
menettelyihin tuetaan inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden analyysilla, jossa maaritetdan mahdolliset
muutokseen liittyvat turvallisuusriskit. Kaytettdavia menetelmid ovat esimerkiksi tehtdvaanalyysi,
kaytettavyysanalyysi, simulaatio, riskinarviointi, poikkeama-analyysi (HAZOP) ja turvallisuuskysely.
Muutoksista, joita ennen on tehtdva riskinarviointi, on esimerkkeja. Niissd sovelletaan inhimillisid ja
organisatorisia tekijoitd koskevaa ldahestymistapaa. Tama koskee erityisesti tyoskentelymenettelyjen
muutosta, joka johtuu laitteiden muokkaamisesta, muutoksista tyOaikatauluissa tai vastuualueiden
jakamisesta uudelleen.

Hankkeita koskevat esimerkit osoittavat, miten inhimilliset ja organisatoriset tekijat on otettu huomioon
muutosprosessin hallinnan osana alusta alkaen analysoimalla yrityksen tarpeita: tekniset muutokset, kuten
uudet laitteet tai niiden paranukset, organisatoriset tai operatiiviset muutokset, joiden odotetaan
vaikuttavan nykyiseen tilanteeseen jne. Ndin voidaan valttdd heikko suunnittelu, joka heikentaisi yrityksen
suorituskykya. Kokouspoytakirjoissa analysoidaan muutoksen vaikutusta organisaation kulttuuriin seka sita,
miten tastd on tiedotettu johdolle.

Muutoksenhallintaa ja siihen liittyvia turvallisuusriskeja koskevat tehtdvat ja vastuualueet on maaritetty
riittavalla tavalla, ja patevyydenhallintajarjestelmasta kdy ilmi, ettd vastuussa olevat henkilot on koulutettu
integroimaan inhimilliset ja organisatoriset tekijat.

Kussakin hankkeessa laadittavassa hankkeen vaaralokissa maaritetdan kutakin turvallisuuteen liittyvaa
riskiskenaariota koskevat taustalla olevat inhimillisiin ja organisatorisiin tekijoihin liittyvat perussyyt. Se
sisaltad myods mahdolliset vaikutukset alihankkijoihin, kumppaneihin ja tavarantoimittajiin, jotka osallistuvat
tarvittaessa.

Hankkeen riskinarvioinnit tehddan hankkeen alkuvaiheissa, ja loppukdyttdjat ovat niissa mukana.
Riskinarviointi katsotaan jatkuvaksi prosessiksi, jossa kasitellddan muutosprosessin aikana ajankohtaisia
kysymyksia (esim. kehittyvia oletuksia ja uusien tunnistettujen riskien paivittamista).

Eri organisaatioiden valisissd hallinnollisissa prosesseissa/jarjestelyissa esitetddan suunnitelmia ja
hanketietoja jne. eri osapuolille. Ammattiliitot ja muut sidosryhmat otetaan prosessiin varhain mukaan, kun
kyse on suurista paatoksista tai muutoksista.

Kaytettavat tyokalut ovat samoja kuin riskinarviointia koskevassa luvussa esitetyt eli tehtdvaanalyysi,
kaytettavyysanalyysi, simulaatio, riskinarviointi, poikkeama-analyysi (HAZOP) ja turvallisuuskysely.
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5.4.6 Valvontakysymykset

Sen selvittamiseksi, ovatko turvallisuusjohtamisjarjestelmdan muutoksenhallinnan jarjestelyt riittdavan
luotettavat, on seurattava useita erityyppisia muutoksia koko maaritetyn prosessin ajan, jotta voidaan
havaita, a) onko niita hallinnoitu asianmukaisesti ja onko muutoksista aiheutuvat riskit otettu asianmukaisesti
huomioon, ja b) onko saatuja kokemuksia otettu mukaan turvallisuusjohtamisjarjestelman menettelyjen
tarkistuksiin.

Arvioidaan, ovatko muutoksenhallintajarjestelyt riskien arviointia koskevan yhteisen
turvallisuusmenetelman mukaiset.

Organisaatiolla on prosesseja asiaankuuluvien YTE:ien, kansallisten sdant6jen ja muiden standardien
tdytantdonpanoa ja jatkuvaa seurantaa varten, ja se pystyy soveltuvin osin osoittamaan, miten niita
sovelletaan laitteen tai toiminnan koko elinkaaren ajan.
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5.5 Hatatilanteiden hallinta

5.5.1 Sddntelyvaatimus

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.8.

5.5.9.

Organisaation on maaritettava hatatilanteet ja oikea-aikaiset toimenpiteet, jotka toteutetaan
niiden hallitsemiseksi (ks. 3.1.1 Riskinarviointi) ja normaalien toimintaolosuhteiden
palauttamiseksi asetuksen (EU) 2015/995 mukaisesti.

Organisaation on varmistettava, etta kunkin tyypiltdan yksildidyn hatatilanteen sattuessa
(a) hatapalveluihin voidaan ottaa pikaisesti yhteys;

(b) hatapalveluille annetaan kaikki merkityksellinen tieto seka etukateen, jotta ne voivat
valmistella toimiaan, ettd hatatilanteen aikana;

(c) ensiavun antaminen varmistetaan sisaisesti.

Organisaation on madritettava ja dokumentoitava kaikkien osapuolten tehtadvat ja vastuualueet
asetuksen (EU) 2015/995 mukaisesti.

Organisaatiolla on oltava hatatilanteita varten toiminta-, halytys- ja tiedotussuunnitelmat, joihin
sisaltyvat jarjestelyt

(a) kaiken sellaisen henkiloston halyttamiseksi, jolla on vastuuta hatatilanteiden hoitamisesta;

(b) tiedottamisesta kaikille osapuolille (esim. rataverkon haltijalle, rautatieyrityksille,
alihankkijoille, viranomaisille ja pelastuspalveluille), mukaan lukien matkustajille annettavat
hatatilanneohjeet;

(c) tarvittavien paatosten tekemiseksi hatatilanteen tyypista riippuen.

Organisaation on kuvattava, kuinka resurssit ja hatatilanteiden hallintakeinot on kohdennettu (ks.
4.1 Resurssit) ja kuinka koulutusvaatimukset on maaritelty (ks. 4.2 Patevyys).

Hatatilannejarjestelyja testataan saanndllisesti yhteistydssa muiden asianomaisten osapuolten
kanssa ja niitd pdivitetdan tarvittaessa.

Organisaation on varmistettava, ettd rataverkon haltija voi helposti ja viipymatta ottaa yhteyden
vastuussa olevaan patevadan, riittavan kielitaidon omaavaan henkilostoon, jolta se saa
oikeantasoiset tiedot.

Organisaation on koordinoitava hatatilannemenettelyja kaikkien organisaation infrastruktuuria
kayttavien rautatieyritysten kanssa ja pelastustoimen kanssa, jotta helpotetaan pelastuspalvelujen
nopeaa toimintaa, seka kaikkien muiden hatatilanteeseen mahdollisesti osallistuvien osapuolten
kanssa.

Organisaatiolla on oltava menettely, jolla hatatilanteessa voidaan ottaa yhteys kunnossapidosta
vastaavaan yksikkoon tai raideliikenteen kalustoyksikdn haltijaan.

Organisaatiolla on oltava jarjestelyt, joilla toiminta ja rautatieliikenne voidaan tarvittaessa
pysayttaa nopeasti ja suoritetuista toimista voidaan tiedottaa kaikille asianomaisille osapuolille.

Rajat ylittavan infrastruktuurin osalta asiaankuuluvien rataverkon haltijoiden valisella yhteistyolla
on helpotettava toimivaltaisten pelastuspalvelujen tarvittavaa koordinointia ja valmiutta rajan
molemmilla puolilla.

5.5.2 Tarkoitus

Varautumissuunnitelmia koskevat luotettavat jarjestelmat ovat olennaisen tarkeita kaikille viranhaltijoille, ja
niiden on katettava tiedot, jotka on toimitettava pelastuspalveluille, jotta ndma voivat laatia
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valmiussuunnitelmansa merkittavia vaaratilanteita varten. Tarkeita ovat myos ne
turvallisuusjohtamisjarjestelman nakokulmat, jotka ovat suoraan merkityksellisia valmiussuunnitelmia
koskeville jarjestelyille, esimerkiksi koulutus hatatilanteita varten ja valmiussuunnitelmien testaaminen.

5.5.3 Selitykset

Hatatilanteet (5.5.1) liittyvat organisaation riskinarvioinnin tuloksiin, vaikka OPE YTE:ssa (ks. lauseke 4.2.3.7)
annetaan hatatilanteiden luettelo, joka ei ole tyhjentava.

Sisdisesti annettava ensiapu (5.5.4 (c)) tarkoittaa, etta yritys pystyy huolehtimaan ensiavun antamisesta
lausekkeessa 5.5.1 maaritetyissa hatatilanteissa.

Edelld esitetyn sadadostekstin lausekkeet 5.5.7 ja 5.5.8 korvataan sinisilla lausekkeilla, kun arviointi koskee
rataverkon haltijaa. Edelld siniselld esitetty lauseke 5.5.9 koskee vain rataverkon haltijaa.

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Hatatilanteiden  hallinta  nivotaan  resurssienhallintaan, tehtdviin  ja  vastuualueisiin  seka
patevyydenhallintajarjestelmaan, jotta voidaan varmistaa henkil6ston tietoisuus ja koulutus (myos
patevyyksien yllapito). Tahan kuuluu myos niiden toimijoiden patevyyksien (myds muun kuin teknisen
osaamisen, kuten stressinsietokyvyn, hairionsietokyvyn jne.) kehittdaminen, joita pelastussuunnitelmat ja -
menettelyt koskevat.

5.5.4 Todisteet

Hakijan odotetaan laativan yhteenveto

e katettujen hdtdtilanteiden tyypeistd, myds vajaatoiminnasta, ja niiden hallitsemiseksi kdytdssd
olevista menettelyistd (5.5.1)

e tiedoista, joita hakija toimittaa, jotta pelastuspalvelut voivat suunnitella rautateiden
suuronnettomuuksia koskevia valmiuksiaan, tarvittaessa viittaamalla sovellettavan EU:n
lainsdddédnndn mukaisiin tehtdviin ja kaikkiin asiaankuuluviin rajatylittéviin jédrjestelyihin (5.5.2 (a) ja
(b))

e Yritysten odotetaan yksiléivin riskinarvioinnissaan, mitd ensiapua ne voivat tarjota itse ja mistd
pelastuspalvelujen olisi vastattava (5.5.2 (c))

e suunnitelmista, tehtdvistd ja vastuista (my6s niistd, joissa on osoitettu tietty ammattilainen
rataverkon haltijan avuksi tai pdinvastoin), koulutuksesta ja jérjestelyistd osaamisen ylldpitdmiseksi
ja jdrjestelyistd, joilla varmistetaan tehokas viestintd pelastuspalvelujen ja asiaankuuluvan
henkiléstén kanssa ja viestintd niiden kanssa, joihin vaaratilanteet vaikuttavat, kuten matkustajien
tai mukana olevien kolmansien osapuolten kanssa (témdn tdytyy siséltdd asiakirja, jossa esitetddn
kaikkien osapuolten tehtdvit ja vastuut, ja se, miten resurssit ja keinot on osoitettu ja
koulutusvaatimukset mddiritetty) (5.5.1), (5.5.3), (5.5.4 (a)—(c)), (5.5.5), (5.5.7) (5.5.8 ja 5.5.9 vain
rataverkon haltijan sééintelyvaatimuksista)

e nijistd turvallisuusjohtamisjéirjestelmdn erityisndkékulmista, jotka ovat suoraan merkityksellisid
valmiussuunnitelmia koskeville jérjestelyille, esimerkiksi koulutus hdtdtilanteita varten ja
valmiussuunnitelmien testaaminen (5.5.6).

e menettelystd yhteyden pitimiseksi kunnossapidosta vastaavaan asiaankuuluvaan yksikkéén tai
haltijaan, mikdli hdtétilanne vaikuttaa johonkin niiden kalustoyksikdistd (5.5.8 vain rataverkon
haltijan sédntelyvaatimuksista)
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5.5.5 Esimerkkejd todisteista

jaljennods hatatilanteiden hallintamenettelysta (-menettelyistd) ja siihen (niihin) liittyvat suunnitelmat (esim.
palautusmenettelyt) Menettely kattaa koko kdytéssd olevan verkon ja tarpeen mukaan erityisjarjestelyt
tunneleille ja muille suuririskisille paikoille ja rajatylittavalle yhteistyolle, henkiloston palkkaamiselle ja
tehtaville ja vastuille. Se sisaltaa yhteydet rataverkon haltijan pelastusjarjestelyihin ja siihen, miten muihin
asiaankuuluviin osapuoliin voidaan ottaa yhteytta, esimerkiksi tarvittaessa kalustoyksikon kunnossapidosta
vastaavaan yksikk6on. Kun rautatieyrityksen toiminta-alue kattaa useita rataverkon haltijoita,
rautatieyrityksen on otettava huomioon ndiden rataverkon haltijoiden hatdjarjestelyiden (ja
kayttosopimusten) viliset erot.

Hatatilanteita koskeva menettely sisaltaa prosessin, jolla tapaturmien uhreille ja heidan perheilleen annetaan
ohjeita valitusmenettelyista.

Menettely sisdltaa (soveltuvin osin) tiedot siitd, mita tapahtuu hatatilanteessa, jos siind on mukana vaarallisia
aineita, ja siitd, ettd organisaatiolla (rautatieyritykselld) on prosessi, jolla varmistetaan, etta

e kuormaajaan, sdiliGvaunun omistajaan, kun se on yksityisomistuksessa, omistajaan tai haltijaan ja
operaattoriin, kun kyse on sdilikontista, vastaanottajaan ynnd muihin voidaan ottaa ripedsti
yhteyttd

e rataverkon haltijalle annetaan asiaankuuluvat tiedot mahdollisimman pian (esim. vaunujen
rekisterinumero, vaunujen sijainti junassa, YK-numero, RID-luokituskoodi ja vaarallisten aineiden
vaaratunnistenumero RID-ohjeséénnén mukaisesti)

e organisaatiolla (rataverkon haltijalla) on prosessi sen varmistamiseksi, ettd viranomaiset (esim.
pelastuspalvelut, poliisi, muut hétdpalvelut ja viranomaiset) saavat asiaankuuluvat tiedot
vaarallisista aineista (katso esimerkki jéliempdnd).

Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmada  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Menettely, jossa vahvistetaan mahdollisia hatatilanteista koskevat skenaariot ja arvioidaan eri tilanteisiin (ja
maaritettyihin rajapintoihin) liittyvat riskit, myos ne, jotka johtuvat inhimillisistd ja organisatorisista
tekijoistd. Ndiden riskien vdahentamiseksi yksildidyt turvallisuustoimenpiteet integroidaan asianomaisiin
suunnitelmiin, prosesseihin ja menettelyihin (my6s operatiivisiin menettelyihin).

Menettelyt, joissa kuvataan valmiussuunnittelun ja riskinhallinnan vélinen yhteys.

Menettelyssa on viittauksia patevyydenhallintajarjestelman vaatimuksiin henkilostélle, jonka on vastattava
hatatilanteista, seka varmistus siitd, ettda sopimussuhteinen henkilostd pystyy tayttdmaan samat
vaatimukset.

Kdytdssd on menettely, jossa kuvataan valmiusharjoitusten (teoreettista ja kaytannon) hallintaa
sdannollisesti kaikkien asianomaisten (sekd sisdisten ettd ulkoisten) osapuolten kanssa, palautteen
kerdamista valmiusharjoituksista omavalvontatoimien avulla (ks. jadliempana osa 6.1 Omavalvonta), jotta
voidaan ryhtyd toimiin/toimenpiteisiin valmiussuunnitelmien ja -menettelyjen seka kaikkien asianomaisten
toimijoiden patevyyden parantamiseksi (ks. jaljempéana 7.2 Jatkuva parantaminen).

Kadytossda on menettely, joka sisdltda tietoa valmiusharjoitusten kaytostd patevyyden hallinnassa ja jolla
parannetaan prosessia.

Kaytossa on menettely, jossa kuvataan kayttoon otettava toiminnan jatkuvuuden hallinta, jotta voidaan
valttaa poikkeamat standardeista/menettelyistd, kun toimintaan kohdistuu odottamaton vaikutus.

Kaytossa on menettely, jossa kuvataan, miten valmiussuunnitelmat pannaan taytantdon, jotta voidaan taata
tehokas ja nopea viliintulo, jolla pelastetaan henkida onnettomuuden jalkeen.
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Saannokset, joilla taataan, ettd valmiussuunnitelmiin ja toiminnanjatkuvuussuunnitelmiin liittyvat asiakirjat
ovat helposti organisaation henkildston ja pelastuspalvelujen saatavilla, jotta tilanne ei pahene entisestaan.

Kadytossa on menettely, jossa kuvataan, miten muiden osapuolten (viranomaisten, pelastuspalvelujen)
ilmaisemat suositukset ja parhaat kdytannot otetaan huomioon valmiussuunnitelmien ja -menettelyjen
arvioinnissa.

5.5.6 Valvontakysymykset

Jotta voidaan asianmukaisesti arvioida turvallisuusjohtamisjarjestelman hatatilanteiden hallintaa koskevat
menettelyt, voi olla tarpeen tehda ristiintarkastus turvallisuusjohtamisjarjestelman menettelyista
asiaankuuluvien toimijoiden jarjestelmien kanssa (erityisesti keskeisten toimijoiden, kuten rautatieyrityksen,
rataverkon haltijan ja pelastuspalvelun valinen suhde). N&ain voidaan varmistaa, ettd kyseisten
vaaratilanteiden hallinnoimiseksi kaytossa olevat prosessit muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden.

Varmistetaan, ettd kaikkia ennakoitavissa oleva hatatilanteita varten on varautumissuunnitelma.

Jarjestelyt, joilla testataan valmiussuunnitelmia ja koordinoituja jarjestelyja pelastuspalvelujen kanssa ja joita
ei ole rajoitettu teoreettisiin harjoituksiin.

Muiden asianomaisten osapuolten kanssa on rajapintajarjestelyja, ja ne sisaltavat testausten valvonnan,
viestinnan, koordinoinnin ja patevyyden.
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6 Suorituskyvyn arviointi

6.1 Omavalvonta

6.1.1 Sddntelyvaatimus

6.1.1. Organisaation on suoritettava omavalvontaa asetuksen (EU) N:o 1078/2012 mukaisesti:

(a) tarkastaakseen, ettd turvallisuusjohtamisjarjestelman kaikkia prosesseja ja menettelyjs,
toiminnalliset, organisatoriset ja tekniset turvallisuustoimenpiteet mukaan luettuina,
sovelletaan asianmukaisesti ja ne ovat tehokkaita;

(b) varmistaakseen, etta turvallisuusjohtamisjarjestelmaa sovelletaan kokonaisuudessaan
asianmukaisesti, ja tarkastaakseen, saavuttaako se odotetut tulokset;

(c) tutkiakseen, tayttaako turvallisuusjohtamisjarjestelma taman asetuksen vaatimukset;

(d) tunnistaakseen ja toteuttaakseen korjaustoimenpiteet ja arvioidakseen niiden vaikuttavuutta
(ks. 7.2 Jatkuva parantaminen) tarvittaessa, jos havaitaan alakohtaan a, b tai c liittyvia
olennaisia noudattamatta jattamisia.

6.1.2. Organisaation on seurattava saanndllisesti kaikilla organisaation tasoilla turvallisuuteen liittyvien
tehtdvien hoitamista ja ryhdyttava toimiin, jos niiden hoitamisessa esiintyy puutteita.

6.1.2 Tarkoitus

Organisaation  on  toimitettava  todisteita  siitd, ettd silla on  kdytdssdadn  prosessi
turvallisuusjohtamisjarjestelman soveltamisen ja tehokkuuden omavalvontaan ja etta kyseinen prosessi on
asianmukainen sen koon, laajuuden ja toiminta-alan kannalta. Organisaation on osoitettava, ettad prosessissa
voidaan yksiloida, arvioida ja korjata kaikki puutteet turvallisuusjohtamisjarjestelman toiminnassa.

6.1.3 Selitykset

Omavalvontatoimien tehokkuus tarkoittaa, ettd organisaatiolla on kdytossdan prosessi, jolla varmistetaan,
etta kun riskinarviointi on tehty ja asianmukaisia valvontatoimenpiteitd on sovellettu, ne tarkistetaan
maadraajan kuluttua, jotta voidaan varmistaa, etta niiden soveltamisesta odotettavissa oleva turvallisuusriskin
vdheneminen on saavutettu (6.1.1 (d)).

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Organisaation turvallisuuskulttuuria koskevista ohjelmista, kdytanndista ja tasosta tehdaan rutiininomaisesti
itsekriittisia ja puolueettomia arviointeja. Turvallisuustietoja esimerkiksi korjaustoimia koskevasta
ohjelmasta, inhimillisesta suorituskyvysta, vaaratilanne- ja onnettomuusanalyysista, kyselytutkimuksista ja
asiaankuuluvasta sisdisesta ja ulkopuolisesta kayttokokemuksesta kerataan ja arvioidaan jarjestelmallisesti
suuntausten maarittamiseksi ja henkilokohtaisen tai koko organisaation laajuisen paamaarattomyyden tai
itsetyytyvaisyyden valttamiseksi.

Onnistuneella arvioinnilla voidaan edistada turvallisuustason paranemista ja luoda selked kuva siitd, miten
organisaation turvallisuuskulttuuri vaikuttaa turvallisuuteen. Arvioinnin tarkoituksena on yksiloida
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turvallisuuskulttuurin vahvuudet ja heikkoudet vertailemalla sitd, mita kulttuuri on, siihen, mita sen on
tarkoitus olla. N&din voidaan asettaa parannettavat alat tarkeysjarjestykseen ja toteuttaa muutoksia
esimerkiksi kasittelyssa, koulutuksessa ja kayttaytymisessa. Turvallisuuskulttuurin arvioinnilla voidaan pyrkia
ennakoivasti parantamaan turvallisuustasoa ja kasvattamaan turvallisuusmarginaaleja. Riippumattomia
turvallisuuskulttuurien arviointeja suositellaan tehtdvaksi 3—5 vuoden valein, organisaation itsearviointeja
vuosittain tai joka toinen vuosi.

6.1.4 Todisteet

e Tiedot siitd, miten hakija on pannut tdytintéén omavalvontaa koskevan yhteisen
turvallisuusmenetelmdn (asetus (EU) N:o 1078/2012) (6.1.1 (a)).

e Tiedot siitd, miten omavalvontaprosessissa mddritetdén onnistuminen tai muutoin odotettujen
turvallisuustulosten saavuttaminen (6.1.1 (b)).

e Todisteet siitd, ettd turvallisuusjohtamisjéirjestelmd on muuttunut omavalvonnan aikana
turvallisuusjohtamisjérjestelmdssd havaittujen puutteiden korjauksen seurauksena (6.1.1 (c)).

e Todisteet siitd, ettd turvallisuusjohtamisjérjestelmdn prosessien vaatimusten noudattamatta
jéttémistd koskevien todisteiden perusteella kéyttééon otettujen korjaavien toimenpiteiden tehokkuus
on arvioitu (6.1.1 (d)).

e Organisaatiolla on oltava prosessi suorituskykyvaatimusten ja -indikaattorien asettamiseksi
toiminnallisiin prosesseihin liittyvéd omavalvontaa varten sekd muutosten panemiseksi tdytdnt6on.
Kdytéssd on oltava ohjelma inhimillisiin ja organisatorisiin tekijihin liittyvien prosessien
suoritustason sekd kyseisten prosessien tuloksen arvioimiseksi jatkuvasti, esimerkiksi henkiléstén
sitoutumisella toteutettuihin menettelyihin sekd uusien laitteiden kdyt6lld (6.1.2).

e Turvallisuustasoa arvioidaan jérjestelmdllisesti turvallisuuskulttuurin parantamista koskevan
strategian perusteella. Tdmd tarkoittaa, etté organisaation pitdisi tutkia, miten turvallisuuskulttuurin
parannukset sopivat yhteen turvallisuuden kehittdmistavoitteen kanssa ja ovat osa sitd. (6.1.2)

6.1.5 Esimerkkejé todisteista

Lausunto siita, ettd omavalvontaa koskevaa yhteistd turvallisuusmenetelmaa (asetus (EU) N:o 1078/2012)
sovelletaan ja ettd kdytossd on titd toimintaa koskeva menettely. Menettelyssad eritellddn, miten
turvallisuustuloksia mitataan suhteessa tavoitteisiin ja miten niitd korjataan koko muutosten hallinnan ja
riskinarviointiprosessin ajan ja miten turvallisuusjohtamisjarjestelman puutteet korjataan.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myoOnteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmaa  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Organisaatiolla on prosesseja ja menettelyjd, joilla arvioidaan jarjestelmallisesti sitd, ettd jarjestelyt
inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden sisallyttamiseksi ovat asianmukaisia ja ettd saavutetut tulokset
ovat suorituskykyvaatimusten mukaisia.

Organisaatiolla on prosesseja ja menettelyjd, joilla arvioidaan jarjestelmallisesti henkiloston suoritustasoa
turvallisuuden kannalta kriittisissa tehtdvissa. Nama prosessit perustuvat ennakoivaan lahestymistapaan,
suorituskykya koskevien vaatimusten asettamiseen ja jarjestelmalliseen arviointiin. Naytt6dn perustuvia
menetelmia kaytetdan, esimerkiksi henkiloston resurssien hallintaa.

Omavalvontaprosessiin sisaltyy saannoksia osoitetuista resursseista, myos valvontatoimiin osallistuvan
henkiloston hankkimisesta ja patevyyksista.

Suoritettavaan omavalvontaan integroidaan niiden prosessien ja menettelyjen taytantdédnpanon ja
tehokkuuden tarkastaminen, jotka sisdltavat inhimillisia ja organisatorisia tekijoitd koskevia
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turvallisuustoimenpiteitd, jotka perustuvat riskinarviointiprosessiin. Valvontaan integroidaan nain ollen
erityisia inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskevia osia, myds operatiivisissa toimissa. Tama koskee myd6s
turvallisuustehtavid suorittavan (sisdisen ja ulkoisen) henkildston patevyyksien (teknisen ja muun kuin
teknisen osaamisen, asenteiden, kdytoksen jne.) arviointia ja yllapitoa (ks. myos edella osa 4.2 Pditevyys).

Suoritettu omavalvonta sisdltda analyysin inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskevan strategian
onnistumisesta.

Omavalvontaprosessi sisaltaa analyysin henkiloston tekemasta raportoinnista.
Turvallisuusjohtamisjarjestelma sisaltaa oikeudenmukaista kulttuuria koskevan prosessin, jossa rangaistaan
torkedsta huolimattomuudesta, tahallisista rikkomuksista ja haitallisista teoista. Tavoitteena on kehittaa
raportointikulttuuri, jossa henkiléstd tuntee voivansa raportoida vaivattomasti, koska heitd ei syyteta
tahattomista virheista tai laiminlydonneista. Siind selitetddan myos, miten tyontekijat, alihankkijat ja muut
asiaankuuluvat sidosryhmat voivat raportoida turvallisuuteen liittyvistd ongelmista/hairioista.

Omavalvontaprosessin tarkoituksena on parantaa organisaation laajuista oppimista. Henkildston
raportointia koskeva analyysi analysoidaan omavalvontaprosessin osana, jotta turvallisuustoimenpiteita seka
turvallisuusjohtamisjarjestelman prosesseja ja menettelyja voidaan parantaa.

Omavalvonnan  tulokset  analysoidaan  turvallisuuskulttuurin  ndkokulmasta ja  sisdllytetdan
turvallisuuskulttuurin arviointiprosessiin.

6.1.6 Viittaukset ja standardit

e Omavalvontaa koskevan turvallisuusmenetelmdn kdyttéohje

6.1.7 Valvontakysymykset

Omavalvontaprosessin ja siitd johtuvien havaintojen ja toimien tutkiminen on ratkaisevan tarkeda sen
selvittdmisessd, onko turvallisuusjohtamisjarjestelma “elava” ja kehittyva asiakirja, jossa parannuksia
tehddan kokemuksen perusteella, vai onko se kiinted asiakirja, joka ei muutu ajan myota.

Monien keskeisten riskialojen tutkiminen ja niiden asianmukaisen soveltamisen ja tehokkuuden valvonta ja
testaaminen turvallisuusjohtamisjarjestelman avulla ovat ratkaisevan tarkeitd, jotta kansallinen
turvallisuusviranomainen voi selvittdd, ovatko ne yhdenmukaisia omavalvontaa koskevan yhteisen
turvallisuusmenetelman kanssa.
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6.2 Sisdiset tarkastukset

6.2.1 Sddntelyvaatimus

6.2.1. Organisaation on toteutettava sisaisia tarkastuksia riippumattomalla, puolueettomalla ja
avoimella tavalla kerdtdkseen ja analysoidakseen tietoja valvontatarkoituksiin (ks. 6.1
Omavalvonta). Tdma kattaa muun muassa seuraavat:

(a) suunnitelmallinen sisdisten tarkastusten aikataulu, jota voidaan tarkistaa sen mukaan,
mitka ovat aikaisempien tarkastusten ja suoritustason valvonnan tulokset;

(b) patevien tarkastajien yksilointi ja valinta (ks. 4.2 Patevyys);

(c) tarkastusten tulosten analysointi ja arviointi;

(d) korjaavien tai parannuksiin tahtaavien toimenpiteiden tarpeen tunnistaminen;

(e) kyseisten toimenpiteiden tehokkuuden ja paatokseen saattamisen varmistaminen;
(f) tarkastusten tekemiseen ja niiden tuloksiin liittyvat asiakirjat;

(g) tarkastusten tulosten ilmoittaminen ylimmalle johdolle.

6.2.2 Tarkoitus

Hakijan on osoitettava, etta silld on sisdinen auditointijarjestelmd, jossa on mukana patevada henkilostoa ja
joka tuottaa tarkoituksenmukaisia tuloksia, jotka johto ottaa huomioon ja varmistaa, etta
turvallisuusjohtamisjarjestelma noudattaa kaikkia sdannoksia.

6.2.3 Selitykset

Sisdiset tarkastukset (6.2.1) ovat omavalvontaa koskevassa yhteisessa turvallisuusmenetelméssa (asetus (EU)
N:o 1078/2012) tarkoitettuja seurantatyokaluja. Se on erillinen vaatimus, mutta sen tarkoituksena on edistaa
omavalvonnan tavoitteiden saavuttamista omavalvontaa koskevan yhteisen turvallisuusmenetelman
mukaisesti.

Sisaisten tarkastusten (6.2.1) tarkoituksena on antaa tietoa siita, noudattaako
turvallisuusjohtamisjarjestelma sovellettavia vaatimuksia (6.1.1 (c)) ja onko se pantu taytantoon ja onko sita
pidetty ylld tehokkaasti (6.1.1 (a), (b) ja (d)). Sovellettavat vaatimukset tarkoittavat asetuksen (EU) 2018/762
liitteessa | (tai liitteessa Il) tarkoitettuja vaatimuksia ja lisdksi kaikkia muita sovellettavia vaatimuksia, joihin
organisaatio sitoutuu (ks. myés 1.1).

Auditoijat ovat vastuussa auditoinnin  havaintojen kasittelemiseksi tehtdvien korjaus- tai
parannustoimenpiteiden loppuunsaattamisen ja tehokkuuden varmentamisesta (6.2.1 (c)).

6.2.4 Todisteet

o Todisteet siitl, ettd kdytdssd on sisdinen auditointiprosessi tai -kehys, jossa mddrdtddn
suunnitelluista tarkastuksista ja kohdennetuista liséitarkastuksista turvallisuustasoa koskevien
tietojen perusteella (6.2.1 (a)).

e Todisteet pdtevyydenhallintajéirjestelmdstd, joka sisdltédd osat, joissa késitellddn sisdisten auditoijien
pdtevyyttd (6.2.1 (b).

e Todisteet sekd sisdisten ettd ulkoisten auditointien havainnoista, joiden perusteella on ryhdytty
toimiin (6.2.1 (c), (d), (e), (f)).
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e Todisteet siitd, ettd auditoinnin tuloksista on keskusteltu ylimmdn johdon tasolla ja ettd sen tuloksena
on ryhdytty asiaankuuluviin toimiin (6.2.1 (g)).

6.2.5 Esimerkkejé todisteista

Kaytdssa on suunniteltuja ja tdydentavia tarkastuksia koskeva sisdinen auditointimenettely, muun muassa
keskustelu tuloksista ylimman johdon tasolla.

Esimerkkeja auditointikertomuksista ja sisdisten auditointien loki, josta kay ilmi, mitd toimia on toteutettu
niiden kasittelemiseksi.

Koko organisaatiossa toteutettujen auditointitoimien tulokset keratdan ja analysoidaan ja niistd laaditaan
suosituksia kaytettavaksi hallinnon maaraaikaistarkastuksessa.

Menettelyssa viitataan patevyydenhallintajarjestelmdan. Patevyydenhallintajarjestelma osoittaa, etta
tarkastajat ovat noudattaneet asianmukaista auditoijien koulutusta (esim. 1SO).

Inhimillisten ja organisatoristen tekijdiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmda  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Sisdiseen tarkastusprosessiin sisdltyy sadannoksida osoitetuista resursseista, myods siihen osallistuvan
henkiloston hankkimisesta ja patevyyksista. Sisdisia tarkastuksia tekevan henkiloston patevyysvaatimukset
integroidaan patevyydenhallintajarjestelmaan, myos erityisten inhimillisid ja organisatorisia tekijoita
koskevien patevyyksien osalta. Koulutusta koskevista esimerkeistd kay ilmi, ettd inhimilliset ja organisatoriset
tekijat on otettu mukaan.

Sisdiseen tarkastukseen integroidaan niiden prosessien ja menettelyjen taytantédnpanon ja tehokkuuden
tarkastaminen, jotka sisaltavat inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd koskevia turvallisuustoimenpiteita,
jotka perustuvat riskinarviointiprosessiin (ks. edelld 6.1 Omavalvonta).

Organisaatiolla on prosesseja ja menettelyja, joilla inhimilliset ja organisatoriset tekijat integroidaan
jarjestelmallisesti sen sisdisiin tarkastuksiin. Tarkoituksena on tarkastaa inhimillisid ja organisatorisia tekijoita
koskevien turvallisuustoimenpiteiden tehokkuus ja arvioida turvallisuustavoitteiden saavuttaminen myos
inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden osalta.

Sisdisia tarkastuksia koskevista esimerkeista kdy ilmi, ettd inhimilliset ja organisatoriset tekijat otetaan
huomioon tarkastusten tulosten analysoinnissa, korjaavien tai parannuksiin tahtdadvien toimenpiteiden tarve
tunnistetaan ja niista tiedotetaan ylimmalle johdolle.

Organisaatiolla on prosesseja ja menettelyja, joilla turvallisuuden kannalta kriittisia tyotehtavid ja
operatiivisia toimia suorittavan henkiléston arviointi integroidaan jarjestelmallisesti.

Prosessi, jossa kuvataan niita tuloksia, suosituksia/toimenpiteitad koskevan viestinnan hallintaa, joilla pyritdan
saamaan aikaan yhteinen ja avoin toimintamalli.

6.2.6 Viittaukset ja standardit

e /SO 19011:2018 — Johtamisjéirjestelmien auditointiohjeet
e  Omavalvontaa koskevan turvallisuusmenetelmdn kdyttéohje
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6.2.7 Valvontakysymykset

Valvonnan kannalta on olennaisen tarkeaa, etta auditoinnin suunnittelu ja tulokset tutkitaan. Tama osoittaa,
ovatko auditoinnin kohteet oikeilla aloilla, ovatko tulokset jarkevia ja onko auditoinnin tehnyt henkildsto
patevaa ja rippumatonta.

Varmistetaan, ettd auditointiin valitut alat vastaavat organisaation riskiprofiilia.

Kadytossda on mekanismi suunnittelemattomien auditointien kdynnistamiseen, ja tatd kdytetdan monien
esimerkkien tarkistamiseen.

6.3 Johdon katselmus

6.3.1 Sddntelyvaatimus

6.3.1. Ylimman johdon on sadnndllisesti tarkistettava, etta turvallisuusjohtamisjarjestelma on edelleen
asianmukainen ja tehokas. Tarkastelussa on huomioitava ainakin seuraavat:

(a) yksityiskohtaiset tiedot siita, kuinka edellisten johdon katselmusten perusteella pyydetyissa
toimissa on edistytty;

(b) muutokset sisdisissa ja ulkoisissa olosuhteissa (ks. 1 Organisaation toimintaymparisto);
(c) organisaation turvallisuustaso seuraaviin seikkoihin ndhden:
(i.)  turvallisuustavoitteiden saavuttaminen;

(ii.)  valvontatoimien, sisdisten tarkastusten tulokset mukaan luettuina, seka sisdisten
onnettomuus-/vaaratilannetutkintojen  tulokset ja niihin liittyvien toimien
tilannekatsaus;

(iii.)  kansallisen turvallisuusviranomaisen harjoittamasta valvonnasta saadut
merkitykselliset tulokset;

(d) suositellut parannukset.

6.3.2. Johdon katselmuksen perusteella ylimman johdon on otettava kokonaisvastuu
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa  koskevien tarvittavien muutosten suunnittelusta ja
toteuttamisesta.

6.3.2 Tarkoitus

Johdon toteuttama vahva turvallisuusasioiden johtaminen on olennaisen tarkeda organisaation
turvallisuusjohtamisjarjestelman tehokkaalle ja vaikuttavalle toiminnalle seka sen jatkuvalle kehittymiselle
ajan myota. Organisaation on osoitettava, etta johto on aktiivisesti mukana turvallisuusjohtamisjarjestelman
suoritustason tarkistamisessa ja sen kehittamisessa tulevaisuutta varten.

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Johdon katselmus yhdistetaan kaikkiin turvallisuusjohtamisjarjestelman prosesseihin ja menettelyihin, jolloin
siihen voidaan integroida inhimilliset ja organisatoriset tekijat niiden parantamiseksi.

6.3.3 Todisteet

e Johdon tapaamisia koskevat prosessit, jotka kattavat turvallisuusjohtamisjdrjestelmén sekd
auditoinneista ja katselmuksista saatavien sisdisten suositusten edistymisen tarkistamisen (6.3.1 (a)—

(d)).
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e Tiedot siité, miten organisaatio on pdrjénnyt turvallisuustavoitteisiinsa néhden (6.3.1(c), (i)).

e Todisteet siitd, ettd asiaankuuluvan kansallisen turvallisuusviranomaisen suositukset on otettu
huomioon turvallisuusjohtamisjérjestelmdssd (6.3.1 (c), (iii)).

e Organisaatio voi osoittaa, ettd sillé on prosessit lajin, laajuuden ja asiaankuuluvien riskien kanssa
johdonmukaistaen tavoitteiden mddrittémiseksi ja asettamiseksi, ettd se arvioi sddnnéllisesti
suoritustasoa tavoitteiden perusteella ja menettelyjen vaatimustenmukaisuutta ja kdyttéd
turvallisuustietoja toimintajérjestelyjen seuraamiseksi, tarkistamiseksi ja muutosten toteuttamiseksi
(6.3.1).

e Todisteet siitd, ettd johdolla on aktiivinen asema turvallisuusjohtamisjdrjestelmén tarvittavien
muutosten suunnittelussa ja tdytédnté6npanossa (6.3.2).

o Kdytéssd on prosesseja ja tybkaluja, joilla voidaan raportoida jérjestelmdllisesti
kaikentyyppiset tunnistetut riskit, virheet, Idheltd piti -tilanteet, puutteet ja vaaratilanteet ja
joilla voidaan luokitella ja analysoida raportoidut tiedot inhimillisten ja organisatoristen
tekijoiden ndkékulmasta, jotta voidaan I6ytdd taustalla piilevié syitd ja ryhtyd tehokkaisiin
toimenpiteisiin.

o Onnettomuustutkintaprosessissa kéytetddn inhimillisid ja organisatorisia tekijéitd koskevaa
asiantuntemusta.

o Kdytéssd on jérjestelmdllisid prosesseja, joilla inhimillisiin ja organisatorisiin tekijéihin
liittyvistd ongelmista saatuja oppeja voidaan sisdllyttdd koulutukseen ja suunnitteluun.

o Onnettomuuksien ja vaaratilanteiden tutkimuksista saaduista opeista tiedotetaan
organisaation tyéntekijéille ja ne siséllytetddn koulutukseen, suunnitteluun ja muille alueille
niiden toistumisen todenndkdisyyden vihentdmiseksi.

o Onnettomuustutkimusten tuloksista raportoidaan johdon tapaamisissa ja niitd pidetddn
tdrkednd oppimisen ja kehittymisen vdlineend.

e Kdytdssd on onnettomuustutkimuksia koskeva varmistusprosessi.

6.3.4 Esimerkkejé todisteista
Menettely, joka kattaa auditoinneista ja katselmuksista peradisin olevien sisdisten suositusten edistymisen ja
tarkistamisen ylimmassa johdossa seka valittujen kokousten poytakirjat.
Hairidloki, jossa esitetddn annetut suositukset ja edistyminen puutteiden korjaamisessa, jota johto seuraa.

Menettely sisdisten onnettomuustutkimusten tuloksia ja kansallisen turvallisuusviranomaisten valvonnan
asiaankuuluvia tuloksia koskevalle johdon katselmukselle.

Toimitetaan tiedot siitd, minka indikaattorien kehittymista ylin johto seuraa ja kuinka saannollisesti.

Edelld esitetyista todisteita koskevista esimerkeistd on kaytava ilmi, miten inhimilliset ja organisatoriset
tekijat integroidaan johdon katselmukseen.

6.3.5 Valvontakysymykset

Valvonnassa on olennaisen tarkeda havainnoida, ettd prosessi, jolla varmistetaan, ettd johto tarkastaa
turvallisuusjohtamisjarjestelman tehokkuuden, saa aikaan todellisen muutoksen toiminnallisella tasolla.

Johdon tietoisuus muuttuvista sisaisistd ja ulkopuolisista olosuhteista. Tekeekd johto esimerkiksi kattavan
kartoituksen tai kayttdaako se muita tekniikoita, kuten PESTLE-analyysia (poliittinen, ekonominen, sosiaalinen
ja teknologinen, oikeudellinen ja ymparistoon liittyva) saadakseen tietoa turvallisuusjohtamisjarjestelmansa
kehittymisesta.
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Yhteys johdon katselmuksen tulosten ja sen valilld, miten niitd hyddynnetdan vuosittaisessa
turvallisuuskertomuksessa.
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7 Parannukset

7.1 Onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppiminen

7.1.1 Sddntelyvaatimus

7.1. Onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppiminen

7.1.1. Organisaation rautatieliikennetoimintaan liittyvista onnettomuuksista ja vaaratilanteista
(a) onilmoitettava ja ne on kirjattava, tutkittava ja analysoitava syyn I6ytdmiseksi;
(b) on tarvittaessa ilmoitettava kansallisille elimille.

7.1.2. Organisaation on varmistettava, etta

(a) kansallisen turvallisuusviranomaisen, kansallisen tutkintaelimen ja alan / sisdisen tutkinnan
suositukset arvioidaan ja toteutetaan, jos se on aiheellista, tai annetaan toimeksi;

(b) merkitykselliset raportit/tiedot muilta asianomaisilta osapuolilta, kuten rautatieyrityksilta,
rataverkon haltijoilta, kunnossapidosta vastaavilta yksikoilta ja raideliikenteen kalustoyksikon
haltijoilta pannaan merkille ja otetaan huomioon.

7.1.3. Organisaation on kaytettava tutkimuksiin liittyvia tietoja riskinarvioinnin tarkastelussa (ks. 3.1.1
Riskinarviointi), omaksuttava uutta sisdltod turvallisuuden parantamiseksi ja tarvittaessa
toteutettava korjaavia toimenpiteita ja/tai parannuksia (ks. 5.4 Muutosten hallinta).

7.1.2 Tarkoitus

Organisaation on osoitettava, ettd se tutkii onnettomuuksia ja vaaratilanteita saadakseen oppia ja
parantaakseen riskinhallintaa, ettda sen tekeva henkilostd on patevaa suorittamaan tutkintaa, myos
inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskevista kysymyksistd, ettda onnettomuuksista ilmoitetaan
asiaankuuluville viranomaisille, etta suosituksia ja raportteja laaditaan ja etta johto toimii niiden mukaisesti.

Organisaatiossa myo6s sovelletaan “kaksikehdista oppimista”: oppimisessa keskitytddn tapahtumien
todellisuuden lisdaksi organisaatioon parantamiskykyyn keskittymalla niihin tekijoihin, jotka joko edistavat tai
estdvat tietamyksen ja tiedon siirtoa koko organisaatiossa.

7.1.3 Selitykset
Kasitteet ”laheltd piti -tilanteet” ja “muut vaaralliset tapahtumat” sisaltyvat direktiivin (EU) 2016/798

maaritelmaan "vaaratilanteesta”. Ldhelta piti -tilanteiden ja muiden vaarallisten tapahtumien tutkiminen on
yhta tarkeaa turvallisuuden ennakoivaa hallintaa varten.

Onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppimisen on tuettava tietojen jakamista muiden asianomaisten
osapuolten (rataverkon haltija, muut rautatieyritykset, kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavat yksikot)
kanssa, jotta voidaan kehittaa yhteistyota ja edistaa turvallisuusjohtamisjarjestelman suoritustason yleista
paranemista.

Inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd koskevaa ndakdkulmaa edellyttavissa tutkimuksissa tutkijoilla on joko
oltava koulutus tai soveltuva asiantuntemus kyseisten asioiden tutkimiseen.
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Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?

Onnettomuuksien/vaaratilanteiden analyysissa ei pida pyrkid etsimaan henkiloa tai osastoa, joka on "muita
syyllisempi”, vaan pikemminkin pyrkia ymmartamaan ja parantamaan tapahtumiin johtaneita organisatorisia
heikkouksia. Tarkein haaste tapahtumien analysoinnissa on muiden vastaavien tapahtumien estaminen. Jos
analyysi lopetetaan valittdmien syiden madrittamiseen, voidaan estdd vain seuraava samanlainen
tapahtuma. Jos analyysissa taas pystytdan madrittamaan tekniset ja organisatoriset ”perussyyt”,
parannustoimilla voidaan estda toisen tyyppisida onnettomuuksia, joissa on samoja mekanismeja. Jos
analyysissa esimerkiksi tehddan selvaksi, ettd menettelya ei ollut paivitetty, ja korjaustoimilla pyritdan vain
korjaamaan tama menettely, vaikutus on rajallinen. Jos analyysissa katsotaan pidemmalle ja maaritetdan
ongelmat paivitysmenettelyjen prosessissa, parannustoimen myodnteinen vaikutus voi olla paljon laajempi.

Yritys voi kayttda rautateiden onnettomuuksia ja vaaratilanteita koskevissa tutkintaselostuksissa
noudatettavasta raportointirakenteesta annetun asetuksen (EU) 2020/572 4 artiklassa esitettya
tutkintaselostusten rakennetta maarittadkseen inhimillisia ja organisatorisia tekijoitd koskevat osat, jotka on
maara tutkia, ja sisallyttda ne tutkintaselostuksiinsa. Huom. Tama on kuitenkin vain yksi olemassa olevista
viitemalleista, jota voidaan kayttaa.

Vaarallisista tilanteista ja "erittdin mahdollisista” vaaratilanteista ilmoittamista edistetdan ja helpotetaan.
Tarvittaessa on olemassa mekanismit anonyymiin ilmoittamiseen. Jos ilmoittamisesta kay ilmi ilmoittajan
henkildllisyys, ilmoituksia lahettdneet henkiloston jasenet ja ryhmat auttavat analyyseilla ja havainnoilla
|6ytamaan lyhytaikaisia vastauksia. Ryhmakeskusteluja jarjestetdan ja toteutetuista toimista tiedotetaan
asiaankuuluville henkiloston jasenille ja koko organisaatiossa soveltuvin osin.

7.1.4 Todisteet

e Tiedot onnettomuuksien ja vaaratilanteiden raportointiprosessista, myés siitd, miten perussyyt
mddritetddn ja analysoidaan, muun muassa raportointi organisaatiossa ja muille toimivaltaisille
viranomaisille ja muille osapuolille (7.1.1).

e Tiedot menetelmdstd, jota organisaatio kdyttdd tutkimuksissa, muun muassa inhimillisid ja
organisatorisia tekijoitd koskeva elementti riskianalyysin ja arviointiprosessin tarkistamiseksi
tapahtuman jélkeen (7.1.3).

e Todisteet siitd, ettd toimivaltaisten viranomaisten onnettomuus- ja vaaratilanneraporttien
suositusten perusteella on toimittu ja ettd kaikki tarvittavat mddritetyt muutokset on toteutettu
(7.1.2 (a), (b)).

e Aiempien vaaratilanteiden tarkastelu nykyiseen vaaratilanteeseen (nykyisiin vaaratilanteisiin)
liitttyvien asiaankuuluvien tekijéiden mddrittdmiseksi. Todisteet siitd, ettd organisaatiossa opitaan
laajemmin vaaratilanteista ja kokemuksista, sekd kansallisesti ettd kansainvdlisesti (7.1.3).

e Tutkimusten tekemiselle inhimillisid ja organisatorisia tekijéitd koskevan osaamisen ja nykyaikaisten
menetelmien perusteella on olemassa metodologia.

e Onnettomuus- ja vaaratilannetutkijoille on koulutusohjelma, jossa sovelletaan inhimillisten ja
organisatoristen tekijéiden ndkékulmaa.

e [Edistetddn “oikeudenmukaista kulttuuria”, jossa tunnustetaan myénteiset turvallisuusaloitteet ja
vahvistetaan niitd (hdiridistd ilmoittaminen, henkiléstén osallistuminen analyysiin ja jatkuvaan
parantamiseen, kollegoiden tukeminen jne.) ”“Oikeudenmukaisessa kulttuurissa” on pddstdvd eroon
kaikesta hdpedn pelosta mddrittdmdlld yleisesti hyvéiksytty raja sen viililld, mikd on hyvéksyttdvdd ja
mikd ei ole. Oikeus virheen tekemiseen hyvdéksytddn.
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7.1.5 Esimerkkejd todisteista

Onnettomuustutkintamenettely, jossa kuvataan tutkintamenetelmat ja joka sisaltaa viittauksen
onnettomuus- ja vaaratilannetutkijoiden patevyytta koskeviin hallintavaatimuksiin.

Nadyte erityyppisistda onnettomuus- ja vaaratilanneraporteista, jotka osoittavat, etta toimivaltainen henkil®
on tehnyt tutkimuksen, havainnot perustuvat nayttéon ja on toimittu suositusten perusteella.

JaljennGs menettelystd/prosessista, jossa seurataan onnettomuuden/vaaratilanteen jilkeen méaaritettyja
korjaavia/lieventavia toimenpiteita.

SAIT-tyokalun (Safety Alert Tool) kdytosta annetaan tietoja, jotta muut organisaatiot pysyvat ajan tasalla ja
saavat neuvoja tiettyyn omaisuuteen vaikuttavista seikoista.

Kaytettavissa on koulutettuja tutkijoita.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmaa  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Tutkimuksia tekevan henkilostén patevyysvaatimukset sisdllytetdan yrityksen
patevyydenhallintajarjestelmaan. Onnettomuus- ja vaaratilannetutkijoille on koulutusohjelma, jossa
kasitelladn myos inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden jarjestelmallistd integroimista.

Selostuksissa esitetddan perusteellinen analyysi tapahtumista, ja ne johtavat johdonmukaisiin
toimintasuunnitelmiin milla tahansa turvallisuusjohtamisjarjestelman tasolla ja lisdavat halua oppia
vaaratilanteista muuttamalla kayttaytymista koko yrityksessa. Kokouspoytakirjoista ja viestien vaihdosta kay
ilmi, etta kun vaaratilanteissa on mukana ulkopuolisia osapuolia, on ndyttda siitd, ettd analyysin ja toimien
tulokset jaetaan avoimesti.

Johto tiedostaa, ettd vaaratilanteita ja onnettomuuksia aiheuttavat useat tekijat, joista jotkin johtuvat johdon
paatodksista, ja johtokunnan kokousten poytakirjat osoittavat, ettd onnettomuus-/vaaratilannetutkinnan
tuloksista ja niihin liittyvista suosituksista (eli korjaus- ja/tai parannustoimista) on tiedotettu takaisin johdolle.
Ne osoittavat myds sen, miten niitd hyddynnetdan turvallisuusjohtamisjarjestelman tarkastelussa (ks. myos
6.3).

Inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd koskeva l|dhestymistapa otetaan mukaan vaaratilanteiden ja
onnettomuuksien tutkintaan, ja siihen viitataan inhimillisia ja organisatorisia tekijoita ja turvallisuuskulttuuria
koskevissa strategioissa ja kaikissa niihin liittyvissa prosesseissa (riskinarvioinnissa, suorituskyvyn
arvioinnissa, jatkuvassa parantamisessa jne.).

Henkiloston perehdytys ja jatkuvan koulutuksen ohjelmat osoittavat, etta saatuihin kokemuksiin perustuvia
toimia integroidaan ja siina keskitytaan erityisesti inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskeviin riskeihin ja
niiden vdahentdamiseen.

Tutkimuksissa omaksutaan jarjestelmallinen nakokulma eli ei vain tarkastella inhimillisia, teknisia ja
organisatorisia nakokulmia erikseen, vaan myos korostetaan tekijoiden vialista vuorovaikutusta. Jos
esimerkiksi veturinkuljettaja on ollut mukana punaisen (seis-opastimen) ohiajoa koskevassa
onnettomuudessa, asiaankuuluvia kysymyksid, joita tutkinnassa suositellaan tutkittavaksi, ovat muun
muassa vasymys, kognitiivinen ylikuormitus, patevyys (inhimillinen puoli), teknologian vaikutus suoritukseen,
kuten ihminen—kone-rajapinta, sijoittelu, merkkien paikat (tekninen puoli), organisaation vaikutus
suorituskykyyn,  kuten  koulutus, turvallisuusjohtamisjarjestelman  organisatoriset  painopisteet
(organisatorinen puoli) sekd ndiden kolmen alan vélinen vuorovaikutus, kuten hankintojen vaikutus
suunnitteluun tai muutoksenhallinta sekad uuden suunnittelun kaytt66notto.
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Tehddan kokonaisvaltainen vaarallisten tapahtumien analyysi, jossa hyodynnetdan erilaista osaamista ja
otetaan huomioon kaikkien asianomaisten osapuolten ndkokulmat (tarvittaessa myods ulkopuolisten
osapuolten).

”"Oikeudenmukaista kulttuuria” koskevalla toimintalinjalla ja kaytossa olevilla raportointitydkaluilla
edistetdan raportointikulttuuria ja henkiloston kyseenalaistavaa asennetta. Kaikki henkil6ston ilmoittamat
tavanomaiset ja epatavalliset poikkeamat analysoidaan, ja toteutetaan sen perusteella tarvittaessa
parannustoimia. Asianomaiselle henkilostolle tiedotetaan jarjestelmallisesti, mita toimia toteutetaan.

7.1.6 Viittaukset ja standardit

e Euroopan unionin rautatieviraston turvallisuuskulttuuria kdsittelevé verkkosivusto

e Euroopan unionin rautatieviraston inhimillisid ja organisatorisia tekijGitd kdsittelevd verkkosivusto

e Komission tdytdntéénpanoasetus (EU) 2020/572, annettu 24 pdivdnd huhtikuuta 2020, rautateiden
onnettomuuksia ___ja _ vaaratilanteita __koskevissa ___tutkintaselostuksissa ___noudatettavasta
raportointirakenteesta

e JAEA (2002) - Safety culture in nuclear installations: Guidance for use in the enhancement of safety
culture. IAEA TECDOC-1529. Kansainvdlinen atomienergiajérjestd, Wien (2002)

e Mathis, T.L. & Galloway, S.M. (2013) - Steps to safety culture excellence.

e Kecklund, L., Lavin, M. & Lindvall, J. (2016) - Safety culture: A requirement for new business models.
Lessons learned from other High-Risk Industries. In proceeding presented of The International
Conference on Human and Organisational Aspects of Assuring Nuclear Safety — Exploring 30 Years of
Safety Culture, Vienna, 22 to 26 February 2016

e RSSB(2015) - Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a culture of
continuous development (www.sparkrail.org)

7.1.7 Valvontakysymykset

Onnettomuus-/vaaratilannetutkijoiden patevyys on ratkaisevan tarkeda tarkoituksenmukaisten suositusten
maarittamisessa ja asianmukaisten ehkaisytoimenpiteiden varmistamisessa. Valvontaa tekevien on etsittava
onnettomuus- ja vaaratilanneraporttien tuloksista johdon osallisuutta, joka voisi vaikuttaa raportin laatuun
ja siita johdettaviin tuloksiin.

Sisdisen tutkinnan tulokset ovat johtaneet organisaatiossa oppimiseen, jota seurataan asiakirjoissa,
raporteissa ja muissa tiedotuskanavissa (eli intranetissa, yrityksen sisdisessa lehdessa jne.).

Organisaatiokulttuuri vaaratilanteista ja [ahelta piti -tilanteista raportointiin.
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7.2 Jatkuva parantaminen

7.2.1 Sddntelyvaatimus

7.2.1. Organisaation on pyrittava jatkuvasti parantamaan turvallisuusjohtamisjarjestelmansa
tehokkuutta ja soveltuvuutta ottaen huomioon asetuksessa (EU) N:o 1078/2012 vahvistetut
puitteet seka vahintdaan seuraavien toimintojen tulokset:

(a) wvalvonta (ks. 6.1 Omavalvonta);
(b) sisaiset tarkastukset (ks. 6.2 Sisdiset tarkastukset);
(c) johdon katselmus (ks. 6.3 Johdon katselmus);

(d) onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppiminen (ks. 7.1 Onnettomuuksista ja vaaratilanteista
oppiminen).

7.2.2. Organisaatiolla on oltava keinot henkildstén ja muiden asianomaisten osapuolten motivointiin,
jotta ndma osallistuisivat aktiivisesti turvallisuuden parantamiseen osana organisaation
oppimista.

7.2.3. Organisaation on laadittava turvallisuuskulttuurinsa jatkuvaa parantamista varten strategia, joka
perustuu asiantuntemuksen ja tunnustettujen menetelmien kayttoon sellaisten kdyttaytymiseen
liittyvien ongelmien tunnistamiseksi, jotka vaikuttavat turvallisuusjohtamisjarjestelman eri osa-
alueisiin, ja sellaisten toimenpiteiden kayttdon ottamiseksi, joilla puututaan kyseisiin ongelmiin.

7.2.2 Tarkoitus

Jatkuva parantaminen on olennainen osa tehokasta turvallisuusjohtamisjarjestelmaa. Taman vaatimuksen
tarkoituksena on saada hakija osoittamaan, ettd se on sitoutunut parannuksiin ja ettd sen
turvallisuusjohtamisjarjestelma tukee tata sitoumusta.

Ylin johto pohtii yhdessa, miten organisaation turvallisuuskulttuuria voi kehittda jatkuvasti.

Tama yhdessa tehtava pohdinta kiteytyy strategiaksi, joka kohdistuu kulttuurisiin piirteisiin, jotka vaikuttavat
merkittavasti suorituskykyyn turvallisuusasioissa ja jotka ansaitsisivat enemman arvostusta tai joihin pitaisi
puuttua.

7.2.3  Selitykset

Jatkuvassa parantamisessa (7.2.1) keskitytdan turvallisuusjohtamisjarjestelman osiin, joissa tehdaan
arviointeja ja jotka johtavat parannustoimiin, mutta ei niihin osiin, joihin ollaan jo tekemdassa parannuksia,
koska ne ovat jo osa omavalvontatoimien soveltamisalaa.

Miten inhimilliset ja organisatoriset tekijét sekd turvallisuuskulttuuri integroidaan?
Organisaation oppiminen (7.2.2) tarkoittaa, etta toimia parannetaan edistamalla tietdmysta ja ymmarrysta.

Tassd turvallisuuskulttuurilla  (7.2.3) on kohdassa 2.1.1 (j) annettu maaritelma. Mydnteinen
turvallisuuskulttuuri motivoi ja saa organisaatiot ja vyksittdiset henkilot pyrkimaan parannuksiin
turvallisuudessa ja suorituskyvyssa. Se lisaa tyotyytyvaisyytta ja tydssa pysymista ja tuo kustannushyotyja. Se
voi myoOs auttaa tayttdmaan saantelyodotuksia, koska turvallisuusviranomaiset ja sdantelyviranomaiset
tunnustavat  enenevdssd  madrin  aseman, joka  turvallisuuskulttuurilla  on  tehokkaassa
turvallisuusjohtamisessa. Tarkemmin sanottuna myodnteinen turvallisuuskulttuuri voi saada aikaan
seuraavaa:
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e operatiivisen riskin vidheneminen entistd kattavamman riskinarvioinnin ja tyévoiman riskejé
koskevan ymmdrryksen liséiéintymisen ansiosta

e tybtapaturmien viheneminen poistamalla riskejd, jotka on havaittu lisddmdllé raportointia Iéheltd
piti -tilanteista

e vaarallisten toimien ja olosuhteiden vdhentdminen lisGdmdilld tyontekijbiden osallisuutta ja
kehittdmdllé ohjausta

e tyGtapaturmiin sekd vaarallisiin toimiin ja olosuhteisiin liittyvien kulujen véheneminen

e suorituskyvyn parantaminen edistdmdilld henkildéstén koulutusta ja sitoutumista ja tyétapaturmien,
vaarallisten toimien ja olosuhteiden véheneminen.

e Turvallisuusjohtamisjérjestelmdn parantaminen ja tehostaminen todellisuutta paremmin vastaavien
menettelyjen ja sddntéjen avulla

Koska kulttuuri on perusluonteeltaan vaikeasti muutettavissa ja muodostuu padivittdisessa
vuorovaikutuksessa, tdta strategiaa ajatellaan pitkalla aikavalilld ja ylin johto ottaa sen omakseen ja
kannustaa sen noudattamiseen.

Turvallisuuskulttuuria voidaan parantaa monella tavalla, esimerkiksi seuraavasti:

e Kehitetddn jérjestelmd huolenaiheiden jakamista varten. Témd riippuu organisaation valmiuksista
toimia anonyymisti mutta siten, ettd lisétéédn luottamusta avoimuuteen ja siihen, ettd jérjestelmd on
kaikkien saatavilla. On tédrkedd, etté palaute on rakennettu sisddn jérjestelmddn, jotta voidaan
varmistaa, ettd tydntekijdt tuntevat voivansa osallistua ja kuuluvansa organisaatioon.

e Muutetaan hankinta- ja sopimusehtoja tavarantoimittajien hyvdn turvallisuuskulttuurin
edistdmiseksi. Turvallisuuskulttuuri voisi olla tavarantoimittajien valintaperuste.

e Ndkyvyydelld palkitaan turvallisesta kdytdksestd. Palkkio voi olla eri muodoissa, muun muassa
vuosipalkan korotus, bonuksia tai viikoittaisia turvallisuuspalkkioita erinomaisesta suorituksesta.

e luodaan johtdjille erityistavoitteita turvallisuusjohtamisesta, esimerkiksi kannustamalla johtoa
toimimaan entistd ndkyvdmmin tavoitteiden asettamisessa omalla esimerkillddn.

e Jne.

Arviointien tuloksista on tiedotettava kaikilla organisaation tasoilla. Niitd on kaytettdva perustana
myonteisen turvallisuuskulttuurin edistamiselle ja sdilyttamiselle, turvallisuusjohtamisen parantamiselle ja
oppimista koskevan asenteen edistdmiselle organisaatiossa.

Keskeisten kulttuuristen piirteiden tunnistaminen ja valitseminen on usein haastava tehtivi?, joka on
suoritettava huolellisesti.

Tahan tehtdvaan tulisi ottaa mukaan henkildstoé organisaation kaikista osista ja kaikilta tasoilta ja usein myos
organisaation ulkopuolisia tahoja (kuten alihankkijoita).

Henkiloston nakemyksia ja uskomuksia voidaan kerata kyselytutkimuksen avulla. Tallaista menetelmaa ei
kuitenkaan yleensa pideta riittdvana turvallisuuteen vaikuttavien kulttuuristen piirteiden selvittamiseksi.
Tarkemman diagnoosin tekemiseksi asiantuntijat voivat mahdollisesti tehda kyselyn tulosten perusteella
havaintoja, kahdenkeskisia ja tasmaryhmien haastatteluita.

Huomautus: Tasmaryhmaan kuuluu pieni maara henkil6itd (yleensd 4-15) ja moderaattori, joka auttaa
keskittymdan haluttuun aiheeseen. Tasmaryhman jasenten on tarkoitus keskustella yhdessa, ei esittaa
yksilollisia vastauksia ennalta maariteltyihin kysymyksiin. Tasmaryhmahaastattelut tuottavat laadullista
dataa.

! Organisaatioiden toimintojen ja koon erilaisuus ovat yksinkertaisia esimerkkeja muuttujista, jotka lisdavat
tdman tehtavan haastavuutta.
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Taman diagnoosin perusteella voidaan maaritelld toimintasuunnitelma, jolla pyritddan nostamaan
kulttuuristen piirteiden arvostusta tai muuttamaan niita. Suunnitelmalla tulee olla ylimman johdon tuki. Ylin
johto valvoo sovittujen toimenpiteiden toteutumista ja tarkistaa suunnitelmaa tarvittaessa.

Strategian jatkuvuuden takaamiseksi diagnoosia on tarkistettava 2-5 vuoden vilein kdyttden samaa
lahestymistapaa. Toistovali maarittyy alkuperdisen analyysin tulosten perusteella.

Monilla riskialttiilla toimialoilla tdma diagnoosi tehdaan usein turvallisuuskulttuurin arvioinnin yhteydessa.
Turvallisuuskulttuurin arviointi voidaan tehda monella eri tavalla seka riippumattomasti etta itsearviointina.
Riippumattoman arvioinnin etuna on se, ettd organisaatio saa objektiivisemman kuvan
turvallisuuskulttuurista. Riskind on kuitenkin se, etta organisaatio voidaan kasittda vaarin tai sen on vaikeaa
hyvaksya paatelma. Itsearvioinnin etuna on se, ettd sen tekee sisdisesti oma henkilosto, jolla on
perusteellinen nakemys organisaatiosta. Haittana on se, ettd asema ja hierarkia voivat vaikuttaa tuloksiin.
Turvallisuuskulttuurin arviointiin voivat sisdltya seuraavat piirteet:

o 2-3viikkoa kestdvd arviointiprosessi ja valmisteluvaihe

e monialainen arviointiryhmd

e tiedonkeruu pohjautuu yhteiskuntatieteellisiin menetelmiin (kuten haastatteluihin, tésmdryhmiin ja
havainnointiin)

e garviointi kattaa koko organisaation ja sen rajapinnat

e perustuu johonkin turvallisuuskulttuurin malliin tai puitteisiin

e ylin johto osallistuu arviointiin ja pitdd sitd mahdollisuutena oppia

e tuloksista tiedotetaan kaikkialla organisaatiossa

e tulosten perusteella suunnitellaan strategia tai tarkistetaan strategiaa, jolla parannetaan
turvallisuuskulttuurista valittuja piirteitd jatkuvasti.

Inhimillisid ja organisatorisia tekijoita koskevan strategian ja niihin liittyvien prosessien parantaminen on
olennainen osa turvallisuusjohtamisjarjestelman jatkuvaa parantamista.

Jarjestelmallinen l[ahestymistapa madaritetdan  asteittaisena prosessina,  jossa  kasitelldan
turvallisuuskulttuuriin liittyvia kysymyksia. Esimerkiksi se, ettd kaytdssa on prosessi riskien havainnointia ja
vaaratilanteista ja onnettomuuksista ilmoittamista varten, ja se, miten tietoja kdytetdan, seka jatkuvia
parannuksia varten saadut opetukset.

Turvallisuuskulttuurista on lisatietoa liitteessa Liite 4 ja inhimillisistd ja organisatorisista tekijoista liitteessa
Liite 5.

7.2.4 Todisteet

e Tiedot prosessista, jolla kerditéiéin todisteita turvallisuusjohtamisjdrjestelmdn jatkuvan parantamisen
osoittamiseksi (7.2.1).

e Menettelyt, joissa eritellidn, miten organisaatiossa otetaan huomioon seurannan, sisdisen
tarkastuksen, johdon katselmuksen ja onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppimisen tulokset
turvallisuusjohtamisjérjestelmdn parantamiseksi (7.2.1).

o Tiedot  siitd, miten  organisaatio  pyrkii  sitouttamaan  henkiléstén  ja = muut
turvallisuusjohtamisjéirjestelmdn parantamiseen (7.2.2).

e Hakijan on kerrottava strategiassa yksityiskohtaisesti, miten turvallisuuskulttuuria kehitetddn siten,
ettd turvallisuuskulttuuriin liittyvit riskit otetaan asianmukaisesti huomioon
turvallisuusjohtamisjérjestelmdn asiaankuuluvissa prosesseissa. Hakijan on téssd ilmoitettava
selkedsti, mistd voi saada lisétietoja asiaankuuluvista menettelyistd (7.2.3).

e Turvallisuuskulttuuria arvioidaan jatkuvasti parannusten mddrittédmiseksi (7.2.3).
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e Turvallisuuskulttuurin parannuksia tehddédn PDCA-syklin mukaisesti sen varmistamiseksi, ettd
toimilla on vaikutusta. Opitut asiat pannaan tdytdntéén, ja niiden vaikutusta arvioidaan
jérjestelmdllisesti. (7.2.3).

7.2.5 Esimerkkejd todisteista

Menettely, joka kattaa seurannan, sisdisen tarkastuksen, johdon katselmuksen ja onnettomuus- ja
vaaratilannetutkinnan erityisesti osioissa, joissa keskitytdan siihen, mita kokemuksia olisi hyddynnettava
turvallisuusjohtamisjarjestelmassa.

Network Rail -yrityksen laheltd piti -tilanteita koskeva aloite, jossa henkildstdad kannustetaan ilmoittamaan
organisaatiolle aktiivisesti heikkouksista/puutteista tai tilanteista, jossa on turvallisuus- tai terveysriski.

Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden huomioon ottamisella ja turvallisuuskulttuurin parantamisella on
myonteinen  vaikutus  asiaankuuluvan  turvallisuusjohtamisjarjestelmda  koskevan  vaatimuksen
noudattamiseen. Siitd saadaan todisteet seuraavista:

Esimerkkejd ammattiyhdistysten/johdon maaraaikaisten terveys- ja turvallisuuskokousten poytikirjoista,
jotka osoittavat, missd on keskusteltu tilanteista, jotka katsotaan epavarmoiksi/vaarallisiksi tai lisdkasittelyd
vaativiksi.

Onnettomuustutkintojen tuloksista tiedotetaan johdon kokouksissa, ja niitd pidetddn oppimisen ja
parantamisen tarkedna tyokaluna ja niissa otetaan inhimilliset ja organisatoriset tekijat huomioon
kokonaisvaltaisesti ja jarjestelmallisesti.

Jaljennos turvallisuuskulttuurin parantamisstrategiasta ja siitd, miten se liittyy
turvallisuusjohtamisjarjestelman eri osiin.

Strategiassa annetaan riittdvat todisteet siitd, ettd strategian toteuttamisesta ja kehittdmisesta vastaavalla
henkilostolla on turvallisuuskulttuuria koskevaa ammatillista patevyyttd ja tarvittaessa koulutusta ja
kokemusta.

Vaaditun koulutuksen ja patevyyden tyyppi liittyy turvallisuuskulttuurin kasitteen ymmartamiseen ja
keinoihin ja tapoihin, joilla mitataan jatkuvia parannuksia ja pyritdan saamaan niitd aikaan. Ratkaisevaa on
se, ettd turvallisuuskulttuuri ymmarretaan kokonaisvaltaiseksi kasitteeksi, joka vaikuttaa kaikkiin
turvallisuusjohtamisjarjestelman osiin ja etta turvallisuuskulttuuria ei voida kasitella erillisena tekijana.

Kaytdssa on prosessi, jonka avulla turvallisuuden kehittdamistoimenpiteita arvioidaan jatkuvasti.
Turvallisuuden kehittdmistoimenpiteiden vaikutukset tunnistetaan ja toteutetaan, jotta niitd voidaan
arvioida.

Johdon katselmusta koskevat poytakirjat osoittavat johdon tiedostavan, ettd vaaratilanteita ja
onnettomuuksia aiheuttavat useat tekijat, joista jotkin johtuvat menettelyista ja johdon paatoksista.

Johdon katselmusta koskevista poytakirjoista kdy ilmi, miten omavalvontatoimiin, sisaisiin tarkastuksiin ja
vaaratilanne- ja onnettomuustutkintaprosesseihin perustuvissa korjaavissa toimissa otetaan inhimilliset ja
organisatoriset tekijat huomioon ja maaritetdaan kaikilla turvallisuusjohtamisjarjestelman ja organisaation
tasoilla. Niista kdy myos ilmi, miten tuloksia kdytetdan riskinarvioinnin parantamiseen (ks. 3.1).

Omavalvontaa, sisdista tarkastusta, johdon katselmusta ja onnettomuus- ja vaaratilannetutkintaa koskevat
menettelyt nivotaan turvallisuustietoisuutta koskevaan prosessiin (ks. 4.3) ja
patevyydenhallintajarjestelmaan (ks. 4.2).

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 113 /143
Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu


http://www.safety.networkrail.co.uk/alerts-and-campaign/close-call

EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat

vaatimukset

V13

7.2.6  Valvontakysymykset

Valvonnassa on testattava johdon sitoutumista turvallisuusjohtamisjarjestelman jatkuvaan parantamiseen
haastatteluilla seka dokumentoitujen tietojen analyysilla. Onko kayt6ssa parannusten aikaansaamiseen
tahtaavaa riskiperusteista lahestymistapaa eli haavoittuvien ja kriittisten kohtien tarkastuksia?

Kypsyysmallien kayttd organisaatiossa turvallisuusjohtamisjdrjestelman suoritustason tutkimiseksi on
testattava silloin, kun sita sovelletaan.
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Liite 1 — Vastaavuustaulukot

Seuraavissa taulukoissa esitetdan rinnakkaisvertailu aiempien asetusten (EU) N:o 1158/2010 ja (EU) N:o
1169/2010 liitteessa |l esitettyjen arviointivaatimusten ja asetuksen (EU) 2018/762 liitteissa | ja Il esitettyjen
vaatimusten vililli. Niiden tarkoituksena on helpottaa siirtymistad direktiivin 2004/49/EY mukaisesta
vanhasta turvallisuustodistusten jadrjestelmastd uuteen direktiivilla (EU) 2016/798 kaytté6n otettuun
jarjestelmaan.

Yhdenmukaisuus asetuksen (EU) 2018/762 ei todista rautatieyrityksen tai rataverkon haltijan kyvysta tayttaa
asiaankuuluvat turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevat vaatimukset direktiivin (EU) 2016/798 9 artiklan
mukaisesti. Aiempien ja uusien arviointivaatimusten valinen yksityiskohtaisuuden taso voi edelleen olla
erilainen, vaikka niilld onkin jonkin verran yhteisia periaatteita. Kaikilla asetuksen (EU) 2018/762 liitteissa | ja
Il esitetyilld arviointivaatimuksilla ei my6skddn ole vastaavuutta aiemmissa asetuksissa. Siksi
rautatieyrityksiltd ja rataverkon haltijoilta tarvitaan lisdosoituksia siitd, ettd ne noudattavat uusia
arviointivaatimuksia (tai niiden osia).

Asetuksen (EU) 2018/762 turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevat vaatimukset, joilla ei ole vastaavuutta
asetuksen (EU) N:o 1158/2010 ja/tai asetuksen (EU) N:o 1169/2010 vaatimuksissa, katsotaan uusiksi
vaatimuksiksi, ja niiden osalta hakijan on toimitettava lisdtodisteita voidakseen osoittaa niiden
noudattamisen. Useimmissa tapauksissa ei ole mahdollista saada aikaan taydellistd vastaavuutta aiempien
kriteerien ja uuden yhteisia turvallisuusmenetelmia koskevan asetuksen kanssa. Siina tapauksessa vertailu
perustuu vaatimusten tarkoitukseen. Voi myds kadyda niin, ettd asetuksessa (EU) 2018/762 vaatimuksista on
tehty aiempaa yksiselitteisempid, vaikka tarkoitus on edelleen sama. Siind tapauksessa asetuksen
vaatimuksia ei katsota uusiksi, vaan eri osapuolet voivat kayttda niitd ymmartdadkseen paremmin, mita
todisteita hakijalta odotetaan.

My®ds vastaavuus 1SOn korkean tason rakennemalliin® tarjotaan rautatieyrityksille ja rataverkon haltijoille,
jotka haluavat kehittda yhteista johtamisjarjestelmaa. Se, ettad hallintajarjestelma on sertifioitu yhden tai
usean hallintajarjestelmia koskevan 1SO-standardin (esim. ISO 9001, ISO 140001 tai ISO 45001) perusteella,
ei vielda todista, ettd rautatieyritys tai rataverkon haltija  tayttda  asiaankuuluvat
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevat vaatimukset direktiivin (EU) 2016/798 9 artiklan mukaisesti.

Taulukko 1: Rinnakkaisvertailu — Rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden yhteisten
kriteerien/vaatimusten arviointi

Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:o 1158/2010 | 2018/762 korkean
& Vaatimuksen tason
N:o0 1169/2010 | tunnus rakennemalli
Kriteerin Lausekkeen
tunnus numero
Al 3.1.11 6.1
A2 3.1.1.1 6.1
A3 6.1.1 9.1
A4 3.1.1.1 (e) ei oleellinen
A5 4.4 7.4
4511
2 ISO-/IEC-direktiivit, osa 1, vuoden 2016 konsolidoitu tdydennysosa, liite SL, tdydennys 2.
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Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:o 1158/2010 | 2018/762 korkean
& Vaatimuksen tason
N:0 1169/2010 | tunnus rakennemalli
Kriteerin Lausekkeen
tunnus numero
A.6 6.1.1 9.1
54.1 8.1
B.1 5.2.4 ei oleellinen | Kunnossapito on omaisuuden elinkaaren vaihe.
B.2 5.2.4 ei oleellinen | Kunnossapito on omaisuuden elinkaaren vaihe.
B.3 2.3.1 5.3 Kunnossapitoa koskevien vastuiden maaritelma ja
4.2.1 7.2 osoittaminen ovat suurelta osin kohdassa 2.3.1.
Kunnossapitoa varten vaaditun patevyyden yksildinti
on suurelta osin kohdassa 4.2.1.
B.4 6.1.1 9.1 Tietojenkeruu (hairiot, viat) ja analyysi ovat osa
5.2.5 7.4 omavalvontaprosessia.
Tietojenvaihto paivittdisista toimista vastuussa
olevien ja kunnossapidosta vastuussa olevien valilla
on osa omaisuudenhoitoon sovellettavaa tieto- ja
viestintaprosessia.
B.5 6.1.1 ei oleellinen | Viittaus omavalvontaa koskevan yhteisen
turvallisuusmenetelman 4 artiklan 2 kohtaan.
B.6 6.1.1 9.1 Kunnossapidon suorituskyvyn ja tulosten arviointi on
osa kunnossapitoon sovellettavaa seurantaprosessia.
Cc1 5.3.2(a) 8.1
5.3.3(a)
C.2 5.3.3(a) 8.1
C3 5.3.2 (b) ei oleellinen
C4 5.2.5 (b) ei oleellinen
5.3.2 (c)
C.5 5.3.2(c) ei oleellinen
5.3.3(a)
D.1 3.1.1.1(a) ei oleellinen
D.2 3.1.1.1 (c) ei oleellinen
D.3 6.1.1 ei oleellinen
E.1 1.1.1 (a) 4.1
1.1.1 (b)
E.2 4.5.1.1 (a) 4.4
E.3 4.5.1.1 (c) 7.5.1
E.4 4.5.1.1 (a) 7.5.1
4.5.1.1 (b)
F.1 4.5.1.1 (a) 4.4
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Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:0 1158/2010 | 2018/762 korkean
& Vaatimuksen tason
N:0 1169/2010 | tunnus rakennemalli
Kriteerin Lausekkeen
tunnus numero
F.2 2.3 5.3
4.5.1.1 (a) 4.4

F.3 231 ei oleellinen
2.3.4

F.4 4.5.1.1 (a) 4.4 Turvallisuuteen liittyvien tehtavien maaritelma on
421 5.3 osa turvallisuusjohtamisjarjestelman kuvausta, muun
2.3.1 muassa vastuiden osoittaminen.
2.3.2 Vastuut maaritetaan
2.3.3 turvallisuusjohtamisjarjestelman kunkin

asiaankuuluvan tehtavan osalta.

G.1 4.5.1.1 (a) 4.4 Turvallisuuteen liittyvien tehtavien maaritelma on

2.3.1 5.3 osa turvallisuusjohtamisjarjestelman kuvausta, muun
muassa vastuiden osoittaminen.
Vastuut maaritetaan
turvallisuusjohtamisjarjestelman kunkin
asiaankuuluvan tehtavan osalta.

G.2 6.1.1 9.1 Sisdisten tarkastusten tarkoituksena on varmistaa,

6.2.1 9.2 ettd organisaatio noudattaa sovellettavia
vaatimuksia.

G.3 2.1.1 (d)(i) ei oleellinen

2.3.2

G.4 2.3.1 5.3

G.5 4.1.1 7.1 Huom. Taalta 16ytyy linkki asetuksessa (EU) N:o
1158/2010 olevaan kriteeriin N2(d)

H.1 241 ei oleellinen

H.2 (poistettu) ei oleellinen | Turvallisuuteen liittyvia tehtavia suorittavan
henkiléstén on oltava mukana
turvallisuusjohtamisjarjestelman kehittamisessa,
yllapidossa ja parantamisessa. Organisaation on
pantava vaatimus 2.4.1 taytantdon siten, etta sen
noudattamista voidaan seurata.

| 7.2.1 10.1

10.2

J 2.2.1 5.2

K.1 3.21 6.2

3.2.2 (d)

K.2 3.2.2(a) 6.2 Turvallisuustavoitteiden on vastattava
turvallisuuspolitiikkaa, jonka on sovelluttava
rautatieliikenteen lajiin ja laajuuteen.

K.3 3.24 6.2 Turvallisuustavoitteet eivat rajoita jasenvaltioiden

tasolla laadittuja yhteisia turvallisuustavoitteita.
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Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:0 1158/2010 | 2018/762 korkean
& Vaatimuksen tason
N:0 1169/2010 | tunnus rakennemalli
Kriteerin Lausekkeen
tunnus numero
K.4 6.1.1 9.1
54 8.1
K.5 3.24 9.1 Viittaus omavalvontastrategiaan ja -suunnitelmaan (-
(mukautettu) suunnitelmiin) omavalvontaa koskevan yhteisen
turvallisuusmenetelman mukaisesti.
L.1 6.1.1 9.1
5.4 8.1
L.2 4.2 ei oleellinen | Patevan henkiloston kayttoa hallinnoidaan
4.4 patevyydenhallintajarjestelmassad, menettelyjen
4.5 kadyttoa tieto- ja viestintdhallinnossa, erityisia
5.2.2(a) asiakirjoja dokumentoitujen tietojen
hallintajarjestelmassa ja liikkuvaa kalustoa
omaisuudenhallinnassa.
L.3 1.1.1 (e) 4.3 Sovellettavien vaatimusten noudattaminen perustuu
6.1.1 9.2 kohtaan 3.1.2.2 yleisesti (ei erityisesti kunnossapidon
6.1.2 osalta) .
Omavalvonnalla varmistetaan menettelyjen
asianmukainen soveltaminen.
Sisdisella auditoinnilla varmistetaan, ettd menettelyt
vastaavat sovellettavia vaatimuksia.
M.1 3.1.21 6.1 ISOn mukaan ensin suunnitellaan muutos, muun
54.1 8.1 muassa riskin madrittaminen ja arviointi, ja sen
jalkeen pannaan muutos taytantoon.
M.2 3.1.2.1 ei oleellinen
M.3 5.4.1 8.1
N.1 4.2.1 7.2
4.2.3
N.2 4.5.1.1 (a) ei oleellinen
2.3.1
2.3.2
2.3.4
6.1.1
0.1 441 7.4
4.4.2
4.4.3
0.2 4.4.3 7.4
0.3 4.4.1 ei oleellinen
P.1 4.4.3 ei oleellinen
P.2 4.5.2 7.5.2
4.5.3 7.5.3
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Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:0 1158/2010 | 2018/762 korkean
& Vaatimuksen tason
N:0 1169/2010 | tunnus rakennemalli
Kriteerin Lausekkeen
tunnus numero
P.3 453 7.5.3
Q.1 7.1.1 10.1
Q.2 7.1.2 ei oleellinen
Q.3 7.1.3 10.2
R.1 5.5.1 ei oleellinen
R.2 5.5.2 ei oleellinen
R.3 5.5.3 ei oleellinen
R.4 5.5.4 ei oleellinen
R.5 5.5.5 ei oleellinen
R.6 55.1 ei oleellinen
R.7 5.5.6 ei oleellinen
S.1 6.2.1 9.2
S.2 6.2.1(a) 9.2
S.3 6.2.1 (b) 9.2
S.4 6.2.1 (c)—(f) 9.2
S.5 6.2.1(g) 9.3
6.3.1
S.6 6.2.1 9.2
Seuraavassa taulukossa esitetadn vain rautatieyrityksiin sovellettavien aiempien arviointikriteerien ja
uusien turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevien vaatimusten vertailu rinnakkain.
Taulukko 2: Rinnakkaisvertailu — Rautatieyritysten kriteerien/vaatimusten arviointi
Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:o0 1158/2010 | 2018/762 Liite | korkean
Kriteerin / tason
tunnus Vaatimuksen rakennemalli
tunnus Lausekkeen
numero
R.8 5.5.7 ei oleellinen
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Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:o 1158/2010 | 2018/762 Liite | korkean
Kriteerin / tason
tunnus Vaatimuksen rakennemalli
tunnus Lausekkeen
numero
R.9 5.5.8 ei oleellinen

Seuraavassa taulukossa esitetadn vain rataverkon haltijoihin sovellettavien aiempien arviointikriteerien ja
uusien turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevien vaatimusten vertailu rinnakkain.

Taulukko 3: Rinnakkaisvertailu — Rataverkon haltijoiden kriteerien/vaatimusten arviointi

Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:0 1169/2010 | 2018/762 Liite | korkean
Kriteerin I tason
tunnus Vaatimuksen rakennemalli
tunnus Lausekkeen
numero
R.8 5.5.7 ei oleellinen
R.9 5.5.8 ei oleellinen
T1 5.2.1 ei oleellinen | Infrastruktuurin turvallinen suunnittelu ja
asentaminen ovat osa omaisuuden elinkaarta.
T.2 3.1.2 ei oleellinen | Infrastruktuurin teknisen muutoksen yksilGinti
5.4.1 on suurelta osin kohdassa 3.1.2.
Infrastruktuurin teknisen muutoksen hallinta
on suurelta osin kohdassa 5.4.1.
T3 3.1.2 ei oleellinen | Infrastruktuurin suunnittelua koskevien
sovellettavien sadntdjen noudattaminen on
suurelta osin kohdassa 3.1.2.
u.1l 5.1.1 ei oleellinen | Infrastruktuurin turvallisuuden hallinta on
5.1.3 suurelta osin kohdassa 5.1.1.
u.2 5.1.1 ei oleellinen | Turvallisuuden hallinta infrastruktuurin
fyysisilla ja/tai toiminnallisilla rajoilla on
suurelta osin kohdassa 5.1.1.
u.3 5.1.3 (c) ei oleellinen | Normaalin toiminnan ja vajaatoiminnan
5.5.7 hallinta on suurelta osin kohdassa 5.1.3 (c).
u.4 5.1.2 ei oleellinen
5.2.3
V.1 5.2.4 ei oleellinen | Infrastruktuurin hallinta on suurelta osin
6.1.1 kohdassa 5.2.4.
Auditoinnit ja tutkimukset ovat (tarvittaessa)
0sa seurantatoimia.
V.2 5.2.4 ei oleellinen | Infrastruktuurin hallinta on suurelta osin
kohdassa 5.2.4.
V.3 5.2.3 ei oleellinen
W.1 5.1.3 ei oleellinen
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Asetus (EU) Asetus (EU) ISOn Huomautus
N:0 1169/2010 | 2018/762 Liite | korkean
Kriteerin I tason
tunnus Vaatimuksen rakennemalli
tunnus Lausekkeen
numero
W.2 5.1.1 ei oleellinen | Turvallisuuden hallinta liikenteen ohjauksen ja
merkinantojarjestelman fyysisilld ja/tai
toiminnallisilla rajoilla on suurelta osin
kohdassa 5.1.1.
W.3 5.1.2 ei oleellinen
5.2.3
Seuraavassa taulukossa esitetadn 1ISOn korkean tason rakennemallin ja uusien
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskevien vaatimusten vertailu rinnakkain.
Taulukko 4: Rinnakkaisvertailu — ISOn korkean tason rakennemalli
ISOn korkean Asetus (EU) Huomautus
tason 2018/762
rakennemalli Vaatimuksen
Lausekkeen tunnus
numero
4.1 1.1.1(a)
1.1.1 (b)
4.2 1.1.1(c)
1.1.1(d)
4.3 1.1.1(e)
1.1.1(f)
4.4 4.5.1.1 (a)
5.1 2.1
5.2 2.2
53 2.3
6.1 3.11 Riskien arviointia koskevaa yhteista turvallisuusmenetelmaa
3.1.2 sovelletaan sen maarittamiseksi, onko muutos
turvallisuuteen liittyva (vai ei) ja onko se merkittava (vai ei).
ISOn tekema suunnittelun "virtuaalinen” erottelu
strategisen tason (ISOn korkean tason rakennemallin
lauseke 6) ja taktisen tason (ISOn korkean tason
rakennemallin lauseke 8) vililld arvioidaan uudelleen ottaen
huomioon EU:n sdantelykehys ja erityisesti edelld mainittu
yhteinen turvallisuusmenetelma (riippumatta muutosten
luonteesta).
6.2 3.21
3.2.2(a)
3.2.2 (d)
3.24
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ISOn korkean Asetus (EU) Huomautus

tason 2018/762

rakennemalli Vaatimuksen

Lausekkeen tunnus

numero

7.1 4.1

7.2 4.2

7.3 4.3

7.4 4.4

7.5.1 4.5.1

7.5.2 4.5.2

7.5.3 4.5.3

8.1 5.1 ISOn ohjeasiakirjan (N360) mukaisesti ISOn korkean tason

5.2 rakennemallin lausekkeen 8 tarkoituksena on maarittaa

5.3 vaatimukset, jotka organisaation toiminnassa on pantava

5.4 taytantoon sen varmistamiseksi, ettd johtamisjarjestelman

5.5 vaatimukset tdytetdan ja taataan ja etta ensisijaiset riskit ja
mahdollisuudet kasitelldan. Lisaksi todetaan, ettd on
laadittava (alakohtaisia) lisdvaatimuksia toiminnan
suunnittelusta ja hallinnasta. Tassa mielessa vaatimukset
kohdassa 5.X ovat yhdenmukaisia ISOn ldhestymistavan
kanssa. Ne eivat saa olla vahingollisia yrityksen
liilketoiminnalle, ja niissa on tarjottava riittava kehys sen
valvomiseksi, miten keskeiset turvallisuuskysymykset
hoidetaan yrityksen liiketoimintaprosesseissa.

9.1 6.1 ”Omavalvonnan” kasitteelld tarkoitetaan omavalvontaa
koskevassa yhteisessa turvallisuusmenetelmassa
maaritettyd omavalvontakehysta, ja silla on siksi laajempi
merkitys kuin 1ISOn korkean tason rakennemallin
lausekkeessa 9.1 maaritetylla seurannan, mittauksen,
analysoinnin ja arvioinnin kasitteella.

9.2 6.2 Sisdiset tarkastukset ovat seurantaa koskevassa yhteisessa
turvallisuusmenetelmassa tarkoitettuja seurantatydkaluja.
Se on erillinen vaatimus, mutta sen tarkoituksena on
saavuttaa omavalvonnan tavoitteet omavalvontaa koskevan
yhteisen turvallisuusmenetelman mukaisesti.

9.3 6.3

10.1 7.1

10.2 7.2
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Liite 2 — Unionin lainsdadannon mukaisesti myénnettyjen tuotteiden tai palvelujen lupien,
tunnustusten tai todistusten ristiinhyvaksynta

Yhtendisen turvallisuustodistuksen tai turvallisuusluvan myontava viranomainen voi ottaa huomioon muiden
elinten, kuten 1SOn vaatimustenmukaisuuden arviointielinten, myontamat todistukset, jotta voidaan valttaa
paallekkaisia arviointeja ja hakijalle koituvia ylimaaraisia kustannuksia. Myontava viranomainen tekee aina
lopullisen paatoksen.

Asetuksen (EU) 2018/763 3 artiklan 12 kohdan mukaisesti myodntdvan viranomaisen on yhtendisten
turvallisuustodistusten hakemusten arviointia varten kuitenkin hyvaksyttdava rautatieyritysten tai niiden
alihankkijoiden, kumppanien tai tavarantoimittajien tuotteiden tai palvelujen luvat, tunnustukset tai
todistukset, jotka on myonnetty asiaankuuluvan unionin lainsdddannon mukaisesti, todisteena
rautatieyrityksen kyvysta tayttaa tuotteen tai palvelun lajin osalta maaritetyt
turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimukset. Vaikka EU:n lainsdddanndssd ei ole vastaavaa sadannosta
turvallisuuslupahakemusten  arvioinnille, kansallisia  turvallisuusviranomaisia  kehotetaan = myos
noudattamaan samaa periaatetta.

Seuraavassa taulukossa yksiloidadan tdhan mennessad EU:n sadntelykehyksessa olleet erilaiset tapaukset ja
annetaan havainnollisia esimerkkeja tuotteiden tai palvelujen lajeista, joita kukin tapaus voi koskea.

Taulukko 5: Unionin lainsédddnnén mukaisesti myénnetyt tuotteiden tai palvelujen luvat, tunnustukset tai
todistukset

Tapaus Tuotteiden tai Sovellettav | Asetus (EU) | Huomautus
palvelujen laji a unionin 2018/762
lainsdidddnt | Vaatimuks
(o] en tunnus
Kalustoyksikon Kalustoyksikkoje | Direktiivin 5.2 Direktiivin (EU) 2016/798 14
kunnossapidosta n kunnossapito (EV) 5.3 artiklan 4 kohdassa
vastaavan yksikon 2016/798 tarkoitetuissa tapauksissa
todistus 14 artiklan kunnossapidosta vastaavien
4 kohta yksikkdjen ja soveltuvin osin
kunnossapitokonepajojen
sertifiointi tarjoaa riittavat
todisteet siita, ettd
rautatieyritykset ja rataverkon
haltijat pystyvat
turvallisuusjohtamisjarjestelmi
ensa avulla hallitsemaan
kalustoyksikkojen
kunnossapitoon liittyvia
riskeja, myos alihankkijoiden
kayttoa.
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Tapaus Tuotteiden tai Sovellettav | Asetus (EU) | Huomautus
palvelujen laji a unionin 2018/762
lainsddddnt | Vaatimuks
(o] en tunnus
Tunnustus Veturinkuljettaji | Direktiivi 4.2.2 Toimivaltaisen viranomaisen
en koulutus 2007/59/EY on tunnustettava
koulutuskeskukset, jotka
Paatos tarjoavat koulutusta
2011/765/ veturinkuljettajille ja

EU veturinkuljettajiksi pyrkiville
direktiivin 2007/59/EY
mukaisesti.
Koulutuskeskuksilla on tarkea
tehtdva sen varmistamisessa,
ettad veturinkuljettajat ovat
patevia heille osoitetuissa
turvallisuuteen liittyvissa
tehtavissa. Siksi
koulutuskeskusten on oltava
patevia antamansa
koulutuksen osalta, ja
turvallisuussertifiointiviranom
aisen ja kansallisen
turvallisuusviranomaisen on
otettava soveltuvin osin niiden
toimivaltaiselta viranomaiselta
saatu tunnustus huomioon,
kun ne arvioivat
patevyydenhallintajarjestelma
a.

Veturinkuljettajan Veturinkuljettaji | Direktiivi 421 Direktiivin 2007/59/EY
lupakirja ja todistus en patevyys ja 2007/59/EY mukaisesti myénnetyt
kelpoisuus lupakirjat ja todistukset
tarjoavat riittavat todisteet
veturinkuljettajien
kelpoisuudesta ja
patevyydesta. Tama ei sulje
pois sita, etta organisaation on
osoitettava, etta sen
patevyytta ja kelpoisuutta
koskevat jarjestelyt ovat
riittavat.
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Tapaus Tuotteiden tai Sovellettav | Asetus (EU) | Huomautus
palvelujen laji a unionin 2018/762
lainsddddnt | Vaatimuks
(o] en tunnus
Yhtendinen Infrastruktuurin | Direktiivin 5.3 Rataverkon haltijat voivat
turvallisuustodistus kunnossapito ja | (EU) tehda infrastruktuurinsa
tarkastukset 2016/798 huollosta tai tarkastuksista
Vaihtotyo 10 artikla alihankintasopimuksen
Liikkuvan sellaisten yritysten kanssa,
kaluston testaus jotka kayttavat raiteilla
erityiskalustoyksikkoja.

My®0s vaihtotyota tai testausta
harjoittavilta toimijoilta
voidaan edellyttaa
turvallisuustodistusta.

Edelld mainituissa tapauksissa
yhtendinen
turvallisuustodistus tarjoaa
riittavat todisteet siitd, etta
rautatieyritys ja rataverkon
haltijat pystyvat
turvallisuusjohtamisjarjestelmi
ensa avulla hallitsemaan
alihankkijoiden ja
tavarantoimittajien kayttoon
liittyvia riskeja.
Markkinoillesaattamisl | Kalustoyksikon Direktiivi 5.2 Kalustoyksikon

upa / kalustoyksikon (tyyppi)hyvadksy | (EU) (tyyppi)hyvaksynta varmistaa
tyyppihyvaksynta nta 2016/797 sen suunnittelun,
valmistuksen, tarkistamisen ja
validoinnin perusteella kaiken
sovellettavan lainsdadannon
(myos turvallisuutta koskevan)
olennaisten vaatimusten
mukaisuuden, jotta sita
voidaan kayttaa turvallisesti
rautatieverkoissa, joilla se on
tarkoitettu kaytettavaksi
kalustoyksikén /
kalustoyksikon tyypin
teknisissa tiedoissa
madaritettyjen kdyttorajojen ja
-ehtojen mukaisesti.

Tietyissa tapauksissa unionin lainsdddanndn mukaisesti myonnetty todistus (tai vastaava) ei ehka riita
rautatieyritykselle toimitettuihin tuotteisiin tai sen kayttamiin palveluihin liittyvien kaikkien
turvallisuusriskien hallitsemiseen riittavasti.

Rautatieyritykset esimerkiksi pysyvat kumppanuudessa tdysin vastuussa toiminnan turvallisuudesta ja siten
toimiinsa liittyvien riskien hallinnasta, myds kunnossapidon takaamisesta kalustoyksikdille. Se, etta yksi
rautatieyritys kayttdd kumppaninsa yhtenaistd turvallisuustodistusta kunnossapidon toteuttamiseen
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liittyvien riskien valvontakeinona, ei riitd, jos sen tukena ei ole kumppanien vilisia vahvoja ja tehokkaita
sopimusjarjestelyja. Kyseiset sopimusjarjestelyt on pitanyt laatia yhdessa, ja kunkin kumppanin on valvottava
niitd turvallisuusjohtamisjarjestelman menettelyjen mukaisesti. Ne kuuluvat myds kunkin kumppanin
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan, joten asiaankuuluvat kansalliset turvallisuusviranomaiset valvovat niita.

Siksi yhtendista turvallisuustodistusta voidaan kdyttdaa kunnossapidon toteuttamiseen liittyvien riskien
hallintakeinona ja kalustoyksikkdjen kunnossapitoon yhdistyvien riskien hallintaan liittyvien vaatimusten
tayttdmisen noudattamiskeinona, kun kaikki kolme seuraavaa ehtoa taytetaan:

1. Kumppaneina olevien rautatieyritysten vdlillé on oltava voimassa olevat sopimusjérjestelyt, jotka
sisdltdvdt kalustoyksikkdjen kunnossapitoon liittyvid ndkékohtia, muun muassa seuraavat:

a) asetuksen (EU) 2019/779 5 artiklassa kuvattu tietojenvaihto

b) soveltuvin osin tekninen tuki erityisesti yleisille ohjaus-, hallinta- ja merkinantojérjestelmille

c) sellaisten kunnossapitokonepajojen valmiuksien valvonta, joiden kanssa on tehty sopimus
kunnossapidosta

d) kalustoyksikkdjen valvonta ja tdstd valvonnasta saatavien tietojen vaihto.

2. Kyseiset sopimusjdrjestelyt kehitetédn riskinarvioinnin tuloksena, ja kunkin rautatieyrityksen on
seurattava niitd sdédnnéllisesti omavalvontaa koskevan yhteisen turvallisuusmenetelmdn (asetus (EU)
N:o 1078/2012) perusteella. Tdmdén seurannan tuloksia vaihdetaan sitten virallisesti molempien
rautatieyritysten kesken.

3. Molempien kumppanien turvallisuusjohtamisjdrjestelmdssdé on riittdvdt prosessit ja menettelyt edell
esitettyjen ehtojen 1 ja 2 tdyttdmiseksi.

Muissa tapauksissa kansallisessa lainsadddanndssa voidaan edellyttdd, ettd tietyntyyppiselld tuotteella tai
palvelulla on toimivaltaisen viranomaisen (esim. kansallisen turvallisuusviranomaisen) antama kansallinen
todistus (tai vastaava), jota voidaan myds kayttaa todisteena rautatieyrityksen tai rataverkon haltijan kyvysta
tayttaa asetuksen (EU) 2018/762 asiaankuuluvat vaatimukset. Esimerkiksi kalustoyksikén kunnossapidosta
vastaaville vyksikoille tai muiden kalustoyksikkéjen kuin tavaravaunujen kunnossapitokonepajoille
myonnetyistd kansallisista todistuksista voidaan myods saada kalustoyksikon kunnossapidosta vastaavan
yksikon todistusta vastaavasti kohtuullinen vakuutus siita, ettd kalustoyksikot, joiden kunnossapidosta ne
vastaavat, ovat turvallisessa kayttokunnossa.
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Liite 3 — Sivuraiteiden kayttd, sopimusjarjestelyt ja kumppanuudet
Sivuraiteiden kdéytto

Tdssa asiakirjassa ”sivuraiteilla” tarkoitetaan rautatieverkkoon yhdistettya rautatieinfrastruktuuria, joka on
rataverkon haltijan vastuulla (eli direktiivin (EU) 2016/798 soveltamisalaan kuuluvaa rautatiejarjestelman
infrastruktuuriosaa). Sivuraiteet voivat olla osa titd rautatieverkkoa tai olla olematta sen mukaan, onko
edelld mainittu direktiivi saatettu osaksi kansallista lainsdadantoa kussakin jasenvaltiossa.

Sivuraiteilla toteutetut toimet, kuten vaunujen kuormaaminen, ovat teollista toimintaa, jolla on sen jalkeen
rajapinta erityisten rautatietoimien kanssa. Niitd ovat muun muassa sellaisten kalustoyksikkérunkojen
kokoonpano, valmistelu ja liikenndinti, jotka voivat olla junia tai joita kdytetdan junissa. Tama kattaa eri
kalustoyksikkdjen yhdistamisen kalustoyksikkdrunkojen tai vaunujen muodostamiseksi ja niiden
lilkenndinnin.

Kyseiset sivuraiteet voivat olla muun muassa

e infrastruktuureja, joita kdytetdiéin raideliikenteen kalustoyksikkéjen pysékdintiin toimien vdlilld

e yhdistettyjen kuljetusten terminaaleja

e infrastruktuuria, jota kdytetddn matkustajajunien palveluihin, kuten siivoukseen tai valojen
kunnossapitoon

o raideliikenteen kalustoyksikkdjen kunnossapitokonepajoille kuuluvaa ja niiden hallinnoimaa
infrastruktuuria

e teollisuusalueita tai -laitoksia, joissa suoritetaan tavaravaunujen teollista kuormausta ja purkamista.

Sivuraiteilla toteutettavista toimista vastaa ”sivuraidetoimija”. Sivuraidetoimija voi olla rautatieyritys,
rataverkon haltija, palveluntarjoaja (esim. matkustajajunien siivous), teollisuuden organisaatio (esim.
sailiovaunuja kuormaava/purkava kemianteollisuuden laitos) tai jopa kyseisen teollisuuden organisaation
alihankkija. Edellisessd tapauksessa organisaatio on tehnyt liiketoimintapdatoksen rautatieyritykseksi
ryhtymisestd tai se on rautatieyritys, joka aikoo hallinnoida sivuraiteita nykyisten raideliikenteen toimiensa
lisdksi. Jalkimmaisessa tapauksessa rataverkon haltija on sivuraiteiden rataverkon haltija tai se toimii
rautatieyrityksena sen turvallisuusluvan nojalla.

”Sivuraidetoimija” hallitsee tydsuojeluun liittyvia riskeja kaytossa olevan tydsuojelun hallintajarjestelmansa
avulla kansainvdlisen ja kansallisen lainsaadanndon mukaisesti. Kun ”sivuraidetoimija” ei ole rautatieyritys,
hallintajarjestelmdssa  otetaan  huomioon ulkopuolisiin  tyontekijoihin  liittyvat  terveys- ja
turvallisuusvelvoitteet, etenkin rautatieyrityksen velvoitteet, esimerkiksi silloin, kun veturinkuljettajat ajavat
sivuraiteelle. Rautatieyritys puolestaan hallitsee tyosuojeluun liittyvia riskeja kdaytdssa olevan tyosuojelun
hallintajarjestelmansa avulla kansainvalisen ja kansallisen lainsdddannon mukaisesti.

Tapaus 1: Sivuraidetoimija on rautatieyritys ”Y”

Tama rautatieyritys hallitsee turvallisuusjohtamisjarjestelmansa avulla sen rautatieliikenteeseen sen
sivuraideinfrastruktuurissa ja rataverkon haltijan vastuulla olevassa rautatieverkossa liittyvia riskeja. Tama
riskien hallinta kattaa kaikista sivuraiteella toteutetuista toimista, muun muassa junien kokoonpanosta,
valmistelusta ja ajamisesta, kalustoyksikolle aiheutuneisiin vaurioihin liittyvat riskit.

Kaytdannossa on joskus vaikeaa maarittda vastuullinen rautatieyritys. Esimerkiksi rautatieyrityksen ”X” juna
saapuu sivuraiteelle (kuljettaja ja veturi vuokrataan), ja rautatieyritys ”Y”, joka vastaa sivuraiteesta, ottaa sen
hallintaan uutena junana (kuljettaja ja veturi vuokrataan), ja samalla on toteutettava toimia sivuraiteella.
Tallaisessa tapauksessa sovelletaan edelld mainittuja turvallisuusperiaatteita. Rautatieyrityksen ”Y”
turvallisuusjohtamisjarjestelmassd on otettava huomioon yhteisen rajapinnan riskit (esim. sivuraiteella
toteutettavan toiminnan, kuten kuormauksen, kalustoyksikoille aiheuttamat vauriot). Lisdksi on otettava
huomioon kalustoyksikkoja koskevien tietojen siirtdminen rautatieyritykseltd ”X” rautatieyritykselle ”Y”.
Tama sisaltaa vakuutuksen siitd, ettad kalustoyksikkd on turvallisessa kdyttokunnossa, kun rautatieyritys ”X”
siirtdd sen sivuraidetoimijalle ja vastaavasti, kun se siirretddn eteenpdin rautatieyritykselle ”Y”.
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Sivuraideliikenteestd vastaava rautatieyritys ”"Y” on tdysin vastuuvelvollinen sivuraiteella toteutettaviin
kunnossapitotoimiin liittyvien riskien hallinnasta.

Tapaus 2: Sivuraidetoimija ei ole aina rautatieyritys
Tarkasteltavaksi voidaan ottaa nelja alatapausta:

o Alatapaus 2.1, kun sivuraidetoimija on rataverkon haltija.

o Alatapaukset 2.2 ja 2.3, kun sivuraidetoimija, joka ei ole rataverkon haltija, suorittaa toimia
ainoastaan omassa infrastruktuurissaan mutta ei rautatieverkossa, joka rataverkon haltijan
vastuulla.

o Alatapaus 2.4 sisdltid sivuraidetoimijan, joka ei ole rataverkon haltija, toteuttamat toimet
rautatieliikenteen rataverkon haltijan vastuulla olevassa rautatieverkossa.

Alatapaus 2.1: Kun sivuraiteen toiminta jaetaan rautatieyrityksen (rautatieyritysten) ja rataverkon haltijan
(tai jonkin sen puolesta toimivan organisaation) kesken, jokaisen rautatieyrityksen on ilmoitettava kaikista
turvallisuustapahtumista, jotka ovat tapahtuneet rataverkon haltijan sopimusjarjestelyjen nojalla
toteuttamien toimien aikana. Tama sisaltdd vauriot, onnettomuudet ja vaaratilanteet, joissa on mukana
kalustoyksikkoja.

N&ita sopimusjarjestelyja hallitaan kunkin rautatieyrityksen turvallisuusjohtamisjarjestelmalla ja rataverkon
haltijan turvallisuusjohtamisjarjestelmalla.

Rautatieyritys hallitsee turvallisuusjohtamisjarjestelmdnsa avulla omiin toimiinsa liittyvia riskeja saadun
tiedon perusteella.

Alatapaus 2.2: Rautatieyritys tekee junan kokoonpanon ja valmistelun (yhdistdmisen, valmistelun)
sivuraideinfrastruktuurissa. Rautatieyritykselle on ilmoitettava kaikista (turvallisuus)tapahtumista, jotka ovat
tapahtuneet sivuraidetoimijan sopimusjarjestelyjen nojalla toteuttamien toimien (esim. kuormaaminen tai
siivoaminen) aikana Tama sisdltdda vauriot, onnettomuudet ja vaaratilanteet, joissa on mukana
kalustoyksikkoja.

Naita sopimusjarjestelyja hallitaan rautatieyrityksen turvallisuusjohtamisjarjestelmalla.

Rautatieyritys hallitsee turvallisuusjohtamisjarjestelmansa avulla seuraaviin omiin toimiinsa liittyvia riskeja
saadun tiedon perusteella.

Alatapaus 2.3: Junan kokoonpanon tekee kokonaan/osittain sivuraidetoimija tai sivuraidetoimijan puolesta
tyoskenteleva organisaatio.

Kun juna on pantu kokoon, se siirretdaan yhdelle rautatieyritykselle.

Rautatieyritykselle on ilmoitettava kaikista tapahtumista, jotka ovat tapahtuneet sivuraidetoimijan
sopimusjarjestelyjen nojalla toteuttamien toimien (esim. kuormaaminen tai siivoaminen) aikana.
Tapahtumat sisaltavat vauriot, onnettomuudet ja vaaratilanteet, joissa on mukana kalustoyksikkoja.

Naita sopimusjarjestelyja hallitaan rautatieyrityksen turvallisuusjohtamisjarjestelmalla.

Rautatieyritys hallitsee turvallisuusjohtamisjarjestelmansa avulla omiin toimiinsa liittyvia riskeja saadun
tiedon perusteella.

Alatapaus 2.4: Tama alatapaus taydentaa alatapausta 2.3. Siksi tdssa on kyse vain rautatieyrityksen
taydentavasta tehtavasta.

Sivuraidetoimija ajaa junia tai siirtaa kalustoyksikkojen runkoja sen raideinfrastruktuurista rautatieverkkoon
rataverkon haltijan vastuulla.

Esimerkiksi:

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 128 /143
Puh. +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas
Turvallisuusjohtamisjarjestelman turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat

vaatimukset

V13

e Sesiirtdd junan tai kalustoyksikén rungon huoltopihalta matkustaja-aseman laituriin tai matkustaja-
asemaan liitettyyn pysékdintialueeseen.

e Sesiirtdd junan tai kalustoyksikén rungon teollisuuslaitoksesta vaihtopisteeseen (sivuraiteen vaihto),
joka on liitetty tavara-asemaan.

Sivuraidetoimija ei ole rautatieyritys eika rataverkon haltija, mutta kyseinen rataverkon haltijan verkossa
toteutettu lilkkenne on katettava yhtenaisella turvallisuustodistuksella tai turvallisuusluvalla.

Sivuraidetoimijan rataverkon haltijan vastuulla olevassa rautatieverkossa toteuttama rautatieliikenne
katetaan joko rautatieyrityksen yhtendiselld turvallisuustodistuksella tai rataverkon haltijan yhtenaisella
turvallisuusluvalla. Tama tarkoittaa, etta rautatieyrityksen tai rataverkon haltijan on hallittava riskeja, jotka
liittyvat sivuraidetoimijan toteuttamaan lilkenteeseen sen turvallisuusjohtamisjarjestelmassa alihankkijoiden
hallintaa koskevien jarjestelyjen avulla.

Kaikissa tapauksissa rautatieyrityksen ja rataverkon haltijan on kuvattava tarkasti kaiken rautatieliikenteensa
soveltamisala ja niiden toimien soveltamisala, jolla on rajapintaa muun rautatieliikenteen kanssa, jotta
kansallisten turvallisuusviranomaisten suorittama turvallisuusjohtamisjarjestelmien valvonta on tehokasta.
Rautatieyritysten ja rataverkon haltijoiden kyky kuvata selkedsti ja taydellisesti liikennettaan seka muita
toimiaan, joilla on rajapintaa muun rautatieliikenteen kanssa, on olennaisen tarkeda, jotta voidaan varmistaa
turvallisuusjohtamisjarjestelmien tehokkuus ja kansallisen turvallisuusviranomaisen valvonnan tehokkuus.

Kaikissa edelld mainituissa alatapahtumissa sopimusjarjestelyjen on sisallettdava selkedsti muun muassa
seuraavat:

e kunkin sopimusosapuolen tehtdvdt

e tulosten/palvelujen odotettu laatu

e tehtdvien ja vastuiden osoittaminen

e sopimusosapuolten vdlisen tiedonvaihdon aihe, aika ja tapa; tiedot sisdltdvdt ilmoittamisen
tapahtumista, kuten edellé kaikissa alatapauksissa kuvataan, ja erityisesti sivuraiteen
infrastruktuurin ominaisuudet, kuten nopeusrajoitukset, painorajoitukset tai kaltevuusolot

e pdtevyysvaatimukset

e terveys- ja turvallisuusvaatimukset (johdetaan riskinarvioinnista, kansallisista vaatimuksista jne.).

Sopimusjéirjestelyt ja kumppanuudet

Rautatieyritys vastaa junan turvallisen kulkemisen varmistamisesta koordinoimalla ja hallinnoimalla
junaliikennettd. Sopimusjarjestelyt (jotka tavallisesti koostuvat puitesopimuksista, erityissopimuksista ja
liitteistd) muodostavat perustan tehokkaalle yhteistyolle eri rautatieyritysten valilla riippumatta siitd, ovatko
ne uusia tulokkaita vai vakiintuneita toimijoita, ja niiden on noudatettava EU:n ja kansallista lainsdddantoa ja
muita sovellettavia vaatimuksia.

Rautatieyritysten on siksi hallittava liikenteensa riskeja, myods yhteisty6td kumppanien kanssa ja
alihankkijoiden kayttéa. Kansallinen turvallisuusviranomainen valvoo sitten, ettd rautatieyritys tayttaa
lakisaateiset velvoitteensa avoimesti ja huolellisesti.

Rautatieyritykset eivat voi ulkoistaa turvallisuusvastuutaan junien turvallisen kulkemisen koordinoinnista ja
hallinnoinnista. Tama ei kuitenkaan rajoita sita, etteikd rautatieyritysten valilla voisi olla
yhteistyojarjestelmia. Edelld mainittuja perusperiaatteita sovelletaan myo6s rautatieyritysten valiseen
yhteistyohon. Junien turvallisesta kulkemisesta vastuussa oleva rautatieyritys on maaritettava selkeasti
kaikissa mukana olevien osapuolten valisissa sopimuksissa, ja sillda on oltava yhtendinen turvallisuustodistus.
Joko tama rautatieyritys hoitaa suoraan resursseja (henkilostoa, kalustoyksikkoja)
turvallisuusjohtamisjarjestelméansa avulla tai se voi pdattda antaa resurssien kayton (esim. kalustoyksikkdjen
vuokrauksen, veturinkuljettajien vuokrauksen) alihankintaan (osittain tai kokonaan) toiselle osapuolelle.
Jalkimmaisessa tapauksessa rautatieyritykselld on edelleen vastuu alihankkijoiden kayttoon liittyvien riskien
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hallinnasta seuraamalla turvallisuusjohtamisjarjestelmansa kautta sopimuksen suorittamista asetuksen (EU)
N:o 1078/2012 mukaisesti. Siksi sen on varmistettava, ettd kyseiset resurssit noudattavat lakisadateisia ja
muita sovellettavia turvallisuusvaatimuksia (esim. kalustoyksikot turvallisessa kdyttokunnossa, soveltuvuus
reitille, henkiloston koulutus, veturinkuljettajat, joilla on voimassa oleva lupakirja ja todistus tietyille reitille).

Turvallisuussertifiointielimen sopimusosapuolelle (esim. kumppanille tai alihankkijalle) antama (ja
kansallisen turvallisuusviranomaisen asianmukaisesti valvoma) yhtendinen turvallisuustodistus voi antaa
turvallisesta toiminnasta vastuulliselle  rautatieyritykselle riittdvdn  vakuutuksen siitd, etta
turvallisuusjohtamisjarjestelman jarjestelyt tayttdvat asiaankuuluvat vaatimukset. Sopimusjarjestelyt
sisaltavat turvallisuuden kannalta asiaankuuluvien tietojen (esim. veturinkuljettajien aiemmat lepoajat)
siirtdmisen sopimusosapuolten valilla.

Rautatieyritysten vialisen vyhteistydn tukena olevat periaatteet pysyvdat samana riippumatta
yhteistyojarjestelmistad eli siitd, onko kyse kumppanuudesta vai alihankinnasta (osittain tai kokonaan)
kotimaisessa tai rajatylittavassa rautatieliikenteessa. Rautatieyritysten toteuttamien toimenpiteiden luonne
ja laajuus seka se, missd laajuudessa kansallisen turvallisuusviranomaisen on valvottava naita
yhteistyojarjestelyja, riippuu kuitenkin rautatieyritysten valisen yhteistyon tasosta.

Esimerkiksi rautatieyritysten vialinen rajatylittdva yhteistyd (eli ulkopuolisten kalustoyksikkojen ja/tai
henkiloston kaytto) edellyttad todenndkoisesti enemman valvontaa kuin muut yhteistyojarjestelmat, koska
lilkenne luovutetaan toiselle rautatieyritykselle, ja eri jasenvaltioissa on eri kielid ja myos liikkuvan kaluston
toimintasdaannot voivat olla erilaisia. Sitd vastoin ulkopuolisten veturinkuljettajien tai kalustoyksikkdjen
vuokraaminen vaatisi tietenkin vdhemman seurantaa ja siten myods vihemman valvontatoimia kansalliselta
turvallisuusviranomaiselta.
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Liite 4 — Turvallisuuskulttuuri
Johdanto turvallisuuskulttuuriin ja turvallisuuskulttuurin parantamisstrategia

Kulttuuri perustuu ihmisten vuorovaikutukseen jokapaivaisessa elamassa ja auttaa maarittamaan kaytokseen
liittyvid odotuksia ja yhteiskunnan tapoja. Kulttuuri on monimutkainen kasite, jossa on useita tekijoita, jotka
kehittyvat ajan myota olosuhteiden, ympariston ja kansan, valtion, yhteiskunnan ja/tai organisaation
kokemusten perusteella.

Turvallisuuskulttuuri tarkoittaa niita kulttuurin osia, jotka koskevat nimenomaisesti turvallisuutta. Jotkin
turvallisuuskulttuuria edistavat tekijat on mahdollista kuvata, mutta kaikkea turvallisuuskulttuuriin liittyvaa
on mahdotonta esittda. Turvallisuuskulttuurille ei ole olemassa yhta tieteellista ja puolueetonta mittaria. Se
johtuu siita, etta turvallisuuskulttuuria edistavat tekijat vaihtelevat seka organisaatioiden valilla etta itse
organisaatioissa. Eri osastoilla on erilaisia turvallisuusvaatimuksia ja -tarpeita, esimerkiksi toimintaan ja
rahoitukseen liittyvid, ja niistd kehittyy vallitseva turvallisuuskulttuuri. Myos ulkoiset tekijat, kuten
sddntelyvaatimukset, koulutustasot, yhteiskunnan rakenteet sekd kansallinen kulttuuri vaikuttavat
organisaation turvallisuuskulttuurin muotoutumiseen.

Turvallisuuskulttuuri on vakiintunut kasite. Sille ei ole kuitenkaan yhteisesti sovittua maaritelmaa. Virasto on
tdssa yhteydessa laatinut toimialan edustajien kanssa seuraavan maaritelmaan, jota voidaan soveltaa mihin
tahansa raidealan organisaatioon: Turvallisuuskulttuurilla tarkoitetaan vuorovaikutusta seuraavien
tekijéiden vdlilla: turvallisuusjohtamisjérjestelmdn vaatimukset, se, miten ihmiset ymmdrtdvit ne
asenteidensa, arvojensa ja uskomustensa perusteella, sekd se, miten ihmiset todellisuudessa toimivat
(pddtokset ja kdyttdytyminen).

Turvallisuuskulttuuria voidaan kuitenkin kuvata myds yksinkertaisesti tarkastelemalla tekijoitd, jotka
vaikuttavat kaytokseen. Turvallisuusjohtamisjarjestelmat tarjoavat perustan, silla niissa maaritetdaan ja
kuvataan kdytantdjen ja menettelyjen avulla, mitd vaaditaan. Tadydellisessa maailmassa
turvallisuusjohtamisjarjestelma toimisi moitteettomasti ja sekd johto ettda henkiléstd noudattaisivat sita
tdysin. Maailma ei kuitenkaan valitettavasti ole taydellinen, ja siksi johto ja henkilost6 yrittavat ymmartaa
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa omiin  kokemuksiinsa pohjautuvien arvojensa, asenteidensa ja
vakaumustensa  perusteella  yhdistettynd  tyopaikan ja  yhteiskunnan  kaytostapoihin.  Jos
turvallisuusjohtamisjarjestelma on jarkeva ja saant6ja on tapana noudattaa, siitd on tuloksena asianmukaista
kadytosta. Jos nadin ei ole, tehdaan yksittaisia tulkintoja ja sovelletaan vaihtoehtoisia ratkaisuja. Ne perustuvat
yksittaisiin riskinarviointeihin, joissa painotetaan eri tekijoitd, jotka vaikuttavat tehtyihin p&atoksiin.
Riskinarvioinnissa ei keskitytd pelkastdan todelliseen riskiin, vaan siihen kuuluu tekijoita, jotka liittyvat
mukavuuteen, pelkoon kiinni jddmisestd, johdon sanoihin ja tekoihin jne. Siksi keskindinen riippuvuus
turvallisuusjohtamisjarjestelmassa, jarkevyys ja kaytds maarittavat turvallisuuskulttuuria.

Turvallisuuskulttuurin arvioiminen edellyttda nakemysta kolmesta tekijastd ja niiden keskindisesta
riippuvuudesta. Kuten aiemmin todettiin, turvallisuuskulttuurille ei ole olemassa yhta tieteellistd ja
puolueetonta mittaria. Sen sijaan turvallisuuskulttuurin kehittymiseen vaikuttavia ominaisuuksia voidaan
analysoida kolmen tekijan perusteella.

Esimerkiksi kdytantoihin liittyvaa lausuntoa, kuten “Turvallisuus ensin”, voidaan seurata tutkimalla, mita se
merkitsee tyontekijoille — uskovatko he siihen todella, johtaako johto esimerkilld, miten paatokset tehdaan
ja milla perusteilla, miten organisaatio reagoi paineessa jne. Samanlaisia tutkimuksia voidaan tehda muista
tekijoista, kuten jatkuvasta oppimisesta ja kyseenalaistavasta asenteesta. Analyysin tulokset yhdistamalla
saadaan kuva kulttuurin nykyisesta tilasta. Ajan my6ta voidaan muodostaa kattavampi kuva, jonka avulla
voidaan tehda vankempia paatelmia.

Euroopan rautateiden turvallisuuskulttuurimalli (ks. Kuva 4) kehitettiin kasitteelliseksi arviointikehykseksi,
jonka avulla voidaan ymmartaa aiempaa paremmin turvallisuuskulttuurin kasitettd seka arvioida ja parantaa
minka tahansa rautatiealan organisaation turvallisuuskulttuuria.
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Turvallisuusjohtamisjéirjestelmdén vaatimusten ja rautateiden

turvallisuuskulttuurimallin rinnakkaisvertailu

Euroopan

Seuraavissa taulukoissa esitetdan rinnakkaisvertailu Euroopan turvallisuuskulttuurimallin perustekijoiden ja
edellytysten sekd asetuksessa (EU) 2018/762 esitettyjen turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimusten
valilla.

Kayttamalla taulukkoja huolellisesti organisaatio pystyy Euroopan turvallisuuskulttuurimallia koskevien
ohjeiden avulla ndakemaan, milla turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimuksilla on vahvat yhteydet
Euroopan turvallisuuskulttuurimallin ominaisuuksiin. Nain ne pystyvat laatimaan prosesseja ja menettelyja,

joissa voidaan ottaa aiempaa paremmin huomioon organisaatiossa toivottu kaytos.

Taulukko 6: Rinnakkaisvertailu — Turvallisuusjohtamisjérjestelmdn vaatimukset ja Euroopan rautateiden

turvallisuuskulttuurimalli

Turvallisuusjohtamisjdrjestelmdn
vaatimus

Yhteys Euroopan rautateiden turvallisuuskulttuurimalliin

1. Organisaation
toimintaymparisto

F1.1, F2.2, F3.3, F4.1
E1.1,E2.1, E2.2, E3.1, E4.3

2.1 Johtaminen ja sitoutuminen

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1
E1.1,E2.1,E3.1

2.2 Turvallisuuspolitiikka

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1
E1.1,E3.1

2.3 Organisatoriset tehtavat,
vastuualueet, tilivelvollisuudet ja
valtuudet

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E1.1,E2.1,E2.2,E3.1,E3.2,E4.3

2.4 Henkil6ston ja muiden
osapuolten kuuleminen

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.2,
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1,E4.3

3.1 Toimet riskeihin
puuttumiseksi

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F3.3,F4.1,F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E4.3

3.2 Turvallisuustavoitteet ja -
suunnittelu

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1,E4.3

4.1 Resurssit

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1, F4.2,
E1.1,E1.2,E2.1,E2.2, E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.3

4.2 Patevyys

F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1, F3.2,F4.1,F4.2, FA.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2,E4.3

4.3 Tietoisuus oman toiminnan
vaikutuksista

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E1.1,E1.2,E2.1,E3.1,E3.2, E3.3,E4.1, E4.2

4.4 Tiedotus ja viestinta

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E3.1,E3.2,E3.3,E4.2

4.5 Dokumentoidut tiedot

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.2

4.6 Inhimillisten ja
organisatoristen tekijoiden
integrointi

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.3

5.1 Toimintojen suunnittelu ja
hallinta

F1.1,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.3

5.2 Omaisuudenhallinta

F2.1, F2.2, F4.1, F4.2, FA3,
E1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E4.3

5.3 Alihankkijat, kumppanit ja
tavarantoimittajat

F1.1,F2.1, F2.2, F4.1,FA4.2, F4.3
E1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E4.3
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Turvallisuusjohtamisjdrjestelmdn | Yhteys Euroopan rautateiden turvallisuuskulttuurimalliin
vaatimus
5.4 Muutoksenhallinta F1.1,F2.1,F2.2,F4.1,F4.2,F4.3
E1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E4.3
5.5 Hatatilanteiden hallinta F1.1, F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F3.3,F4.1,F4.2,F4.3
E1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3
6.1. Omavalvonta F1.1, F1.2, F1.3,F2.1, F2.2, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2 F4.3
E1.1,E1.2, E2.1,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3
6.2 Sisadiset tarkastukset F1.1, F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2,F4.3
E1.1,E2.1, E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3
6.3. Johdon katselmus F1.1, F1.2, F1.3,F2.1, F2.2, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2, F4.3
E1.1,E2.1, E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3
7.1. Onnettomuuksista ja F1.1, F1.3,F2.1, F2.2, F2.3, F3.1, F3.2, F4.1, F4.3
vaaratilanteista oppiminen E1.3,E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.2,E4.3
7.2. Jatkuva parantaminen F1.1,F1.3,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.3
E2.1,E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.2, E4.3
Taulukko 7: Rinnakkaisvertailu — Euroopan rautateiden turvallisuuskulttuurimalli /
Turvallisuusjohtamisjdrjestelmdén vaatimukset
Euroopan rautateiden Yhteys turvallisuusjohtamisjérjestelmdn vaatimukseen
turvallisuuskulttuurin
ominaisuus
F 1.1 Riskitietoisuus 1,2.1,2.2,2.3,24,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F1.2 Sietokyky 4.1,4.2,43,4.5,4.6,5.5,6.1,6.2,6.3

F1.3 Kyseenalaistava asenne 55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F2.1 Tyoskentelyolot 2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,41,4.2,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1, 6.2,
6.3,7.1,7.2

F2.2 Jarjestelman 1,2.1,2.2,23,24,3.1,3.2,4.1,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,5.2,

monimutkaisuus 5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F2.3 Raportointi 23,2.4,3.2,42,43,4.4,45,46,7.1,7.2

F3.1 Analyysi 2.3,2.4,32,4.2,43,4.4,45,46,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F3.2 Parantaminen 2.3,2.4,32,4.2,43,4.4,45,46,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F3.3 Muilta oppiminen 3.1,5.5

F4.1 Turvallisuutta koskeva visio | 1, 2.1,2.2,2.3,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,5.3,
5.4,5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F4.2 Resurssien jakaminen 23,24,32,41,4.2,5.1,53,54,55,6.1,6.2,6.3

F4.3 Paatoksenteko 3.1,3.2,4.2,43,4.4,45,46,5.2,5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,
7.2,7.3

E1.1 Ryhmatyo ja yhteistoiminta | 1,2.1,2.2,2.3,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E1.2 Ihmisten valisten 4.1,4.3,6.1

suhteiden arvo

E1.3 Saantelyn piiriin kuuluvat 7.1

suhteet

E2.1 Tehtavat ja vastuualueet 1,2,1,2,3,3,1,441,4,2,43,44,4,5,4,6,5,1,6,1,6,2,6,3,7,1,7,2

E2.2 Organisaation laajuinen 1,2.1,23,24,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.4,45

suunnittelu
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Euroopan rautateiden
turvallisuuskulttuurin
ominaisuus

Yhteys turvallisuusjohtamisjérjestelmdn vaatimukseen

E2.3 Organisatoriset
jarjestelmat

2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.5,4.6,5.1,5.2,5.3,5.4,5.56.1,6.2, 6.3,
7.1,7.2

E3.1 Viestinta

2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,52,5.3,
5.4,5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E3.2 Patevyyden hallinta

3.1,4.1,4.2,4.3,4.4,45,46,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1,6.2, 6.3,
7.1,7.2

E3.3 Pehmedt taidot:

4.1,4.2,43,4.4,45,46,51,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E4.1 Esimerkilld johtaminen

4.2,4.3,5.5,6.1,6.2,6.3

E4.2 Johdon toiminta

4.2,4.3,4.4,45,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E4.3 Inhimillisia ja
organisatorisia tekijoita koskeva
asiantuntemus

1,2.3,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.6,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1, 6.2,
6.3,7.1,7.2

Turvallisuuskulttuurista on lisatietoa Euroopan unionin rautatieviraston verkkosivustolla.
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Liite 5 — Inhimilliset ja organisatoriset tekijat
Johdanto inhimillisiin ja organisatorisiin tekijéihin

Inhimilliset ja organisatoriset tekijat tarkoittavat monialaista aluetta, jossa keskitytaan siihen, miten voidaan
lisata turvallisuutta, parantaa suorituskykya seka lisata kayttajatyytyvaisyytta. Inhimilliset ja organisatoriset
tekijat tarkoittavat kayttajakeskeista lahestymistapaa eli suunnittelua, joka perustuu kayttdjien, tehtavien ja
ympadristojen yksiselitteiseen ymmartamiseen. Lahtoékohtana ovat aina kayttdjan kyvyt ja rajoitukset ja se,
miten tehtdvan suorittamisen aikana eteen tulevat jarjestelmat vaikuttavat niihin ja miten ne toimivat
vuorovaikutuksessa. Paamaarana on selvittda, miten tehtdva voidaan suorittaa turvallisesti ja tehokkaasti.
Kaytettavyys on keskipisteessa. Inhimillisia ja organisatorisia tekijoita kaytetaan sekd ennakoivana keinona
hyvien suunnitteluprosessien varmistamiseksi ettd vastatoimena maarittamaan keskeisia kysymyksia, kun
jokin on mennyt mieleen.

Kun esimerkiksi suunnitellaan uusia kalustoyksikkoja, pelkka suunnittelustandardien soveltaminen ei riita.
Veturinkuljettajat, konduktoorit ja kunnossapitohenkilosté on saatava mukaan tuomaan oma kokemuksensa
ja ymmarryksensa siita, miten tehtdvat voidaan suorittaa turvallisesti ja tehokkaasti. Tama voi esimerkiksi
liittya tiettyyn asemaan ja linjakysymyksiin, esteettomyyteen kunnossapitotyontekijoiden kannalta ja heidan
paasyoikeuksiinsa, tehtdvien jarjestykseen ohjaamossa, viestintdvaatimuksiin tai matkustajien
kayttaytymiseen asemilla.

Eri toimijoiden tietdmyksen ja kokemuksen sisallyttdminen saadaan parhaiten aikaan toistuvassa prosessissa,
jossa kayttaja arvioi junan suunnittelua ja kehitysta jatkuvasti, kun suunnittelu ja kehitys etenevat. Tama
auttaa valttamaan suunnitteluprosessin yleisen virheen eli keskittymisen ihmisten vuorovaikutukseen
yksittaisten jarjestelmien kanssa yleisen tehtdvan suorittamisen sijasta. Eri tavarantoimittajilla on esimerkiksi
erilaisia ajatuksia siitd, miten halytykset pitdisi asettaa tarkeysjarjestykseen, ja ilman kattavaa nakemysta
kayttaja paatyy usein saamaan liikaa tietoa, joka ei ole kovin merkityksellistda tehtdavan suorittamisen
kannalta. Tama vain siksi, ettd tekninen suunnittelu antaa mahdollisuuden nayttaa tiedot, mutta kayttaja ei
ehka tarvitse niita. Inhimillisid ja organisatorisia tekijoita koskeva analyysi auttaa tekemaan eron sen valill3,
mita on tiedettdva, ja mita tietoja olisi mukava saada.

Inhimillisissa ja organisatorisissa tekijoissa omaksutaan systeeminen ndkokulma eli ei vain tarkastella
inhimillisid, teknisia ja organisatorisia nakdkulmia erikseen, vaan myds korostetaan eri tekijoiden valista
vuorovaikutusta. Jos esimerkiksi junan kuljettaja on ollut mukana vaaratilanteessa, kuten punaisen (seis-
opastimen) ohiajoa koskevassa onnettomuudessa, kysymyksia, joita tutkinnassa suositellaan tutkittavaksi
(luettelo ei ole tyhjentava), ovat muun muassa vasymys, kognitiivinen ylikuormitus, patevyys (inhimillinen
puoli), teknologian vaikutus suoritukseen, kuten ihminen-kone-rajapinta, sijoittelu, merkkien paikat
(tekninen puoli), organisaation vaikutus suorituskykyyn, kuten koulutus, turvallisuusjohtamisjarjestelman
organisatoriset painopisteet (organisatorinen puoli) sekd ndiden kolmen alan valinen vuorovaikutus, kuten
hankintojen vaikutus suunnitteluun tai muutosten hallinta, jossa otetaan kayttoon uutta suunnittelua.

Menetelmida otetaan monilta eri aloilta, esimerkiksi kokeellisesta psykologiasta, tuotantotekniikasta,
organisaatiopsykologiasta, sosiologiasta, hallintotieteista, kognitiivisesta suunnittelusta, ergonomiasta,
tietojenkasittelysta ja turvallisuussuunnittelusta.

Koska inhimillisisséa ja organisatorisissa tekijoissa keskitytdan kayttajaan, tehtavaanalyysi on yleisesti
sovellettu menetelma. Tehtdvaanalyysista suunnittelija saa kasityksen suoritettavista tehtavista ja siita,
miten ne liittyvat jarjestelmiin, joiden kanssa kayttdja on vuorovaikutuksessa, sekd organisaation
olosuhteisiin, jotka vaikuttavat suoritukseen. Tehtdvadanalyysin perusteella voidaan tehda lisdanalyyseja,
muun muassa ihmisen ja jarjestelman vuorovaikutuksesta, tyomaarastd ja ihmisen luotettavuudesta /
ihmiseen liittyvasta riskista. Lisdksi voidaan tehda antropometrisid ja biometrisid analyyseja. Keskeista on
varmistaa, ettd kdyttdjalla on paras saavutettavissa oleva tyoskentelytilanne turvallisen ja tehokkaan
suorituksen takaamiseksi.

Inhimillisista ja organisatorisista tekijoistd on lisdtietoa Euroopan unionin rautatieviraston verkkosivustolla.
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Strategia, jolla tuetaan inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden integrointia
turvallisuusjohtamisjéirjestelmdiéin

Organisaation on laadittava strategia, jolla varmistetaan, etta inhimillisia tekijoita koskeva tietamys, siihen
liittyvat menetelmat ja ihmiskeskeinen lahestymistapa ovat jarjestelmallisesti ja johdonmukaisesti mukana
kaikissa organisaation asiaankuuluvissa prosesseissa. Tallainen ldhestymistapa tarkoittaa, ettd ensin otetaan
huomioon ihmisten tarpeet, kyvyt ja kdytos, ja sen jalkeen suunnitellaan strategiaa noiden tarpeiden, kykyjen
ja kaytoksen perusteella.

Inhimillisia ja organisatorisia tekijoita koskevassa strategiassa voi olla osia, jotka liittyvat seuraaviin:
Johtaminen

e Johtaminen ja sitoutuminen
o johdon sitoutuminen inhimillisiin ja organisatorisiin tekijéihin esitetdén selkedsti
kéytdnndissé ja tavoitteissa
o prosessissa/ohjeissa esitetddn, miten inhimillisid ja organisatorisia tekijéitd olisi sovellettava
hankkeissa
o inhimilliset ja organisatoriset tekijit ovat erottamaton osa suunnitteluprosessia ja
hankehallintoa
e Turvallisuuspolitiikka
o turvallisuuspolitiikassa todetaan selkedsti, ettd inhimillisié ja organisatorisia tekij6ité on
sovellettava kaikissa turvallisuuteen liittyvissé prosesseissa
e Organisatoriset tehtdvdt, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet
o inhimillisten ja organisatoristen tekijdiden asiantuntijan selkedsti mddritetyt tehtdvdt,
vastuut ja vastuuvelvollisuudet
o kdytdéssé on prosessi, jonka mukaisesti inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden
asiantuntijat voivat osallistua hankkeisiin ja prosesseihin sdénnéllisesti

Suunnittelu

e Toimet riskeihin puuttumiseksi
o Kuvaus siitd, miten inhimilliset ja organisatoriset tekijéit otetaan huomioon riskianalyysissa.
o Inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden asiantuntijoiden ja kéytdnnén tydntekijdiden,
myés muiden kanssa toimivien, osallistuminen riskianalyyseihin.

Tuki

e Resurssit ja pdtevyys
o Inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden asiantuntemuksen kéyttéd koskeva
jérjestelmdllinen ldhestymistapa, jolla varmistetaan riskinarvioinnin perusteella, ettd
turvallisuuden kannalta merkityksellisissé tehtdvissd on riittévésti resursseja.
o Riskinarvioinnin, turvallisuuteen liittyvien tehtévien ja pdtevyydenhallintajéirjestelmdn
vdlinen yhteys, jolla varmistetaan, ettd henkil6stélld on jatkuvasti mddiritetty pétevyys.
o Aikaa ja resursseja osoitetaan sen varmistamiseksi, etté inhimillisiG ja organisatorisia
tekijéitd koskevat vaatimukset tdytetddn.
e Tietoisuus oman toiminnan vaikutuksista
o Inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden asiantuntemuksen jérjestelmdllinen kdyttd
organisaatiossa, jotta voidaan varmistaa, etté asiaankuuluvissa tehtdvissé oleva henkil6sté
tiedostaa oman roolinsa turvallisuudessa.

Toiminta
e Toimintojen suunnittelu ja hallinta
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o inhimilliset ja organisatoriset tekijit otetaan huomioon toimintojen suunnittelussa
e Omaisuudenhoito
o organisaatiolla on ohjeet ihmiskeskeisen Ildhestymistavan soveltamisesta jokaisessa
elinkaaren vaiheessa
e Muutosten hallinta
o inhimillisié ja organisatorisia tekijéitd on aina arvioitava muutostenhallintaprosessin osana

SUORITUSKYVYN ARVIOINTI

e Valvonta
o turvallisuustasoa arvioidaan jdrjestelmdillisesti inhimillisié ja organisatorisia tekijéitd
koskevan strategian perusteella

PARANNUKSET

e Onnettomuuksista ja vaaratilanteista oppiminen
o onnettomuustutkintaprosesseissa kdytetdéin inhimillisié ja organisatorisia tekijéitd koskevaa
asiantuntemusta ja menetelmié
o tutkimusten tekemiselle inhimillisié ja organisatorisia tekijbitd koskevan osaamisen ja
menetelmien perusteella on olemassa metodologia
o onnettomuus- ja vaaratilannetutkijoille on koulutusohjelma, jossa sovelletaan inhimillisten ja
organisatoristen tekijéiden ndkékulmaa
e Jatkuva parantaminen
o prosessi, jossa parannetaan jatkuvasti organisaation prosesseja inhimillisten ja
organisatoristen tekijéiden hallitsemiseksi
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Liite 6 — Madritelmat

Koko asiakirjassa kaytetdan sellaisia ilmaisuja kuin ”pitda tehda” tai “on tehtava”, mika tarkoittaa, ettd on
olemassa lakisaateinen vaatimus, jota on noudatettava. Tdssa asiakirjassa sovelletaan asiaan liittyvassa
rautateiden turvallisuutta koskevassa lainsdddanndssa, kuten rautateiden turvallisuudesta annetussa
direktiivissa (EU) 2016/798, riskien arviointia koskevassa turvallisuusmenetelmdssa (EU) 402/2013 ja
asiaankuuluvissa yhteentoimivuuden teknisissa eritelmissd, olevia maaritelmia, mutta niita ei toisteta
jaljempana.

Asiakirjojen hallinta Prosessi (tai menettely) dokumentoitujen tietojen yksildimiseen,
luomiseen, yllapitoon, hallintaan, tallentamiseen ja sailyttamiseen.
Asianomainen osapuoli Henkild tai organisaatio, joka voi vaikuttaa

turvallisuusjohtamisjarjestelmaan liittyvaan paatokseen tai toimintaan
tai johon se voi vaikuttaa tai joka voi katsoa sen vaikuttavan itseensa
(1SO 9000).

Auditointi Jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi, jonka
tarkoituksena on hankkia aineistoa ja arvioida sitd puolueettomasti
sen maarittamiseksi, missa maarin vaatimukset tayttyvat (1SO 9000).
Hallintojarjestelma Joukko organisaation toisiinsa liittyvia tai toisiinsa vaikuttavia osia,
joiden perusteella laaditaan kaytannot ja tavoitteet, ja prosessit
kyseisten tavoitteiden saavuttamiseksi (ISO 9000).

Ihmiskeskeinen lahestymistapa | Ldhestymistapa, jossa ensin otetaan huomioon ihmisten tarpeet, kyvyt
ja kaytos, ja sen jalkeen suunnitellaan toimintaa noiden tarpeiden,
kykyjen ja kdytoksen perusteella.

Inhimilliset ja organisatoriset Kaikki inhimillisen suorituskyvyn ominaisuudet ja organisatoriset
tekijat nakokulmat, jotka on otettava huomioon, jotta voidaan varmistaa
jarjestelman tai organisaation turvallisuus ja tehokkuus koko
elinkaaren ajan.

Jatkuva parantaminen Toistuva toiminta suoritustason parantamiseksi (eli mitattava tulos)
(1SO 9000).
Kansallinen sdanto Kaikki sellaiset jasenvaltiossa vahvistetut sitovat sdannot riippumatta

siitd, mika elin on sdanno6t antanut, joihin sisaltyy rautateiden
turvallisuutta koskevia tai teknisia vaatimuksia, jotka ovat muita kuin
unionin tai kansainvalisissa saannoissa asetettuja vaatimuksia, ja joita
sovelletaan kyseisessa jasenvaltiossa rautatieyrityksiin, rataverkon
haltijoihin tai kolmansiin osapuoliin (direktiivi (EU) 2016/798).
Kumppani Kaupallinen yhteisd, jonka kanssa toisella kaupallisella yhteisolld on
jonkinlainen liittouma; tdma suhde voi olla sopimusperusteinen,
yksinomainen sidos, jossa molemmat yhteisot sopivat, etteivat ne
muodosta liittoumia kolmansien osapuolten kanssa.

Kumppanuus Jarjestely, jossa osapuolet, joita sanotaan kumppaneiksi, tekevat
yhteisty6ta edistadkseen keskinaisia etujaan.
Liiketoimintayksikko Liiketoimintayksikko on organisaation osasto tai toiminta-alue. Se voi

koskea eri rooleja ja tarkoituksia, esimerkiksi henkiléresursseja,
tuotantoa, pitkdn matkan kuljetuksia, logistiikkaa, vaihtotyota.
Omaisuudenhallinta Lahestymistapa, jota organisaatio kdyttda varmistaakseen, etta
fyysinen omaisuus pysyy turvassa, ettd sitd voidaan kayttaa aiottuun
tarkoitukseen ja se on kaupallisesti kannattava koko elinkaaren ajan
suunnittelusta ja rakentamisesta kaytostapoistoon.
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Omavalvonta

Jarjestelyt, jotka rautatieyritykset, infrastruktuurin haltijat tai
kunnossapidosta vastaavat yksikot perustavat tarkastaakseen, etta
niiden johtamisjarjestelmaa sovelletaan asianmukaisesti ja
tuloksellisesti (asetus (EU) N:o 1078/2012).

Onnettomuus

Ei-toivottu tai tahaton dkillinen tapahtuma tai erityinen tallaisten
tapahtumien ketju, jolla on haitallisia seurauksia; onnettomuudet
jaetaan seuraaviin luokkiin: tormaykset; raiteilta suistumiset;
tasoristeysonnettomuudet; henkildonnettomuudet, joissa on
osallisena liikkeessa olevaa liikkuvaa kalustoa; tulipalot ja muut
(direktiivi (EU) 2016/798).

Prosessi

Joukko toisiinsa liittyvia tai toisiinsa vaikuttavia toimia, jotka
muuttavat syotteet tuotoksiksi (ISO 9000).

Patevyys

Kyky soveltaa tietamysta ja osaamista aiottujen tulosten
saavuttamiseksi (ISO 9000).

Rataverkon haltija

Elin tai yritys, joka on vastuussa erityisesti rautatieinfrastruktuurin
rakentamisesta, hallinnoinnista ja kunnossapidosta,

mukaan lukien liikenteen hallinta seka ohjaus, hallinta ja merkinanto;
verkkoa tai verkon osaa koskevat rataverkon haltijan tehtavat voidaan
antaa eri elimille tai yrityksille (direktiivi 2012/34/EU).

Rautatieinfrastruktuuri

Vilineet, jotka ovat valttamattomia rautatien toiminnalle, muun
muassa
e raiteet ja niihin liittyvat raiderakenteet
e huoltotiet, merkinantojarjestelmat,  viestintdjarjestelma,
liikkuva kalusto
e ohjausjarjestelmit, junien valvontajarjestelmat ja
tiedonhallintajarjestelmat
e ilmoitukset ja merkit
e sihkontoimitus ja sahkoiset vetojarjestelmat
e asiaankuuluvat rakennukset, konepajat, varikot ja pihat ja
e voimalat, koneet ja laitteet.

Rautatieyritys

Direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan 1 kohdassa maaritelty rautatieyritys
seka muu julkinen tai yksityinen yritys, joka harjoittaa rautateiden
tavara- ja/tai matkustajaliikennetta ja joka on velvollinen
huolehtimaan vetopalvelusta; tahan kuuluvat myos yksinomaan
vetopalveluja tarjoavat yritykset (direktiivi (EU) 2016/798).

Taman direktiivin mukaisesti toimiluvan saanut julkinen tai yksityinen
yritys, jonka pddtoimena on rautateiden tavara- ja/tai
henkil6liikenteen harjoittaminen ja joka on velvollinen huolehtimaan
vetopalveluista; tahan kuuluvat myos yksinomaan vetopalveluja
tarjoavat yritykset (direktiivi 2012/34/EY).

Riski (Vaaran aiheuttamaan) vahinkoon johtaneiden onnettomuuksien ja
vaaratilanteiden esiintymistiheys ja vahingon vakavuuden aste (asetus
(EU) N:0 402/2013).

Riskianalyysi Kaikkien saatavilla olevien tietojen jarjestelmallinen kaytto vaarojen

tunnistamiseksi ja riskin estimoimiseksi (asetus (EU) N:o 402/2013).

Riskin arviointi

Riskianalyysista ja riskin evaluoinnista koostuva kokonaisprosessi
(asetus (EU) N:o 402/2013).
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Riskin evaluointi

Riskianalyysiin perustuva menettely, jonka avulla maaritetdaan, onko
hyvaksyttava riskitaso saavutettu (asetus (EU) N:o 402/2013.

Riskinhallinta Hallintaperiaatteiden, -menettelyjen ja -kdytantojen jarjestelmallinen
soveltaminen riskianalyysiin seka riskin evaluointiin ja torjuntaan
(asetus (EU) N:o 402/2013).

Tavoite Saavutettava tulos;

turvallisuustavoitteen on oltava tasmallinen, mitattava, saavutettava,
realistinen ja aikasidonnainen; se on myos asetettava asiaankuuluvissa
toiminnoissa ja asiaankuuluvilla tasoilla organisaatiossa.

Toiminnan laajuus

Rautatieyritysten harjoittaman rautatieliikenteen osalta laajuus, jonka
maarittdvat matkustajien ja/tai rahdin maara ja rautatieyrityksen
arvioitu koko rautatiealalla tyoskentelevien tyontekijoiden maaralla
mitattuna (eli mikroyritys, pienyritys, keskisuuri yritys tai suuryritys)
(direktiivi (EU) 2016/798).

Rataverkon haltijoiden harjoittaman rautatieliikennetoiminnan osalta
laajuus, jonka maarittavat radan pituus ja rataverkon haltijan arvioitu
koko rautatiesektorilla tyoskentelevien tyontekijoiden lukumaaralla
mitattuna (asetus (EU) 2018/762).

Toiminnan laji

Sellaiset lajit kuin henkil6liikenne, suurnopeusliikenne mukaan
luettuna tai ilman sitd, tavaraliikenne, vaarallisten aineiden kuljetukset
mukaan luettuina tai ilman niit, seka pelkat vaihtotydpalvelut
(direktiivi (EU) 2016/798).

Toiminnan luonne

Toiminnan maarittdminen sen soveltamisalan perusteella, muun
muassa infrastruktuurin suunnittelu ja rakentaminen, infrastruktuurin
kunnossapito, liikenteen suunnittelu, liikkenteenhallinta ja -ohjaus, ja
rautatieinfrastruktuurin kdytdn perusteella, muun muassa
tavanomaiset linjat ja/tai suurnopeuslinjat, matkustaja- ja
tavaraliikenne.

Toiminta-alue

Verkko tai verkot yhdessa tai useammassa jasenvaltiossa, jossa
rautatieyritys aikoo toimia (direktiivi (EU) 2016/798).

Turvallisuusjohtamisjarjestelma

Rataverkon haltijan tai rautatieyrityksen organisaatio, jarjestelyt ja
menettelyt, joilla varmistetaan sen toimintojen turvallinen hallinnointi
(direktiivi (EU) 2016/798).

Turvallisuuskulttuuri

Vuorovaikutus seuraavien tekijoiden valilla:
turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimukset, se, miten ihmiset
ymmartavat ne asenteidensa, arvojensa ja uskomustensa perusteella,
seka se, miten ihmiset todellisuudessa toimivat (paatdkset ja
kdyttaytyminen); Myonteiselle turvallisuuskulttuurille on ominaista
johtajien ja yksittaisten henkildiden yhteinen sitoutuminen siihen, etta
he toimivat aina turvallisella tavalla erityisesti tilanteissa, joissa on
kilpailevia tavoitteita (asetus (EU) 2018/762).

Tutkinta Onnettomuuden ja vaaratilanteen ehkadisemiseksi suoritettu toiminta,
johon kuuluu tietojen hankkiminen ja analysointi, johtopaatdsten
teko, myds syiden selvittaminen ja tarvittaessa turvallisuussuositusten
antaminen.

Vaara Asiaintila, joka saattaa johtaa onnettomuuteen (asetus (EU)

N:0 402/2013).
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Vaaratilanne Tapahtuma, joka ei ole onnettomuus tai vakava onnettomuus mutta
joka vaarantaa rautatieliikenteen turvallisuuden (direktiivi (EU)
2016/798); tama sisaltaa laheltd piti -tilanteet.
Ylin johto Henkild tai ryhma, joka ohjaa ja valvoo organisaatiota ylimmalla
tasolla (ISO 9000).
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