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See dokument on Euroopa Liidu Raudteeameti diguslikult mittesiduv juhend. See ei piira kohaldatavates ELi
Oigusaktides ette ndhtud otsustusprotsesse. Peale selle kuulub ELi diguse siduv télgendamine Euroopa Liidu
Kohtu pddevusse.

0 Tutvustav osa

Uhtse ohutustunnistuse vdi ohutusloa taotleja tdendab, et tdidab asjaomaseid ohutusjuhtimise siisteemi
ndudeid, mis on satestatud maaruses (EL) 2018/762. Selleks esitab ta dokumentaalsed tdendid riiklikule
ohutusasutusele voi, kui see on asjakohane, Euroopa Liidu Raudteeametile (edaspidi ka ,,amet”) selle kohta,
et ta on kehtestanud oma ohutusjuhtimise stisteemi kooskdlas direktiivi (EL) 2016/798artikliga 9.

Kdesolev juhend on pidevalt muutuv dokument, mis on valja té6tatud koostdos riiklike ohutusasutuste ja
sektori esindajatega ning mida tdiendatakse pidevalt kasutajate tagasiside alusel ja vottes arvesse direktiivi
(EL) 2016/798 ning seotud Uhiste ohutusmeetodite ja kdigi muude asjaomaste ELi maaruste rakendamisel
saadud kogemusi.

0.1 Juhendi eesmark

Juhendi eesmark on anda

e ilevaade iga eespool nimetatud (ihiste ohutusmeetodite mddruse | ja Il lisas sdtestatud
hindamisnbude otstarbest, mida vajaduse korral tdiendatakse selgitavate mdrkustega, milles
esitatakse spetsiifilised liksikasjad néuetes kasutatud konkreetsete terminite voi ideede kohta;

e viide, mis tbdendeid organisatsioon véib esitada eespool nimetatud néutavatele iihistele
ohutusmeetoditele vastavuse téendamiseks;

o llustratiivne loetelu ndidetest téendite kohta, mida voib jélgida (ihtse ohutustunnistuse véi ohutusloa
taotlemisel, kui viiakse Iébi hindamist, véi mida taotleja véib kasutada viitematerjalina oma taotluse
jaoks;

e llustratiivsed viited ja standardid, mida saab kasutada abivahendina ohutusjuhtimise siisteemi
hindamisel, véljat66tamisel, rakendamisel voi pideval tdiustamisel, ning

e nditeid selle kohta, mis kiisimusi voib riiklikul ohutusasutusel olla vaja kdsitleda, kui ta teeb
jérelevalvet raudteeveo-ettevotja voi taristuettevétja lile.

Ohtlike kaupade raudteevedu hélmava Uhtse ohutustunnistuse taotluse hindamisel véib ohutusasutusel olla
otsene roll padeva asutusena taotluse asjakohaste osade hindamisel. Teise vdéimalusena vdib tal olla
koordineeriv roll, tehes vajaduse korral koost6dod koigi muude ohtlike kaupade vedamise padevate
asutustega, kes kiisivad vajaduse korral ndu hindamise asjakohaste osade kohta.

0.2 Kellele on see juhend mdeldud?

See dokument on adresseeritud

o riiklikele ohutusasutustele ja Euroopa Liidu Raudteeametile, kui nad hindavad raudteeveo-ettevotjate
ohutusjuhtimise siisteemi vastavust asjaomastele ohutusjuhtimise siisteemi néuetele ja kui riiklikud
ohutusasutused teevad jdrelevalvet;

o riiklikele ohutusasutustele, kui nad hindavad taristuettevotjate ohutusjuhtimise siisteemi vastavust
asjaomastele ohutusjuhtimise siisteemi nduetele ja kui nad teevad sertifitseerimisjéirgset
jérelevalvet, ning

e raudteeveo-ettevitjatele ja taristuettevotjatele (edaspidi ka ,taotleja”), et aidata neid nende
ohutusjuhtimise siisteemi vdljaté6tamisel, rakendamisel, hooldamisel ja pideval tdiustamisel
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kooskdlas asjaomaste ohutusjuhtimise  slisteemi nduetega (ja muude kohaldatavate
ohutusnéuetega) ning et teada, mida jélgimise kdigus oodata.

0.3 Reguleerimisala

Selles juhendis ei kirjeldata, mis tdendeid peaks taotleja esitama. Selle peamine p&hjus on, et iga organisatsiooni
ohutusjuhtimise slisteem peaks olema kohandatud selle organisatsiooni konkreetsete riskide jargi, mida tuleb ohjata.
Seega on iga ohutusjuhtimise siisteem kordumatu dokumenteeritud teabe siisteem, milles kasitletakse organisatsioonis
kehtestatud konkreetseid riskiohjemeetmeid ja -siisteeme, mis arenevad ajas koos organisatsiooniga. Seet6ttu ei oleks
Oige esitada normatiivset loetelu teabest, mida taotleja peaks esitama. Seda tehes muutuks hindamisprotsess
mottetuks toiminguks, sest kdik taotlused oleksid Gihesugused, kuigi vastavad ohutusjuhtimise siisteemid seda ei ole.

0.4 Juhendi llesehitus

See dokument on osa ameti juhendite kogumist, mis toetab raudteeveo-ettevétjaid, taristuettevotjaid,
riiklikke ohutusasutusi ja ametit nende rollide ja Glesannete taitmisel koosk&las direktiiviga (EL) 2016/798.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 3/132
Tel +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0798

EUROOPA LIIDU RAUDTEEAMET Juhend
Ohutusjuhtimise slisteemi nGuded ohutustunnistuse v&i ohutusloa andmisel
V13

Jarelevalve
Uldp&himotted

Ameti / riiklike
ohutusasutuste
padevusjuhtimise
raamistik

Ohutusjuhtimise

slisteemi nouded

Taotlemisjuhendid
Uhtsete
ohutustunnistuste
valjastamiseks

Riiklike
ohutusasutuste
vaheline
koordineerimine

Ameti juhend

Juhtimisvalmiduse
mudel riiklikele
ohutusasutustele

Taitmise
juhtimise mudel
riiklikele
ohutusasutustele

Riskihindamise
dhised | ==
ohutusmeetodid

P A
Ohtlike kaupade b ~_ ~. Ohutuskultuuri
transpordi suunised | | suuniste seeria
V4 AN
[~ ~
Ohutusjuhtimise |
. . 4 =
/ susteemi
/ | &2 [
| [ Hoolduse eest
| KT_K 1 n O u d e d : vastutava tiksuse
\ suunised | \ suunised
' p
A N
\ N o / ~ pd g
- N y ™. -
N /

/ LR

| Inim-ja || sirelevalve thine

| organisatsioonilised | ohutusmeetod

\ tegurid \

\ SN /
—~ - o

Joonis 1. Ameti juhendite kogum

Selles juhendis esitatud teavet tdiendavad riiklike ohutusasutuste erijuhendid, milles kirjeldatakse ja
selgitatakse teatatud siseriiklikke eeskirju, mis kehtivad ettendhtud tegevusvaldkonnas, ja dokumendid, mis
tuleb esitada Uihtse ohutustunnistuse taotlemiseks, et taita direktiivi (EL) 2016/798 artikli 10 I6ike 3 punkti b
ja artikli 10 IGike 8 satteid (vt ka ameti taotlemisjuhend Uhtsete ohutustunnistuste valjastamiseks).
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Taristuettevotjate jaoks tuleks seda juhendit tdiendada riiklike ohutusasutuste koostatud juhistega direktiivi
(EL) 2016/798 artikli 12 |16ikes 1 satestatud ohutuslubade nduete kohta.

Mdiste ,teatatud siseriiklikud eeskirjad” tahistab Uksnes neid eeskirju, millest liikmesriigid on komisjoni
teavitanud. Kooskdlas direktiivi (EL) 2016/798 pdhjendusega 12 eeldatakse, et teatatud siseriiklike eeskirjade
arv aja jooksul vaheneb. Need asendatakse kas koostalitluse tehniliste kirjelduste (KTKd), muude ELi
maééruste voi arilihingu eeskirjadega. Arilihingu eeskirjad vdi standardid hinnatakse asjakohaseks, kui need
vastavad Euroopa Liidu raudteevdrgustiku kaitamise ja liikluskorralduse allsiisteemi (edaspidi ,,OPE KTK")
KTK-le, mida kajastatakse kaesolevas juhendis kirjeldatud ohutusjuhtimise siisteemi nduete kohaselt.

See juhend on lles ehitatud kooskdlas komisjoni delegeeritud maaruse (EL) nr 2018/762 | ja |l lisas satestatud
nouetega. Jargmistes jaotistes on iga ndue llesleidmise lihtsustamiseks kollast varvi kastis esile tdstetud. Kui
raudteeveo-ettevGtjate ja taristuettevOtjate suhtes kohaldatavates nduetes on erinevusi, esitatakse
viimaseid puudutav tekst kollastes kastides sinise varviga.

Juhendi I lisas (1. lisa.) on esitatud korvuti varasemate méaaruste (EL) nr 1158/2010 ja (EL) nr 1169/2010
hindamiskriteeriumide ning maaruse (EL) 2018/762 nduete vordlus- voi vastavustabelid. Vajaduse korral
sisaldavad tabelid ka ristviiteid 1ISO kdrgtaseme struktuuri klauslitele. Need on ette nahtud selleks, et aidata
taotlejatel t6endada oma ohutusjuhtimise sisteemi vastavust uutele nduetele, eelkdige juhtudel, kui
taotlejale on juba antud ohutustunnistus vdi ohutusluba ja/vdi taotlejal on juba kasutusel muu ISO
juhtimisslisteem (nt ISO 9001, 14001 v&i 45001) (nii et neid saab omavahel integreerida) voi tal on kavas
siisteem seda mudelit kasutades valja tootada. Selle tabeli kasutamine ei taga ISO sertifikaati omavate
organisatsioonide puhul jarjepidevat eeldust, et maaruses (EL) 2018/762 sitestatud nduded on tiidetud.

0.5 1SO / Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoni (IEC) direktiivide 1. osa ja ISO konsolideeritud
taiendus

ISO on to6tanud valja ametlikud menetlused, millest tuleb rahvusvahelise standardi koostamisel ja jargimisel
kinni pidada. 1SO / IEC direktiivide 1. osa ja ISO konsolideeritud lisa SL lisa 2. liites véetakse vastu kérgtaseme
struktuur pohiteksti kasutamiseks igas juhtimissiisteemi standardis.

Maaruse (EL) 2018/762 | ja Il lisa tagavad struktuurse kooskdla ISO k&rgtaseme struktuuriga, lihtsustades
vajaduse korral selliste eri juhtimissiisteemide integreerimist, millel on samad kesksed korralduslikud
pohimodtted ja nduded, kuid mille Giguslik vastavus ja riskivaldkonnad on iga valdkonna puhul erinevad (nt
ohutus, keskkond, kvaliteet).

ISO standardid ja asjaomased juhendid vdivad aidata raudteeveo-ettevotjatel ja taristuettevotjatel vilja
tootada nende ohutusjuhtimise sisteemid (nt 1ISO 31000 on Ulddokument, mis aitab paremini mdista
riskijuhtimist, ISO 31010 annab teavet lldise riskihindamise tehnikate, nagu FMECA, FTA, ETA, HAZOP,
valimise ja kohaldamise kohta, standardis ISO 55000 esitatakse varade valitsemise nduded). Need véivad aga
abiks olla liksnes siis, kui on olemas pdhjalikud teadmised raudteega seotud riskide konteksti kohta.

Kui korgtaseme struktuuri kasutamine tagab ISO juhtimissiisteemi standardite jarjekindla jargimise, tuleb
rohutada, et eespool nimetatud (hised ohutusmeetodid on eeskirjad, mis on peamiselt seotud riiklike
ohutusasutuste v6i ameti eesmargiga hinnata ohutustunnistuste véi ohutuslubade valjastamise taotlusi.
Seega on Uhtsete ohutustunnistuste voi ohutuslubade hindamine vastuolus ohutusjuhtimise sisteemi
nouetega mitte ISO kdrgtaseme struktuuri kui sellisega. Teisisdnu — I1SO standardid pdhinevad vabatahtlikul
sertifitseerimisel, kuid moned oigusraamistikud ndevad nende puhul ette konkreetset valdkonda
reguleerivatele kohaldatavatele eeskirjadele vastavuse eelduse. Ei ole sdtet, mis annaks ISO standarditele
direktiivis (EL) 2016/798 vGi maaruses (EL) 2018/762 sisalduvatele nduetele vastavuse eelduse.

ISO/IEC direktiivide 1. osast ja 2016. aasta konsolideeritud lisast, SL lisa 2. liitest véetud klauslid 4 kuni 10.2
taasesitatakse vGi neid kohandatakse Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni (ISO) loal. Palun viidake
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originaalteksti allikdokumendile. Kaesoleva dokumendi vdib saada ISO peasekretariaadi veebisaidilt.
Autoridigus jaab ISO-le.

0.6 Ohutusjuhtimise siisteemi eesmark

Ohutusjuhtimise slisteemi eesmark on tagada, et organisatsioon kontrollib oma tegevuseesmarkidest
tulenevaid riske ohutul viisil ja taidab koiki tema suhtes kohaldatavaid ohutuse tagamise kohustusi.

Struktureeritud lahenemisviisi vastuvGtmine véimaldab teha kindlaks ohte ja pidevalt juhtida organisatsiooni
tegevusega seotud riske eesmargiga hoida dra 6nnetusi. Selles I1ahenemisviisis vGetakse arvesse Uhiseid riske
liidestes teiste raudteeslisteemi osalejatega (peamiselt raudteeveo-ettevétjad, taristuettevotjad ja
hooldamise eest vastutavad Uksused, aga ka muud osalejad, kes v6ivad mojutada raudteestisteemi ohutut
toimimist, nagu tootjad, hoolduse tarnijad, vagunihaldajad, teenuseosutajad, tellijad, vedajad, saatjad,
kaubasaajad, laadijad, mahalaadijad, koolituskeskused, samuti reisijad ja teised raudteeslisteemiga seotud
inimesed jne). Ohutusjuhtimise stisteemi k&igi asjaomaste elementide asjakohane rakendamine vdib anda
organisatsioonile vajaliku kindluse, et ta kontrollib praegu ja jatkuvalt igas olukorras kdiki oma tegevusega
seotud riske.

Kipsed organisatsioonid teavad, et riski saab t6husalt kontrollida tGiksnes protsessi kaudu, mis tihendab kolm
kriitilise tdahtsusega moddet: tehniline komponent koos kasutatud vahendite ja seadmetega, kohapeal
tootavate inimeste inimkomponent koos nende oskustega, koolitus ja motivatsioon ning organisatsiooniline
komponent, mis koosneb (ilesannete seost maaratlevatest menetlustest ja meetoditest.

Seega on asjakohane ohutusjuhtimise sisteem edukas riskikontrolli meetmete kdigi kolme mddtme
jalgimises ja parandamises. Raudtee ohutusjuhtimise slisteemi paljud funktsioonid on vdga sarnased
juhtimispraktikaga, mida pooldavad kvaliteedi, t66tervishoiu ja to6ohutuse, keskkonnakaitse ja aritegevuse
tipptaseme toetajad. Seepdrast saab hea juhtimise péhimdtteid hdlpsamini integreerida, nagu eespool on
kirjeldatud, kasutades selleks ISO kdrgtaseme struktuuril pohinevaid (ihiseid ohutusmeetodeid, ja seet&ttu
ei pruugi olla vaja imber kujundada organisatsioone, kus need stisteemid juba toimivad.

On taheldatud, et struktureeritud juhtimissiisteemid annavad liidese t6husa haldamise kaudu ettevéttele
lisavaartust. See aitab parandada uldist tulemuslikkust, saavutada tegevuse tohustamist, edendada suhteid
toovotjate ja alltoovotjate, klientide ja reguleerivate asutustega ning aidata kaasa positiivse ohutuskultuuri
loomisele.

Taotleja peab kujundama oma ohutusjuhtimise siisteemi nii, et see tdidab direktiivi (EL) 2016/798 artiklis 9
satestatud ndudeid, eesmargiga tagada tema toimingute ohutu juhtimine. Selleks peab ta tdendama
koosk&la maaruse (EL) 2018/762 | ja |l lisas satestatud nduetega. Need nduded on rithmitatud eesmargiga
anda taielik Glevaade organisatsiooni ohutusjuhtimise slisteemist, jargides tstiklit ,planeeri, teosta, kontrolli,
tegutse”. Taotleja peab kaaluma igat Uksikut nduet ning seda, kuidas need kokku sobivad, moodustades
Uhtse ohutusjuhtimise siisteemi, mis kontrollib asjaomaseid riske.

0.7 Ohutusjuhtimise siisteem ja protsessi kasitlus

Ohutusjuhtimise sisteem koondab kokku eri tegevussuunad, mis on vajalikud turvalise ja eduka
organisatsiooni juhtimiseks. Need elemendid hdélmavad kehtestatud mehhanisme, et vastata
rahvusvahelistele ja riiklikele eeskirjadele ja standarditele, sektori- ja &rilistele nduetele nduetele,
riskihindamise tulemustele ja headele tavadele kogu ettevotte tegevuses. Sel pdhjusel tuleks
ohutusjuhtimise sisteem integreerida organisatsiooni ariprotsessidesse ja lisaks sellele ei tohiks see
muutuda paberipdhiseks siisteemiks, mis on valja t6o6tatud konkreetselt selleks, et tdendada vastavust
oigusraamistikule. Ohutusjuhtimise siisteem peaks olema korralduste jatkuvalt muudetav kogum, mis valmib
ja areneb nagu organisatsioon, mille teenistuses see on. Ohutusjuhtimise siisteemi loomine eeldab, et
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organisatsioon saab aru riskidest, mida ta peab kontrollima, ja digusraamistikust, milles ta tegutseb, ning et
organisatsioon omab selget ettekujutust headest tulemustest. Selles juhendis osutatakse ohutusjuhtimise
siisteemi elementidele, mida tuleb taita, et hindamisasutus saaks valja anda (ihtse ohutustunnistuse. Siiski
tuleb meeles pidada, et ohutusjuhtimise slisteemi kvaliteet peab lletama selle eraldiseisvate osade summa.
Ohutusjuhtimise siisteem peab funktsioneerima ka lihtse tervikuna, kus iga osa vastavus tagab kogu siisteemi
korrektse toimimise.

Noudeid, mille alusel tehakse otsus ohutusjuhtimise sisteemi hindamise kohta, on v&imalik taita
dokumenteeritud protsessi (vOi menetluse jne) abil, kuid see peaks olema integreeritud ka organisatsiooni
eri tegevusvaldkondadesse. Naiteks vGib riiklik ohutusasutus kontrollida, et olemas on tldplaneering, kuid ta
peab kontrollima ka seda, kas organisatsioon on votnud endale kohustuse seda kohaldada. Riikliku
ohutusasutuse jaoks on selle tegemise praktiline viis kontrollimine, kuidas tehakse ohutusjuhtimise siisteemi
jarelevalvet ja labivaatamist kdrgema juhtkonna tasandil, kuidas t66tajad on kaasatud ja kuidas neid
tulemustest teavitatakse. Samamoodi ei pea organisatsioonil olema kehtestatud ohutusalase teabe
haldamiseks konkreetset menetlust vGi menetlusi, kuid ta peab kirjeldama, kuidas ettevotte asjaomased osad
seda asjakohaselt haldavad (nt ohutusalase teabe edastamine vedurijuhile).

Masruse (EL) 2018/762 | ja lllisa oluline edasiarendus on protsessi kasitluse kasutuselevétt. Seda
edendatakse ka ISO juhtimissiisteemi standardites, kus juhtimissiisteemi eri protsessid on tihedalt seotud ja
nende jarjepidev toimimine aitab kaasa organisatsiooni eesmarkide saavutamisele. Maéruse (EL) 2018/762 |
ja Il lisas maaratakse kindlaks moned olulised seosed protsesside vahel, et lihtsustada protsessi kasitluse
moistmist, kuid see ei tdhenda, et olemas on vaid need seosed voi et neid tuleks vastavuse eesmargil
tdendada. Suutlikkus, mida organisatsioon peab nditama, kuidas tema juhtimissiisteemi protsessid omavahel
Uhenduvad, on hea naitaja tema arusaamise kohta sellest, kuidas tema juhtimissiisteem t&husalt toimib.

On naha, et ohutusjuhtimise siisteemi elementides kohaldatakse tsiiklit , planeeri, teosta, kontrolli, tegutse”
(vtJoonis 2). Kontseptsioon ,,planeeri, teosta, kontrolli, tegutse” kajastab ohutusjuhtimise siisteemi peamiste
elementide vahelisi funktsionaalseid seoseid:

e planeerimine: teha kindlaks riskid ja v6imalused, seada ohutusalased eesmdirgid ja mddrata kindlaks
vastavalt organisatsiooni ohutusalastele pohimétetele tulemuste saavutamiseks vajalikud protsessid
ja menetlused;

e teostamine: té66tada vilja protsessid ja menetlused, rakendada ja kohaldada neid kavakohaselt;

o tulemuslikkuse hindamine: jélgida joa hinnata rakendatud protsesside ja meetmete saavutatud
tulemuslikkust eesmdrkide ja planeeringu suhtes ning tulemustest aru anda;

e tdiustamine: votta meetmeid ohutusjuhtimise siisteemi ja ohutustaseme pidevaks téiustamiseks, et
saavutada kavandatud tulemused.

,Planeeri, teosta, kontrolli, tegutse” pShiprotsessi tdiendavad teised ohutusjuhtimise siisteemi elemendid:

e organisatsiooni taust, mis annab planeerimisetapi sisendandmed;
e juhtimine kui tsiikli ,,planeeri, teosta, kontrolli, tegutse” kdivitav joud;
e erinevad tugifunktsioonid, mis toetavad kéiki ohutusjuhtimise siisteemi elemente.
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Joonis 2. Raudtee ohutusjuhtimise slisteem

0.8 Ohutusjuhtimise siisteem, inim- ja organisatsioonilised tegurid ning ohutuskultuur

Inim- ja organisatsioonilised tegurid hendavad endas teadmisi sotsiaalteaduste vallas, sh juhtimisteadus,
pstihholoogia, sotsioloogia, disain, politoloogia, et suurendada uuringu ja uurimise rakendusala, vottes samas
arvesse ohutust mdjutavaid organisatsioonilisi, institutsioonilisi, kultuurilisi v&i poliitilisi tegureid.
Rahvusvahelise ergonoomikatihingu kohaselt on ergonoomika (vGi inimtegurid) teadusharu, mis tegeleb
inimeste ja teiste slisteemi elementide koostoime mdistmisega, ning valdkond, milles inimeste heaolu ja
sisteemi Uldise toimimise optimeerimiseks kohaldatakse teooriat, pohimétteid, andmeid ja muid meetodeid
disaini suhtes (vt ka maaratlust 6. lisas (6. lisa.)).

Lisatud on termin ,,organisatsiooniline tegur”, et tOsta esile anallitsi kdikehdlmavat organisatsioonilist, mitte
ainult individuaalset tasandit, ehkki organisatsioonid koosnevad ilmselgelt tksikisikutest.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite uurimine on osa ohutusjuhtimise protsessist, mille kohaselt on
(positiivne) ohutuskultuur osa selle protsessi tulemusest (voi valjundist).

Ohutuskultuur on kaitumisharjumuste ja motteviisi kogum, mis on organisatsioonis selle tegevuse peamiste
riskide juhtimise puhul {ildjoontes Uhine. See muidugi tdhendab, et organisatsioonis vdib olla mitu kultuuri,
mis tuginevad sellistele aspektidele nagu tookoha roll, geograafia voi muud Uhised vadartused. Niimoodi
arendatakse ohutuskultuuri iga pdev osalejate suhtlemise kaudu organisatsioonis, mis peab oma
keskkonnaga kohanduma (vt ka méaaratlust 6. lisas (6. lisa.)).

Sellest tulenevalt on ohutuskultuuri kirjeldamise otsene viis vaadelda tegureid, mis aitavad kaasa kaditumise
paranemisele. Kdige alus on ohutusjuhtimise siisteem: eeldatavate t66tingimuste ja oodatavate tulemuste
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madratlemisel maadrab organisatsioon kindlaks eelistatud tooviisi ja tehnilised vahendid tegevuse
toetamiseks. Ohutuks toimimiseks prognoosib organisatsioon nn halvad olukorrad ning rakendab nendega
toimetulekuks eeskirju ja vahendeid. Sellele lisandub organisatsiooni inimestega seotud kiilg: omadused,
tunded, tdhendused ja suhted, mis vormivad Uksikisikute suhtlemisviisi organisatsioonis selliselt, et see
mojutab organisatsiooni motlemis- ja tegutsemisviisi. Nimetatud kultuuriline kiilg osutab peamiselt nn
kirjutamata reeglitele, mis suunavad inimriihma kaitumist ja otsuseid. Koos hdlbustavad (voi takistavad)
organisatsiooni struktuuriline ja kultuuriline osa selle organisatsioonilist toimimist.

Siiski on suur risk, et ohutusjuhtimise liiga birokraatlik Iahenemisviis on vastuolus tegeliku olukorraga ja selle
tulemusena hakkab ohutusjuhtimise slisteem toimima omatahtsi, st koik jGupingutused suunatakse
dokumenteeritud slsteemi kujundamisse, sdilitamisse ja isegi selle olemasolu tdestamisse, jattes
tahelepanuta tegevussisendi, mida on vaja, et panna see tegelikkuses kavakohaselt toimima, ning tekitades
erinevuse kavandatava ja tehtud t66 vahel.

Teisalt saab ohutusjuhtimise slisteemi kasutada kui vahendit, mis avaldab positiivset mdju organisatsiooni
ohutuskultuurile ning mojutab nii fldsilist keskkonda kui ka t6o6tajate kaitumist viisil, mis edendab ja
holbustab ohutust. Loppkokkuvdottes loob ohutust organisatsiooni struktuurilise ja kultuurilise osa
omavaheline sobivus. Inim- ja organisatsioonilised tegurid peaksid selles olulist rolli mangima. Et aidata
inimestel nende (lesannet taita, peab organisatsioon md&istma, kuidas inimesed (koos oma vdimete ja neist
tulenevate piiridega) kasutavad vahendeid (nt rongijuhtide kabiiniseadmed v6i muud masina ja inimese
vahelised liidesed) ja kirjeldusi probleemide lahendamiseks, ning vétma neid teadmisi nende to6keskkonna
kujundamisel arvesse. Sama kehtib reeglite ja eeskirjade kohta: seni kuni to6korra valjatootamisel ei
arvestata seda rakendavate to6tajatega, on to6tajad sunnitud vastuolude voi konfliktide ilmnemisel reegleid
rikkuma, et t606 saaks tehtud.

Amet on koos sektori esindajatega to6tanud valja Euroopa raudteeohutuskultuuri mudeli, mida kirjeldatakse
4. lisas (4. lisa.) (raudteeohutuskultuuri mudeli suunise tolked leiab k&igis ELi keeltes Euroopa Liidu
Raudteeameti veebisaidil, mille lingi leiab 4. lisast). Kogu kaesolevas dokumendis réhutatakse inim- ja
organisatsioonilisi tegureid ja pd&hitunnuseid, mis teadaolevalt aitavad kaasa positiivse ohutuskultuuri
loomisele. Lisaks pakutakse 4. lisa. ja 5. lisa. lugejale muud kasulikku teavet, mille abil saab organisatsioon
vdlja t66tada oma strateegiad. Lugejatele tuletatakse meelde, et nad saavad oma oiguslike kohustuste
toetamiseks vabalt kasutada ka oma ohutuskultuuri mudeleid.

0.9 Toetavad tdoendid ja dokumenteeritud teave

Kdesolevas dokumendis esitatakse moningad viited tdenditele, mida taotleja (st raudteeveo-ettevotja voi
taristuettevotja) peab ohutustunnistuse v6i ohutusloa taotlemisel esitama, nimetamata eespool toodud
pohjustel tapselt, mida tuleks esitada. Iga ndude puhul osutatakse téendile, mille taotleja peaks esitama,
lisades asjakohase viite sellele ndudele. Seejarel esitatakse méned néited, kuidas need tdendid praktikas vilja
ndevad. Tuleb mdista, et naited esitatakse mdistmise abivahendina ja need ei ole ainsad vastavuse
téendamise vahendid, samuti ei kujuta need endast véimalike alternatiivide taielikku nimekirja. Lisaks tuleb
maista, et kui taotleja esitab taotluse, kirjeldab ta, kuidas ta igat nduet tdidab. Hindaja vGi taotleja vdib paluda
vOi esitada tdendina sellist teavet, mis selgitab v&i kinnitab, kuidas ndue on tdidetud. Taotleja ja hindaja jaoks
on iga ndude puhul kdige tahtsam teha kindlaks, et vastavust kasitlevad vaited on seotud viidetega, mis
selgitavad, kust vdib leida taiendavaid toendeid esitatud vaidete toetamiseks. Iga ndude naidete jaotises
plltakse osutada, milline véiks viidatud materjal valja naha.

Viited, mis peaksid olema taotlejatele abiks taotluste koostamisel, on loetletud kdesoleva punkti jarel. Lopuks
plititakse iga elemendi viimases punktis esitada vajalik seos jarelevalve teostajaga. Siinkohal osutatakse
teemadele, mida hindaja vdib soovida esile tosta riiklike ohutusasutuste jarelevalveriihmade jaoks huvi
pakkuvate valdkondadena ja mida saab kasutada ohutusjuhtimise stisteemi terviklikkuse testimiseks.
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Sarnaselt ISO juhtimisstisteemi standardites vBetud ldhenemisviisile ei tehta maaruse (EL) 2018/762 | ja
Il lisas ettekirjutusi toendite laadi (nt menetluse) suhtes, mida taotlejalt oodatakse, v.a erijuhud. Taotlejale
jaetud paindlikkuse eesmark on vdimaldada organisatsioonil esitada oma ohutusjuhtimise stisteemi kord
viisil, mis kajastab tegevuse laadi ja on proportsionaalne selle ulatusega. Lisaks aitab see minna
paberipbhiselt vastavuse hindamiselt lle muutuva ja areneva slisteemi hindamisele, mis kajastab
nouetekohaselt ettevdtte ohutusjuhtimise korda, nagu see on tegelikkuses kasutusel.

Termin ,,dokumenteeritud teave” véeti kasutusele ISO korgtaseme struktuuri osana ja juhtimissiisteemi
standardite Ghise terminina. Termini ,,dokumenteeritud teave” maaratlus on esitatud standardi /SO 9000
punktis 3.8. Dokumenteeritud teavet voib kasutada teate edastamiseks, tdendite esitamiseks selle kohta,
mida kavandati ja mis on tegelikult tehtud, voi teadmiste jagamiseks. See h6lmab muu hulgas dokumente ja
registreeritud andmeid, nagu menetlused, koosoleku protokollid, aruanded, ning eesmarke, tulemusi,
kokkuleppeid, lepinguid jne kasitlevaid ametlikke teateid jne. Tdpsem selgitus on dokumenteeritud teabega
seotud ndudeid kasitlevas juhendis ,Guidance on the requirements for Documented Information of 1SO
9001:2015“, mis on kattesaadav 1SO veebisaidil.

Termin ,,menetlus” ei peaks viitama eraldiseisva dokumendi olemasolule, mis h6lmab lksnes ja igakiilgselt
ohutusjuhtimise sisteemi iga Uksiku elemendi juhtimist, ega ndudma konkreetsete uute dokumentide
valjatootamist. Kui kdesolevas dokumendis viidatakse menetlusele, tdhendab see dokumenteeritud teavet
(nt paberkandjal dokumendid), millega satestatakse kohaldatavad sammud. Kui viidatakse protsessile,
osutatakse sellega llesande vOi eesmargi taitmise vahendile, mis voib, kuid ei pruugi olla menetluses
satestatud.

0.10 Ristviitamine teistele ELi maarustele ja kohaldatavatele digusnouetele

Viited teistele ELi maarustele tugevdavad eri OGigusaktide vahelist jarjepidevust, tunnustades samas
nendevahelisi seoseid. Ohutusjuhtimise stisteemi kord peaks olema alati kooskdlas kehtiva Gigusaktiga, kui
ei ole nimetatud teisiti (nt konkreetsed (leminekusatted, hilinenud kohaldamine). Kui ELi ma&arus
tunnistatakse kehtetuks, télgendatakse tavaliselt kdiki viiteid viidetena uuele maéarusele (kui need on selles
satestatud).

K6ik raudteeveo-ettevétjad ja taristuettevotjad peavad tditma hulka Giguslikke kohustusi, mis lahevad
kaugemale nendest, mis kasitlevad (iksnes ohutuskiisimusi. Mdned nendest muudest kohustustest
mdojutavad kas otseselt v6i kaudselt seda, kuidas organisatsioon tegeleb oma ohutusalaste kohustustega
ohutusjuhtimise susteemi kaudu, naiteks kooskdla koostalitlusvdime direktiivist (EL) 2016/797 tulenevate
Oigusaktidega voi taristuettevdtjate voi raudteeveo-ettevotjate osutatava teenuse ohutusalase olulisusega
direktiivi (EL) 2012/34 raames. Seeparast tuleb ohutusjuhtimise siisteem, mida raudteeveo-ettevdtjad ja
taristuettevotjad kasutavad ohutusriskidega tegelemiseks, korraldada nii, et see tagab vajaduse korral
kooskdla selliste teiste diguslike kohustustega.
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Muutes raudteestisteemi
Uhiskonna jaoks paremaks.

1 Organisatsiooni taust

1.1 Oiguslik ndue

1.1 Organisatsioon peab tegema jargmist:
(a) kirjeldama oma tegevuse tiilipi, liiki, ulatust ja tegevuspiirkonda;

(b) tegema kindlaks suured ohutusriskid, mis tulenevad raudteetoimingutest, olenemata sellest,
kas neid teostab organisatsioon ise voi toovotjad, partnerid voi tarnijad tema kontrolli all;

(c) tegema kindlaks huvitatud isikud (nt reguleerivad asutused, ametiasutused, raudteeveo-
ettevotjad, taristuettevotjad, té6votjad, tarnijad, partnerid), sh raudteesisteemivalised isikud,
kes on ohutusjuhtimise sisteemi seisukohast olulised;

(d) tegema kindlaks punktisc osutatud huvitatud isikutega seotud oiguslikud ja muud
ohutusalased nduded ja neid sailitama;

(e) tagama, et punktisd osutatud noudeid voetakse arvesse ohutusjuhtimise sisteemi
arendamisel, rakendamisel ja haldamisel;

(f) kirjeldama ohutusjuhtimise slisteemi ulatust, osutades, milline osa tegevusest on selle
ulatusega hélmatud ja milline mitte, ja vottes arvesse punktis d osutatud ndudeid.

1.2 Kdesolevas lisas kasutatakse jargmisi moisteid:

(a) ,liik“— taristuettevotjate teostatavate raudteetoimingute puhul tegevuse ulatuse kirjeldus, sh
taristu konstruktsioon ja ehitus, taristu hooldamine, liikluse planeerimine, liikluse
korraldamine ja juhtimine, ning raudteetaristu (sh tava- ja kiirraudteesiisteem) kasutamisega
seoses reisijate ja/voi kauba vedu;

(b) ,ulatus“—taristuettevotjate teostatavate raudteetoimingute puhul rédbastee pikkus ja
taristuettevotja hinnanguline suurus, mis maaratakse raudteesektoris tootajate arvu jargi.

1.2 Eesmark

Taotleja peaks voimalikult tapselt tdendama ametiasutusele, et tema ohutusjuhtimise siisteem hdlmab kogu
tema tegevust. Hindaval asutusel peaks olema vdimalik selgelt ndha, milline on tegevuse laad ja kuidas seda
ohutusjuhtimise slisteemi kaudu juhitakse. Taotleja peaks nditama, et tal on selge arusaamine oma suhetest
huvitatud isikutega ja suurtest riskidest, millega ta kokku puutub, keda see mdjutab ja kuidas selliseid
kiisimusi ohutusjuhtimise siisteemi kaudu kasitletakse.

1.3 Selgitavad markused
Eespool toodud Gigusteksti punktis 1.1, kus ndue puudutab taristuettevotjaid, asendatakse sdna ,tllp”
sonaga ,liik“ ja sGna ,piirkond” jaetakse vilja.

Ohutusjuhtimise slisteemi ndude (lesehituse, selle konteksti ja kohaldamisala (punkt 1.1) eesmaérk on
hindajate seisukohast parem arusaamine organisatsiooni aritegevusest, sidusriihmade ootustest ja
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keskkonnast, kus organisatsioon tegutseb. Organisatsiooni laad on hindamise ldhtealus; kui see teave on
taotluse esitamise eel olemas, voimaldab see taotlejal kirjeldada, mida ta teeb ja kuidas on tema
organisatsioon Ules ehitatud, ja see omakorda vdimaldab hindajal teha otsuseid hindamise planeerimise
kohta. Naiteks kui organisatsioon on tsentraliseeritud voi juhib erinevaid tegevusi suure kohapealse tegevuse
planeerimise ja korraldamise vabadusega voi kui organisatsioon palkab rohkem vdi vahem t66vétjaid, on
olemas vastav ootus, et taotleja organisatsioon ja selle ohutusjuhtimise siisteem on ehitatud Gles tekkinud
probleemide lahendamiseks. Organisatsioon peaks selgelt selgitama, kes on organisatsiooni t66votjad,
kuidas neid kontrollitakse (vt ka punkt 6.1) ja kuidas taotleja kohustusi seoses toimingute eri aspektidega
hallatakse. Samuti peaks olema selge, kuidas jaguneb vastutus taotleja ohutusjuhtimise slisteemi ja teiste
organisatsioonide vahel, kellega neil on liidesed. Organisatsiooni lldise tausta selgitus vGib osutada ka sellele,
kuidas hallatakse inim- ja organisatsioonilisi tegureid. 1SO k&rgtaseme struktuuri standardi punktis 4
satestatud struktuur voib aidata moista ettevalmistusto6d, mida on vaja teha enne ohutusjuhtimise sisteemi
kehtestamist. Otsustava tdhtsusega on, et hindaja mdistaks tegevuse ulatust, et olla suuteline Iabi viima
nduetekohast hindamist.

Tegevuse liik (punkti 1.1. alapunkt a) hGdlmab maéaratluses reisijatevedu (mis hdlmab v6i ei hélma
kiirrongidega vedu), kaubavedu (mis hGlmab v&i ei hdlma ohtlike kaupade vedu) ning rongide koostamise ja
manooverdamise teenust. See voib hdlmata ka tegevuse eri liike, nagu veeremilksuste katsetamine,
raudteetaristu hooldamiseks ette nahtud veeremiiiksuste kaitamine voi tegevus eraomandis olevatel
manoovriteedel. Rohkem teavet tegevuse liigi, ulatuse ja tegevuspiirkonna kohta voib leida ameti
rakendusjuhendis lihtsete ohutustunnistuste véljastamiseks (,Agency application guide for issuing single
safety certificates”). Rohkem teavet mandovriteede toimingute kohta on esitatud 3. lisas (3. lisa).

Taristuettevotja puhul tdhendab liik ja ulatus (punkt 1.2) ettevotte olemust ning selle geograafilist suurust ja
keerukust. Liik naditab kasutatava taristu laadi, kui kaasaegne see on (kas kiire, tavapdrane voi molemad),
samal ajal kui ulatus kasitleb juhitava ettevétte tilpi.

Praegusel juhul tahendab suurte riskide kindlakstegemine seda, et taotleja peaks nditama, et ta on oma
riskide anallitsi tulemusel teadlik, millised tema ees seisvad riskid on kdige olulisemad. Suurte riskide
kindlakstegemine tdhendab ka seda, et taotleja on kehtestanud riskijuhtimise stisteemi (vGi valmistab seda
ette) ja selle alusel saab ta

e analiiiisida ohtlikke juhtumeid ja hinnata riske,
e saada teada, millised neist on kbige olulisemad (tagajérgede ja sageduse méttes), ning
e seada esmatdhtsale kohale 6nnetusjuhtumite ennetamise meetmed (punkti 1.1 alapunkt b).

See aitab maaratleda organisatsiooni tausta ja nditab hindamisasutusele, et taotleja mdistab keskkonda,
milles ta tegutseb. Raudteesiisteemi teiste osalejate voi viliste teiste osapoolte tegevused (punkti 1.1
alapunkt c) véivad mojutada tegevuse ohutust ja selles suhtes tuleb neid ka Gldisel riskihindamisel arvesse
vOtta. Rohkem teavet lepinguliste kokkulepete ja partnerluse kohta on esitatud 3. lisas (3. lisa).

Taotleja peaks samuti andma piisavalt teavet, et ohutustunnistust valjastav asutus saaks mdista, milliseid
toiminguid ettevdte teostab ja kus; naiteks veosed, mille transporti ettevote pakub, nt puit, konteinerid,
kombineeritud vedu, poolhaagised taskuvagunites, kaubad vagunites voi avatud vagunites jne, ja hdlmatud
marsruudid. Eri liiki kaupade puhul vdib ettevdtt vajada ohutusjuhtimise slisteemis viidatud erinevat tidpi
ohutusjuhtimise korda (laadimine, koolitus jne).

Organisatsiooni taust peab samuti kirjeldama seda, kuidas raudteeveo-ettevotja voi taristuettevotja kavatseb
toime tulla koigi kasutatavate veeremiliksuste hooldusega. Naiteks kas organisatsioon kasutab
ohutusjuhtimise siisteemi raames hoolduse eest vastutavat sertifitseeritud liksust vGi kas organisatsioon
tahab saada hoolduse eest vastutavaks tiksuseks ja hooldada veeremiliksuseid (iksnes oma toimingute jaoks
ja taita ise asjakohaseid hoolduse eest vastutava lksuse noudeid (vt maaruse (EL) 2019/779 Il lisa ja sellega
seotud suunist). Taotleja peab tdpsustama erinevate hoolduse eest vastutatavate lepinguosaliste vahelist
suhet, naiteks kui raudteeveo-ettevotja rendib veeremiiiksuseid, mida hooldab kolmandast isikust hoolduse
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eest vastutav Uksus, tuleks seda tapsustada. Lisateavet hooldustegevuse juhtimise kohta leiab Euroopa Liidu
Raudteeameti juhendist hoolduse eest vastutavate liksuste kohta.

Ohutusalaste kohaldatavate nduete kindlakstegemine (punkti 1.1 alapunkt d) hdlmab nii kohaldatavate ELi
maaruste (nt asjaomane hine ohutusmeetod ohutusjuhtimise slisteemide kohta ja eelkdige selle maaruse |
ja |Illisa, riskihindamise Uhine ohutusmeetod, jarelevalve (ihine ohutusmeetod, asjaomased KTKd,
rakendusakt, mis kdsitleb ohutustunnistuse andmise praktilist korda, ja kui see on kohaldatav, siis
rakendusakt, mis kasitleb veeremilksustele lubade andmise praktilist korda, ning hoolduse eest vastutava
Uksuse maarus) ja siseriiklike Gigusaktide (nt teatatud riiklikud eeskirjad, riiklikud Gigusaktid) satteid kui ka
mis tahes muid ndudeid, mida organisatsioon kohustub taitma (nt sektori vGi t66stusharu tasandi eeskirjad
rongide kditamiseks vGi juhtimissiisteemi ja tehnilised standardid, nagu I1SO, CEN/CENELEC, UIC).

Selles jaotises maédratleb organisatsioon need digusnormid, millele ta peab vastama, sh sektori nduded ja
muud néuded, mida ta peab rongide ohutuks juhtimiseks jargima. Eri liikmesriikides vGivad kehtida erinevad
nouded ja ohutusjuhtimise slisteemi abil peab olema vdimalik hallata véimalikke konflikte nende nduete ja
Oigusraamistiku vahel. Lisateavet nGuete kohta voib leida sellistest dokumentidest nagu raudteevérgustiku
teadaanded.

Juhul kui raudteeveo-ettevétja kavatseb vedada ohtlikke kaupu vai kui taristuettevétja plaanib lubada ohtlike
kaupade vedu oma taristul, peavad mdlemad tditma erinduded, mis on kehtestatud maaruses ohtlike
kaupade rahvusvahelise transpordi kohta, ohtlike kaupade rahvusvaheliste raudteevedude eeskirjas, samuti
koigis kohaldatavates siseriiklikes eeskirjades. Ohtlike kaupade rahvusvaheliste raudteevedude eeskirjas on
erinduded ohtlike kaupade veoga tegelevate tootajate koolitusele, samuti nditeks nduded
hddaolukorrakavade jaoks, ja neid peaks olema késitletud ohutusjuhtimise stisteemis (vt ka UIC — IRS 40471-
3).

Kdesoleva dokumendi tahenduses on terminitel ,,personal” ja ,t66tajad” sama tdhendus, st ,inimesed, kes
tootavad taotleja organisatsiooni otsese kontrolli all”.

1.4 Toendid

e Raudteeveo-ettevétja puhul: teave tegevuse laadi kohta, nt reisijad ja/véi veosed, ohtlike kaupade
vedu, geogradfiline katvus (lisatakse kaart voi teedekaart) ja tegevuse ulatus, alltéévotjate
kasutamine, partnerlus teiste kditajatega (nimi), erinevad kaasatud osalejad (nimi ja osaleja tiiiip),
hoolduse eest vastutava sertifitseeritud (lksuse valik ja kehtiva sertifikaadi koopia. Samuti peaks
olema mdrgitud veeremi liigid, otse palgatud téétajate arv ja mdrge selle kohta, kust tdiendavad
téoétajad on palgatud, ning kui taotluse puhul on tegemist sertifikaadi pikendamisega, muudatused
nendes pdrast viimast hindamist; (punkti 1.1 alapunkt a)

e Taristuettevétja puhul: teave tema pakutava tegevuse laadi kohta, nt veosed ja/véi reisijad, rongide
koostamine ja manééverdamine véi muud rajatiseteenused (nagu on osutatud direktiivi 2012/34/EL
Il lisas), mis méjutavad raudteeohutust, geogradfiline ulatus (lisatakse kaart voi teedekaart) ning
taristuettevotja vorgus toimuva tegevuse ulatus. Taristuettevotjia peaks lisama ka jdrgmise teabe:
alltéévotjate (nimed) kasutamine, partnerlus teiste kditajatega (nimed), erinevad kaasatud osalejad
(nimed ja tiilip), hoolduse eest vastutava sertifitseeritud liksuse valik ja kehtiva sertifikaadi koopia.
Taristuettevétja peaks lisama ka teabe kogu veeremi kohta (sealhulgas taristu hooldamise voi
maddtmise tehas), mida ta véib kditada, ja mérkima oma té6tajate arvu ning uuendamiste korral
muudatused téétajates pdrast viimast hindamist; (punkti 1.1 alapunkt a)

e taotleja peab osutama, millised on kbige suuremad tema dritegevust mojutavad ohutusriskid;
(punkti 1.1 alapunkt b)

e ohutustunnistuse voi ohutusloa taotleja peab néditama, et ta on mddratlenud asjaomased biguslikud
néuded, nt (ihiste ohutusmeetodite hindamisnduded, koostalitlusvéime tehnilised kirjeldused (KTKd),
eelkdige raudteevérgustiku kditamise ja liikluskorralduse allsiisteemi tehnilise kirjelduse (OPE KTK),
ning kohaldatavad siseriiklikud eeskirjad ja muud néuded (valdkonna eeskirjad, muud eeskirjad),
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mida peab rongide ohutuks juhtimiseks jdrgima, samuti selle, kuidas ta tagab vastavuse nendele
(ohutusjuhtimise siisteemi protsessid, mis toetavad néuetele vastavust); (punkti 1.1 alapunktid c—d)

e taotleja peab kindlaks tegema huvitatud isikud, kes on ohutusjuhtimise siisteemi eduka rakendamise
seisukohast olulised (see tdhendab, et nende tegevused mdjutavad voi voivad méjutada
ohutusjuhtimise siisteemi (nt téévétjad voi partnerid), mdrkides pdhjuse, miks neid on
ohutusjuhtimise siisteemi edukaks toimimiseks vaja; (punkti 1.1 alapunktid c—d)

o Modlema puhul: taotleja peaks osutama, kus tema ohutusjuhtimise siisteemi dokumentatsioonis on
tdidetud ohutusjuhtimise siisteemi néuded, sealhulgas kohaldatavad koostalitlusvéime tehniliste
kirjelduste nbuded, eelkbige OPE KTK, ja asjaomased teatatud siseriiklikud eeskirjad ja muud néuded;
(punkti 1.1. alapunkt e)

e taotleja peab esitama teavet ohutusjuhtimise siisteemi ulatuse kohta (sealhulgas piirid dritegevuse
teiste osadega, sh veeremiiiksuste hooldus). (punkti 1.1. alapunkt f)

1.5 Naiteid toendite kohta

Geograafilise tegevuspiirkonna kaart. Teave kasutusloa saanud veeremi kohta (sh vajaduse korral mis tahes
veerem, mida kavatsetakse kasutada sertifikaadi v6i loa kehtivuse ajal, ja kdik kasutuspiirkonna piirangud).
Lisatakse teave teenuseliikide kohta, mida kavatsetakse osutada (reisijatevedu ja/voi veosed).

Kui taotleja on taristuettevétja, voib selle teabe esitada, tuginedes naiteks jargmisele:

e kooskdlas direktiiviga (EL) 2016/797 (artikkel 49) koostatud raudteetaristu registris olev teave;
e vérgustiku teadaande sisu (eelkbige | osas), mis on koostatud vastavalt direktiivile 2012/34/EL, ja
e marsruudiraamat on koostatud kooskdlas mddruseqa (EL) 2019/773 (OPE KTK).

Ohutusloa vOi ohutustunnistuse saamiseks esitatud teave on korralikult viidatud ja piisavalt
dokumenteeritud, et tdendada vastavust asjakohastele ELi digusaktidele.

Viide praegusele ja ihtse ohutustunnistuse kehtivusajaks kavandatud personalivajadusele, kui see on teada.

Raudteeveo-ettevétja esitab teabe rakendusliideste kohta, mis tal on olemas, sh taristuettevotja(d), teised
raudteeveo-ettevGtjad, toovotjad ja paasteteenistused. See teave sisaldab k&iki erindudeid
taristuettevotjale, mis puudutavad raudteeveo-ettevotja ohutusjuhtimise stisteemi.

Raudteeveo-ettevétjate puhul voiks kasutada osana ohutustunnistuse taotlustoimikust Ghtse kontaktpunkti
kaudu esitatud vastavustabeleid, et selgitada, kuidas eeskirju ja teisi asjakohaseid ndudeid taidetakse.

Samamoodi peaks taristuettevdtja esitama sarnase nimekirja nendest, kellega tal on rakendusliidesed,
naiteks raudteeveo-ettevotjad, kes tegutsevad kontrollitud taristus, tema t66vétjad, naaberpiirkondade
taristuettevotjad, kohalikud omavalitsused (teeliideste puhul) ja paasteteenistused.

Teave (nii riiklike kui ka Euroopa) digusnormide kohta, mida ta taidab.

Kirjeldus (sh organisatsiooni skeem), kuidas ohutusjuhtimise slisteem on iles ehitatud ja kuidas seda
organisatsiooni sees juhitakse, mis sisaldab ka viiteid ohutusjuhtimise slisteemi eri osade juurde, kust vdib
leida liksikasjalikumat teavet naiteks kdituseeskirjade kohta.

Koopia viimasest aastaaruandest, milles kirjeldatakse uksikasjalikult kdige suuremaid riske, millega
organisatsioon kokku puutub, nende kontrollimise eesmarke, kasitlemisel kasutatavat metoodikat ja seda,
kuidas need on tahtsuse jarjekorda seatud.

Avaldus selle kohta, kas kasutate hoolduse eest vastutavat sertifitseeritud Uksust voi hooldate
veeremilksuseid tiksnes enda toimingute tarbeks.

Ulevaade hooldusprotsessist ning selle Idbiviimise tiilip ja tase.
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Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine ning ohutuskultuuri tdiustamine avaldab positiivset
maoju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete taitmisele ja naiteid selle kohta leiab siit:

riskiregister voi (levaade, milles on dokumenteeritud kditamisega seotud ohutuse riskistsenaariumid ja
milles voetakse muu hulgas arvesse inim- ja organisatsioonilisi tegureid:

o (iksikisikud (st inimeksimus);
e tddkoht (st fiilisiline keskkond, nt miira, pimedus, ilmastikuolud) ja
e organisatsioon (st to6koormus, pddevusjuhtimine, lilesannete kavandamine; ressursid, vahetused).

Kdige suuremaid riske maaratlevaid riskistsenaariume hinnatakse riskide tahtsuse jarjekorda seadmiseks
(selle leiab riskihindamisprotsessist, vt punkt 3.1.1). Riskiregister hGlmab riske, mis on seotud organisatsiooni
tegevusega, samuti organisatsiooni kontrolli all olevate t66votjate, partnerite voi tarnijate labiviidava
tegevusega. Iga suure riski puhul on ohutusjuhtimise siisteemis selgelt maaratletud riski omanik.

Ohutusjuhtimise slisteem, mis sisaldab kirjeldust sidusrihmadest, kes on ohutusjuhtimise jaoks asjakohased,
ja kirjeldab seda, kuidas suhet nende sidusriihmadega hallatakse. Vahendid kdige suuremate riskide
jagamiseks asjakohaste kolmandate isikutega on ara margitud koos mdéne nditega (nt lepingud,
koosolekuprotokollid).

1.6 Viited ja standardid
e OPE KTK kohaldamise juhend

e Hoolduse eest vastutava iiksusesuunised
e UIC—IRS 40471-3 Ohtlike kaupade saadetiste kontrollimine

1.7 Jarelevalveprobleemid

Kontrollida sertifikaadi uuendamise taotluse korral esitatud teabe tapsust olemasolevaid tegevusi kasitleva
teabe alusel voi uue taotluse korral muu kattesaadava teabe alusel.

Kontrollida, kas kirjeldatud ohutusjuhtimise slisteem tagab korra ohutuse juhtimiseks praktikas.

Kontrollida, kas kaiki liideseid, mis organisatsioonil on teistega, kajastatakse ohutusjuhtimise slisteemi riski
kontrollimise korras.
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2 Juhtimine

2.1 Juhtimine ja kohustuste votmine

2.1.1  Oiguslik néue

2.1.1. Korgem juhtkond vdétab juhtrolli ja kohustub ohutusjuhtimise slisteemi arendama, rakendama,
hooldama ja jarjest taiustama, tehes jargmist:

(a) votab tldise vastutuse ja kohustuse tagada ohutus;

(b) tagab, et organisatsiooni eri tasandite juhtkond vGtab oma tegevuse ning tddétajate ja
toovotjatega suhtlemise kaudu kohustuse tagada ohutus;

(c) tagab, et ohutuspoliitika ja -eesmargid maaratakse kindlaks, neist saadakse aru ja et need on
kooskdlas organisatsiooni strateegilise suunaga;

(d) tagab organisatsiooni ohutusjuhtimise slisteemi nduete |Gimimise organisatsiooni
ariprotsessidega;

(e) tagab ohutusjuhtimise stisteemi jaoks vajalike ressursside kattesaadavuse;

(f) tagab, et ohutusjuhtimise slisteem vdimaldab organisatsiooni ohutusriske téhusalt
kontrollida;

(g) innustab tootajaid ohutusjuhtimise siisteemi nduetest kinni pidama;
(h) edendab ohutusjuhtimise slisteemi pidevat taiustamist;

(i) tagab, et organisatsiooni tegevusriskide kindlakstegemisel ja juhtimisel vGetakse arvesse
ohutust, ja selgitab, kuidas tehakse kindlaks ja kdrvaldatakse ohutuse ja muude
tegevuseesmarkide vaheline lahknevus;

(j) edendab positiivset ohutuskultuuri.

2.1.2 Eesmdrk

Ohutusjuhtimise selge ja positiivse suuna kehtestamine avaldab olulist mdju sellele, kuidas riske juhitakse.
Hindav asutus peab olema kindel, et taotleja on vétnud endale kohustuse eraldada vahendeid, et vdimaldada
organisatsioonil ohutult toimida ja et vGimaldada sel oma riske tShusalt juhtida ning et taotleja
organisatsiooni juhtkond tagab, et see toimub. Juhtkonna plhendumust inim- ja organisatsioonilistele
teguritele toendatakse poliitikas ja eesmarkides ning juhtimises ja juhtimisstiilis. Lisaks tagab juhtkonna inim-
ja organisatsiooniliste tegurite suhtes voetud ldhenemisviis ka selle, et koolitus ja menetluse valjatdotamine
pohineb Ulesandel, mis tuleb taita selle loomulikus keskkonnas, mis aitab optimeerida nii riski kontrollimist
kui ka tulemusi, sest see tugineb Ulesande tapsel kirjeldusel (tehtud t606)

Ohutuspoliitikas on dra margitud ohutuse tahtsus ja prioriteetseks pidamine, sh inim- ja organisatsiooniliste
tegurite I16imimine ja ohutuskultuuri edendamine.

Organisatsioon edendab pidevat ja kollektiivset valvsust, vbideldes pohjendamatu enesekindluse (,kdik on
kontrolli all“) ja Glemé&arase lihtsustamise (,,ohutuse tagamiseks piisab korra jargimisest”) vastu ja arendades
valja moistliku kahtlemise hoiaku. Lisaks sellele on kdik organisatsioonis osalejad teadlikud, et hoolimata
kavandamise ja korralduse kvaliteedist, tehnilistest takistustest ja korrast vdib alati tekkida lahknevus ootuste
ja tegelikult toimuva vahel. Nende olukordade tuvastamiseks ja tihiseks anallilisimiseks, mida ei prognoositud
piisava tapsusega, kasutatakse kdiki voimalikke allikaid.

Lisaks on organisatsiooni ohutusalane teavitustegevus kooskdlas juhtkonna otsuste sisuga.
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Selleks et ohutusjuhtimise siisteem toimiks tulemuslikult ning et seda edaspidi tdiendada, on vdga oluline, et
juhtrollide taitjad naitaksid oma tootajatele ja huvitatud isikutele, et nad kehtestavad positiivse tegevuskava,
mille raames on vdimalik ohutust juhtida. Juhtpositsioonidel olijad avaldavad suurimat m&ju organisatsiooni
kultuurile, ning seetdttu on vdga tahtis, et nad suudaksid edastada dige sonumi neile, kes nende heaks
tootavad. Organisatsiooni kdigi tasandite juhtide kditumine ja see, millist tdhtsust nad oma igapaevastes
otsustes ohutusele omistavad, mdjutavad suurel maaral seda, kuidas teised osalejad oma lilesandeid ohutult
tdidavad. Samuti peaksid juhid looma flisilise ja sotsiaalse to6keskkonna, kus tehakse kohapealset t66d
ohutult.

2.1.3 Selgitavad mdrkused

,Korgem juhtkond” (punkt 2.1.1) tahistab selles kontekstis neid, kes teevad organisatsiooni suunajatena
otsuseid. Tavaliselt h6lmab see tegevjuhti, kdrgema juhtkonna liikmeid, juhatuse esimeest ja juhatuse
lilkmeid. K&rgem juhtkond on nii rGthmana kui ka Gksikisikutena kohustatud votma ohutusjuhtimise stisteemi
kaudu juhtrolli ja nditama lles piihendumust sellele.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Ohutusriskidele pannakse piisavalt rohku (punkti 2.1.1 alapunkt j), et tasakaalustada muid aririske,
eesmargiga valtida olukorda, kus juhtkond seab arihuvid prioriteediks nii, et ohutustaset nérgendatakse.
Korgem juhtkond peab tagama, et eesmarke kasitletakse ohutustaset tagades ja riske juhitakse nii palju, kui
see on maistlikult teostatav. Vastukaivad eesmargid ei tohiks pdhjustada inimeste lilesannete vastukaivust,
mis vOib viia ohutusprobleemideni.

Inim- ja organisatsioonilistel teguritel pdhinev juhtimismeetod ja juhtimine tahendab eesmarkide, ootuste ja
vastutuse kehtestamist seoses ohutusalase kditumisega kdigil organisatsiooni tasanditel ning digeaegse
tagasiside ja teabevahetuse tagamist.

2.1.4 Téendid

e On olemas ohutuspoliitika, eesmdrgid ja téendid selle kohta, et need on kdttesaadavad ja et kbik
téétajod saavad neist aru ning et on selgeks tehtud, kuidas need sobivad kokku teiste
driprotsessidega ja on seotud ohutuse pideva tdiustamisega; (punkti 2.2.1 alapunktid a, b, g, e ja h)

e ohutuspoliitikas kinnitatakse inim- ja organisatsioonilistel teguritel pdohineva Idhenemisviisi
kohaldamise téhtsust kbigis ohutusega seotud protsessides, et saavutada organisatsioonis ohutuse
korge tase. Organisatsioon nditab, kuidas juhitakse inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud
kiisimusi organisatsiooni protsessides; (punkti 2.2.1 alapunkt c)

e ohutusjuhtimise siisteemi ja muu dritegevuse vaheline seos on menetluses voi organisatsiooni
skeemil selgelt esile toodud; (punkti 2.1.1 alapunktid e ja i)

e ohutuspoliitikas voi muudes protsessides on olemas teave, mis osutab, et juhtkond on votnud endale
kohustuse tagada ja hoida piisavaid vahendeid, mis véimaldavad ohutusjuhtimise siisteemil
tulemuslikult toimida; (punkti 2.1.1 alapunktid e ja h)

e on olemas téendid, mis nditavad, et juhtkond edendab positiivset ohutuskultuuri; (punkti 2.1.1
alapunktid j ja h)

e tbendid, mis nditavad, kuidas on tagatud, et té6tajad moistavad oma ohutusalaseid rolle ja vastutust,
ning seda, kuidas nende tegevus méjutab organisatsiooni suutlikkust riske ohutusjuhtimise stisteemi
abil kontrollida; (punkti 2.1.1 alapunktid d, f ja i)
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e ohutuspoliitikas véi muudes dokumentides on tdendid, et organisatsiooni eesmdrk on teavitada oma
téotajaid olulisest rollist, mida téétajad tdidavad selle tagamisel, et ohutusjuhtimise siisteem t66tab
sisulise riskikontrolli saavutamiseks ka tegelikkuses; (punkti 2.1.1 alapunkt e)

e onolemas protsessid, milles sdtestatakse, kuidas inim- ja organisatsioonilisi tequreid tuleks kdsitleda
ja kuidas nendest organisatsioonis teatada seoses organisatsiooni tegevuseesmdrkide ja
organisatsiooni protsessidega, nditeks projektid, intsidentide ja 6nnetusjuhtumite ohutusjuurdlused,
riskianaliitisid ja muud ohutusega seotud tegevused organisatsiooni enda t66tajate, t66votjate,
partnerite ja tarnijate jaoks; (punkti 2.2.1 alapunktid c, d ja e)

e on tbendeid selle kohta, et juhtkond on kehtestanud protsessid tagamaks, et organisatsiooni
alltéévétjad arvestaksid néuetekohaselt inim- ja organisatsiooniliste teguritega; (punkti 2.2.1
alapunktid c, d ja e)

2.1.5 Nditeid téendite kohta

Esitatakse tegevjuhi allkirja ja kuupaevaga varustatud ohutuspoliitika, milles nadidatakse selgelt juhtkonna
pihendumist ohutusele ja ohutuse taiustamisele ning sellele, kuidas t66tajad osalevad ohutusriski ohjamises.
Samuti on ohutuspoliitikas margitud, kuidas see labi vaadatakse.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine ning ohutuskultuuri tdaiustamine avaldab positiivset
mdoju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete taditmisele ja naiteid selle kohta leiab siit:

Organisatsiooni jaoks kehtestatakse selge kogum ohutuseesmarke, mis on konkreetsed, méddetavad,
saavutatavad, realistlikud ja tdhtajalised (SMART), ning menetluses on satestatud selge metoodika nende
seadmiseks ja nende saavutamise Onnestumise vGi ebadnnestumise anallilisimiseks. Ohutusjuhtimise
siisteemis on tdendid, et juhtkond on eesmargid sidunud kaitamisega seotud ohutusega (koos té6tervishoiu
ja todohutusega seotud eesmarkidega).

Juhtkonna selge avaldus selle kohta, kuidas nad edendavad organisatsiooni positiivset ohutuskultuuri ja
kuidas to6tajaid protsessi kaasatakse ja kuidas nad selles osalevad.

Ulevaade k&rgema juhtkonna kohtumistest ja nende sagedusest, kus ohutus on tavaparane osa aruandlusest.

Selge avaldus organisatsiooni voetud kohustuse kohta tagada piisavad vahendid, et vdimaldada riskide
kontrollimiseks ohutusjuhtimise slisteemi tdhusat toimimist.

Organisatsioon ndeb selgelt ette, kuidas ohutusjuhtimise siisteem toimib ja kes mille eest vastutab.

Uute seadmete, nt uute rongide projekteerimisel kasutatakse inim- ja organisatsioonilistel teguritel
pohinevat |dhenemisviisi. See hdlmab projekteerimisnduete koostamisel kasutajate seniste kogemuste
kasutamist, Ulesannete analiilisimist, et teha kindlaks kognitiivsed ja fiisioloogilised raskused, ekslike
tulemuste voimaluse vahendamist projekteerimise kaudu, kus kohaldatakse inimtegureid kasitlevaid
suuniseid, nagu rahvusvaheliselt tunnustatud standardid, td0koormuse ja vasimuse juhtimise anallusi
tegemist, tagamaks, et to6tajad suudavad llesannet taita, riskianalllsi tegemist, et tuvastada voimalikud
probleemid, ning parandusmeetmete kindlakstegemist. Arvesse voetakse keskkonnategureid, nagu lumi,
kuumus, vihm jne, samuti sotsiaal-majanduslikke tegureid, nagu organisatsiooni prioriteedid, hanke- ja
riigisisene kultuur.

Ohutusala juhtidele korraldatakse ohutusjuhtimise koolitust. On olemas tdendid, et juhtkond labib
korraparaselt koolitusi. On olemas tdendid, et juhtkonna koolitusel voetakse arvesse ohutuse vaatenurka,
selle I6imimist ohutuspoliitikasse ning seda, kuidas sellest teavitada ja kuidas seda kohaldada.

Juhtkond naitab ohutuskdikude voi kohapealsete kiilastuste dokumentidega pihendumust positiivse
ohutuskultuuri edendamisele ja soovi olla eeskuju.
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2.1.6 Viited ja standardid

e  Ohutuskultuur (ERA veebisait)

2.1.7 Jdirelevalveprobleemid

Jarelevalve pohikiisimused on mis tahes eespool nimetatud tGendite osana esitatud pohimdtete ja meetmete
mis tahes lahknevuse ulatus ning jarelevalve kaigus taheldatud tegelik olukord ja see, millises ulatuses on
organisatsioon sellest lahknevusest teadlik.

Juhtkonna ohutusjuhtimise sisteemile ja ohutuskultuuri edendamisele téelise pihendumise ulatust ning
tootajate organisatsioonile pihendumise ulatust tuleks jarelevalve kdigus kontrollida organisatsiooni enda
mehhanismide kaudu, mis on ette nahtud selle kultuuri ja ohutusjuhtimise sisteemi mdistmiseks ja
arendamiseks.

Kontrollida, kas organisatsioon suudab tdendada, et ohutusjuhtimise slisteemi arendamiseks,
rakendamiseks, hooldamiseks ja pidevaks taiustamiseks tagatakse piisavad vahendid.

Kontrollida kdrgema juhtkonna ja teiste tootajatega vesteldes, kuidas juhtkond oma pihendumust seoses
ohutusalase parendamisega valjendab. Uurida valja, kui sageli ja milliseid vahendeid kasutades nad
tootajatega ohutuse kusimustes suhtlevad ja/vdi ohutuskultuuri edendavad (&pikojad, foorumid,
temaatilised ohutusele piihendatud paevad jne).

Kontrollida, kas on olemas teavitustegevus kdrgema juhtkonna poolt seoses eesmarkidega, milles kas
julgustatakse koiki tootajaid nende saavutamisele kaasa aitama voi tanatakse kdiki paremate tulemuste eest.
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2.2 Ohutuspoliitika

2.2.1 Oiguslik néue

2.2.1. Korgem juhtkond koostab dokumendi, milles kirjeldatakse organisatsiooni ohutuspoliitikat, ja
(a) seevastab organisatsiooni tlitibile, liigile ja raudteetoimingute ulatusele;

(b) selle on heaks kiitnud organisatsiooni tegevjuht (v6i kdrgema juhtkonna esindaja(d));
(c) sedarakendatakse aktiivselt ning see tehakse kdigile tootajatele teatavaks ja kattesaadavaks.

2.2.2. Ohutuspoliitika:
(a) sisaldab kohustust taita koiki diguslikke ja muid ohutusega seotud ndudeid;

(b) toimib raamistikuna, mille alusel seatakse ohutuseesmarke ja hinnatakse organisatsiooni
ohutustaset nendest eesmarkidest lahtuvalt;

(c) sisaldab kohustust kontrollida ohutusriske, mis tulenevad nii enda kui ka teiste tegevusest;

(d) sisaldab kohustust ohutusjuhtimise stisteemi pidevalt tdiustada;

(e) wvastab aristrateegiale ja organisatsiooni ohutustasemele.

2.2.2 Eesmdrk

Ohutuspoliitika on oluline dokument, et naidata, kuidas organisatsioon haldab oma ohutusalaseid kohustusi
ning oma juhtimist ja pihendumust ohutuse nduetekohasele juhtimisele. Taotleja peaks olema suuteline
nditama, et tal on olemas ohutuspoliitika, mis tdidab eespool nimetatud néudeid ja kirjeldab kokkuvatlikult
riskikontrolli p&histruktuuri.

2.2.3 Selgitavad mdrkused

Ohutuspoliitika on juhtimispdhimdtete véljendus ja seetdttu on kdesolev punkt tihedalt seotud punktiga 3.1.

Eespool toodud Gigusteksti punkti 2.2.1 alapunktis a, kus ndue puudutab taristuettevotjaid, asendatakse
sdna ,“tilp“ sénaga , liik”.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Ohutuspoliitika kajastab ohutuse vaatenurka, isegi kui eespool nimetatud Giguslik ndue ei nimeta otseselt
inim- ja organisatsioonilisi tegureid, keskendutakse selgelt inimteguritega seotud kiisimustele
organisatsioonis ja teadvustatakse olulist rolli, mida inimesed mangivad ohutu ja t&husa organisatsiooni
saavutamisel ja tegevuseesmarkide taitmisel. Inimeste rolli kaalutakse kdikide kditamise ja aritegevuse
arendamise labivaatamiste ajal.

2.2.4 Toéendid

e Raudteeveo-ettevotja puhul: tegevjuhi allkirjastatud kirjalik ohutuspoliitika, mis kajastab tegevuse
liiki ja ulatust, toetab vastavust digusnormidele ja muudele néuetele, ohutuse pidevat tdiustamist
ning pakub raamistikku ohutuseesmdrkide seadmiseks. (punkti 2.2.1 alapunktid a ja b, punkti 2.2.2
alapunktid a—c)

e Taristuettevotia puhul: tegevjuhi allkirjastatud kirjalik  ohutuspoliitika, mis kajastab
raudteetoimingute liiki ja ulatust ja taristu arengut, toetab vastavust digusnormidele ja muudele
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néuetele ning ohutuse pidevat tdiustamist ning mida kasutatakse ohutuseesmdrkide seadmiseks;
(punkti 2.2.2 alapunktid a—c)

e Modlema puhul: teave, mis osutab, et ohutuspoliitika on téétajatele edastatud; (punkti 2.2.1 alapunkt
c)

e teave, et ohutuspoliitikat sdilitatakse nii, et see on alati kooskdlas organisatsiooni dristrateegia ja
organisatsiooni ohutustaseme hindamisega; (punkti 2.2.2 alapunktid d ja e)

e téendid, et ohutuspoliitika sisaldab kohustust jdlgida ohutustaset ja et see vaadatakse perioodiliselt
ldbi pdrast ohutusnditajate analiiiisi ning seda muudetakse pdéirast organisatsiooni ohutustaseme
ldbivaatamist seatud ohutuseesmdrkide alusel. (punkti 2.2.2 alapunktid b, d ja e)

2.2.5 Naditeid téendite kohta
Tegevjuhi allkirjastatud ja kuupdevaga varustatud ohutuspoliitika, mis kajastab tapselt tegevuse tidpi,
ulatust ja liiki. Dokumendis voetakse kohustus ohutusjuhtimise slisteemi pidevalt taiustada.

Ohutuspoliitika dokument on ajakohane ja sellel on kindlaksmaaratud labivaatamiststikkel, mis on koosk&las
aristrateegiaga.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvestamine ning ohutuskultuuri parandamine soodustab mdju vastava
ohutusjuhtumise siisteemi nGude taitmisele ja seda tdendab jargmine:

Ohutuspoliitika sisaldab teavet voi viiteid, milles satestatakse protsess, kuidas ohutuspoliitikat labi
vaadatakse. Eesmark on tuvastada, kas seda on vaja muuta pdarast organisatsiooni ohutustaseme
labivaatamist seatud ohutuseesmarkide alusel.

Juhid keskenduvad ohutuspoliitikale ja muule seotud poliitikale, mistottu kogu personal télgendab poliitikat
Uhtemoodi.

Tootajaid kaasatakse aktiivselt ohutuspoliitika ja selle rakendamise ldbivaatamisse ja korrigeerimisse.

Ohutuspoliitikas viidatakse kavandatud otsuste riskipdhise hindamise protsessile/metoodikale (kooskdlas
ohutuse vaatenurgaga). Selles protsessis selgitatakse, kuidas ohutust esmatdhtsa eesmaérgina arvesse
vOetakse.

Ohutuspoliitika vdi muud ohutusjuhtimise slsteemi satted, mis lubavad igal tootajal t60 |0petada, kui
tootingimused muutuvad ohtlikuks.

Labi on viidud organisatsiooni ohutuskultuuri alushindamine. Organisatsioon on tuvastanud ndrgad kohad,
tootajaid on neist teavitatud ja ohutuspoliitikas on vélja toodud vastavad parandusmeetmed.

Olemas on protsess ohutuspoliitikast teavitamiseks organisatsiooni sisevorgu kaudu ja selle esitamiseks
strateegilistes/operatiivsetes kohtades.

Organisatsioon on valjapoole vaatav, otsib valiseid dppimisvdimalusi oma tdhususe ja tulemuslikkuse
tostmiseks, arvestades sealjuures inimteguritega.

2.2.6 Jdrelevalveprobleemid

Jarelevalve kadigus on oluline kontrollida, kui hasti on kdiki tootajaid ohutuspoliitikast teavitatud ja kui hasti
nad seda mdistavad ning millist osa see tdidab tegelikkuses selle ohutusraamistiku kehtestamisel, milles
organisatsioon tegutseb. Votmekisimus on, kas dokument aitab tegevuskava koostada vdi on see olemas
lihtsalt selleparast, et tegemist on digusliku ndudega.

Kontrollida, kas muudatused organisatsiooni ohutustasemes on kaivitanud ohutuspoliitika labivaatamise.
Kontrollida, kas ohutuspoliitika kajastab organisatsiooni tegelikkust.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 26/132
Tel +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPA LIIDU RAUDTEEAMET Juhend
Ohutusjuhtimise slisteemi nGuded ohutustunnistuse v&i ohutusloa andmisel
V13

2.3 Organisatsiooni rollid, kohustused, vastutus ja volitused

2.3.1 Oiguslik néue

2.3.1. Ohutust mojutavate tootajate (sh juhtkond ja teised ohutusiilesandeid taitvad tootajad)
kohustused, vastutus ja volitused maaratakse kindlaks organisatsiooni koigil tasanditel, need
dokumenteeritakse, maaratakse neile isikutele ja tehakse neile teatavaks.

2.3.2. Organisatsioon tagab, et tootajatel, kellele delegeeritakse kohustus tagada ohutusiilesannete
taitmine, on volitused, padevus ja asjakohased vahendid oma lilesannete tditmiseks, ilma et muud
tegevusvaldkonnad nende taitmist negatiivselt m&jutaksid.

2.3.3. Ohutusilesannetega seotud kohustuste delegeerimine dokumenteeritakse ja tehakse teatavaks
asjaomastele tootajatele, kes peavad need heaks kiitma ja nendest aru saama.

2.3.4. Organisatsioon kirjeldab punktis 2.3.1 osutatud rollide maaramist organisatsioonisisestele ja
vajaduse korral organisatsioonivalistele tegevusvaldkondadele (vt punkt 5.3. ,T66votjad,
partnerid ja tarnijad“).

2.3.2 Eesmdrk

Selle nGude eesmark on, et taotleja esitaks selge Ulevaate organisatsiooni struktuurist ja sellest, kuidas rollid
ja kohustused on jagatud ja kuidas neid aja jooksul tdidetakse, alates kohapealsetest ametikohtadest kuni
kdrgema juhtkonnani. See on vGti, et mdista, kui hasti organisatsiooni ohutusjuhtimise sisteem riski
kontrollib. Taotleja peaks téendama, kuidas ta madrab padevaid tootajaid tegevuste labiviimiseks, kuidas ta
tagab, et neil tootajatel on selge arusaam oma rollidest ja kohustustest, ning kuidas inimesed vastutavad oma
tegevuse tulemuste eest.

2.3.3 Selgitavad mdérkused

Esineda vdGivad arusaamise lahknevused tegevuse tasandil ohutusjuhtimise sdtete ja juhtimisprotsesside
vahel, mis peaksid ohutusjuhtimise siisteemi kaigus hoidma (nt Uldine riskihindamine, jalgimine).
Ohutusjuhtimise siisteemis oluliste todilesannete kindlaksmadramine (punkt 2.3.1) ei piirdu ainult nende
tootajatega, kes on kohustatud tegelema ohutusprotsesside juhtimisega vdi vastutavad selle eest, naiteks
ohutusjuht voi ohutusmeeskond, vaid laieneb kdigile ohutusega seotud llesannetes osalevatele tdo6tajatele,
nagu operatiivtootajad, ning see on sdltumatu nende juhi voi muust kui juhi ametikohast organisatsioonis (st
kdrgema astme juhid, keskastme juhid, muu personal / muud t66tajad).

,Delegeerimine” (punkt 2.3.3) tdhendab kohustuse tleandmist kdrgemalt vGimupositsioonilt madalamale,
tavaliselt organisatsiooni reageeringu kiirendamiseks tekkivatele probleemidele. Ohutusalast kohustust voib
delegeerida, st astmeliselt allapoole suunata, maaratletud toollesannete ulatuses, eeldusel, et selline
delegeerimine dokumenteeritakse. Ohutusalast vastutust delegeerida ei saa ja see jaab seaduse kohaselt
koérgemale juhtkonnale. See maaratleb selle isiku kohustuse, kes vastutab, kui miski on tegemata, ei té6ta voi
ei saavuta oma eesmarki, toendada oma ohutusalaste kohustuste rahuldavat taitmist.

Rollide jaotust (punkt 2.3.4) véib téendada asjakohase organisatsiooni plaani véi skeemi esitamisega.
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Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Rollid, kohustused, vastutus ja volitused (punkt 2.3.1) peaksid hlmama ka ohutusalase teabe vahetamist.
Naiteks seda, kes vastutab rongijuhtidele hilinenud muudatuste teatiste véljastamise eest. (Vt ka
punktid 4.4.1 ja 4.4.2.)

Ohutusjuhtimise stisteem peaks vastama Uhiste ohutusmeetodite hindamisnduetele (punkti 1.1 alapunkt d)
ja kdrgem juhtkond vastutab selle eest, et tema ohutusjuhtimise siisteem tdidab neid noudeid. Kérgem
juhtkond vGib delegeerida méned oma kohustustest asjaomastele tootajatele. Tulemusaruandlus viiakse labi
vastavalt juhtkonnapoolse lilevaatuse nduetele (punkt 6.3), kui asjakohased t66tajad on kohustatud esitama
kdrgemale juhtkonnale ohutusjuhtimise slisteemi toimivuse aruande.

,Ohutusega seotud llesanded” (punkt 2.3.1) ei piirdu Ulesannetega, millega juhitakse otseselt ohutust (st
ohutuse seisukohast hadavajalikud tlesanded, mida tdidavad td6tajad, kui nad kontrollivad véi méjutavad
rongi liikkumist, mis voivad mdjutada inimeste tervist ja ohutust, nagu on méargitud OPE KTKs). Need hélmavad
ka ohutust mojutavaid mitteoperatiivseid Ulesandeid, mis on seotud riskihindamisega (nt tegevuse
planeerimine, sGiduplaani koostamine, veeremilksuste maaramine). Rollide ja kohustuste uuendamise voi
muutmise korral anallitsitakse muudatustega seonduvalt inimtegureid ja viisi, kuidas kohustusi
organisatsioonis tegelikult taidetakse.

On olemas kohustuste ja lilesannete delegeerimise ja maaramise kriteeriumid, kui tuvastatakse vajalik
padevus ja oskused. Neid kriteeriume rakendatakse ja seega on ohutusiilesanded maaratud selgelt ja neid
taitvatel tootajatel on asjakohane padevus, volitused ja ressursid ning nad on teadlikud oma (ilesannetega
seotud riskidest.

Ulesannetest, sealhulgas ohutusega seotud iilesannetest teavitamine ja nende vastuvdtmine (punkt 2.3.3)
on tavalise ariprotsessi osa, mis kasitleb seda, kuidas llesanded tdootajatele jaotatakse, ning see peaks olema
auditeeritav. Kohustusi delegeeritakse siistemaatilise kasitluse alusel.

Juhtkonnal peaksid olema piisavad teadmised ja arusaam inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud
kiisimustest, tagamaks, et vajaduse korral kaasatakse spetsialistid. Inim- ja organisatsiooniliste tegurite
spetsialistide rollid, kohustused ja vastutus tuleks maaratleda vastavalt tdidetavatele llesannetele.
(punkt 2.3.3)

Kehtestatud peaks olema protsess, mis tagab, et inimesed saavad tagajargi kartmata teatada
ohuolukordadest, intsidentidest ja dnnetusjuhtumitest. Ohutuspoliitika toetab Uksikisiku Gigusi ja kohustust
tOstatada ohutusega seotud probleeme ega luba selle eest ahistada, hirmutada, vastumeetmeid votta voi
diskrimineerida. Oige kultuuri edu v&ti on organisatsioonis valitsev usaldus ja avatus. See kultuur ehitatakse
Ules aja jooksul ning see soltub juhtkonna valmisolekust teha pdhjalikke analliise intsidentide ja
onnetusjuhtumite toimumise korral ning enne reageerimist kuulata ja dppida. Ohutuskisimuste kasitlemise
jarjepidevus on dige kultuuri juurutamisel oluline.

2.3.4 Toendid

e Organisatsiooni skeem ja asjakohane selgitav tekst, mis annavad edasi organisatsiooni vastavate
ohutustega seotud llesannete struktuuri ja viisi, kuidas ohutusjuhtimise siisteem on kehtestatud ning
kuidas see on seotud organisatsiooni taustaga; (punktid 2.3.1 ja 2.3.4)

o Joetelu muust teabest, mis kdsitleb ohutusega seotud lilesandeid organisatsiooni struktuuris;
(punktid 2.3.1 ja 2.3.3)

e tbendid, et kbigi té6tajate jaoks on kehtestatud ja kasutusel pddevusjuhtimise siisteem, mis hindab
lilesannete vastavust mddratud kohustuste, pddevuse ja ressurssidega; (punkt 2.3.2)

e pddevusjuhtimise siisteemist voi muudest personalimenetlustest, sh tulemusjuhtimine, pdrinev teave,
et organisatsioon tagab, et rollidest ja kohustustest teavitatakse téé6tajaid, et téétajad votavad need
vastu ja saavad neist selgelt aru ning et téétajad vastutavad nende tditmise eest; (punkt 2.3.3)
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e tegevuse ja hooldusega seotud kohustuste kirjeldus, sealhulgas nende néuete mddratlemine, mida
téotajad ja téévotjad peaksid kohaldatavuse korral tditma; (punkt 2.3.4)

e inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegias peaks esitama ndudeid selle kohta, millal ja kuidas
kaasatakse inim- ja organisatsiooniliste tegurite eksperditeadmised ja millised on nende rollid ja
kohustused. (punkt 2.3.1) (vt ka punkt 4.6)

2.3.5 Nditeid téendite kohta

Organisatsiooni skeemi toetab tdiendav tekst, mis voimaldab hindajal ndha, kuidas ohutusjuhtimise stisteem
on (les ehitatud ja kuidas selle eri osad (iksteisega seostuvad.

Viide padevusjuhtimise slsteemile koos teabega selle kohta, kuidas stisteem on Ules ehitatud, ja viited
kohtadele, kus on esitatud tdpsemad Uksikasjad, sh seda toetavate personaliprotsesside, nt tulemusjuhtimise
kirjeldused.

Esitatakse tagasiside protsess, mida kasutatakse selle tagamiseks, et organisatsioonis liikuv teave oleks
selgelt arusaadav.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse vétmine ning ohutuskultuuri tdiustamine avaldab positiivset
madju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete taditmisele ja naiteid selle kohta leiab siit:

Organisatsiooniline struktuur on kooskdlas terves organisatsioonis selgelt jagatud kohustustega.
Rolle ja kohustusi kasitlev tldine poliitika ja kord on kogu organisatsioonis jarjepidev.

Protsess, mis kasitleb seda, kuidas ohutusega seotud kohustused on jaotatud ja kus on lubatud volituste
delegeerimine, koos mdningate ndidetega, mis annavad llevaate, kuidas protsess on toiminud, koos selge
viitega riskihindamise korrale.

Naited ohutusega seotud rollide kirjeldustest, samuti need llesanded, mis ei ole tegevusega otseselt seotud
ja mis mojutavad tegevuse labiviimist kaudselt (st llesannete madramine, tegevuse kavandamine ja
tootajatele operatiivteabe andmine, jarelevalvetegevus) on olemas ja need vaadatakse vajaduse korral uuesti
labi (naiteks graafikute muutumise korral).

ohutusjuhtimise stisteemis on toendid selle kohta, et lilesannetega seotud kohustusi ja riske kasitletakse
tulemuslikkuse juhtimise slisteemis ja koolituskavas. On tdendeid tilesannete ametliku aktsepteerimise kohta
(naiteks et isik, kellele kohustus delegeeriti, on seda kirjalikult kinnitanud).

Menetlus(ed), millega maaratakse kindlaks, millist padevust ja milliseid ressursse on vaja ohutusega seotud
Glesannete ja kohustuste toetamiseks kdigil hierarhia tasanditel.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegia nditab, kuidas see on integreeritud protsessidesse ja
projektidesse. Inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud eksperditeadmised ja tegevused on vastavuses
protsessi vOi projekti suurusega. Inimtegurite spetsialisti rollid, kohustused ja vastutus ning etapid, kus tema
kaasamine on vajalik, on maaratletud protsessi voi projekti kavas.

2.3.6 Viited ja standardid

e Ohutusalane vastutus ja ohutusalased kohustused (SKYbrary)

2.3.7 Jdrelevalveprobleemid
Jarelevalve puhul on peamised kiisimused seotud ulatusega. Vastust vajav klisimus on: mil maaral kajastab
esitatud teave tegelikku olukorda?
Padevusjuhtimise siisteemi toimimise kontroll annab vastuse enamikule kaesoleva jao kiisimustele.
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2.4 Konsulteerimine to6tajate ja muude isikutega

2.4.1 Oiguslik néue

2.4.1. Vajaduse korral konsulteeritakse ohutusjuhtimise slsteemi arendamisel, haldamisel ja
taiustamisel tootajate, nende esindajate ja organisatsioonivaliste huvitatud isikutega siisteemi
nende osade puhul, mille eest nad vastutavad, sh kditamisprotseduuride ohutuse aspektid.

2.4.2. Organisatsioon hdlbustab tootajatega konsulteerimist, ndhes ette meetodid ja vahendid tootajate
kaasamiseks, tOOtajate arvamuse registreerimiseks ja tootajate arvamuse kohta tagasiside
esitamiseks.

2.4.2 Eesmdrk

Taotleja peaks esitama t6endid, et ta kaasab oma t66tajaid (voi nende esindajaid) ning valiseid huvitatud
isikuid aktiivselt ohutusjuhtimise siisteemi kasutamisse ja arendamisse, et kontrollida riske aja jooksul. See
annab hindavale asutusele ettekujutuse, milline on organisatsiooni ohutuskultuur ja kui aktiivselt kaasatakse
asjaomaseid kolmandaid isikuid ohutuse juhtimisse jagatud riskiga valdkondades.

Organisatsioon tunnistab, et Uhelgi Uksikisikul ei ole kogu teavet, mida on vaja ohutuse juhtimiseks
jatkusuutlikul viisil. Protsessieksperdid, ohutuseksperdid, tugiteenistused, kohapealsed td6tajad, juhtkond ja
jarelevalve teostajad, ametilihingud, valisto6votjad — koigil on teadmisi ja teavet, mis on ohutuse seisukohast
olulised. Neile tuleb anda v6imalus kohtuda, arutada ja véljendada oma seisukohti, et saavutada parim
vOimalik arusaamine tookohal valitsevast tegelikust olukorrast. Erilist tdhelepanu tuleb po6o6rata
korralduslikele liidestele teenistuste, osakondade ja organisatsioonide vahel. Edendada tuleb ideede ja teabe
vahetamist riski, Gnnetusjuhtumite ja intsidentide anallisimise ja kasitlemise kohta.

Osalemist ohutuse seisukohast olulise teabe edastamises ja ohtlike olukordade ja intsidentide anallilsis
toetab usalduse dhkkond. Lisaks puteldakse riskihindamise labiviimisel, tehniliste rajatiste projekteerimisel
ja Umberkujundamisel ning uute menetluste koostamisel aktiivselt operatiivtootajate varajases etapis
osalemise poole.

2.4.3  Selgitavad mdrkused

Vilised isikud (punkt 2.4.1) on organisatsioonid, kellel on taotlejaga kokkupuude, néiteks alltoovotjad,
partnerid, tarnijad, asjaomased valitsusasutused, kohalikud omavalitsused v6i hdadaabiteenistused.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Nende viliste isikutega (punkt 2.4.1) saab konsulteerida juhtimissiisteemi puudutavates kiisimustes. Naiteks
voivad toovotjad vastutada moningate ohutusega seotud Ulesannete eest, nagu rongi ettevalmistamine voi
taristu hooldamine. Rongi ettevalmistusmenetluse voi taristu hooldamise riskihindamise puhul on hea tava,
et need to6votjad osalevad protsessis.

Léppkasutajate eksperditeadmised on olulised, et tagada hea Ulevaade tootingimustest ja korrast,
protsessidest, vahenditest ja dokumentidest vastavalt nende eesmargile. Eesliinitd 6tajatega konsulteerimine
riskihindamise ning dokumentide voi seadmete valiku ja kontrollimise vallas aitab kujundada kestlikku ja
ohutut tegutsemist (ja tagada nduete parem jargimine tootajate poolt).

Positiivse ohutuskultuuri arengut edendavad kvaliteetne konsulteerimine ja teabe digeaegne edastamine
neile, kellel on vaja teavet saada.
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2.4.4 Tbéendid

e Taotleja peaks esitama tdétajatega (vGi nende esindajatega) ja vdliste huvitatud isikutega
konsulteerimise protsessi liksikasjad, kaasa arvatud see, kuidas neid konsultatsioone kasutatakse
ohutusjuhtimise siisteemi voi konkreetse téékorra muudatustes; (punktid 2.4.1 ja 2.4.2)

e Taotleja peaks esitama teabe siisteemi kohta, mis on kasutusel té66tajatele konsultatsiooni tulemuste
kohta tagasiside andmiseks. (punkt 2.4.2)

2.4.5 Nditeid téendite kohta

Protsess v6i menetlus ohutusjuhtimise slisteemi valjat6otamisel tootajatega (vOi vajaduse korral nende
esindajatega) ja huvitatud isikutega konsulteerimiseks.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine ning ohutuskultuuri taiustamine avaldab positiivset
maoju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete taitmisele ja naditeid selle kohta leiab siit:

Naited tootajatega (ja/vdi nende esindajatega) peetud konsultatsioonikoosolekute protokollide kohta koos
kirjapandud tulemustega.

Ndited selle kohta, kuidas muudatuste juhtimise ajal kogutakse tOOtajate arvamusi ja soovitusi (st
kavandatava/muudetava/uue tookorra kohta) ja kuidas neid kasitletakse.

Esitatakse dokument/menetlus, mis naitab, kuidas kaasatakse t66 varajases etapis (kavandamine ja
véaljatootamine) operatiivtootajaid, kes tegelevad uue voi projekteeritud tehnilise slisteemiga, et koguda
sisendandmeid nt seoses masina ja inimese vahelise liidesega.

Menetlustes, milles satestatakse, kuidas inim- ja organisatsioonilisi tegureid tuleks kasitleda ja kuidas
tulemustest organisatsioonis teatada seoses organisatsiooni tegevuseesmadrkide ja organisatsiooni
protsessidega, nditeks projektid, intsidentide ja dnnetusjuhtumite ohutusjuurdlused, riskianallisid ja muud
ohutusega seotud tegevused oma t6otajate, toovotjate, partnerite ja tarnijate jaoks.

Organisatsioon madratleb selgelt ohutusega seotud ootused ja ndutud kaitumisviisid. Organisatsiooni
prioriteedid on Uhtlustatud, et valtida vastuolulisi eesmadrke. Kirjeldatakse tegevuste kavandamise,
riskihindamise ja kontrollimise protsessi, tagamaks, et ohutuses ei tehta jareleandmisi teiste arihuvide arvelt,
naiteks kasutades konservatiivset otsuste tegemist. Ohutuseesmargid on seotud ohutuskultuuriga. Juhtkond
vOtab ohutuskultuuris vajalike muudatuste kavandamisel ja rakendamisel aktiivse rolli.

2.4.6 Jdrelevalveprobleemid

Asjaomaste tootajatega konsulteerimisel ja nende kaasamisel nii organisatsiooni sees kui ka sellest valjaspool
on oluline osa selle tagamisel, et asjaomase kogemusega isikutel on vdimalik avaldada organisatsiooni
ohutusjuhtimise slisteemile positiivset moju.

Selles valdkonnas peaks jarelevalve keskenduma dokumentidele, milles kasitletakse seda, kuidas
konsulteeritakse tootajate ja valiste isikutega ja kuidas nende markustega arvestatakse, samuti
dokumentidele, mis hdlmavad ohutusjuhtimise siisteemis tehtud muudatusi, mis parinevad sellest
valdkonnast.

Erilist tahelepanu tuleks poodrata sellele, kuidas antakse tagasisidet ja kuidas sellest dpitakse.
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Muutes raudteesiisteemi
Uhiskonna jaoks paremaks.

3 Kavandamine

3.1 Riski kdsitlevad meetmed

3.1.1 Oiguslik néue

3.1.1. Riskihindamine
3.1.1.1. Organisatsioon:

(a) teeb kindlaks ja analtisib koiki tegevusriske (sh inimeste véimetega seotud),
organisatsioonilisi ja tehnilisi riske, mis on asjakohased organisatsiooni liigi, ulatuse ja
tegevuspiirkonna seisukohast. Nende hulka kuuluvad riskid, mis tulenevad inim- ja
organisatsioonilistest teguritest, nt tookoormusest, todkorraldusest, vasimusest,
protseduuride sobivusest ja muude huvitatud isikute tegevusest (vt punkt 1
,Organisatsiooni taust”);

(b) hindab punktis a osutatud riske, kasutades asjakohaseid riskihindamismeetodeid;

(c) tootab valja ja kehtestab ohutusmeetmed, maarates kindlaks nendega seotud kohustused
(vt punkt 2.3 ,,Organisatsioonisisesed rollid, kohustused, vastutus ja volitused);

(d) arendab vilja siisteemi ohutusmeetmete t6hususe jalgimiseks (vt punkt 6.1 ,Jalgimine®);

(e) tunnistab vajadust teha Uhiste riskide vahendamisel ja nduetekohaste ohutusmeetmete

kehtestamisel vajaduse korral koostodd teiste huvitatud isikutega (nt raudteeveo-
ettevotjad, taristuettevdtjad, tootja, hoolduse tarnija, hoolduse eest vastutav (ksus,
veeremiliksuse valdaja, teenuseosutaja ja hankeliksus);

(f) teavitab riskidest tootajaid ja kaasatud valiseid isikuid (vt punkt 4.4 ,Teave ja selle
edastamine”).

3.1.1.2 Riskihindamisel votab organisatsioon arvesse vajadust teha kindlaks, tagada ja sailitada
kohaldatavatele digusaktidele ja eriti direktiivile 89/391/EMU vastav ohutu tédkeskkond.

3.1.2. Muudatuste kavandamine

3.1.2.1. Organisatsioon teeb enne muudatuste tegemist (vt punkt 5.4 ,,Muudatuste juhtimine®) kindlaks
vOimalikud ohutusriskid ja asjakohased ohutusmeetmed (vt punkt 3.1.1 ,Riskihindamine®)
koosk6las maaruse (EL) nr402/2013 kohase riskijuhtimisprotsessiga, sh vdtab arvesse
muudatusest tulenevaid ohutusriske.

3.1.2 Eesmdrk

See ndue on ohutusjuhtimise slisteemi keskmes, selle eesmark on, et taotleja naitaks, kuidas tema
slisteemides tuvastatakse ja kontrollitakse riske, millega kokku puututakse. Samuti nduab see taotlejalt, et
ta naitaks, kuidas ta kasutab riskihindamise tulemusi praktikas riskikontrolli parandamiseks ja kuidas ta seda
aja moodudes kontrollib. Tahtis on meeles pidada, et see ndue ei kasitle otseselt muudatustest tulenevate
riskide juhtimist (mis on teine ndue), kuid on sellega seotud. Samuti tuleb markida, et on olemas erindue
tegeleda riskihindamise kaudu inimvGimetega seotud kisimustega, nagu tookorraldus ja vasimuse
riskijuhtimine.
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Taotleja peab taotluses kirjeldama, kuidas seda teavet osana ohutusjuhtimise siisteemist korrastatakse ja
edastatakse, ning taotluse sisu peaks kajastama riske, millega organisatsioon kokku puutub, pidades silmas
selle tegevuse liiki, ulatust ja tegevuspiirkonda (vt organisatsiooni taust). Asjakohane on kasitleda nii riske,
millega seotud vastutus lasub taotlejal, kui ka kolmandate isikute tegevusest tulenevaid riske.

Hea ohutusjuhtimise prioriteediks peetakse kogu organisatsioonis Uhist arusaamist sellest, kuidas suuri riske
ennetada. Stsenaariumi vaike sagedus ei tohiks olla pShjus, et see tahelepanuta jatta. Lisaks, selleks et tagada
riskihindamiseks valitud stsenaariumi realistlikkus vorreldes tegelike tegevustega, panustavad
ohutusanalliisi ja riskihindamisse nii ohutusjuhtimise eksperdid kui ka ettevdtte eesliinito6tajad. Nende
hindamiste tulemused edastatakse juurdepdasetavas ja arusaadavas vormis kdigile ohutusele
kaasaaitavatele osalejatele. Juhtkond edendab arutelusid peamiste riskide (le, mida tuleb juhtida, et tagada
Ghine arusaamine ja teadlikkus. Peale selle rohutatakse suurte riskide olemasolu kogu slisteemi olelusringi
valtel.

3.1.3 Selgitavad mdrkused

Taotluse hindamiseks peaks taotleja nditama, kuidas ta jargib ndukogu direktiivi 89/391/EMU ja sellega
seotud eeskirju. Hindamises keskendutakse nende kiisimuste haldamise tdendamisele, mitte nendele
kisimustele endile. Selliseid kiisimusi nagu vasimus voi stressi juhtimine ning flilsilise ja pstihholoogilise
sobivuse testimine voib kasitleda digusliku kiisimusena tootervishoiu ja tooohutuse raamistikus, kuid neil on
liides padevusjuhtimise slisteemiga (nt koolitus parast pikka t66lt eemalolekut) ja t66 madramisega
(tootajatele tuleks anda teatavad t66d ainult siis, kui on kindlaks tehtud, et need sobivad neile), nagu on
margitud OPE KTKs.

Eespool toodud digusteksti punkti 3.1.1.1 alapunktis a, kus nGue puudutab taristuettevotjaid, asendatakse
hindamise eesmargil sdna ,tlilp“ sénaga ,liik".

,Tegevused” (punkti 3.1.1.1 alapunkt a) tdhendavad siinses kontekstis nii tegevust, mida huvitatud isikud
(toovotjad, tarnijad jt) viivad labi taotleja nimel voi koos taotlejaga, kui ka varasid, mida nende tegevuste
toetamiseks kasutatakse. Peamine on see, et taotleja peab nditama, et tal on olemas kindel riskihindamise
protsess ning et kdigi asjaomaste riskidega tegeletakse. Kui see on asjakohane ja mdistlik, peab ka
organisatsioon moningate riskidega (nt hidrogeoloogilised riskid, raudteelletuskoha riskid, rongide pihta
visatud kivid, loata sisenejad) arvestama. Need kisimused on siiski seotud tegevusriskidega (kuna kéik need
riskid mdjutavad rongi kditamist) ega pruugi olla seotud tksnes inimvéimetega.

,Muud huvitatud isikud“ tdhendab nii organisatsioone kui ka Uksikisikuid. Need isikud vo&ivad olla
raudteestisteemivélised (punkti 1.1 alapunkt c).

Muudatus voib olla ohutusega seotud véi mitte (punkt 3.1.2.1). Iga ohutusega seotud muudatuse maoju tuleks
hinnata ja kindlaks tuleks teha asjakohased ohutusmeetmed, et vahendada seotud riske vastuvbetava
tasemeni. Muudatuste juhtimise protsessi rakendamisega voivad kaasneda ka ohutusriskid, eelkdige siis, kui
otsustatakse muudatuse elluviimine edasi liikata, et véltida teise ohutusriski osalist voi taielikku tekkimist.
Riskijuhtimine (punkt 3.1.1.1) ei ole siiski muudatuste juhtimise suhtes valistav. Uldiselt peaks organisatsioon
tagama, et tema tegevusega seotud ohutusriske ohjatakse asjakohaselt. SeetSttu laheb vajadus need
ohutusriskid taotleja ohutusjuhtimise slisteemi osana tuvastada, neid ohjata ja kontrollida kaugemale
muudatuste juhtimisest ning Ghise ohutusmeetodi kohaldamisest riskihindamise jaoks.

Riskihindamise Uhiseid ohutusmeetodeid kohaldatakse kdigi tehniliste, operatiivsete vdi organisatsiooniliste
muudatuste suhtes (viimast nende puhul, millel on kditamise v6i hoolduse tagajarg). Iga ohutusega seotud
muudatuse puhul peab taotleja / taotluse esitaja kdigepealt otsustama, kas muudatus on oluline (v&i mitte).
Kui seda peetakse oluliseks, peab ta nditama, et muudatusega seotud riskid on vastuvdetavad, kasutades
Ghistes ohutusmeetodites kirjeldatud pdhimdtteid, ning et sellest t6endamisest tulenevad nduded on
muudetavas ststeemis tulemuslikult rakendatud. Seejarel hindab labiviidud riskihindamist s6ltumatu hindaja
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vOi tunnustatud asutus, kes koostab aruande analiiiisi vastuvdetavuse voi vastuvoetamatuse kohta. Riiklikud
ohutusasutused votavad selliseid aruandeid oma jarelevalvetegevuses arvesse, kuid ei saa aruande tulemusi
vaidlustada, valja arvatud juhul, kui neil on pdhjust arvata, et riskihindamise hindamisprotsessi ei ole
nduetekohaselt jargitud. Kui muudatus on ohutusega seotud, kuid ei ole oluline, peab taotleja / taotluse
esitaja oma otsuse dokumenteerima ja riski ikkagi hindama ohutusjuhtimise stisteemi riskijuhtimise protsessi
raames. Sel juhul vastutab asjakohaste riskihindamise meetodite valimise eest taotleja, et pohjendada, et
tema kehtestatud riskikontrolli meetmed on asjakohased seotud riskide kontrollimiseks vastuvdetaval
tasemel. Tuleb markida, et kuigi riskihindamise tihise ohutusmeetodi kohaldamise kaivitajaks on kiisimus, kas
muudatus on oluline vo6i mitte, voib organisatsioon otsustada kohaldada riskihindamise Ghiseid
ohutusmeetodeid igal juhul, naiteks kui ta leiab, et muudatus vaarib arilistel voi thiskondlikel pdhjustel
organisatsiooni tehtud t66 s6ltumatut hindamist. Lisateabe selle kohta, kuidas hallata olulisi muudatusi, leiab
ERA suunisest riskihindamise Ghise ohutusmeetodi kohta.

Riskihindamise Uhine ohutusmeetod hélmab kuut kriteeriumit, mida tuleks olulisuse kindlaksm&aramisel
kontrollida. Need on jargmised:

e rikke tagajdrg: usutav halvim véimalik stsenaarium hinnatava siisteemi rikke korral, vottes arvesse
hinnatava siisteemi vdliseid turvatdkkeid;

e muudatuse rakendamisel kasutatav uuendus: see hélmab uuendusi raudteesektoris ja (iksnes
muudatust rakendavas organisatsioonis;

e muudatuse keerukus;

e jélgimine: suutmatus jdlgida rakendatud muudatust siisteemi kasutusaja jooksul tervikuna ja vétta
asjakohaseid sekkumismeetmeid;

e tagasipéérdumise voimalikkus: suutmatus péérduda tagasi enne muudatust kasutusel olnud
stisteemi juurde, ja

e tdiendavus: muudatuse olulisuse hindamine, véttes arvesse hinnatava siisteemi koéiki viimaseid
ohutusalaseid muudatusi, mida ei ole peetud oluliseks.

Neid elemente tuleks kasutada, et hinnata, kuidas on joutud organisatsiooni riskihindamise Uhise
ohutusmeetodi alusel tehtud otsusteni olulisuse kohta.

Kuigi riskihindamise Uhises ohutusmeetodis satestatud riski analliisimise ja hindamise menetlust
kohaldatakse ohutusega seotud juhtumi ja oluliste muudatuste korral, on selles madruses satestatud
riskihindamise menetluse aluspéhimdtted Uldine riskihindamise tava ning seetdttu vdib neid kohaldada
kdigis muudes olukordades, kus on vaja lldist riskihindamist.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Inim- ja organisatsioonilisi tegureid kohaldatakse (uute) siisteemide kavandamisel jarjekindlalt algusest
peale. K&ik organisatsiooni tasandid, sh eesliinito6tajad, osalevad ennetavalt riskihindamises, prognoosides
vigade ilmnemist kasutajakeskse |ldhenemisviisi kaudu, milles voetakse arvesse ettevétte organisatsioonilist
struktuuri, seadmete kattesaadavust vGi kasutamist, ohutusega seotud Ulesannete kujundamist,
padevusjuhtimise stisteemi ja menetlust, et hinnata ohutusriske ja teha kindlaks ohutusmeetmed.

Riskihindamismenetlus sisaldab ldhenemisviise voi meetodeid, et votta slistemaatiliselt arvesse inim- ja
organisatsioonilisi tegureid, ja selle eesmark on kdrvaldada kdigis ohutusjuhtimise slisteemi protsessides ja
protseduurides vdimaluse korral riskide allikas. Kui see ei ole vdimalik, peaks inim- ja organisatsiooniliste
tegurite strateegia eesmark olema vahendada riskide tagajargi.

On olemas slisteemne lahenemisviis ohutusega seotud toollesannete ja protsesside kindlaksmaaramiseks
ning inim- ja organisatsiooniliste tegurite valdkonna meetodeid kasutatakse ohutuse seisukohast oluliste
toollesannete anallitisimiseks, nt tlesande anallits, hierarhilise tGlesande analiits, tabelitilesande analis.
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Asjakohaste meetodite valimiseks ja rakendamiseks tuleks kasutada spetsialistide inim- ja
organisatsiooniliste tegurite alaseid eksperditeadmisi.

Uldine riskihindamismenetlus peaks kirjeldama inim- ja organisatsiooniliste tegurite spetsialistide kaasamist
ja asjaomast padevust kasutajate ja muude huvitatud isikute jaoks. See voib hdlmata naiteks selle kirjeldust,
millises ulatuses inim- ja organisatsiooniliste tegurite spetsialistid peaksid olema riskianallilisi kaasatud ja
millisel tasemel inim- ja organisatsiooniliste tegurite alast padevust on vaja.

Kirjeldatakse inim- ja organisatsiooniliste tegurite Uldisesse riskihindamisse integreerimise asjakohaseid
meetodeid, nt llesande analiils, kasutatavuse analiils, simulatsioon, inim-HAZOP (oht ja té6kindlus), bow-
tie-meetod.

3.1.4 Téendid

e Taotleja peaks esitama toendid selle kohta, et tal on kehtestatud (ildine riskihindamise menetlus
(sealhulgas kasutatud metoodika kirjeldus, kaasatud téétajad ja kbik tehtud valideerimised voi
kontrollid), mis hdélmab nii riskihindamise (ihise ohutusmeetodi alusel olulise muudatusena
tuvastatud riske (komisjoni rakendusmddrus (EL) 402/2013) kui ka ebaoluliseks peetud riske, mida
tuleks siiski kontrollida, ning protsess holmab koiki tegevus-, organisatsioonilisi ja tehnilisi riske;
(punkti 3.1.1.1 alapunktid a ja b)

e toendid selle kohta, et riskihindamistes voetakse arvesse inim- ja organisatsiooniliste teguritega
seotud riske. Inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegia peaks nditama, kuidas ja millal on inim-
ja organisatsioonilised tegurid (ildise riskihindamismenetluse lahutamatu osa, ning téendama
asjakohaste meetodite ja eksperditeadmiste kasutamist; (punkti 3.1.1.1 alapunkt a)

e téendid vahendite kohta, millega kaasatakse vajaduse korral ildisesse riskihindamismenetlusse
kolmandaid isikuid, sealhulgas selgitus, kuidas juhitakse kolmandatest isikutest tulenevaid riske, mis
mdjutavad raudteeveo-ettevétjat vai taristuettevotjat; (punkti 3.1.1.1 alapunktid a, e ja f)

e téendid selle kohta, et taotleja on kehtestanud protsessi riskikontrolli meetmete vdljatéétamiseks ja
rakendamiseks, sealhulgas see, kes vastutab meetmete elluviimise tagamise eest; (punkti 3.1.1.1
alapunkt c).

e taotleja peaks osutama, kuidas ta kasutab ildise riskihindamise tulemusi ja seotud kontrollimeetmeid
ja kuidas ta teavitab nendest asjaomaseid téé6tajaid; (punkti 3.1.1.1 alapunkt f)

e taotleja peaks nditama seda, kuidas ta jélgib oma riskikontrolli meetmete tulemuslikkust, sealhulgas
seda, kuidas protsesse voi menetlusi nduetekohaselt ajakohastatakse; (punkti 3.1.1.1 alapunkt d)

e esitatud tbendites peaks taotleja osutama, kuidas ta votab arvesse vajadust jérgida teisi
kohaldatavaid digusakte, nagu néukogu direktiivist 89/391/EMU tulenevad eeskirjad; (punkt 3.1.1.2)

e taotleja esitab téendid, et tdendada oma muudatuste juhtimise protsessi osana, et mis tahes
muudatuse moju hinnatakse slistemaatiliselt. See téhendab iildise riskihindamise, sealhulgas
riskihindamise (hise ohutusmeetodi kasutamist, et tuvastada riskid ja mddrata kindlaks vajalikud
kontrollimeetmed. Samuti esitab taotleja tbendid, et muudatuste juhtimise protsessi kéigus kindlaks
mddratud kontrollimeetmed on rakendatud; (punkt 3.1.2.1)

3.1.5 Niditeid toéendite kohta

Uldine riskihindamismenetlus hdlmab vajaduse korral seda, kuidas ja millal kasutatakse riskiga tegelemise
kontrollimeetmete rakendamise toetamiseks rikete liigi ja m&ju analiilisi (FMEA), ohu ja tookindluse uuringut
(HAZOP) véi teisi tehnikaid.

Toendid, naiteks ohuregister, mis naitavad, et organisatsiooni riskide juhtimise esimese sammuna on olemas
riskide slistemaatilise hindamise protsess, kuhu sisestatakse jalgimise tulemused, mida ajakohastatakse
viivitamata, kui tuvastatakse uued riskid, ja mida tdiendatakse asjaomase teabega riski kontrollimiseks
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vOetud ohutusmeetmete kohta (nt tehnilised seadmed, ohutuse puhul otsustavate komponentide loetelu,
tookord, tootajate koolitus).

Menetlused teiste asjaomaste ELi digusaktide nduete tiitmiseks, nagu komisjoni direktiiv 89/391/EMU,
kuivord tootajatega seotud riskid (surm, ajutised voi plsivad vigastused, ohuolukorrad) voivad olla hdlmatud
tootervishoiu ja tooohutuse digusraamistikuga, kuid rakenduseeskirjad peaksid sisaldama kontrollimeetmeid
vOi need tuleks nendele lisada.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse vétmine ning ohutuskultuuri tdiustamine avaldab positiivset
moju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete tditmisele ja nditeid selle kohta leiab siit:

Ulevaade protsessi osadest ja sellest, kuidas inim- ja organisatsioonilisi tegureid v&etakse (ildises
riskihindamismenetluses arvesse ning kuidas vajaduse korral kaasatakse kolmandaid isikuid.
Koosolekuprotokollid naitavad, et |0ppkasutajad ning inim- ja organisatsiooniliste tegurite asjatundjad
osalesid ja et nende arvamusi vGeti arvesse.

Ndited tehtud analllsidest, milles voetakse arvesse ldbiviidavate Ulesannete arvu ja iseloomu, nende
keerukust, korduvust, kohustuste delegeerimist, tdokoormust (sh graafik, vahetused, masinate kasutamine
ja asjakohased juhised jne), eeskirjade ja to6juhendite selgus ja ammendavus, t66tajate tagasiside ja
parandusmeetmete votmise viis.

Menetlus Uldise riskihindamise tulemuste edastamiseks to6tajatele, lisades vajaduse korral illustratiivseid
naiteid.

Viide protsessile, millega tagatakse, et igale to6tajate kategooriale delegeeritud ohutusega seotud tilesanded
kujundatakse sellisel viisil, et

e tdidetavate lilesannete maht ei ole ohutusega seotud iilesande tditmise ajal liiga suur;

o kui ohutusega seotud lilesanded on kombineeritud, suudab organisatsioon téendada, et ohutuse
taset hoitakse;

e ohutusega seotud lilesannete ja muude téétajatele kehtestatud eesmdirkide tditmise vahel ei ole
vastuolusid (kooskélas punkti 2.1.1 alapunktiga j).

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegia, mis on seotud uldise riskihindamismenetlusega. See tdendab,
et riskianallilisi tulemusi kasutatakse ning ohutust edendavaid meetmeid rakendatakse ja hinnatakse.

M@dningaid inim- ja organisatsiooniliste tegurite elemente, millega tegeletakse t66tervishoiu ja tédohutuse
Oigusraamistikus, ning selliseid olulisi teemasid nagu vasimus, téostress ja flusiline tookeskkond (nt puhtus,
temperatuur, valgus), kdnealusel juhul té6tervishoiu ja todohutusega seotud dokumente, tuleks hallata
ohutusjuhtimise slisteemi kaudu.

3.1.6 Viited ja standardid

e Ameti juhend riskihindamise (ihise ohutusmeetodi rakendamiseks

e Eri _majandusharudes kasutatavate tehniliste slisteemide ja tdbkorra riski vastuvéetavuse
kriteeriumid

e Juhend, mis toetab mddruse (EL) 2015/1136 rakendamist ihtlustatud projekteerimiseesmdrkide
suhtes riskihindamise (ihise ohutusmeetodi raames

e /SO 31000:2018 Riskijuhtimine

e |SO 31010:2019 Riskijuhtimine — riskihindamise tehnikad

e |SO45001:2018 Té6dotervishoiu ja -ohutuse juhtimissiisteemi standard — praktiline juhend vdikestele
organisatsioonidele

o CENELEC—-EN50126 Raudteealased rakendused. Té6kindluse, kasutatavuse, hooldatavuse ja ohutuse
(TKHO) mddratlemine ning esitlemine. Osa 1: P6hinéuded ja (ldprotseduur.

e Riikliku raudteeohutuse requleeriva asutuse biiroo — varade valitsemise suunis (2019).
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3.1.7 Jdrelevalveprobleemid

Uldine riskihindamismenetlus peaks olema jirelevalve tegemisel ohutusjuhtimise siisteemi keskmes,
seeparast peaks olema vdimalik teha vestluste ning dokumentide ja protsesside kontrolli alusel kindlaks, kas
see on ka tegelikult nii. Peamise tahtsusega on siinkohal kdik jarelevalvest tulenevad jareldused, mis on
olulised (htse ohutustunnistuse v&i ohutusloa tulevase uuendamise jaoks. Lisaks peaksid (Uldise
riskihindamismenetluse jarelevalve tulemusel tehtavad jareldused olema vajaduse korral riikliku
ohutusasutuse jarelevalvestrateegia sisendandmeteks.

Hilisema jarelevalve sisendandmeteks vdib olla jargmine teave:

e ohtude loetelu;

e riskianaliiiisi tulemused, sealhulgas riskihindamise asutuse véi asutuste aruanded, kui see on
asjakohane;

e riskihindamise meetodite kasutamise péhjendus (nt FMECA, FTA, ETA, HAZOP), sealhulgas teave selle
kohta, kuidas riskihindamise kriteeriumid kehtestatakse ning kuidas mddratakse kindlaks ohu suurus
ja esinemise tbendosus;

e vajaduse korral ohuolukordade liigitus teema, méju voi péhjuste kaupa (nt esialgne ohtude loend).

Riskihindamisega seotud kohustusi tditvad tootajad peaksid olema teadlikud oma rollist ja protsessi
tahtsusest ning nad peaksid olema oma osa taitmiseks padevad.

Eriti tahtis on see, et uuritaks mitmeid riskihindamise néiteid, sest need naitavad, kas riske on asjakohast
metoodikat kasutades nduetekohaselt arvesse voetud. Seejarel peaks kohapealne vaatlus naitama, et
kindlaksmaaratud kontrollimeetmed on rakendatud.
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3.2 Ohutuseesmargid ja kavandamine

3.2.1 Oiguslik néue

3.2.1. Organisatsioon maarab kindlaks asjakohaste funktsioonide jaoks ohutuseesmargid asjakohasel
tasandil, et ohutustaset sailitada ja, kui see on mdistlikult teostatav, seda tosta.

3.2.2. Ohutuseesmargid

(a) vastavad ohutuspoliitikale ja organisatsiooni strateegilistele eesmarkidele (kui see on
asjakohane);

(b) on seotud prioriteetsete riskidega, mis mojutavad organisatsiooni ohutustaset;
(c) on moodetavad;
(d) wvotavad arvesse kohaldatavaid Giguslikke ja muid ndudeid;
(e) vaadatakse labi nende saavutamise seisukohast ja neid muudetakse vajaduse korral;
(f) tehakse teatavaks.
3.2.3. Organisatsioonil on ohutuseesmarkide saavutamise kava(d).

3.2.4. Organisatsioon kirjeldab strateegiat ja kava(sid), mida kasutatakse ohutuseesmarkide
saavutamise jalgimiseks (vt ,Jalgimine“).

3.2.2 Eesmdrk

Selle tagamine, et organisatsioon tdidab oigusnorme ja kindlustab, et ohutuse pideva tdiustamise
kontseptsioon edastatakse tootajatele ning et juhtkond usub sellesse.

Taotleja peab naitama, et tal on sisulised eesmargid ja protsess nende eesmarkide rakendamiseks ja
jalgimiseks nende kasutusea viltel.

3.2.3 Selgitavad mdérkused

Ohutustase tahendab siin organisatsiooni tulemuslikkust oma ohutuseesmarkide tditmisel ja ohutusjuhtimise
siisteemi ning kdiki seda toetavate protsesside ja menetluste tulemuslikkust.

Termin ,,ohutuseesmargid” on vastastikku asendatav terminiga ,ohutussihid”, kuigi viimasel on tavaliselt
arvuline tdhendus. Ohutuseesmargid ja ohutussihid erinevad liikmesriikide tasandil kehtestatud Ghistest
ohutuseesmarkidest, kuid moned ettevotjad kasutavad saavutatavate eesmarkide kohta siiski viimast
terminit, et oma ohutustaset sailitada voi tosta.

Eesmargid tuleks korrapdaraselt labi vaadata, kasutades ,planeeri, teosta, kontrolli, tegutse” meetodit, ja
prioriteetide seadmisel tuleks arvesse votta Uldise riskihindamise tulemusi ning varasema jarelevalve ning
onnetusjuhtumite ja intsidentide ohutusjuurdlust, et ohutustaset hoida, ja kui see on teostatav, siis ka tosta.

Ohutuseesmarkide seadmisel ja labivaatamisel pakub ldhteandmeid selliste ohutustaseme naitajate
kehtestamine ja jalgimine, mis toetavad organisatsiooni riskikontrolli ja aitavad selle tulemuslikkuse (le
otsustamisel.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Ohutuseesmargid on seotud riskidega, sest viimased mdjutavad organisatsiooni ohutustaset (st
ohutusjuhtimise slisteemi kavandatud tulemusi ja seetdttu eesmarkide tditmise edukust). Ohutuseesmargid
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voivad olla kvantitatiivsed, valjendatuna siindmuste arvu vahenemisena absoluutarvudes voi protsentides.
Ohutuseesmargid voivad olla ka kvalitatiivsed, valjendatuna uldvaartusena, naiteks ,parandatakse
raudteeliletuskohtade ohutust” vdi ,,sdilitatakse praegust ohutuse taset”. Sellisel juhul on vaja maaratleda
parandamise tase voi tase, millel ohutus tuleb jatkuvalt tagada, ning jalgida seda kooskdlas mingite
maadratletud kriteeriumitega, otsustamaks, kas ohutuseesmargid on taidetud.

Organisatsioon maaratleb SMART ohutuseesmargid ja teavitab neist tootajaid, et nad saaksid teadlikuks oma
tegevuse asjakohasusest ja tahtsusest ning sellest, kuidas nad osalevad ohutuseesmarkide taditmises ning
ohutusriskide juhtimise kavandamises. To0tajad on samuti teadlikud, et eesmarkide saavutamist jalgitakse
ja vajaduse korral vaadatakse need labi.

Eesmargid seatakse tdhtsuse jarjekorda vastavalt riskihindamisele, need on omavahel kooskdlas ja vastavad
ohutuspoliitikale.

3.2.4 Téendid

e On olemas SMART, ohutuseesmdrkide kogum, mis sobib organisatsiooni laiemate
tegevusvajadustega; (punkt 3.2.1, punkti 3.2.2 alapunktid a—c)

e qvaldus, milles osutatakse digusnormidele ja sellele, kuidas neid tdidetakse; (punkti 3.2.2 alapunkt
d)

e kirjeldus, kuidas neid eesmdrke on véimalik saavutada ja kuidas asjaomaseid t66tajaid nendest
teavitatakse; (punkti 3.2.2 alapunkt f, punkt 3.2.3)

e on olemas eesmdrkide jdlgimisprotsess, mis vastab jidrelevalve iihises ohutusmeetodis sétestatud
néuetele (mdcdrus (EL) nr 1078/2012), tagamaks, et eesmdrgid teenivad jdtkuvalt oma otstarvet ja et
organisatsioon saavutab oma eesmdrgid. (punkti 3.2.2 alapunkt e, punkt 3.2.4)

3.2.5 Nditeid téendite kohta

Protsess, mille alusel ohutuseesmargid kehtestatakse, seatakse prioriteediks ja neid jalgitakse ning valditakse
nende vastuolusid teiste eesmarkidega, ja kui neid vastuolusid ei valdita, siis kuidas need lahendatakse. See
peaks hGlmama tasandit, kus eesmargid kehtestatakse, ja seda, kuidas need eesmargid aitavad kaasa teistele
eesmarkidele teistel tasanditel, kui see on asjakohane. See peaks samuti h6lmama liideseid, ajakava ja
vajalikke toetavaid kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid andmeid.

Ohutuseesmargid ja nende saavutamise kava koos protsessiga, mida tuleb jargida, kui ilmneb, et
ohutuseesmarke ei taideta.

Ohutuseesmargid on kooskdlas ohutuspoliitikas satestatud missiooni ja visiooni avaldusega ja sellest voib
nadha, et toéotajad vaartustavad neid ning téo6tajate plihendumust nende saavutamisele tugevdatakse.

Protsess vGi menetlus, millega vormitakse jalgimistoimingute tulemused ohutuseesmarkideks, kavandatakse
meetmed ja vastavad tulemusnditajad nende saavutamiseks.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse vdtmine ning ohutuskultuuri tdiustamine avaldab positiivset
moju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete tditmisele ja nditeid selle kohta leiab siit:

Organisatsiooniline strateegiline kava, milles ohutus on vélja toodud peamise eesmargina.

Ohutusjuhtimise slisteemis (riskijuhtimise protsessis) on satted, milles selgitatakse seda, kuidas
eesmarkidevahelisi vastuolusid tuleks kdrvaldada.

Protsess, mille abil konsulteerida tootajatega ohutuseesmarkide (le, ja protsess, mille abil maaratleda
Uksikisiku ohutuseesmargid ja teavitada neist, ning see, kuidas t66tajad need ametlikult heaks kiidavad.
Protsess, milles selgitatakse, kust tootajad eesmargid leiavad, kuidas nad teavad, millisel tasandil
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panustamist neilt eesmarkide saavutamiseks oodatakse, kuidas nende tegevust edukuse vaatenurgast
hinnatakse/mdddetakse ning kuidas eesmarke seatakse ja nende saavutamist kavandatakse.

Tootajate eesmarkidest teavitamise kava naitab, kuidas teadlikkust kujundatakse ja eesmarkidest arusaamist
kontrollitakse.

Aruandluse kord, milles to6tajad margivad dra ohutuseesmarkide saavutamise.

3.2.6 Jdirelevalveprobleemid
Peamine kisimus jarelevalve teostaja jaoks on, kui saavutatavad on seatud eesmargid praktikas ja mis juhtub
tegelikkuses, kui ilmneb, et nende tditmine ei ole téenaoline.

Kuidas ohutuseesmargid seatakse ja kuidas neid |dbi vaadatakse — eesmarkides keskendutakse ohualteile voi
ohutuse seisukohast otsustavatele tegevustele/kontrollidele ning kasutatakse tulemusi ja tegevusnaitajaid.

Kuidas organisatsioon tdendab oma ohutuseesmarkide kaudu riskikontrolli pidevat taiustamist.

Kuidas organisatsioon oma ohutustaset tulemuslikult jalgib ja seetottu kasutab jarelevalve (hist
ohutusmeetodit, et hinnata tulemuslikkust ohutuseesmarkide ning seotud ohutustaseme naitajate alusel.

Kuidas eesmargid (nt moni aasta tagasi maaratletud eesmark) arenevad nende seadmisest kuni 16pliku
saavutamiseni (voi mittesaavutamiseni).
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Muutes raudteesiisteemi
Uhiskonna jaoks paremaks.

4 Toetus
4.1 Ressursid

4.1.1  Oiguslik néue

4.1.1. Organisatsioon naeb ette ressursid, sh padevad t66tajad ning téhusad ja kasutatavad seadmed,
mida on vaja ohutusjuhtimise siisteemi kehtestamiseks, rakendamiseks, haldamiseks ja pidevaks
taiustamiseks.

4.1.2 Eesmdrk

Selle ndude eesmadrk on kindlustada, et organisatsioonil on kehtestatud protsessid, millega tagada piisavad
ressursid, nagu tehniline varustus voi siisteemid voi padevad tdotajad, et tema ohutusjuhtimise slisteem
saaks riski kontrollida kooskdlas tema eesmarkidega.

4.1.3 Selgitavad mdérkused

Piisavate vahendite eraldamine on eeldus organisatsiooni asjakohase ohutustaseme saavutamisel.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Ettevote tagab, et tootajatele eraldatakse todlilesannete ohutuks labiviimiseks vajalikud ressursid. See
puudutab tootajaid, seadmeid ja dokumente. See ndue on seotud ka riskihindamise ja kindlaksmaaratud
ohutusmeetmetega.

4.1.4 Toendid

o Teave pddevusjuhtimise siisteemi kohta voi juhul, kui pddevusjuhtimise siisteemi ei ole, siis téendid
selle kohta, kuidas organisatsioon tagab, et tal on piisavalt pddevaid t66tajaid; (punkt 4.1.1)

e teave selle kohta, kuidas organisatsioon kindlustab, et tal on oma teenindamiskohustuste tditmiseks
ja riske kontrolliva méjusa ohutusjuhtimise slisteemi kditamise véimaldamiseks olemas piisavalt
téhus ja kasutatav varustus; (punkt 4.1.1)

e Teave organisatsiooni hooldusfunktsioonide korralduse (vt ka hoolduse eest vastutavaid (ksusi
kdsitleva mddruse 2019/770 Il lisa) ja selle kohta, kuidas see on seotud piisavate vahendite
tagamisega, et organisatsioonil oleks voimalik oma teenindamiskohustusi tdita. (punkt 4.1.1)

4.1.5 Naditeid téendite kohta
Padevusjuhtimise menetlus vdi lksikasjad protsessi kohta, mille eesmark on tagada, et organisatsioonis

tdidavad asjaomaseid llesandeid padevad tootajad, vajaduse korral koos Uksikasjalike hindamis- ja
koolituskavadega (vt ka punkt 4.2).
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Selgitus, milles esitatakse operatiivvajaduste rahuldamiseks vahendite eraldamise protsess koos asjakohaste
viidetega tdendavatele dokumentidele.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine ning ohutuskultuuri tdiustamine avaldab positiivset
maoju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete taitmisele ja naiteid selle kohta leiab siit:

Selgitus selle kohta, kuidas otsustatakse personalinduded, nii et ohutusjuhtimise slisteem toimib téhusalt,
koos liksikasjadega asjakohase viitamiskorra vdi protsessi kohta, kust voib leida lisateavet.

Protsess, milles selgitatakse, kuidas ressursse riskihindamise tulemusel eraldatakse ja millised on llesande
labiviimiseks valitud ohutusmeetmed: sh aeg, to6tajad, padevused (sh mittetehnilised oskused), menetlused,
toovahendid ja seadmed.

Ulesannete analiiiisi tulemused, mis néitavad, et asjakohase aja ja td6tajate maaratlemisel vdetakse arvesse
tookoormust. See protsess viiakse samamoodi |dbi kdigi ohutusega seotud Ulesannete puhul koigis
dritiksustes (pikamaa-/lihimaaveoteenus, rongijuhid, manooévritood, hooldustodod jne).

Dokument, milles satestatakse eraldatud vahendid kavandatud muudatuste jaoks (sealhulgas t66tajad ja
vajaliku varustuse tarnimine).

4.1.6 Jdrelevalveprobleemid

Kontrollida, et padevusraamistik ja varustuse nduded oleksid selgelt seotud dldise riskihindamise
tulemustega.

Padevusjuhtimise sisteemi kontrollimisel peaks riiklik ohutusasutus kontrollima, et organisatsioonil on
olemas vahendid, et leida ja hoida digete oskustega td6tajaid, et vdimaldada neil oma lilesandeid ohutult
tdita. Peamine kisimus on see, kuidas padevusjuhtimise slisteemi ajakohasena hoitakse.

Selle ndudega seotud hooldustegevuse uurimisel peaksid jarelevalve teostajad pliidma tagada, et kui seda
tegevust tellitakse valjast, tdidab raudteeveo-ettevdtja voi taristuettevotja oma kontrollifunktsiooni,
kindlustamaks, et t66votjad tagavad toote/teenuse kasutamiseks asjakohase ohutuse.

Ohutusjuhtimise slisteemi valitud valdkondade tditmata téokohtade kontrollimist vdib kasutada personali
piisavuse vOi mittepiisavuse naitajana.

Samuti voib varustuse kasutamise viis, naditeks kui palju varuosi viiakse objektile, olla tarnitud varustuse
kvaliteedi ja seega ressursside piisavuse naitaja.
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4.2 Padevus

4.2.1 Oiguslik néue

4.2.1. Organisatsiooni padevusjuhtimise silisteemiga tagatakse, et tootajad, kelle tegevus mdojutab
ohutust, on padevad tditma ohutusilesandeid, mille eest nad vastutavad (vt punkt 2.3.
,Organisatsioonisisesed rollid, kohustused, vastutus ja volitused”), sh vdhemalt jargmisi
Ulesandeid:

(a) ohutusilesannete taitmiseks vajaliku padevuse kindlakstegemine (sh teadmised, oskused,
muu kui tehniliste aspektidega seotud kaditumine ja suhtumine);

(b) tootajate valimise pShimotted (nGutud dldine haridustase, psiihholoogiline ja fluusiline
sobivus);

(c) algkoolitus, kogemused ja kvalifikatsioon;
(d) pidev koolitus ning olemasoleva padevuse korraparane ajakohastamine;

(e) padevuse korraparane hindamine ning psiihholoogilise ja flilisilise sobivuse kontrollimine, et
tagada kvalifikatsioonide ja oskuste sailimine aja jooksul;

(f) asjakohaseid ohutusjuhtimise stisteemi osi hélmav konkreetne koolitus, et taita ohutusega
seotud Ulesandeid.

4.2.2. Organisatsioon ndeb nende tootajate jaoks, kes teostavad ohutusega seotud llesandeid, ette
punkti 4.2.1 alapunktides ¢, d ja f osutatud koolituskava, millega tagatakse, et

(a) koolitus viiakse labi tootajate kindlakstehtud padevusndudeid ja individuaalseid vajadusi
arvestades;

(b) tootajad suudavad vajaduse korral tegutseda kdigis kaitamistingimustes (tavaparastes,
halvenenud ja ohuolukordades);

(c) koolituse kestus ja taienduskoolituse ldbimise sagedus vastavad koolituseesmarkidele;

(d) koigi tootajate kohta peetakse dokumentatsiooni (vt punkt 4.5.3 , Dokumenteeritud teabe
kontrollimine®);

(e) koolituskava vaadatakse korrapéaraselt ldbi ja seda auditeeritakse (vt punkt 6.2 ,Siseaudit”)
ning vajaduse korral tehakse muudatusi (vt punkt 5.4 ,,Muudatuste juhtimine”).

4.2.3. Seatakse sisse kord, mille alusel tootajad naasevad toole parast Gnnetusjuhtumeid/intsidente voi
pikemat aega t66lt eemalolekut ja mis hdlmab vajaduse korral lisakoolitust.

4.2.2 Eesmdrk

Selle ndude eesmark on tagada, et organisatsioonil on olemas asjakohased struktuurid ja ressursid, et
kontrollida riske, millega ta kokku puutub, ja et vGimaldada tal kasutada to6tajaid, kes on nendele antud
ohutusilesannete, eriti ohutuse seisukohast maaravate Ulesannete tditmiseks padevad. Padevusjuhtimise
siisteem vOimaldab organisatsioonil sdilitada aja méddudes ka oma too6tajate oskusi, teadmisi ja kogemusi.

Padevus taidab keskset osa selle tagamisel, et tegevusi viiakse labi rahuldavalt. Padevate to6tajate olemasolu
vajadus laieneb nii kohapealsele toele (sealhulgas t66votjad, konsultandid ja ohutusalaste teenuste osutajad)
kui ka juhtkonna too6tajatele. Juhtkonna padevusele esitatavad nduded jaetakse sageli tahelepanuta; ometi
langetavad juhid olulisi otsuseid, mis vdivad avaldada tervisele ja ohutusele olulist ja laiaulatuslikku maju.
Need peaksid hdlmama satteid kdigi tootajate koolitamise kohta ndutud ohutusstandardite valdkonnas, et
sdilitada padevus soltumata olukorrast, sealhulgas sellised kiisimused nagu toottajate kattesaadavus ja
padevuse tasemete jalgimine seoses noutud standarditega.
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Selles kontekstis peetakse ohutust professionaalse kditumise ja professionaalsuse lahutamatuks osaks —
mitte n-0 tdaiendavaks omaduseks, mis lisatakse kutseoskustele. Samuti tugineb organisatsiooni suutlikkus
tegeleda reaalajas ootamatute siindmustega tugevalt eesliinitootajate ja nende Ule jarelevalve teostajate
padevusele. Seda padevust saab naiteks arendada simulatsioonide ja keerukate stsenaariumide korraparaste
koolitustega.

4.2.3 Selgitavad mdrkused

Koolituskava (punkt 4.2.2) voib esitada kolmandast isikust koolituskeskuse kaudu. Sellisel juhul peaks
organisatsioon kindlaks tegema, et koolituskeskus on padev asjaomaseid teenuseid osutama kas seetottu, et
ta on tunnustatud voi sertifitseeritud riikliku voi Euroopa sisteemi alusel, v6i koolitustegevuse otsese
jalgimise ja selle tulemuste pdhjal. Koolituskeskused véivad taita kdik organisatsiooni koolitusvajadused voi
ainult méned neist, soltuvalt nende padevusest eri valdkondades. Kui kolmandast isikust koolituskeskus
pakub organisatsioonile koolitust, peab organisatsioon kontrollima, kas koolitus hdlmab vajalikke elemente,
ja kui see pole nii, peab organisatsioon valist koolitust vajaduse korral tdiendama sisekoolitusega.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Padevused, sh tehnilised oskused, hoiakud ja kaitumisviisid, on padevusjuhtimise slisteemi lahutamatu osa.
Ulesande labiviimiseks ndutavate padevuste vajalikud tasemed mairatletakse koos linkidega riskihindamise
ja Ulesannete analliisi juurde.

Mdistet ,,hoiak” (punkti 4.2.1 alapunkt a) kasutatakse selleks, et kirjeldada, kuidas inimesed reageerivad
teatavates olukordades ja kuidas nad uldiselt kdituvad (nt tegutsevad ennetavalt, suudavad teistega hasti labi
saada). See on vaga oluline ohutusjuhtimise slisteemi t66s vastastikuste seoste loomisel.

Kasutusel on slisteemne [ahenemisviis, tagamaks, et inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud padevus
on riskihindamisele ja Gilesannete analiilisile tuginedes asjakohaste rollide taitmisel kattesaadav.

Inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud padevust saab kasutada nditeks riskihindamisel, uusi voi
muudetud projektilahendusi hdlmavates projektides, tulemuslikkuse hindamisel ja tdiustamisel, et esitada
mittetehniline vaatepunkt, vGi seoses inimvdimete kiisimustega. Ohutusega seotud Ulesandeid taitvatele
juhtkonna liikkmetele ja tootajatele pakutakse teadlikkuse suurendamiseks spetsiaalset inim- ja
organisatsiooniliste teguritega seotud koolitust.

4.2.4 Toendid

e Taotleja peaks esitama teabe oma pddevusjuhtimise slisteemi ja selle kohta, kuidas see toimib, et
vastata nduetes sdtestatud kiisimustele; (punkt 4.2.1, punkti 4.2.2 alapunktid a—e)

e téendid hélmavad liksikasjalikku teavet t66tajate jaoks olemasolevate koolituskavade (sh vajaduse
korral teave, mis puudutab organisatsioonide ndudeid koolitajate pddevusele) ning selle
ajakohastamise ja ldbivaatamise (sealhulgas siis, kui see on vajalik ohutusnéuniku rolli jaoks
vastavalt ohtlike kaupade rahvusvaheliste raudteevedude eeskirjale voi kui see on kohaldatav
hoolduspersonali pddevuse puhul kooskblas mddruse (EL) 2019/779 | ja Il lisa néuetega (hoolduse
eest vastutava liksuse kohta); (punkti 4.2.2 alapunktid a—e)

e tdendid hélmavad téétajate té6le naasmise korda pdrast dnnetusjuhtumeid véi intsidente voi t66lt
pikaajalise puudumise korral, sealhulgas mddratletakse koik tédiendavad koolitusvajadused;
(punkt 4.2.3)

e kui taotleja kasutab tunnustatud koolituskeskust, mis on sertifitseeritud ELi mddruste alusel, kinnitab
eespool nimetatud elementidele vastavuse eeldust koopia asjaomasest tunnistusest sel mdédral, mil
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mddral need elemendid on asjaomases sertifitseerimisprotsessis hdélmatud; (punkti4.2.1
alapunktid a, c—f, punkt 4.2.2)

e taotleja peaks osutama, kuidas ta tagab, et tema enda t66tajate ning tema t66vétjate, tarnijate ja
konsultantide t6é6tajate pddevuse vahel ei ole samade (ilesannete puhul mingit erinevust;
(punkti 4.2.1 alapunktid a—f)

e Asjakohast inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud ja teadlikkust suurendavat koolitust
pakutakse ohutusega seotud (ilesandeid tditvatele juhtkonna liikmetele ja téétajatele (punktid 4.2.1
jad.2.2)

e taotleja peaks osutama, kuidas inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud pddevusega
kaasnevaid vajadusi hinnatakse, mis hélmab selle mddratlemist, millistes tddiilesannetes ja
protsessides on inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud pddevust vaja ning millisel tasemel
pddevus on néutav. Olemasolev inimtegurite suutlikkus (nt formaalsed inimtegurite kvalifikatsioonid,
st akadeemiline kraad, sisemine/viline tunnustatud pddevus ja kogemus) on kohandatud ja
proportsionaalne ettevétte kiipsuse ja keerukusega; (punkti 4.2.1 alapunktid a—f)

e taotleja peaks esitama teabe protsessi kohta, millega téétajaid volitatakse tditma olulist rolle, sh
téotajate pddevuste pidev juhtimine. (punkt 4.2.1 alapunktid a—f, punkti 4.2.2 alapunkt d)

4.2.5 Niditeid téendite kohta

Padevusjuhtimise siisteem koos selgitusega selle kohta, kuidas see toimib ajas, sealhulgas vajaduse korral
kohapealsete tootajate jaoks, samuti lingid seda tdendavate dokumentide juurde, sealhulgas erinevad
koolituskavad ja see, kuidas hallatakse lepingulisi koolituskeskusi.

Lepingulised kokkulepped (mis kasitlevad muu hulgas padevust) sertifitseeritud koolituskeskustega ja
toendid nende sertifitseerimise kohta.

Naited tootajate riihmade koolituskavade kohta.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine ning ohutuskultuuri tdiustamine avaldab positiivset
mdoju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete tditmisele ja naiteid selle kohta leiab siit:

Protsess, mis nditab, kuidas nGudeid ja kvalifikatsioone, sh pstihholoogiline ja flilisiline vorm, mida peetakse
vajalikuks teatavate ohutusega seotud rollide jaoks, hallatakse ja tdidetakse, muu hulgas lisatakse link riskide
hindamise ja tlesannete analttsimise juurde.

Protsess, mis nditab, kuidas to6tajatele esitatavaid ndudeid ja kvalifikatsioone hallatakse jargmisi aspekte
silmas pidades:

e fiitisilist ja psiihholoogilist vormi puudutavate kohaldatavate néuete tditmine;
e iga ohutusega seotud rolli jaoks vajalikuks peetavate kutsealaste pddevuste mddratlemine.

Nouete korrapdrase labivaatamise protsess ja koolituskavad naitavad ajakohast olukorda ja neid
kohandatakse pidevalt tehniliste, operatiivsete vdi organisatsiooniliste muudatustega.

Menetlus voi protsess, millega tagatakse, et to6tajad saavad eri- vdi tdiendkoolitust jargmistes valdkondades:

e sise-eeskirju, taristut, organisatsioonilist struktuuri jne méjutavad oodatavad muudatused;
e mddratud lilesannete ajakohastamine (nt vedurijuhtide, uute teede, uute veduritiilipide, uute
teenuseliikide jaoks).

Ohutusjuhtimise slisteem, milles kirjeldatakse, kuidas ohutusega seotud (ilesannete jaoks vajalikud
koolitusvajadused on kindlaks maaratud ja vastavalt konkreetsetele rollidele tdidetud. Protsessiga seotud
teavet kasutatakse koolitusmaterjali koostamiseks ja satted tagavad, et kaasatud to6tajad saavad teadmisi
oma tegevusega seotud riskide kohta.
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Onnetusjuhtumite ja intsidentide ohutusjuurdluse menetlus ulatuses, milles see kisitleb koolituskavade
muutmise meetmeid, vottes arvesse dnnetusjuhtumeid ja intsidente, varasemat jarelevalvet jne.

Protsess, mis voimaldab tootajatel seada menetlusi ja otsuseid kahtluse alla ning teavitada rutiinsetest ja
ebatavalistest korvalekalletest.

Ohutusjuhtimise slisteem kirjeldab, milliseid mehhanisme teadmiste jagamiseks organisatsioonis
kasutatakse.

Protsess, millega tagatakse, et

e pddevust sdilitatakse piisava praktika abil valdkonnas (nt vedurijuhtidele, teadmised
tegevustingimuste kohta, rongide kategooriad, veoiiksused, liinid ja jaamad) ja/vbi planeerides
erikoolitust, eelkbige juhul, kui téélt on pikka aega eemal oldud (nt haiguse téttu) voi
énnetusjuhtumi/intsidendi korral;

e pddevust hinnatakse korrapdraselt, et tagada omandatud pddevuse sdilimine;

e  kui tuvastatakse mittevastavus voi ebasobiv kditumine, voetakse vajalikke meetmeid, nagu isiku vGi
seadme téélt voi teenistusest kbrvaldamine teatud ajaks; kui tehakse kindlaks mittevastavus,
kehtestatakse piirangud seoses tunnustatud oskustega, korraldatakse erikoolitus jne;

e pdrast Onnetusjuhtumeid véi intsidente vbetakse tdétajate suhtes asjakohaseid meetmeid (nt
signaalmdrgist méédasditvad vedurijuhid, inimesega juhtunud O6nnetus jne. Nditeks tagab
organisatsioon, et vedurijuht on téé jétkamiseks sobiv voi ta asendatakse teise vedurijuhiga, kes on
pddev teenust osutama);

e rasketest 6nnetusjuhtumitest voi muudest olulistest juhtumitest saadud kogemustest Opitakse ja neid
jagatakse, eelkdige siis, kui tuvastatakse uued riskid ja neid tuleb juhtida operatiivsel tasandil;

e pddevusjuhtimise slisteemi jaoks on loodud jdlgimisprotsess, sealhulgas selle kohta, kuidas
moddetakse selle tulemuslikkust.

Ohutusjuhtimise slisteem, milles selgitatakse, kuidas juhtkonda koolitatakse, et nad suudaksid ldbi viia
otsustamiseelseid riskihindamisi, hélmab inim- ja organisatsioonilisi tegureid nende igapadevategevuses
(riskihindamine, tulemuslikkuse hindamine, parandamine jne).

Protsess, millega tagatakse talitluspidevus, ja protsess todle naasmise korra jaoks koos lingiga
padevusjuhtimise ststeemile.

Koolituskava, mis naitab, et vastavalt koolituseesmarkidele ja -kriteeriumitele on kindlaks tehtud
konkreetsed koolitusmeetodid:

e juhendamine;

e kohapealne viljadpe;

e simulaatorid;

e hddaolukorra koolitus;

e meeskonna ressursside haldamise koolitus.

Protsess, millega tagatakse, et tootajatel on asjakohane padevus, sh on vajalike padevuste maaratlemine
seotud riskihindamisega. See protsess naitab, et olemas on slisteemne kasitlus, milles riskihindamist tegevad
tootajad kasutatavad inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud padevusi ning milles vajalike ressursside
ja padevuste eraldamiseks maaratakse kindlaks vastavad ohutusalased rollid ja padevused.

Ohutuskultuuri alane padevus pdhineb vajaduste anallisil. Hinnatakse ohutuskultuuri alase padevusega
seotud vajadusi ja esitatakse strateegiad, millega tagatakse Giged padevused ja vahendid. Nadidatakse, et
juhtkond toetab pdhiteadmisi ohutuskultuuri kohta ja selle tahtsust.

Protsess, millega tagatakse, et toovotjad, partnerid ja tarnijad vastavad samadele padevusnduetele.
Lepingulised kokkulepped (v6i partnerluslepingud), milles kasitletakse neid ndudeid, ning lepingu (voi
partnerluse) tulemuslikkuse jarelevalve.
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4.2.6 Viited ja standardid

e /SO10015:2019 ,Quality Management Guidelines for Competence Management and People
Development” (Kvaliteedijuhtimise suunised péddevusjuhtimise ja inimeste arendamise jaoks)

e /SO10018:2020 ,, Quality Management — Guidance for people management” (Kvaliteedijuhtimine —
suunised inimeste juhtimise jaoks)

4.2.7 Jdirelevalveprobleemid

Kuidas Uldise riskihindamise tulemused on seotud padevusjuhtimise slisteemi |dbivaatamisega.

Padevusjuhtimise siisteemi puhul on tdhtis meeles pidada, et on olemas padevusnéuded, mis kehtivad mitte
ainult organisatsiooni tootajate suhtes, vaid mdjutavad ka t66votjaid ja teisi.

Padevusjuhtimise slisteemi tuleks kontrollida, et naha, kui ajakohane see on ja kas selle p&hjal labi viidav
koolitustegevus kajastab organisatsiooni praegusi vajadusi.

Organisatsioonil peaks olema mdéningad vahendid, millega tagada, et tegevusi labiviivad lepingulised t66tajad
on selleks padevad. Eelkdige on see probleem, kui tegemist on liksnes to0vGtja tootajatega, kelle puhul
padevuskontrollid ei pruugi olla nii p&hjalikud.

Sarnaste tegevuste jaoks otse palgatud tootajate ja to6votjate tootajate padevuse tase peaks olema sama.

Kehtestatud on siisteem, mis tagab, et ohutuselementi hélmavad (lilesanded ja ametikohad, sealhulgas
ohutuse seisukohast olulised tlesanded, tehakse kindlaks.

Olemas on tugev ja tulemuslik padevusjuhtimise sisteem, mis hélmab vajalike teadmiste ja oskuste
kindlakstegemist, koolitust, padevuse sdilitamist ja ressursse; toolevotmise, koolitamise, hindamise,
padevuse jarelevalve ja aruandluse protsessi, osutades, kuidas kbik need osad aitavad kaasa padevuse
saavutamisele ja olemasoleva padevuse sailitamisele.

Keskendumine inimteguritele: kuidas toimub organisatsioonis td6tajate (nt vedurijuhid ja teised ohutuse
seisukohast otsustavaid lilesandeid taitvad t66tajad) flusilise ja psiihholoogilise sobivuse hindamine.
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4.3 Teadlikkus

4.3.1 Oiguslik néue

4.3.1.Korgem juhtkond tagab, et nad ise ja to6tajad, kelle tegevus mdjutab ohutust, on teadlikud oma
tegevuse asjakohasusest, tahtsusest ja tagajargedest ning sellest, kuidas nad aitavad kaasa
ohutusjuhtimise siisteemi nduetekohasele rakendamisele ja selle tdhususele, sh
ohutuseesmarkide saavutamisele (vt ,Ohutuseesmargid ja kavandamine®).

4.3.2 Eesmdrk

Teadlikkus tahendab tootajate teavitamist organisatsiooni ohutuspoliitikast ja sellest, kuidas nad aitavad
kaasa ohutusele organisatsioonis, samuti ohtudest ja riskidest, millest nad peavad teadlikud olema, ning
onnetusjuhtumi vG&i intsidendi ohutusjuurdluse tulemustest. See hdlmab ka tdotajate teavitamist
tagajargedest, mis tekivad ohutusjuhtimise siisteemi rakendamisse panustamata jatmisel nii nende kui ka
organisatsiooni seisukohast. Selle nGude eesmark on tegeleda ohutuskultuuri kiisimustega organisatsioonis.
Kérgema juhtkonna kohustus on kehtestada tegevuskava ja organisatsiooni suund ning maarata kindlaks,
kuidas aritegevus toimub. Organisatsioonis to0tavad inimesed v6tavad juhtkonnast eeskuju. Taotleja peab
naitama, kuidas ta kasitleb neid kiisimusi oma protsessides ja menetlustes.

4.3.3 Selgitavad mdrkused

See ndue on seotud inim- ja organisatsiooniliste teguritega. Rohkem teavet inim- ja organisatsiooniliste
tegurite kohta on esitatud 5. lisas.

4.3.4 Toendid

e Taotleja peaks osutama, kus kajastatakse tema personalit6é voi muudes protsessides peamisi
tédllesandeid, mida téétajad tdidavad organisatsiooni eesmdrkide saavutamisel, kuidas nad
plaanivad seda mdédéta ja milliseid samme astutakse selle sdilitamiseks ja parandamiseks;
(punkt 4.3.1, vt ka punkt 2.3)

e teave pddevusjuhtimise siisteemi toimimise kohta. (punkt 4.3.1)

4.3.5 Nditeid téendite kohta

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse vGtmine ning ohutuskultuuri tdiustamine avaldab positiivset
mdju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nouete taitmisele ja naiteid selle kohta leiab siit:

Avaldus ohutuspoliitikas v&i mujal organisatsiooni juhtide pihendumuse kohta organisatsiooni
ohutuskultuuri edendamisele, et tagada riskide kontroll juhtimissiisteemi kaudu. Samuti tuuakse
dokumendis valja koigi tootajate roll ohutuspoliitika edendamises nende tegevuse ning seatud
ohutuseesmarkide saavutamise kaudu. Esitatakse lingid erimenetlustele, mille eesmark on neid ideid kogu
organisatsioonis edendada.

Jalgimisprotsess hdlmab ka kogu organisatsioonis valitsevat arusaama ohutusjuhtimise slisteemist ja iga
konkreetse Ulesande olulisusest ning samuti riskiteadlikkust.

Tehakse korraparaseid tootajate kaasatuse uuringuid, milles keskendutakse ohutusele, tagamaks, et tootajad
mdistavad seda, kuidas nende roll sobitub organisatsiooni tldiste ohutuseesmarkidega.
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Koolituskavad, mis hélmavad riskide, ohutusmeetmete ja -eesmarkide selgitust ilesannete vdi nende osade
teostamiseks.

Kord, mida to6tajad, toovotjad voi muud sidusriihmad saavad jargida, et teatada riskidest, millega nad kokku
puutuvad.

Avaldus, milles kirjeldatakse seda, kuidas organisatsioon tutvustab oma toovotjatele, partneritele ja
tarnijatele keskendumist ohutusalasele teadlikkusele, inim- ja organisatsioonilistele teguritele ja
ohutuskultuurile.

Teavitustegevus kdrgema juhtkonna poolt seoses eesmarkidega, milles kas julgustatakse kdiki tootajaid
nende saavutamisele kaasa aitama vGi naiteks tanatakse paremate tulemuste eest.

Teave, mis nditab, et keskastme juhtkond ja operatiivtodtajad on kaasatud kohapealsetesse
ohutusalgatustesse (6pikojad, foorumid, ohutuse teemapdevad, koolituskavad, mis on suunatud nende
teadlikkuse suurendamisele oma rolli kohta ohutusjuhtimise siisteemis jne).

Sidekanalite kirjeldus ja kasutatud kanalid ning see, kuidas need I6imivad inim- ja organisatsioonilisi tegureid.

Protsess, milles tootatakse valja menetlused selgitamaks valja, kuidas asjakohased to6tajad on kaasatud ja
kuidas vOetakse arvesse riske ja ohutusmeetmeid, samuti veotegevuse mittevastavuse voimalik mdju.

4.3.6 Jdrelevalveprobleemid

Sellel teemal to6tajatega vesteldes on oluline kindlaks teha, mis moodi saavad inimesed aru oma rollidest ja
vastutusest. See naitab, kas organisatsioon on suuteline mdistma tulemusliku organisatsioonikultuuri
tahtsust voi teadlikkuse tahtsust ohutusjuhtimise siisteemi kaudu ohutuse saavutamisel.

Jarelevalve teostaja jaoks on peamised kiisimused, kuidas organisatsioon on seadnud oma praeguse kultuuri
lahtealuse ja milliseid samme astutakse selle parandamiseks ja arendamiseks.

Kontrollida tervise ja ohutusega seotud kohustuste / ohutuseesmarkide saavutamise, riskiteadlikkuse,
aruandluskultuuri jarelevalvet, otsides puudusi, vigu, rikkumisi ja muid ebakdlasid.
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4.4 Teave ja selle edastamine

4.4.1 Oiguslik néue

4.4.1. Organisatsioon maarab kindlaks asjakohased teabevahetuskanalid, et tagada ohutusteabe
vahetamine organisatsiooni eri tasandite vahel ja organisatsioonivaliste huvitatud isikutega, sh
toovotjate, partnerite ja tarnijatega.

4.4.2. Organisatsioon haldab ohutusteabe kindlakstegemist, saamist, tootlemist, loomist ja levitamist, et
tagada ohutusteabe jdudmine hinnangute andjate ja otsustajateni.

4.4.3. Organisatsioon tagab, et ohutusteave on
(a) asjakohane, terviklik ja sihtrihmale arusaadav;
(b) kehtiv;
(c) tapne;
(d) jarjepidev;
(e) kontrollitud (vt punkt ,Dokumenteeritud teabe kontrollimine®);
(f) isikutele teatavaks tehtud enne selle jGustumist;

(g) katte saadud ja sellest on aru saadud.

4.4.2 Eesmdrk

Nende nduete tditmise eesmark on nadidata, et taotleja on oma taotluses tdendanud, et tal on asjakohased
vahendid ohutusalase teabe kindlakstegemiseks eri tasanditel ning selle edastamiseks Gigel ajal Gigetele
inimestele. Et ta kirjeldab viljavaateid, tagamaks, et riskikontrolli meetmed on endiselt asjakohased ja
ajakohastatud ning suudavad tuvastada valismojudest (poliitilised, sotsiaalsed, keskkonna-, tehnoloogilised,
majanduslikud ja diguslikud md&jud) tulenevaid uusi ohte ja vGimalusi. Et ta on suuteline tagama, et tema
organisatsioonis on asjakohased té6tajad (eelkdige ohutuse seisukohast otsustava tdhtsusega tootajad), kes
peavad sellele reageerima. See hdlmab ka seda, kuidas taotleja edastab olulist ohutusalast teavet muudele
huvitatud isikutele, kellega ettevdttel on sidemeid.

4.4.3 Selgitavad mdérkused

Organisatsioon tdpsustab, mis liiki ohutusalast teavet tuleb edastada, kuidas seda edastatakse (vt ka
punkt 4.5), kellele ja mis tingimustel see valjastatakse ja seda to6deldakse (punkt 4.4.1). Ohutusalast teavet
vahetatakse organisatsioonis asjaomaseid llesandeid taitvate to6tajate vahel, toovGtjatega, partnerite voi
tarnijatega, raudteeveo-ettevotjate ja taristuettevdtjate vahel ning vajaduse korral taristuettevdtjate vahel.

Eristada voib eri liiki teavet:

e ohutusjuhtimise slisteemi dokumentatsioon; (vt ka punkt 4.5)

e mittemuudetav teave, mida ndéuab taristuettevotia raudteetoimingute kujundamiseks, nagu
rakenduseeskirjad ja raudteetaristu omadused (nt rongide méétmed ja pikkus ning téusu- ja
kaldteede ning teljekoormus);

e ragudteetoimingute kavandamiseks vajalik teave, nagu raudteejaama té6graafikud, marsruutide
nimekirjad, ajutised kiirusepiirangud, muudatused raudteetaristus, kdimasolevad t66d réobastel,
réépmelaiuse piirangud, kavandatud marsruudilt imbersuunatavad rongid, raudteeliini 16igud, mis
peavad téétama (ihesuunalistena, rongi soiduprognoosid (sealhulgas mis tahes muudatused
rongimarsruutides ja/véi pendelliikluses);
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e rongiliikluse juhtimist puudutav teave (raudteeveo-ettevétjate ja taristuettevétiate vahel ning
vajaduse korral taristuettevotjate vahel), sealhulgas pddevate té6tajate kindlakstegemine igas
organisatsioonis, kellega saab (ihendust vétta halvenenud kditamistingimuste korral voi
hddaolukordades (vt ka punkt 5.5) péhité6ajal ja viljaspool té6aega.

Teabevahetusega seotud pd&hinduded (punkt 4.4.2) maaratletakse OPE KTKs raudteeveo-ettevétja ja
taristuettevotja vahel, hoolduse eest vastutava liksuse maaruses raudteeveo-ettevotja ja hoolduse eest
vastutava Uksuse vahel, Gihiste ohutusmeetodite ndudeid kasitlevates tihistes ohutusmeetodites raudteeveo-
ettevGtja/taristuettevétja ja ametiasutuste vahel (amet, riiklikud ohutusasutused).

Kehtestatud on kokkulepped teabevahetuseks asjaomaste pooltega tehniliste slisteemide, sealhulgas
struktuuriliste alamsiisteemide defektide ja konstruktsiooni mittevastavuse voi riketega seotud
ohutusriskide kohta, sealhulgas teave ko&igi parandusmeetmete kohta, mis on véetud naiteks SAITi
(ohutusteabe to0riist) susteemi kaudu, mida amet on raudteesektoris propageerinud. SAITi kasutamine
tdidab raudteeohutuse direktiivis (artikli4 [Gige 5) satestatud kohustuse ning jalgimise Uhistes
ohutusmeetodites (artikkel 4) ja hoolduse eest vastutavate Uksuste maéaruses (artikli 5 10ige 5) satestatud
noude vahetada sellist teavet.

,Kehtiv” tdhendab eespool kirjeldatud kontekstis (punkti 4.4.3 alapunkt b) ,ajakohane”.

,Jarjepidev” tdhendab eespool kirjeldatud kontekstis (punkti 4.4.3 alapunkt d) vastuolude puudumist eri
allikatest parinemise korral.

»Aru saanud” tdhendab eespool kirjeldatud kontekstis (punkti 4.4.3 alapunkt g), et taotleja tdendab, et ta
on astunud samme tagamaks, et need, kellele see teave on maéaratud, on saanud ohutuse seisukohast
olulisest teabest aru. Selle voib saavutada erikoolituse v6i kiisimustike abil, et kontrollida Gigesti arusaamist
infotundides, vOi ohutuse seisukohast oluliste teadetega, mille alusel vGetakse vastu protokollid, kus
noutakse, et olulised s6numid (nt signaali edastaja ja juhi vahel) korratakse saatjale lle, eesmargiga
kinnitada, et s6numist on digesti aru saadud, v6i mis tahes muul nduetele vastaval viisil.

See ndue on seotud inim- ja organisatsiooniliste teguritega. Rohkem teavet inim- ja organisatsiooniliste
tegurite kohta on esitatud 5. lisas (5. lisa.).

4.4.4 Téendid

e Taotleja mddratleb organisatsioonis olemasolevad erinevad teabevahetuskanalid ja nende otstarbe;
(punkt 4.4.1)

e taotleja peab esitama tbéendid nditeks koigi sisemiste hoiatussiisteemide kohta, kbigi siisteemide
kohta, millega edastatakse téétajatele asjakohast, kuid tavapdrast teavet, ja kigi siisteemide kohta,
millega edastatakse téétajatele asjakohast, kuid erakorralist teavet; (punkt 4.4.2)

e taotleja osutab, kuidas ta veendub, et laiali saadetud teave on joudnud nendeni, kellele see oli
mdeldud (eelkdige neile, kes tdidavad ohutuse seisukohast olulisi lilesandeid), ja et nad on sellest aru
saanud. (punkt 4.4.3)

4.4.5 Nditeid téendite kohta

Protsess/menetlus, millega tagatakse, et vélistele isikutele, nagu taristuettevétja(d), (teised) raudteeveo-
ettevotjad, ametiasutused jne, maaratakse kontaktisik, kellega nad saavad suhelda (nt keeleoskuse mottes)
ja kellel on juurdepéaas Oige tasandi teabele.

Protsess vOi menetlus ohutusalaste dokumentide kdttesaamise kinnitamiseks.
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Liideste haldamiseks antud tilesannete puhul: téendid selle kohta, kellele hoiatusteade saadetakse, soltuvalt
tegevuspiirkonnast (nt kasitletakse hoiatusnditeid marsruudiraamatus voi viivitusteadetes);

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine ning ohutuskultuuri tdiustamine avaldab positiivset
maoju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete taitmisele ja naiteid selle kohta leiab siit:

Selge avaldus selle kohta, kuidas toimib eri liiki ja eri tasandi teabe nii Ules- kui ka allapoole edastamine,
sealhulgas lingid konkreetsete hoiatusteadete ja rutiinse teabeedastuse menetluste juurde.

Protsess vGi menetlus, milles margitakse, milliseid samme eri liiki teabeedastuse puhul astutakse, tagamaks,
et teave jouab tootajateni, kellele see on mdeldud, ja et need t66tajad saavad edastatud teabest, nt ohutuse
seisukohast olulisest teabest, aru.

Protsess v6i menetlus, mis tagab, et kdigi ohutusega seotud Ulesandeid taitvate tootajate kdsutuses on Gigel
ajal Gige versioon dokumentidest, tagamaks nende kaasatuse ja vGime tegutseda voi reageerida koheselt
tavaparastes, halvenenud voi hadaolukordades.

OPE KTK sisaldab ndudeid, mis puudutavad erinevaid dokumente, sh méned, mis viitavad teabevahetusele
raudteeveo-ettevGtjate ja taristuettevOtjate tootajate vahel. Olemas on teadlikkus kdigist neist
dokumentidest (eeskirjad, marsruudiraamat, graafikud, vormide kogud jne) ja need sisaldavad
teabevahetusprotokolle v6i vahendeid, mille abil selgelt ja kiiresti vahetada tegevust mojutavat ametlikku
teavet, eeskatt teavet rongide liikumise kohta halvenenud olukorras.

Hoiatusteated, mida vahetatakse organisatsioonis v6i muude huvitatud isikutega. Mdned tidpilised naited
on jargmised:

e ragudteeveo-ettevitja esitab taristuettevotjale teavet mis tahes probleemi kohta, mis voib rongide
liikumist méjutada (veeremi rikked, nt lilekuumenenud teljepuksid, et taristuettevétja saaks votta
riskikontrolli meetmeid, nagu liikluse peatamine kiilgnevatel r66basteedel);

e taristuettevétja esitab teavet taristurikete ja nendest tulenevate ajutiste ohutusmeetmete kohta,
nagu kiiruse piiramine, kdigile asjaomases piirkonnas tegutsevatele raudteeveo-ettevétjatele.

Protsess vOi menetlus teabe jagamiseks organisatsioonis nii mikro- kui ka makrotasandil tehtavate
organisatsioonilise struktuuri muudatuste kohta.

Ohutusega seotud Ulesandeid tditvatele ja vorku (vorke) kasitlevate rakenduseeskirjadega tegelevatele
tootajatele antud juhiste koopiad, mis on

o tdielikud — kbik raudteeveo-ettevotja tegevust puudutavate ohutusega seotud lilesannete eeskirjad
ja néuded mddratletakse ja dokumenteeritakse asjaomastes dokumentides;

e tdpsed — kbik eeskirjad ja néuded on kirja pandud digesti ja vigadeta (nt kuidas tuleb toimida enne
signaliseerimist, ohutusega seotud teated);

e jdrjepidevad — (ihe isiku véi (ihe riihma suhtes kohaldatavad eri allikatest pdrinevad nbéuded on
kooskdlas ja sidusad ega ole omavahel vastuolus.

Teabe talletamise protsess on satestatud asjakohastes sise-eeskirjades, kasutades asjakohast
teabevahetuskanalit.

Koolituskavades on kindlaks maaratud, kuidas teabevahetust hallatakse ja kuidas teabevahetusega seotud
oskused on I6imitud padevusjuhtimise slisteemi.

Teabevahetusprotsess, mis vBimaldab tootajatel teatada ohutusega seotud kiisimustest diglase poliitika
raames, selgitab, kuidas sellist tagasisidet anallisitakse ja hinnatakse eesmargiga margata riskijuhtimise
protsessis varjatud vigu ja neid arvesse votta. Protsess kirjeldab ka seda, kuidas to6tajatele teavitamise kohta
tagasisidet antakse.

Menetlus, milles selgitatakse erinevaid koosolekute tiilipe ja vastavaid tulemusi (nt koosoleku protokollid,
teatiseed jne), naitab, kuidas ohutusalast teavet edastatakse kogu ettevéttes nii Gles- kui ka allapoole.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 52 /132
Tel +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



Juhend

EUROOPA LIIDU RAUDTEEAMET
Ohutusjuhtimise slisteemi nGuded ohutustunnistuse v&i ohutusloa andmisel

V13
4.4.6 Jdrelevalveprobleemid

Kontrollida, et on olemas tehnikad ja protsess, mida kasutatakse riskikontrollis tulevaste véimaluste vai
ohtude kaardistamisel ajakohasuse tagamiseks.
Kontrollida, et olemas on vormistatud teabe kasutamise kontrolliprotsess.
Jarelevalve puhul on peamised kilisimused, kui ajakohane on teave ja kas see jouab koigi asjaomaste
tootajateni, nt 66valves olevate tootajateni voi nendeni, kes tootavad asjaomasel ajal organisatsiooni
pohitookohtadest eemal.

53/132
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4.5 Dokumenteeritud teave

4.5.1 Oiguslik néue

4.5.1. Ohutusjuhtimise siisteemi dokumendid
4.5.1.1. ohutusjuhtimise siisteemi kirjeldus, sh jargmine:

(a) raudteetoimingute ohutusega seotud protsesside (sh ohutusilesannete ja nendega seotud
kohustuste) nimetamine ja kirjeldamine (vt punkt 2.3 ,Organisatsioonisisesed rollid,
kohustused, vastutus ja volitused”);

(b) nende protsesside koostoime;

(c) menetlused véi muud dokumendid, milles kirjeldatakse nende protsesside rakendamist;

(d) toovotjate, partnerite ja tarnijate nimetamine koos osutatavate teenuste liigi ja ulatuse
kirjeldusega;

(e) organisatsiooni ja muude punktis d nimetatud isikute vahel s6lmitud lepinguliste ja muude
selliste arikokkulepete nimetamine, mida on vaja, et vdhendada organisatsiooni ja toovotjate
kasutamisega seotud ohutusriske;

(f) viide asjaomase maarusega nGutavale dokumenteeritud teabele.

4.5.1.2. Organisatsioon tagab, et asjaomasele riiklikule ohutusasutusele (v6i ohutusasutustele) esitatakse
vastavalt direktiivi (EL) 2016/798 artikli 9 I16ikele 6 iga-aastane ohutusaruanne, mis sisaldab
jargmist:

(a) ohutusega seotud olulisi muudatusi kasitlevate otsuste kokkuvote, sh lilevaade olulistest
muudatustest koosk&las maaruse (EL) nr 402/2013 artikli 18 |6ikega 1;

(b) organisatsiooni eelmis(t)e aasta(te) ohutuseesmargid ja see, kuidas suured ohutusriskid
mojutavad nende eesmarkide seadmist;

(c) &nnetusjuhtumite/intsidentide siseuurimise (vt punkt 7.1 ,Onnetusjuhtumitest ja
intsidentidest 6ppimine”) ja muu jalgimistegevuse tulemused (vt punkt 6.1 ,,Jalgimine”, punkt
6.2 ,Siseaudit” ja punkt 6.3 ,Juhtkonnapoolne ilevaatus“) koosk&las maaruse (EL)
nr 1078/2012 artikli 5 |16ikega 1;

(d) riiklike ohutusjuurdlusasutuste elluviimata soovitustega seoses tehtud edusammude
kirjeldus (vt punkt 7.1 ,Onnetusjuhtumitest ja intsidentidest Sppimine”);

(e) organisatsiooni ohutusnditajad, mis on kavandatud organisatsiooni ohutustaseme
hindamiseks (vt punkt 6.1 ,,Jalgimine“);

(f) ohtlike kaupade rahvusvaheliste raudteevedude eeskirjas osutatud ohutusnéuandja iga-
aastase aruande jareldused organisatsiooni ohtlike kaupade veoga seotud tegevuse kohta,
kui see on asjakohane.

4.5.2. Teabe koostamine ja ajakohastamine

4.5.2.1. Organisatsioon tagab, et ohutusjuhtimise slisteemiga seotud dokumenteeritud teabe
koostamisel ja ajakohastamisel kasutatakse asjakohaseid vorminguid ja vahendeid.

4.5.3. Dokumenteeritud teabe kontrollimine

4.5.3.1. Organisatsioon kontrollib ohutusjuhtimise slisteemi kohta dokumenteeritud teavet, eriti selle
sailitamist, levitamist ja muudatuste kontrollimist, et tagada selle teabe kattesaadavus, sobivus

ja vajaduse korral kaitsmine.
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4.5.2 Eesmdrk

Taotleja peab tdendama, et lldine ohutusjuhtimise slisteem on piisav osutatavate teenuste liigi ja ulatuse
jaoks ning on suuteline tekkinud riski juhtima. See eeldab jargmist:

e selgitus taotleja ohutusjuhtimise siisteemi ohutuspoliitika, korralduse ja kérgetasemelise korra kohta
ning

e (iksikasjalikum kord, nagu on sdtestatud punkti 4.5.1.1 alapunktides a—f ja punkti 4.5.1.2
alapunktides a—f.

Samuti peab taotleja nditama, kuidas hallatakse tema ohutusjuhtimise siisteemi dokumentatsiooni, st
dokumenteeritava teabe kindlakstegemine, koostamine, hooldamine, haldamine, sailitamine ja
alleshoidmine (st dokumendid ja salvestised/andmed), tagamaks, et see on ajakohane ja et vajaduse korral
on asjaomastele tootajatele kdttesaadavad diged versioonid.

4.5.3 Selgitavad mdrkused

K6ik dokumendid, kus taotleja tdendab oma ohutusjuhtimise slisteemi vastavust kohaldatavatele nduetele
(punkti 4.5.1.1 alapunkt f), on ohutusjuhtimise slisteemi dokumenteeritud teabe osa.

Jargmine Joonis 3 illustreerib dokumentide tavaparast struktuuri.
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1
1
1
1
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-

Operational staff
¢

Policy Process Activity Task

Joonis 3. Dokumentide tavaparane struktuur

Soltuvalt tegevuspiirkonnast voivad raudteeveo-ettevotjad esitada erinevaid aruandeid (punkt 4.5.1.2)
nende liikmesriikide riiklikele ohutusasutustele, kus toimub nende tegevus. Uldiselt on aruande ulatus seotud
ainult vastavas liikkmesriigis toimuva tegevuse osaga. Amet soovitab siiski, et sama aruanne hdlmaks kogu
tegevuspiirkonda, sest see peaks hélbustama teabe vahetamist sama raudteeveo-ettevétja (le jarelevalvet
tegevate riiklike ohutusasutuste vahel.

Ohutuse aastaaruande ldhtealuseks on ohutusndustaja aastaaruanne (punkti 4.5.1.2 alapunkt f) ohtlike

kaupade veo korral, nagu on ndutud muudetud direktiivis 2008/68/EU ja ohtlike kaupade rahvusvaheliste
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raudteevedude eeskirjas, samuti ohtlike kaupade veo ohutusndustaja aastaaruanne. Ohutusndustaja peab
taitma konkreetseid lilesandeid, sealhulgas tema ametisse nimetanud ettevétja ndustamine tervise, ohutuse
ja keskkonnakisimustes seoses ohtlike kaupade veoga ning vajalike aruannete koostamine.

Dokumenteeritud teabe kindlaksmaaramine, vorm (nt keel, tarkvara versioon ja graafika) ning kasutatud
andmekandja (paber, elektrooniline kandja) (punkt 4.5.2.1) on organisatsiooni otsustada. See ei pea olema
paberkandjal kdsiraamatus.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Dokumentide kontroll (punkt 4.5.3.1) maarab protsessi (vOi menetluse), milles tdpsustatakse sisemised
kontrollimeetmed, eelkdige valjastamis- ja kasutamiseelne labivaatamine ja asjakohasuse heakskiitmine,
mida tuleb arvesse votta ja rakendada teabe puhul, mis tuleb dokumenteerida. Selle eesméark on teha
kindlaks dokumentide ldbivaatamise hetkeolukord, et valistada vigadega v6i vananenud dokumentide
kasutamine. Eelkdige tagab see, et

e asjakohased dokumendid on kéttesaadavad kéigis kohtades, kus tehakse ohutusjuhtimise siisteemi
toéhusaks toimimiseks hddavajalikke toiminguid;

e vigadega voi vananenud dokumendid eemaldatakse viivitamata kdigist véljaandmise véi kasutamise
punktidest voi tagatakse muul viisil, et neid ei kasutata mittesihipdraselt;

e Jigusliku voi teadmiste sdilitamise eesmdrgil alleshoitavad vananenud dokumendid on
néuetekohaselt identifitseeritud.

4.5.4 Toendid

e Taotleja peaks vajaduse korral esitama ohutusjuhtimise siisteemi kirjelduse ja selgituse, kuidas ta
téétab vajaduse korral asjapomaste menetluste asjakohaste téhistega; (punkti 4.5.1.1 alapunktid a—
c)

e Taotleja peaks sdtestama, kes on ta to6votjad, tarnijad ja partnerid ja kuidas suhteid kontrollitakse
ja jdlgitakse hoolitsemaks selle eest, et ohutuse tagamiseks oleksid hallatud nii taotleja kui ka tema
lepingupartnerite ohutusriskid. (punkti 4.5.1.1 alapunktid d ja e)

e Taotleja peaks ette ndgema asjakohased menetlused toendamaks, et ta suudab dokumenteeritud
teavet kontrollida (punkti 4.5.1.1 alapunkt f)

e taotleja peaks mddratlema rollid ja vastutuse, mis kehtivad seoses ohutusalaste lilesannetega, ja
selle, kuidas taotleja ja teiste tegevusest tulenevaid riske juhitakse; (punkti 4.5.1.1 alapunkt a)

e taotleja esitab tbendid, et tal on ohutuse aastaaruanne (véi on kehtestatud selle koostamise kord),
milles kdsitletakse punktis 4.5.1.2 loetletud aspekte; (punkti 4.5.1.2 alapunktid a—f)

e taotleja peaks osutama, kuidas toimib dokumendihaldussiisteem, sealhulgas sellele, kuidas tehakse
teave kdttesaadavaks ja kuidas see on kasutamiseks sobiv, kus ja millal seda vajatakse; kuidas seda
stisteemis kontrollitud viisil muudetakse ning kuidas seda sdilitatakse ja hoitakse nii, et see oleks
kiiresti leitav. Dokumendihaldussiisteem peaks voimaldama hoida teavet kditistes, kus on tagatud
sobiv keskkond, et minimeerida teabe rikkumist ja kahjustumist ning viltida selle kadumist. (punktid
4.5.2.1ja4.5.3.1)

4.5.5 Nditeid téendite kohta

Ohutusjuhtimise ststeemi kirjeldus, selle Uldstruktuur ja lingid dokumentide juurde, mis toetavad
slisteemisiseseid protsesse (nt manuaalsed, korralduslikud menetlused ja tookord, t66juhendid). Olenemata
ISO kasutusele vdetud uuest dokumenteeritud teabe kontseptsioonist vGib organisatsioon sailitada
dokumentatsiooni traditsioonilise struktuuri, kui see on otstarbekohane.
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Kirjeldus, kuidas erinevad dokumendid on struktureeritud, kuidas neid avaldatakse, tehakse kattesaadavaks,
esitatakse, sailitatakse, muudetakse ja kehtetuks tunnistatakse, viitega asjaomasele dokumentide
kontrollimenetlusele.

Taotleja aastaaruande koostamise menetlus koos eelmise versiooni koopiaga, kui taotletakse esimest lihtset
ohutustunnistust. Menetluses ndidatakse dra aruande kavandatud liigendus.

Kehtestatud on dokumentide ja salvestiste sdilitamise tahtajad, need on dokumenteeritud ja neid jargitakse.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse vGtmine ning ohutuskultuuri tdiustamine avaldab positiivset
moju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete tditmisele ja nditeid selle kohta leiab siit:

Dokumendihalduse protsess v6i menetlus, mis kasitleb viisi, kuidas dokumente parast korraparaseid
labivaatamisi ning Onnetusjuhtumeid voi intsidente ajakohastatakse. Protsess vOi menetlus kasitleb
eskaleerimisprotsessi juhtudel, kui kokkulepitud ajakohastusi ei ole ettendhtud tdhtaja jooksul tehtud voi kui
puudub kokkulepe selle kohta, kuidas dokumenti ajakohastatakse.

Uhetaolise mdistmise suurendamiseks ja hea andmekvaliteedi tagamiseks kasutatakse selget keelt (st
kasutatakse llhikesi selgeid lauseid ja valditakse kdnekeelt).

Kui see on teostatav, maaratletakse dokumendis vGi asjakohastes lisades muudatuste laad, et lihtsustada
nende labivaatamist ja kinnitamist, aga ka nende mdistmist tootajate poolt.

Menetluste kujundamise protsess selgitab naiteks, kuidas voetakse arvesse inim- ja organisatsioonilisi
tegureid.

e Sisu ja asjakohasus: inimese/inimeste Idbiviidava lilesande asjakohasus, sh see, kuidas
eesliinitéétajad on aktiivselt kaasatud nende menetluste kujundamisse.

e Voog: protsesside ja vastavate kohustuste (kes teeb mida) mddratlemise kirjeldus koos
vooskeemidega.

e Ulatus: laiema tegevusstsenaariumi kaasamine, et tagada lédbiviidava ilesande sisendi ja véljundi
maistmine.

e liidesed: sisaldab liideste pohjalikku tuvastamist ja kirjeldust. On teada, millal menetlust tuleks
kasutada ja millal see ei ole tééiilesande voi -olukorra muutumise téttu enam kohaldatav. Eesmdrki
ja ulatust puudutavad selged eeskirjad menetluse kohaldamiseks.

e Kehtivus: ajakohastamine ja esitamine jéustamiseks digel ajal.

e Piisavus ja pohjalikkus: t66 tegemiseks piisav ja pohjalik, sisaldades kdiki vajalikke iiksikasju.

e Teadlikkus: téotajatel on hea arusaam olemasolevatest menetlustest/eeskirjadest/nduetest,
téétajad on teadlikud menetluste ohutusega seotud kaalutlustest ja sellest, milline véimalik mdju on
nende mittejéirgimisel veotegevusele.

e Méjutamine/reageerimine: menetlused nditavad selgelt, milline tegevus jdrgneb igale
teabevahetusele ja milline on eeldatav reaktsioon.

e Tegutsemine stressi voi hddaolukorra korral: menetlusi on stressi voi hddaolukorra korral lihtne IGbi
viia.

e Paindlikkus: protsessid vdéimaldavad téotajatel negatiivsete tagajéirgede minimeerimiseks
hddaolukorrale paindlikult reageerida.

e Téétajatega konsulteerimine: téétajatega konsulteeritakse menetluste viljatéétamise ajal — nemad
teavad kbige paremini, kuidas té6d teha — ja saavad lisada mdrkusi véi pakkuda vélja alternatiivseid
lahendusi.

o Katsetamisperiood: menetlus IGbib enne jéustumist katsetamisperioodi, milles vaadatakse ldbi
tulemused.

e [Ldbivaatamine: menetluse tohusust hinnatakse korrapdraselt ja selles voetakse arvesse jérelevalve,
auditite ja varasemate siindmuste éppetunde. Eesmdrk on suhtumise pidev paranemine ja 6ppimine
organisatsioonis tervikuna.
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e Muudatuste juhtimine: Menetlused vaadatakse Idbi juhul, kui saabuvad uued seadmed voi véetakse
kasutusele uued protsessid. Menetluste muudatuste juhtimine on oluline, sest see véimaldab
menetlusi kooskdlla viia ettevétte eesmdrkide ja tdbkorraga ning tagada asjakohaste riskide
juhtimine.

Dokumentide valjastamiseelseks kinnitamiseks volitatud to6tajad tagavad, et dokumendi sisu on tapne ja
koik I6ppkasutajad (vGi saajad), kelle suhtes see kehtib, saavad sellest aru.

4.5.6 Viited ja standardid

e SO 9001:2015, ISO/TC 176/SC2/N1286 Suunised dokumenteeritud teabele esitatavate néuete kohta

4.5.7 Jdrelevalveprobleemid

Kontrollida lepingulisi kokkuleppeid, millega ndahakse ette riskide tGhus jalgimine ja kontroll organisatsiooni
poolt (st kui teenuseid ostetakse sisse).

Jarelevalve tegemisel on darmiselt oluline teha kindlaks, milline on dokumendihaldusstisteemi kontrollivate
isikute ning teabe ajakohastamise eest vastutavate isikute seos ja koost66 esimestega praktikas. Sageli esineb
just sellel tasandil dokumentide kontrollimises haire, sest tdoendoliselt kuuluvad need kaks protsessi osalist
kahte eri juhtimisahelasse. See voib kaasa tuua naiteks selle, et dokumentide ajakohastamise tdhtsust
tajutakse erinevalt, mis omakorda toob kaasa hilinemised vastavate riskide alusel dokumentide
ajakohastamisel.

Tootajate voimalus padseda juurde uusimale teabele/dokumentatsioonile.

Ohutusjuhtimise stisteemi struktuur ja téokord peaksid kajastama tegelikku viisi, kuidas t66 toimub, mitte
olema kommete ja tavade kunstlik pealiskiht.
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4.6 Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine

4.6.1 Oiguslik néue

4.6.1. Organisatsioon tdendab inim- ja organisatsiooniliste tegurite slistemaatilist arvesse votmist
ohutusjuhtimise siisteemi raames. Selle |lahenemisviisi puhul

(a) tootatakse vélja strateegia ning kasutatakse inim- ja organisatsioonilisi tegureid kasitlevaid
eksperditeadmisi ja tunnustatud meetodeid;

(b) kasitletakse riske, mis on seotud seadmete projekteerimise ja kasutamisega, ulesannete,
tootingimuste ja organisatsioonilise korraga, vottes arvesse inimvdimeid ja piiranguid ning
maoju inimeste t60 tulemuslikkusele.

4.6.2 Eesmdrk

Taotleja néitab, et riski kasitlemisel slistemaatilise inim- ja organisatsiooniliste teguritega ldhenemisviisi
kasutamine on ohutusjuhtimise sisteemi lahutamatu osa. Nende tingimuste tditmine on oluline selle
t6endamiseks, et taotleja on padev raudtee-ettevotet juhtima ja tema ohutusjuhtimise sisteemid sisaldavad
tema riskide juhtimiseks riskikontrolli siisteeme.

4.6.3 Selgitavad mdrkused

Inim- ja organisatsiooniliste teguritega kaasneb siisteemse perspektiivi kasutamine, kui kaalutakse inim-,
tehnoloogiliste ja organisatsiooniliste tegurite koostoimet. Organisatsioon peaks kaaluma inim- ja
organisatsioonilisi tegureid olelusringi Iahenemisviisi abil. See tdhendab inim- ja organisatsiooniliste tegurite
kindlaksmaaramist ja nende kasitlemist ohutusjuhtimise alases tegevuses, mis on seotud tegevuseesmarkide,
juhtimise, toimingute, inimvdimete, Ulesannete ja téokoha kujundamisega kdigis slisteemi olelusringi
etappides, nt alates kasutusele votmisest kuni kasutusest kdrvaldamiseni. Inim- ja organisatsiooniliste
tegurite strateegia tapsustab slisteemse Idhenemisviisi inim- ja organisatsiooniliste tegurite integreerimiseks
ohutusjuhtimisse.

Organisatsioon peaks kujundama vajaliku padevuse inim- ja organisatsiooniliste tegurite vallas, mida ta vajab
selleks, et toetada oma aritegevust eeskatt ohutusega seotud rollide puhul. See puudutab ka t66tajaid, kes
vastutavad inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvestamise eest riskihindamises. Professionaalsed
teadmised inim- ja organisatsiooniliste tegurite vallas tdhendavad, et kaasatud t66tajad peaksid olema
labinud erikoolituse, nagu on maaratletud padevusjuhtimise slisteemis. See tdhendab ka seda, et
organisatsioonil on nduetele vastamiseks sobival tasemel koolitatud t66tajad voi kontaktid inimestega, kes
on kvalifitseeritud vastavalt antud valdkonnas maaratletud riiklikele ja/vdi rahvusvahelistele standarditele.
Suurtel organisatsioonidel vdivad olla kutseliste ekspertidega inimtegurite valdkonna osakonnad, mis
toetavad organisatsiooni. Vaike organisatsioon voib anda koigi tasandite juhtidele llesande teha vajaduse
korral kindlaks vajadus organisatsioonivaliste kutseliste inimtegurite valdkonna eksperditeadmiste jarele.

See ndue on seotud inim- ja organisatsiooniliste teguritega. Rohkem teavet inim- ja organisatsiooniliste
tegurite kohta on esitatud 5. lisas (5. lisa.).

4.6.4 Toendid

e Taotleja kirjeldab strateegias (iksikasjalikult, kuidas inim- ja organisatsioonilisi tegureid
stistemaatiliselt integreeritakse, nii et inimkditumise, organisatsiooniliste tingimuste ja tehnoloogia
koostoimega seotud riske véetakse ohutusjuhtimise siisteemi asjaomastes protsessides
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nouetekohaselt arvesse. Seda tehes peaks taotleja selgitama, kust véib leida lisateavet asjaomaste
menetluste véi pidevat [6imimist/arendamist puudutavate tegevuskavade kohta, mdrkides
tegevused, vastutajad ja ajakava; (punkt 4.6.1)

e Rakendatakse saadaolevaid inim- ja organisatsioonilisi tegureid, projekteerimisnorme ja parimaid
tavasid. Asjakohased standardid on nditeks ISO 11064 juhtimiskeskuste ergonoomilise disaini kohta
ja 1SO 9241 inimese ja slisteemi interaktsiooni ergonoomika kohta.

e Kasutajakeskset projekteerimisprotsessi, mis tugineb inim- ja organisatsioonilistele pohimétetele ja
meetoditele, samuti kasutajate kaasamisele, kohaldatakse nditeks uute voi muudetud projektide,
menetluste, koolituse, t66koormuse ja tébkeskkonna suhtes, et tagada siisteemi eluaegne ohutus ja
tohusus. Loppkasutajad on kaasatud projekteerimisprotsessi, nditeks ndouete mddratlemisse,
hilisemasse arendusse ja testimisprotsessi. Kasutajakeskne projekteerimisprotsess on korduv
protsess, mis hlmab mitut etappi. Kasutamise maoistmiseks ja kasutamiskonteksti tdpsustamiseks
viiakse Iébi analiitisid (nditeks personali- ja pddevusanaliiiis, {ilesannete analiiiis ja riskianaliidis).
Analiiiiside pohjal mddratletakse kasutaja néudmised. Kasutaja néudmistele vastamiseks té6tatakse
vdlja disainilahendused, sealhulgas liideste, téékohtade, koolituse, menetluste ja korralduse jaoks.
Lahenduste hindamisel kasutatakse formaalseid meetodeid, nditeks lilesande analiiiis, simulatsioon,
riskihindamine, eksperdihinnangud, kasutajate hinnangud, kontrollimine ja valideerimine.
Konkreetsemalt h6lmab see inim- ja organisatsiooniliste tegurite I6imimist riskihindamisse, teabesse
ja selle edastamisse ning dokumenteeritud teabesse. (punktid 3.1, 4.4 ja 4.5)

e Tootjad ja tarnijad on kaasatud ning teadlikud inimteguritest veeremiliiksuste, seadmete (inimese ja
masina liidesed) ja IT-siisteemide projekteerimisel ning kirjeldusse ja lepingutesse on lisatud vajalikud
néudmised, mis tulenevad eespool kirjeldatud protsessist. (punkt 5.2)

e Partnerid, tarnijad ja t66vétjad on kaasatud inim- ja organisatsiooniliste tegurite tutvustamisse ja
I6imimisse. (punkt 5.3)

o Tulemuslikkuse hindamise protsess hoélmab inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud
pbhimétteid ja meetodeid, mis tulenevad riskihindamisest. (punkt 6)

e Tdiustamisprotsess, sh 6nnetuste uurimine, hélmab inim- ja organisatsiooniliste tegurite analiidisi.
(punkt 7)

4.6.5 Nidiiteid téendite kohta

Koopia inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegiast, milles kirjeldatakse, kuidas vGoetakse arvesse inim-
ja organisatsiooniliste tegurite valdkonna eksperditeadmiste ja tehnikate kasutamist. Ohutuspoliitikas
viidatakse inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegiale.

Organisatsioon teeb riskianallilisi, kasutades olelusringi koigis etappides alates projekteerimisest kuni
kdrvaldamiseni tegevus- ja tugiprotsesside téenditepdhiseid meetodeid. Analiilisis tehakse kindlaks kdik
inim- ja organisatsioonilised tegurid ja tulemuslikkust mdjutavad tegurid, mis mdjutavad raudteeohutust ja
tuvastatud riski kontrollimiseks vajalikke ohutusjuhtimise tegevusi.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegia naitab, millised ohutusjuhtimise tegevused on kehtestatud,
samuti peaks strateegias olema kasutusel jalgimise ja tulemuslikkuse parandamise |lahenemisviis. Strateegia
pdhineb ennetaval [ahenemisviisil, kuid vajaduse korral peaks see hdlmama reaktiivseid tegevusi.

Inimteguritega seotud meetodeid, st lilesannete analllse ja kasutatavuse anallilisi, kasutatakse menetluste
kavandamise, struktuuri ja sisu sisendina, ning tdaiemo&dtmelised simulatsioonid hdlmavad menetluste
optimeerimiseks olemasolevaid operatiivtootajaid. Maaratletakse ohutusjuhtimise tegevused, mis on seotud
tugifunktsioonide, lilesannete kavandamise, personali tasemete, koolituse, seadmete projekteerimise ja
kasutamise, menetluste ja teabevahetuse protokollidega ning seotakse riskihindamise tulemustega.

Strateegia hdolmab seda, kuidas inim- ja organisatsioonilised tegurid on I6imitud muudatuste juhtimise
protsessi. Inimtegurite integreerimine tahendab protsessi inimtegurite ja ergonoomika integreerimiseks
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siisteemide projekteerimise protsessi. Inimtegurite integratsioonikava pakub siistemaatilist lahenemisviisi
koigi projektitegevuste ja inimtegurite valdkonna seose maadratlemiseks. Inimteguritega seotud insener-
tehniline projekteerimine tdhendab inimomaduste integreerimist siisteemi maaratlusse, projekteerimisse,
valjatootamisse ja hindamisse, et optimeerida inimese ja masina toimimist operatiivtingimustes.

Kuna to6protsessid hdlmavad keerulist tookorraldust, peaks inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegia
sisaldama vasimuse riskijuhtimise programmi.

Riskihindamise tulemuste, inim- ja organisatsiooniliste tegurite ning ohutusalaste eesmarkide vahel on selge
seos. Viimane hélmab inim- ja organisatsiooniliste tegurite jarkjargulist I6imimist, nt ettevotte reaalse
olukorra kaardistamine, puuduste tuvastamine, inim- ja organisatsiooniliste tegurite ohutusjuhtumise
sisteemidesse 16imimise ja tdiustamise kavade valjaté6tamine nii, et protsess ja asjakohased dokumendid
oleksid labivalt kontrollitud.

Olemas on selgitus selle kohta, kuidas strateegiat tervikuna vGi selle osa tootajatele tutvustatakse, st
erinevate protsesside kaudu, nagu ohutuspoliitika alane teavitamistegevus, teadlikkuse suurendamine voi
ohutusalased eesmargid.

4.6.6 Viited ja standardid

e Wickens, C. D., Lee, J. D., Liu, Y ja Gordon Becker, S. E (2004). An Introduction to Human Factors
Engineering (Sissejuhatus inimtegurite projekteerimisse). New Jersey: Pearson Education. ISBN-13:
978-0131837362

e /SO standardid, nt

e /SO 6385:2004 Ergonomic principles in the design of work systems (Ergonoomika pdhimétted
téosiisteemide kujundamisel)

e /SO 11064 Ergonomic design of control centres (Juhtimiskeskuste ergonoomiline kujundus)

e /SO 9241 Ergonomics of human-system interaction (Inimese ja siisteemi koostoime ergonoomika)

e /SO 10075 Ergonomic principles related to mental work-load (Vaimse téékoormusega seotud
ergonoomika pohimdtted)

e CENELEC — EN 50126-1 Téékindluse, kasutatavuse, hooldatavuse ja ohutuse (TKHO) mddratlemine
ning esitlemine. Osa 1: PGhinbuded ja ildprotseduur, jaotis 5.6 (eelkbige punkt 5.6.4)

e EEMUA 191. Alarm systems, a guide to design, management and procurement (Hdiresiisteemid,
kujundamise, juhtimise ja hankimise juhend)

e UIC 651. Layout of drivers’ cabs in locomotives, railcars, multiple unit trains and driving trailers
(Vedurijuhtide kabiinide paigutus vedurites, mootorvagunites, mootorrongides ja vedukites)

e Rail Safety & Standards Board (2008). Understanding Human Factors, a guide for the railway industry
(Inimtegurite méistmine, raudteetddstuse juhend)

4.6.7 Jdrelevalveprobleemid

Kontroll, et teha kindlaks, et inimteguritega seotud kisimusi voetakse riskijuhtimise otsustusprotsessis
arvesse Uldise riskihindamise, muudatuste juhtimise ja varade valitsemise kaudu.

Kontrollida, et tegevusega seotud dokumendid kajastavad puhendumust inimtegurite juhtimisele
ergonoomilise disaini kaudu (nt kasutajasGbralik disain, lihtne keel, graafika juhiste toetamiseks,
ajakohastuste lihtne haldus), et toetada riskijuhtimist.

Kontrollida, et raudteeveo-ettevdtjad/taristuettevotjad keskendavad olukorra jalgimisel oma analiilsis
inimteguritele kui peamisele dnnetusjuhtumite, intsidentide voi ohtlike olukordade pdhjusele.
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Kontrollida, kas on olemas dokumenteeritud nadited voetud parandusmeetmetest, mille eesmark on
kérvaldada inimvéimeid mdjutavad ja ohutust kahjustavad tegurid.
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5 Tegevus

5.1 Tegevuse kavandamine ja kontrollimine

5.1.1  Oiguslik néue

5.1.1. Organisatsioon tagab tegevuse kavandamisel, arendamisel, elluviimisel ja labivaatamisel, et
tegevuse ajal tehakse jargmist:

(a) kohaldatakse riski vastuvGetavuse kriteeriume ja riskikontrolli meetmeid (vt punkt 3.1.1
»Riskihindamine®);

(b) viiakse ellu ohutuseesmarkide saavutamise kava(d) (vt punkt 3.2 ,Ohutuseesmargid ja
kavandamine”);

(c) kogutakse teavet, et moota tegevuskorra nduetekohast kohaldamist ja tohusust (vt punkt
6.1 ,Jalgimine”).

5.1.2. Organisatsioon tagab, et tegevuskord vastab kohaldatavate koostalitluse tehniliste kirjelduste
ohutusnduetele ning asjakohastele riiklikele normidele ja muudele nduetele (vt punkt 1
»,Organisatsiooni taust”).

5.1.3. Selleks et ohjata veotegevuse ohutusega seotud riske (vt punkt 3.1.1 , Riskihindamine”), voetakse
arvesse vahemalt jargmist:

(a) uute vGi olemasolevate rongimarsruutide ja uute rongiteenuste kavandamine, sh uut liiki
veeremilksuste kasutuselevétmine, vajadus rentida veeremilksuseid ja/v6i v&tta t6ole
valiste isikute tootajaid ja vahetada hoolduse eest vastutavate Uksustega hooldusteavet
tegevusega seotud eesmarkidel;

(b) rongide sGidugraafikute koostamine ja rakendamine;

(c) rongide voi veeremiiiksuste veoeelne ettevalmistamine, sh valjumiseelsed kontrollid ja rongi
koosseis;

(d) rongide kaitamine vGi veeremiliksuste lilkkumine erinevates tegevustingimustes (tava-,
halvenenud ja hadaolukorra tingimustes);

(e) tegevuse kohandamine vastavalt hoolduse eest vastutavate Uksuste taotlusele votta
veeremiliksus kdigust maha voi anda see uuesti kaiku;

(f) veeremiiiksuste kaditamise load;

(g) liideste kasutatavus rongikabiinides ja rongijuhtimiskeskustes ning hooldustdotajate
kasutatavate seadmetega.

5.1.3 Tegevusohutusega seotud riskide ohjamisel (vt punkt 3.1.1 , Riskihindamine®) tuleb vétta arvesse
vahemalt jargmist:

(a) liikluskorralduse ja juhtimise seisukohast ohutu liikluse piirid, mis pdhinevad taristu
konstruktsiooniomadustel;

(b) liikluskorraldus, sh sdidugraafikud ja rongiliinide jaotamine;
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(c) liikluse juhtimine reaalajas tavatingimustes ja halvenenud tingimustes, kohaldades
liikluspiiranguid ja hallates liiklushaireid;

(d)  tingimuste kehtestamine erandlike saadetiste jaoks.

5.1.4. Selleks et kontrollida veotegevusega seotud kohustuste jaotamist, maarab organisatsioon kindlaks
rongide ja veeremiiliksuste ohutu kditamise kooskdlastamise ja haldamisega seotud kohustused ja
selle, kuidas koigi teenuste ohutut osutamist mojutavad asjakohased lilesanded jaotatakse
padevatele tootajatele organisatsioonisiseselt (vt punkt 2.3 ,Organisatsioonisisesed rollid,
kohustused, vastutus ja volitused”) ja vajaduse korral teistele valistele kvalifitseeritud isikutele (vt
punkt 5.3 , ToovGtjad, partnerid ja tarnijad”).

5.1.4 Selleks et kontrollida veotegevuse ohutusega seotud vastutuse jaotamist, maarab organisatsioon
kindlaks rongide ja veeremiliksuste ohutu kaitamise planeerimise ja kditamisega seotud
kohustused ja selle, kuidas kdigi teenuste ohutut osutamist mdjutavad asjakohased lilesanded
jaotatakse padevatele tootajatele organisatsioonisiseselt (vt punkt 2.3 , Organisatsioonisisesed
rollid, kohustused, vastutus ja volitused®) ja vajaduse korral teistele valistele kvalifitseeritud
isikutele (vt punkt 5.3 , T66votjad, partnerid ja tarnijad®).

5.1.5. Selleks et kontrollida teavet ja selle edastamist (vt punkt 4.4 , Teave ja selle edastamine”), kui see
on tegevuse ohutuse seisukohast asjakohane, antakse asjaomastele to6tajatele (nt rongipersonal)
teada mis tahes konkreetsetest reisitingimustest, sh olulistest muudatustest, millega vdib
kaasneda oht, ajutistest voi alalistest kditamispiirangutest (nt tulenevalt konkreetset liiki
veeremilksustest voi konkreetsetest marsruutidest) ning erandlike saadetistega seotud
tingimustest, kui see on asjakohane.

5.1.5 Selleks et kontrollida teavet ja selle edastamist (vt punkt 4.4 ,Teave ja selle edastamine®), kui see
on veotegevuse ohutuse seisukohast asjakohane, teavitatakse asjaomaseid tootajaid (nt
signalistid) rongide konkreetsetest marsruudinduetest ja veeremitksuste liikkumisest, sh olulistest
muudatustest, millega vdib kaasneda oht, ajutistest voi alalistest kditamispiirangutest (nt
tulenevalt roobastee hooldusest) ning erandlike saadetistega seotud tingimustest.

5.1.6. Selleks et kontrollida padevust (vt punkt 4.2 ,Padevus”), kui see on veotegevuse ohutuse
seisukohast asjakohane, tagab organisatsioon kooskdlas kohaldatavate Gigusaktidega (vt punkt 1
»Organisatsiooni taust”) oma tootajate puhul jargmise:

(a) koolitus- ja toojuhistest kinnipidamine ja vajaduse korral parandusmeetmete vétmine,

(b) erikoolitus juhul, kui eeldatavad muutused mdojutavad tegevuse labiviimist voi Ulesannete
maaramist;

(c) asjakohaste meetmete votmine parast Gnnetusjuhtumeid voi intsidente.

5.1.2 Eesmdrk

Taotleja peaks tdendama, et tal on ohutusjuhtimise siisteemi kaudu tegevusriskide juhtimiseks kasutusel
asjakohased menetlused, sealhulgas tagades, et tootajad mdistavad oma ullesandeid, tegevusriske, millega
nad kokku puutuvad, ja seda, millised on kontrollimeetmed, ning et neil on nende juhtimiseks asjakohane
padevus ja koolitus vastavalt ohutusjuhtimise stisteemi dokumentidele.

Taotleja peaks tagama, et veeremiiiksusi vOi taristut kaitatakse erinevates too6tingimustes (st tava-,
halvenenud ja hdadaolukorra tingimustes) ohutult kooskdlas kohaldatavate nGuetega, sealhulgas ka varade
kasutamine katsetamise eesmargil (nt veeremiliksuste td6omaduste vastavuse madramise katsed enne loa
andmist) ning eritingimustes (nt ebatavalised saadetised, nagu tuumamaterjali vedu vdi suured jagamatud
objektid, mida ei saa transportida teiste transpordivahenditega, nt betoonist sillad/sillatalad jne).
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5.1.3 Selgitavad mérkused

Eespool toodud digusteksti punktides 5.1.3, 5.1.4 ja 5.1.5, kui ndue puudutab taristuettevétjaid, asendatakse
mustad klauslid sinisega.

Direktiivis (EL) 2016/798 ndutakse, et raudteeveo-ettevdtjate ja taristuettevdtjate juhid kehtestaksid nende
raudteetoimingutele omaste ohutusriskide ohjamiseks ohutusjuhtimise siisteemi. Ohutusjuhtimises on
Uldine Uksmeelne seisukoht see, et ohutus tuleks vdimalikult suures ulatuses tavapdrasesse ariprotsessi
integreerida. Selle pShjuseks on, et ettevote keskendub siis sama palju ohutusele kui mis tahes muule
ariprotsessile, mis vahendab eri protsesside vahelisi vastuolusid.

ISO margib oma suunisdokumendis (N360), mis toetab SL lisa, et 8. klausli (Tegevus) eesmark on tapsustada
elemente, mis tuleb organisatsiooni toimingutes rakendada, tagamaks, et juhtimissiisteemi nduded on
tdidetud, samuti tagamaks, et tegeletakse prioriteetsete riskide ja vGimalustega. Lisaks margitakse, et ette
vOib ndha tegevuse kavandamise ja kontrollimisega seotud tdiendavad (valdkonnapdhised) nduded. Eelkdige,
et need ei kahjusta ettevotte aritegevust, vaid pakuvad piisavat raamistikku, et kontrollida, kuidas olulisi
ohutusklsimusi organisatsiooni ariprotsessis hallatakse.

Lisatud on kaitusnduete ja muude juhtimissisteemide nduete vahelised konkreetsed seosed (sarnaselt
madruse (EL) 2019/779 lll lisas toodud lahenemisviisile), selgitamaks, et asjaomaste juhtimissiisteemi nduete
puhul tuleb arvestada konkreetsete kaitusnduetega (nt marsruutide planeerimine raudteeveo-ettevotjatele
on tegevus, mille suhtes tuleks kohaldada Uldist riskihindamist). Selline |dhenemisviis ei ole mdeldud
ammendavana, vaid eesmark on tuvastada konkreetsed probleemid, mida ametiasutused peavad (oma
kogemustele tuginedes) oluliseks ja mida seetdttu tuleks nende hindamis- voi jarelevalvetegevuse kaigus
uurida. Raudteeveo-ettevotjad ja taristuettevotjad ei tohiks oma ohutusjuhtimise slisteemi valjatootamisel
ja rakendamisel keskenduda ainult nendele erinduetele (jattes naiteks muud ohutusriskid arvestamata). Igal
juhul peavad raudteeveo-ettevdtjad ja taristuettevdtjad rakendama kdikides asjakohastes ariprotsessides
ohutusjuhtimise stisteemi néudeid (nt Uldine riskihindamine, jélgimine, padevus, teave ja selle edastamine),
téendamaks, et ohutusriskid on piisavalt kontrollitud.

Ohutusjuhtimise slisteemi integreerimine &ri-/tegevusprotsessidesse on k&ige tdhtsam ja selle eesmargi
saavutamiseks peab organisatsioon tditma kohaldatavaid KTKsid (punkt 5.1.2), nditeks OPE KTK, ja teatatud
siseriiklikke eeskirju, kui lidesenduded ei ole KTKdes taielikult satestatud. Samuti voib liikmesriik voi selle
ametiasutus avaldada nduete tditmise aktsepteeritud meetodid, et lihtsustada oma siseriiklike eeskirjade
taitmist. Vajaduse korral tuleks arvesse votta vahemalt jargmisi kaitamisprotsesse:

e taristu kditamine (taristu teede ja seadmete kontrollimine, veeremiiiksuste liikumisele loa andmine
kbigis  tingimustes ja taristu hoolduse tagamine: raudteeddrsete juhtkdskude ja
signaalimissiisteem(id),

e rongi kditamine (marsruutide ja asjakohaste sdidugraafikute véljatéétamine, rongi ettevalmistamise
juhtimine, rongi juhtimise, saatmise, katsetamise, hooldamise ja veeremiiiksuste remondi tagamine),

e mandévritéod (veeremiiiksuste liigutamine rongi koostamiseks véi lahtivétmiseks).

Siinkohal on peamine OPE KTK, sest selles satestatakse peamised kaitamispdhimotted, mida tuleks kajastada
ohutusjuhtimise slisteemi asjaomastes osades, ning seetdttu voib vastavust OPE KTK-le kasutada eespool
nimetatud ohutusjuhtimise slisteemi asjaomaste nduete tditmise tdendamiseks.

Taristuettevotja juhataja peaks maaratlema ja tagama tingimused ja meetmed, et kasutada veeremiiksust
katsetamise jaoks vorgustikus antud ajavahemikul, nagu on satestatud direktiivi (EL) 2016/797 artikli 21
|Gikes 3 ja artikli 21 IGikes 5 (punkt 5.1.2).

Marsruudi Ghilduvuse kontrollimise protokoll sisaldab veeremi/rongi omadusi, mida vdetakse arvesse
kavandatud opereerimise marsruutide suhtes, sealhulgas taristuettevétjate tuvastatud vdimaliku
kdrvalekalde marsruudiga/marsruutidega (OPE KTK punkt 4.2.2.5).
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Kasutuses olevate marsruutide omadused pdhinevad taristuregistril (RINF) ja/vdi taristuettevétja esitatud
teabel.

Kui kumbki pool tuvastab probleemid, peaksid raudteeveo-ettevotja ja taristuettevotja need Uhiselt
lahendama.

Uus rongiliikluse teenus (punkti 5.1.3 alapunkt b) vGib hélmata uut liiki veetavaid kaupu.

,Ohutud piirid” (punkti 5.1.3 alapunkt a) tahistavad taristuettevotjate puhul nii ohutuid fuusilisi taristupiire,
kui see on vajalik, kui ka ohutusega seotud piire taristu jaoks ning samuti juhtimis- ja kontrollisiisteemi, kui
see on taristu projekteerimispiirangute tottu vajalik.

Veeremilksuste liikumisel (punkti 5.1.3 alapunkt d) on laiem tahendus kui rongide liikumine (st
veeremiilksuste graafikukohane liikkumine) ja enne rongi valjasditu antud load. See vdib hdlmata ka katkise
rongi taastamist, ro6bastee hooldusmasinate liikumist v6i kahjustatud veeremiiiksuse ettendgematut
asendamist rongis enne rongi valjumist.

Kooskdlas UIC teabelehe 502-1 artikliga 1.1 tehakse ettepanek kasutada mdistet ,erandlikud saadetised”
(punkt 5.1.5) jargmises maaratluses: ,Saadetis loetakse erandlikuks, kui selle valism&6tmed, mass voi
omadused pbhjustavad seoses transpordis osaleva raudteeveo-ettevotja plisiseadmetega voi vaguniga erilisi
raskusi ja seetdttu vOib seda aktsepteerida ainult konkreetsetel tehnilistel voi to6tingimustel”. OPE KTKs
madaratletakse erandlik vedu jargmiselt: ,Veeremiliksus ja/v6i veetav koorem, mis ehituse/kuju, mddtmete
vOi kaalu t6ttu ei vasta marsruudi parameetritele ja vajab liikumiseks eriluba ja voib vajada eritingimusi terve
teekonna voi selle osa valtel.”

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Veeremiliksuse hoolduse kohta kaitamise eesmargil toimuv teabevahetus (punkti 5.1.3 alapunkt a) hoolduse
eest vastutava Uksusega on maaratletud maaruse (EL) 2019/779 artikli 5 16ikes 3. See hdlmab hoolduse eest
vastutava liksuse hooldamise ajal esitatud hoolduse ajakava ja piiranguid (lGhiajaline planeerimine).

Kui viidatakse rongide séidugraafikute véljatéotamisele ja rakendamisele (punkti5.1.3 alapunkt b),
tdhendab see, et taotleja peaks nditama, kuidas ta on (ldise riskihindamise kaudu juhtinud oma
organisatsioonis tegevusest ja liidesest teiste osalejatega tulenevat riski. Naiteks on ta vétnud arvesse

e signaale edastavate téétajate tdiendavat té6koormust, kui rongide arvu teataval ajal suurendatakse,

e gasjakohaseid kditamiskokkuleppeid asjaomas(t)e taristuettevotja(te)ga liikluse peatamiseks,
taastamiseks, teabe vahetamiseks ja kéigi muude teenuste kohta, mida peetakse vajalikuks:

e rdébastee hooldusega seotud riskide juhtimine, kui ronge kditatakse 24 tundi pdevas.

Organisatsioon kohaldab ennetavat riskihindamise protsessi, mis voimaldab tuvastada riskid, mida
kohaldatakse raudteetoimingute suhtes, sh jagatud liidese riskid ja need, mis tulenevad inim- ja
organisatsioonilistest teguritest (vt ka punkt 3.1). See vdhendab ohtu, et tuginetakse (ilemaéara varasematele
menetlustele voi eeskirjadele.

Organisatsioon kohaldab riski vastuvdetavuse kriteeriume, et maarata kindlaks, kas olemasolevad meetmed
on piisavad riskide vastuvoetaval tasemel hoidmiseks vdi nende vahendamiseks selle tasemeni voi kas tuleks
hoopis kindlaks maarata uued meetmed. Organisatsioon 16imib seejarel oma veotegevuse ja KTKde jargimise
niivord, kuivord need on seotud organisatsiooni jalgimisprotsessiga (vt punkt 6 ,, Tulemuslikkuse hindamine”
allpool).

Inim- ja organisatsioonilisi tegureid tuleks arvesse votta tegevuse kavandamisel naiteks seoses todgraafikute,
vasimuse juhtimise, stressi, (flsilise ja psiihhosotsiaalse) téokeskkonna, todkohtade ja to6protsessidega
jne. See peab tagama, et muudatuste voi korralduste tagajarjed ei avalda negatiivset m&ju inimeste
tulemustele voi organisatsiooni ohutusele.
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5.1.4 Téendid

e Teave selle nditamiseks, et oma tddprotsesside planeerimisel, viljatéétamisel, rakendamisel ja
ldbivaatamisel plaanib taotleja saavutada ohutuseesmdrgid, kohaldab iildise riskihindamise
meetmeid ja jdlgib tulemusi, sealhulgas asjakohased viited kohtadele, kust véib leida lisateavet
menetluste kohta,; (punkti 5.1.1 alapunktid a—c)

e tdendid selle kohta, et organisatsioon on teadlik kbigist tema tegevuse suhtes kohaldatavatest
kohustuslike ohutusnduete kategooriatest ja et ta neid ka tegelikult rakendab, ning kirjeldus selle
kohta, kuidas ohutusjuhtimise siisteem tagab nende téitmise;

e teave selle kohta, et taotleja tagab, et tema tegevuskord on vastavuses kohaldatavate nbuetega
(Gigusaktid, standardid jne); (punkt 5.1.2)

e veeremiiiksuse liigile loa andmise ja/voi veeremiliksuse turule laskmise loa raamistikus on
taristuettevétja véimeline mddratlema ja tagama jdrgmise (punkt 5.1.2):

o kditamistingimused, mida kohaldatakse veeremiiiksuste kasutamise suhtes katsete
tegemiseks vorgustikus, tuginedes taotleja poolt loa saamiseks esitatud teabele;

o koik vajalikud meetmed, mis tuleb votta taristu poolel, et tagada ohutu ja usaldusvéddrne
kditamine vérgustikus tehtavate katsete ajal, ja/voi

o koik vajalikud meetmed taristu paigaldistes, et teha katseid vorgustikus;

e enne kasutamist volitatud sdidukite kontrollimiseks (direktiivi (EL) 2016/797 artikli 23 lGige 1) ja eriti
marsruutide ihilduvuse kontrollimiseks (direktiivi (EL) 2016/797artikli 23 Idike 1 punkt a) on
raudteeveo-ettevotia oma OJSi abil véimeline tuvastama ja esitama (punkti 5.1.3 alapunkt a)
téendusprotseduurid ja -protokollid, mis nditavad, et veerem (hildub marsruudiga, kus see on ette
néhtud, ning on nduetekohaselt integreeritud rongi koosseisu (vt ka kditamise KTKd) (2015/995
4.2.2.5);

e téendid kditusdokumentide vastavuse kohta tegevuse (ja hoolduse) juhtimisega seotud néuetele
organisatsiooni ja fiidisilistel piiridel, nt korralduslikud, tehnilised ja operatiivliidesed naabertaristute,
piiriiaamadega, koostoime teiste raudteeveo-ettevitjate voi taristuettevotjatega jne; (punkt 5.1.2)

o teave selle kohta, kuidas juhitakse veotegevuse riske (ildise riskihindamismenetluse kaudu ja kuidas
hélmatakse eespool nimetatud néuetes, sh inim- ja organisatsioonilisi tegureid puudutavates
néuetes, sdtestatud elemente; (punkti 5.1.3 alapunktid a—g)

e tdendid, et hooldamise eest vastutav organ toimib kooskédlas direktiivi (EL) 2016/798 artikli 14 6ikega
2; (punkti 5.1.3 alapunkt f)

e teave selle kohta, kuidas hallatakse veotegevuse ohutuse huvides kohustusi, sealhulgas vastutust
vdsimuse riskijuhtimise eest; (punkt 5.1.4)

e teave selle kohta, kuidas organisatsioon haldab teavet ja selle edastamist veotegevuse ohutuse
huvides; (punkt 5.1.5)

e teave seoses pddevusjuhtimise siisteemi ja seotud menetlustega ning kuidas need on seotud
konkreetsete t66- voi lilesande juhistega, eesmdrgiga tagada veotegevuse ohutus; (punkt 5.1.6)

e téendid selle kohta, et kditusdokumente (menetlused, té66juhendid jne) ajakohastatakse, kui ja kus
see on vajalik. (vt ka punkt 4.5.3)

5.1.5 Niditeid toéendite kohta

Kohustuslike nGuete loetelu (sealhulgas KTKd) ja kirjeldus, kuidas taotleja neid tdidab (vt ka punkt 2).

Selgitus, kuidas kaitamisriske Uldise riskihindamismenetluse raames juhitakse ja kuidas tagatakse, et
saavutatakse kaitamisega seotud ohutuseesmargid. Esitatakse lingid asjakohaste menetluste juurde.

Avaldus selle kohta, kuidas padevusjuhtimise slisteem aitab kaasa kaitamisriskide kontrollimisele ja kuidas

juhitakse teabe ja selle edastamise voogu, tagamaks, et riskid on nduetekohaselt kontrollitud.
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Uksikasjad taotleja veeremi hooldussiisteemi kohta.

Uksikasjalik teave viljumiseelsete kontrollide menetluse kohta (OPE KTK), mis on kehtestatud jargmiste
vastavuskontrollide tagamiseks:

e pidurdustéhusus (pidurduslehe ettevalmistamine),
e rongi koosseis,

e eesmised ja tagumised signaalid,

e |aaditud ja haalatud veeremiiiksuse olukord.

Koopia mittevastavuse tuvastamise protsessist ja selle kirjeldus, kuidas tagatakse, et voetakse kdik vajalikud
meetmed, nditeks need, millega kaasneb veeremiiiksuse k&rvaldamine, purunenud/defektsete
osade/seadmete/veeremitiksuse asendamine voi kditamispiirangute rakendamine.

Dokument, milles ndidatakse &ra igal konkreetsel marsruudil kasutatavate veeremiiiksuste liigid ja
teostatavate toimingute liik, eelkdige:

e veeremiliksuste konkreetsest liigist tulenevad kditamispiirangud;
o veeremiliksuste konkreetsete liikide kéitamisest konkreetsetel marsruutidel tulenevad piirangud;
e konkreetsete marsruutide tdiendavad hooldusnéuded (vt ka punkt 5.2).

Seoses OPE KTK peamiste kditamispohimotete jargimisega esitatakse tdendid selle kohta, et raudteeveo-
ettevGtja suudab seda tagada (Uksnes naitlikustamise eesmarkidel):

e rongi saab kditada raudteeliini osal ainult siis, kui rongi koosseis on taristuga kooskdlas (3. peamine
kéitamispohimaote).

See on seotud rongi liikumiseks loa andmise eelse kinnitusega, et rong sobib kokku selle marsruudi
taristuga, millel seda kavatsetakse kditada. Rongi ja taristu kokkusobivust méjutavad peamiselt
veeremiliiksuse méotmed ja mis tahes sellele paigutatud koorem; méédasdiduvahemaad rongi ja
taristu vahel voi rongide ja kiilgnevate rébasteede (r66pmelaiuse) vahel; rongi minimaalne néutav
pidurdusvéime; rongi mass ja pikkus ning taristu suutlikkus ja voimekus.

On olemas toendid, et

e selle tagamiseks toimuvad enne, kui rong alustab véi jédtkab teekonda, véljumiseelsed kontrollid,
kindlustamaks, et reisijaid, té6tajaid ja kaupu veetakse ohutult (4. peamine kditamispéhimate).

See puudutab rongi ja selle s6iduvalmidust. Ndidete hulka kuuluvad rongi pidurdusvéime, rongi
lubatud séidukiirus, rongi moodustamine ja ilihendamine, kauba identifitseerimine, laadimine ja
kinnitamine, piisava teabe andmine rongi ettevalmistamiseks ja operatiivtéétajatele. Eesmdrk on
vdltida kokkuporkeid ja r66bastelt mahasditmist tulenevalt mitmest riskist.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine ning ohutuskultuuri tdaiustamine avaldab positiivset
maoju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete taitmisele ja naiteid selle kohta leiab siit:

Dokument, milles kirjeldatakse koiki tdiendavaid noudeid halvenenud olukordade lahendamiseks (nt
intsidendid veeremiliksusega) vorgustikus (vorgustikes), mis on tegevuspiirkonnaga seotud.

Veotegevuse planeerimise ja labiviimise eest vastutavaid inimesi koolitatakse vGtma arvesse inim- ja
organisatsioonilisi tegureid, et I6imida inimeste t66voime ja selle piirid, sealhulgas tuvastatud riskid ja
ohutusmeetmed.

Kindlaks maaratud ohutusalane teave ning inim- ja organisatsioonilisi tegureid puudutavate pdhimdtete
jargimine (vt punkt 4.4 , Teave ja selle edastamine” allpool).

Olemas on vasimuse juhtimise protsess, mida kohaldatakse ebakorraparase t66ajaga tootajate suhtes.
Protsess p&hineb tdenditepdhistel meetoditel ja kutsealastel eksperditeadmistel. Protsessis vGetakse
arvesse, et vasimuse riskijuhtimise tervikliku ldhenemisviisi kujundamisel tuleb arvestada mitme teguriga.
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Vasimuse juhtimise programm hdlmab tookeskkonna ja todllesannete planeerimist ja kontrolli, et
vahendada nii palju, kui see on mdistlikult teostatav, vasimuse moju t66jou drksusele ja voimekusele viisil,
mis vastab riskiga kokkupuutumise tasemele ja tegevuse laadile.

5.1.6 Viited ja standardid

e |SO N360 JTCG kontseptsioonidokument, mis toetab SL lisa
e UIC teabeleht 502-1

e Direktiivi 2008/68/EU Il lisa

e  OPE KTK juhend

5.1.7 Jdrelevalveprobleemid

Veotegevuse jarelevalve peaks toimuma, keskendudes diskreetsetele aladele ja neid (iksikasjalikult uurides,
et ndha, kuidas need kajastuvad jarelevalve all oleva organisatsiooni ohutusjuhtimise sisteemis ja kas neil on
Oiges kohas Oiged tootajad, kes teevad diget asja. See voimaldab riiklikul ohutusasutusel naha, kas tegevus
on ohutusjuhtimise siisteemis tervikuna hélmatud voi seda juhitakse eraldi, ohutuseesmarkide ja Uldise
strateegiaga norgalt seotuna.

Jarelevalves tuleks eraldi kontrollida jargmist:

e kuidas kbrgema taseme OJSi dokumendid véetakse lile kohalikesse juhenditesse, mida kasutatakse
riskide juhtimiseks operatiivtasandil;

e hddaolukordade ja tavapdratute olukordade juhtimine;

o kuidas hallatakse kditamispiire/kditamispiiranguid, sealhulgas liideseid kdsitlevad kokkuvétted teiste
osapooltega;

e vdsimuse juhtimise kord;

e ohtlike ainete haldamine;

e ohtlike kaupade veo kord, sealhulgas organisatsiooni téétajate koolitus, rollid ja vastutus vastavalt
ohtlike kaupade rahvusvaheliste raudteevedude eeskirja (RID) peatiikkidele 1.3, 1.4 ja 1.8, vajaduse
korral sidepidamine mis tahes muu ohtlike kaupade veo pddeva asutusega;

e kooskdla OPE KTKs sdtestatud peamiste kditamispohimétetega.
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5.2 Varade valitsemine

5.2.1 Oiguslik néue

5.2.1. Organisatsioon juhib fliisilise varaga seotud ohutusriske kogu vara olelusringi jooksul (vt punkt
3.1.1 ,Riskihindamine”) alates projekteerimisest kuni kdrvaldamiseni ja taidab kdik inimteguritega
seotud kasutusnduded olelusringi kdigis etappides.

5.2.2. Organisatsioon peab tegema jargmist:

(a) tagama, et vara kasutatakse ettenahtud eesmargil, sdilitades samal ajal selle ohutu kditamise
seisukorra kooskdlas direktiivi (EL) 2016/798 artikli 14 16ikega 2, kui see on asjakohane, ja
selle eeldatava talitlustaseme;

(b) haldama vara tavaparastes ja halvenenud kaitamistingimustes;

(c) tegema niipea kui voimalik kindlaks juhud, mille puhul enne vara kasutamist v6i kasutamise
ajal ei taideta kaitamisnoudeid, sh ei kohaldata nduetekohaselt kasutuspiiranguid, et tagada
vara ohutu kditamise seisukord (vt punkt 6.1 ,Jalgimine“).

5.2.3. Organisatsioon tagab, et varade valitsemise kord vastab vajaduse korral kdigile kohaldatavate
koostalitluse tehniliste kirjelduste olulistele nduetele ning muudele asjakohastele néuetele (vt
punkt 1, Organisatsiooni taust“).

5.2.4. Hoolduse tagamisega seotud riskide ohjamisel (vt punkt 3.1.1 ,Riskihindamine®) tuleb vétta
arvesse vahemalt jargmist:

(a) hooldusvajadus vara ohutu kaitamise seisukorra sailitamiseks, voOttes aluseks vara
kavandatud ja tegeliku kasutuse ja selle konstruktsiooniomadused;

(b) hoolduseks vara kaigust maha vétmise juhtimine puuduste leidmisel voi kui vara seisukord
halveneb rohkem, kui on punktis a osutatud ohutu kditamise seisukorra puhul tagatud;

(c) parast hooldust vara uuesti kdiku laskmise juhtimine edasiste kasutuspiirangutega, et tagada
selle ohutu kaitamise seisukord;

(d) jalgimis- ja mootmisvahendite haldamine, et tagada nende sobivus ettendhtud kasutamiseks.

5.2.5. Selleks et kontrollida teavet ja selle edastamist (vt punkt 4.4 , Teave ja selle edastamine”) ja kui
see on vara ohutu haldamise seisukohast asjakohane, vdtab organisatsioon arvesse jargmist:

(a) asjakohase teabe vahetamine organisatsioonis voi valiste hoolduse eest vastutavate
Uksustega (vt punkt 5.3 , Toé6votjad, partnerid ja tarnijad), eriti seoses ohutusalaste héirete,
onnetusjuhtumite ja intsidentide ning vara edasiste kasutuspiirangutega;

(b) kogu vajaliku teabe, sh punktiga a seotud teabe jalgitavus (vt punkt 4.4 ,Teave ja selle
edastamine” ning punkt 4.5.3 ,,Dokumenteeritud teabe kontrollimine“);

(c) koigivarade dokumentide koostamine ja sdilitamine, sh vara ohutust mojutavate muudatuste
juhtimine (vt punkt 5.4 ,,Muudatuste juhtimine®).

5.2.2 Eesmdrk

Taotleja peaks nditama, kuidas ta haldab oma varade olelusringi alates projekteerimisest kuni kdrvaldamiseni
ohutusjuhtimise slsteemis satestatud menetluste ja korra kaudu. Taotleja peaks nditama, et ta on
rakendanud igas olelusringi etapis inimkeskset lahenemisviisi. Taotleja peaks tapsustama, kus tema varade
haldamine on liidetud tema ohutusjuhtimise slisteemi erinevate osadega, naiteks padevusjuhtimise,
tegevuse kavandamise ja jalgimisega. Taotleja eesmark peaks olema ndidata, et tal on olemas kindel varade
valitsemise siisteem, mis kajastab riske, mis tulenevad tema tegevuse liigist ja ulatusest.
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5.2.3 Selgitavad mérkused

,Vara“ (punkt 5.2) tdhendab mis tahes seadmeid (pUsi- vGi liikuvseadmed), struktuuri, tarkvara v6i mis tahes
muud komponenti, mis vajavad raudteetegevuse labiviimiseks aja méddudes hooldamist. Varad jaotatakse
varaks, mida haldab raudteeveo-ettevotja (peamiselt veeremiliksused, aga ka muud seadmed, nt rataste
treipingid, ohutuskaitse seadmed ja arvutiprogrammid varade ohutuks hoolduseks), ja varaks, mida haldab
taristuettevdtja (kdik taristu komponendid, nagu rocbastee, kontrolli alasiisteemi / signaliseerimisseadmed,
siirdumine Uhelt roobasteelt teisele, toiteallikad, raudteelletuskohad, tsiviilehitustood, naiteks sillad,
viaduktid, tunnelid, platvormid, liftid, eskalaatorid jne. Taielik loetelu on esitatud direktiivi (EL) 2012/34
| lisas).

Vara olelusring hélmab jargmisi etappe:

a) projekteerimine;

b) rakendamine (ehitus/tootmine, paigaldus, katseamine ja kasutuselevott);

c) kditamine ja hooldus;

d) parandamine, muutmine ja tdiendamine, mis h6Imab muudatuste juhtimist;
e) taastamine, kasutusest korvaldamine ja I6plik kbrvaldamine.

Organisatsiooni jaoks on oluline naidata, kuidas ta koostab ja tagab oma vara jaoks (slisteemi-) ja
ohutusnduded ning kuidas neid kontrollitakse, kinnitatakse ja jalgitakse.

Kui hooldustoode leping sdlmitakse kolmanda isikuga, on organisatsiooni lilesanne tapsustada ja kontrollida,
kas vara toimimine vastab organisatsiooni kehtestatud standarditele.

Kui ohutuse seisukohast oluliste varadega seotud riskide juhtimiseks on kehtestatud protsessid, peaks
organisatsioon tegema varade (ile kontrolli nende riskide ja oma ootuste suhtes.

Kui varasid tdendoliselt taastatakse, need kdrvaldatakse kasutusest véi 10plikult, kehtestab ja dokumenteerib
organisatsioon selliste tegevustega seotud riskide juhtimise protsessid.

Need protsessid puudutavad ainult neid organisatsioone, kes selliseid tegevusi labi viivad vdi plaanivad seda
teha.

Oma olelusringi I6ppu joudva vara taastamise puhul tagab organisatsioon, et vahetusvara tdidab kehtestatud
ohutustaseme kriteeriumeid. Selle protsessi raames vaadatakse labi kdik ohutusanaliiiisid.

Hooldusega seotud nduded (punkt 5.2.4) tulenevad hoolduse eest vastutava liksuse maarusest, kusjuures
veerem on vara, mida peaks haldama raudteeveo-ettevétja ja voimalik, et taristuettevotja. Need maaruses
(EL) 2019/779 satestatud nduded on spetsiifilisemad ja ettekirjutavamad, samas kui eespool nimetatud
nouded kasitlevad peamiselt liidest raudteeveo-ettevotja voi taristuettevotja juhi ohutusjuhtimise stisteemi
ja hoolduse eest vastutava Uksuse hooldusslisteemi vahel, eesmargiga tagada, et varad on kditamiseks ja
hooldamiseks ohutud. Rohkem (ksikasju leiab hoolduse eest vastutavaid tiksusi kasitlevale maarusele lisatud
juhendist. Uldises riskihindamises tuleks kasitleda ka hoolduse kiigus tehtava mis tahes asendamise (mis on
osa vara olelusringist) vdimalikku ohutusalast mdju kooskélas direktiivi (EL) 2016/797 nduete ja asjaomaste
KTKdega.

K&iki varasid ei reguleerita KTKdega (punkt 5.2.3) ja isegi kui KTKd kohaldatakse (nt taristu KTK),
reguleeritakse ainult koostalitlusvGime jaoks vajalikku, see tdhendab, et vaja véib olla veel muid
ohutusndudeid. Asendamise, taastamise voi moderniseerimise korral tuleb sailitada kooskdla asjaomaste
KTKde peamiste nGuetega (mitte ainult ohutusalaste pohinduetega).

Termin ,,ohutu kditamise seisukord” (punkti 5.2.4 alapunkt a) tdhendab, et vara tuleb kiitada selle ohutu
kasutuse piires. Ohutu kasutuse piirid vBivad siisteemi kasutusea valtel muutuda, kuid need tuleb kindlaks
madrata, vOttes arvesse koostalitlusvoime parameetreid. Vead saab kindlaks teha (punkti 5.2.4 alapunkt b)
ja pohjuste analiilisi alusel saab ohutu kasutuse piire vastavalt kohandada. Veeremilksuste puhul tdhendab
ohutu kaitamise seisukord ohutut todkorda kooskdlas direktiivi (EL) 2016/798 artikli 14 |6ikega 2.
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Vara konfiguratsioon (punkti 5.2.5 alapunkt c) hdlmab vara (ksikasjalikku tuvastamist, selle asukohta, mis
tahes tehtud hooldust jne (mitte ainult muudatuste juhtimise konfiguratsiooni). (Tehniliste) muudatuste
juhtimise konfigureerimist kohaldatakse asendamise suhtes.

Kooskdlas direktiivi (EL) 2016/798 artikli 14 |6ikega 1 tuleb maarata hoolduse eest vastutav Uiksus, tagamaks,
et veeremiiksused, mille hoolduse eest ta vastutab, on ohutus tookorras. Kooskdlas maarusega (EL)
nr 2019/779 ei ole hoolduse eest vastutava sertifitseeritud lksuse tegevust vaja tksikasjalikult kirjeldada.
Teisalt on vaja osutada, milliseid elemente ja aspekte hoolduse eest vastutava Uksuse sertifikaat h6lmab ja
kuidas hallatakse liidest hoolduse eest vastutava lksusega, eelkdige seda, millist teavet taotleja ja hoolduse
eest vastutav Uksus omavahel vahetavad ja kuidas nad seda teevad. Juhul kui hoolduse eest vastutav iksus
ei ole raudteeveo-ettevGtja poolt otseselt lepinguga palgatud, vaid on kolmas isik lepingus veeremiliksuse
omaniku (v6i valdaja) ja raudteeveo-ettevitja vahel, voib teabevahetus toimuda vahendaja kaudu, kuid peab
sellegipoolest olema téhus ja digeaegne molemal suunal.

Raudteeveo-ettevétjate partnerluse korral jadb iga raudteeveo-ettevotja ohutu kditamise ja seetdttu oma
tegevusega seotud riskide kontrollimise eest taielikult vastutavaks. Oma raudteeveo partnerettevétja
ohutustunnistuse kasutamine Uhe raudteeveo-ettevétja poolt hoolduse pakkumisega seotud riskide
kontrollimise vahendina ei ole piisav, kui seda ei toeta lepingulised kokkulepped raudteeveo
partnerettevotjate vahel. Need lepingulised kokkulepped tuleb Ghiselt vilja tootada ja kumbki partner peab
nende Ule jarelevalvet tegema ning need on ka kummagi ohutusjuhtimise slisteemi osa, mistottu
kohaldatakse nende suhtes vastava riikliku ohutusasutuse jarelevalvet. Vastavad riiklikud ohutusasutused
peaksid koordineerima mis tahes piirilileste liideseprobleemide lahendamist, mida vorgustiku sektori
hankijad voivad olla tekitanud.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Inimtegurid 18imitakse kdigisse slisteemidesse ja allslisteemidesse olelusringi valtel, tuginedes tulemustele,
mis saadi riskihindamisel, milles juba voeti arvesse inim- ja organisatsioonilisi tegureid ja kindlaksmaaratud
ohutusmeetmeid.

See hdolmab kasutajakeskset l|dhenemisviisi slsteemi projekteerimise etapis, mis vOib koosneda
funktsioonide eraldamisest (inimene/masin), intervjuudest ja Ulesannete anallusidest (iga vaiksema
Glesande jaoks). Varade kirjeldus tugineb kasutajate vajadustele, sh kasutajate tulemused ja piirangud.

Ohutusmeetmete madratlemisel vGetakse arvesse téokeskkonda, tookorraldust ja personali, meeskondi ja
teabevahetust, menetluste kavandamist (sh varade kditamine ja hooldus) ja piisavaid varalisi ressursse,
tagades, et inim- ja organisatsioonilisi tegureid voetakse arvesse ja nendega tegeletakse piisavalt. See voib
hdlmata kirjeldusi, mis puudutavad naiteks tookoha paigutust, seadmete ergonoomilist disaini (td6vahendid,
masinad, materjalid), seadmete kasutatavust, eeldatavat tagasisidet seadmete kohta, seadmete kvaliteeti,
kontrolli vdi hoolduse ajakava ja vastuvdetavat veamaara.

5.2.4 Téendid

e Teave seoses varade valitsemise slisteemiga organisatsiooni ohutusjuhtimise siisteemis, sealhulgas
asjaomased lingid muude valdkondade juurde, nagu lildine riskihindamine, tegevuse kavandamine,
muudatuste juhtimine jne; (punktid 5.2.1, 5.2.2, punkti 5.2.5 alapunktid a—b)

Projekteerimise etapp

o toéendid protsesside ja konsultatsioonide kohta varadega seotud néuete kindlaksmdédramiseks;

o tbéendid uute vOi ~muudetud varade hankimise ja  kasutuselevétuga  seotud
riskijuhtimisstrateegiate kohta;

o koigi asjaomaste varade projekteerimise ja tarneprotsesside dokumentatsioon;
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o riskijuhtimise protsess projekteerimisetapis;

téendid ohutuse tagamiseks kasutatud vahendite kohta;

o lksikasjad standardite voi muu ohutusalase teabe kohta, millel vara projekteerimine ja hooldus
pbhineb, ning kbik katsed, mida on kasutatud néuetele vastavuse kinnitamiseks;

o sellise kdsiraamatu voi sarnase dokumendi olemasolu, mis sisaldab varade kditamise ja
hooldamise protsesse ning riskide juhtimise protsesse kditamis- ja hooldusetapis;

o

Rakendamisetapp

o téendid ohutusriskide ohjamise, katsetamis- ja kontrolliprotsesside kohta, mis hélmavad vara
ehitust/tootmist ja kasutuselevottu ning selle kditusvalmidust;

Kditamise ja hoolduse etapp

o toéendid jdtkuva kooskdla kohta standardite ja protsessidega ning tuvastatud riskide juhtimise
kohta;

o varade valitsemise kavad ja menetlused;

toéendid organisatsiooni tegevuse kohta seoses riskide kindlakstegemise ja kbrvaldamisega;

o téendid protsesside kohta, mida kasutatakse ohutustasemega seotud probleemidest
teavitamiseks ja nende lahendamiseks, ning samuti toendid parandusmeetmete kohta;

o toendid tulemuslikkuse suundumuste kasutamise kohta vorreldes vara prognoositud
strateegilise eaga, et jélgida toimivust ja kavandada uuendusi;

o vigade ja hdirete tuvastamise ja parandusmeetmete vétmise protsessid;

o selliste hddaolukordade ja tavapdratute olukordade juhtimine, mis véivad mdéjutada vara
ohutust;

o toéendid, mis kdsitlevad varade valitsemise arvestamist teadaantavate siindmuste korral ja
jagatud riskide juhtimist liidestes; (vt ka punkt 3.1)

O

Taastamine, kasutusest kérvaldamine ja I6plik korvaldamine

o toéendid riskijuhtimise protsesside kohta, mis hoélmavad varade taastamist, kasutusest
kérvaldamist voi I6plikku kérvaldamist vastavalt organisatsiooni ulatusele ja olemusele;

e téendid siistemaatilise Idhenemisviisi kohta, millega kdsitletakse inim- ja organisatsioonilisi
tegureid kdigis varade valitsemise olelusringi etappides; (punkt 5.2.1)

e tdendid kditusdokumentide vastavuse kohta tegevuse (ja hoolduse) juhtimisega seotud nduetele
organisatsiooni ja fiidsilistel piiridel, nt korralduslikud, tehnilised ja operatiiviiidesed
naabertaristute, piirijaamadega, koostoime teiste raudteeveo-ettevotjate voi taristuettevotjatega
jne; (punkt 5.2.3)

e teave, mis nditab, et taotleja téendab, et tema hoolduskord on vastavuses asjaomaste néuetega
(Gigusaktid, standardid jne); (punkt 5.2.3)

e veeremiiiksuste puhul koopia hoolduse eest vastutava iiksuse sertifikaadist (see véib olla
raudteeveo-ettevotia kdes vOi liksuse kées, kellele raudteeveo-ettevotia on usaldanud
veeremiliksuste hoolduse véi mis on korraldatud hooldusfunktsiooni allhanke korras) véi (kuni
16. juunini 2022) téendid, et hoolduse eest vastutav liksus tdidab direktiivi (EL) 2016/798 artikli 14
IGigete 2 ja 3 ja lll lisa néudeid. (punkti 5.2.4 alapunktis a-d)

Raudteeveo-ettevotjate partnerluste korral, kus veeremiliksust hooldab partner:
téendid, et partnerite vahel on jous lepingulised kokkulepped, sealhulgas

o teabevahetus, nagu on kirjeldatud mddruse (EL) nr 2019/779 artiklis 5;
o vajaduse korral tehniline tugi eelkdige juhtkdskude ja signaalimise vanemate siisteemide puhul;
o lepinguliste hooldustékodade hoolduse teostamise suutlikkuse kontroll;
o veeremiliksuste jdlgimine ja sellise jdlgimise tulemusel saadud asjakohase teabe vahetamine; (vt
ka punkt 6.1)
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e varade puhul, mille jaoks on vastavalt ELi Gigusele voi siseriiklikele eeskirjadele vaja
vastavussertifikaati, koopia sellisest sertifikaadist koos selgitusega selle kohta, millises ulatuses
tuginetakse sellele kui ohutusjuhtimise slisteemi osale; (punkti 5.2.4 alapunktid a—d)

e teave selle kohta, kuidas toimib ohutusjuhtimise siisteemi dokumendihalduse osa seoses varade
valitsemisega, sealhulgas téendid, et hooldust kéisitlevaid dokumente (menetlused, t66juhendid jne)
ajakohastatakse, kui ja kus see on vajalik; (punkti 5.2.5 alapunktid a—c)

e tdendid varade valitsemise konfigureerimise kohta nende olelusringi viltel, sealhulgas koik
muudatuste juhtimise protsessid, mis on kehtestatud vordlusaluse (imber konfigureerimisega
tegelemiseks. (punkti 5.2.5 alapunkt c)

5.2.5 Niditeid téendite kohta

Projekteerimisetapp

Organisatsioon dokumenteerib kdik asjaomased ohutusega seotud protsessid ja teabe seoses varade
projekteerimise ja tarnimisega, kasutades konfigureerimise juhtimise protsesse (vO6i konfigureerimise
juhtimissiisteemi). Dokumendid annavad (levaate tehnilistest ja korralduslikest tegevustest, millega
kehtestatakse varade kontroll nende olelusringi valtel ning sailitatakse neid.

Organisatsioon kehtestab ja dokumenteerib protsessi varadega seotud lahenduse kavandamisega seotud
riskide juhtimiseks,

e mddrates kindlaks kéigile uutele ja/véi muudetud varadele esitatavad néuded (vt ka punkt 1) ja
konsulteerides nende iile asjapomaste sidusriihmadega (vt ka punkt 2.4);

e juhtides selliste muudatuste rakendamisega seotud riske (vt ka punkt 3.1) ning

e juhtides vara hankimise ja vajaduse korral lepingu haldamisega seotud riske(vt ka punktid 3.1 ja 5.3).

Need hélmavad turvaohtude analllse, et teha kindlaks valdkonnad, kus hairete risk on kdige suurem,
vaadates need organisatsiooni ohupdeviku alusel ldbi. See saavutatakse ohutuse seisukohast oluliste
sisteemide kindlaksmaadramise ja peamiste tulemuslikkuse eesmarkide kehtestamise kaudu asjakohaste
riskide tuvastamise meetodite abil, nditeks:

e varade projekteerimise téokindluse, kdideldavuse, hooldatavuse ja ohutuse (RAMS) analiilis (kus
projekteerijale teatatakse peamised ohutustaseme kriteeriumid, et tagada vara otstarbekohasus)
ning

o vealiikide, méju ja kriitilisuse analiilis (FMECA) ja/véi té6kindlust tagav hooldus riskide juhtimiseks
projekteerimise etapis ja hoolduskava kehtestamise toetamiseks.

Neid ndudeid hallatakse konkreetsete standardite ja protsesside alusel, mida kasutatakse raudteetaristu ja
veeremi projekteerimiseks, hooldamiseks ja kditamiseks, nagu organisatsioon on kindlaks maaranud.
Organisatsioon nditab, et

e ohutuse seisukohast olulised siisteemid t66tatakse vdlja funktsionaalsete kirjelduste jdrgi;

e on olemas kontrollimise ja kasutuselevotu katsetamiskava, kinnitamaks, et vara sobib oma
otstarbeks ning on kditamiseks ja hoolduseks ohutu;

e koostatud on kditamise ja hooldusega seotud dokumendid, milles esitatakse varade
moderniseerimise, ldbivaatamise ja hooldamise protsessid (vt ka punkt 4.5).

Organisatsioon naitab, et ta kasutab oma projekteerimis- ja hankepdhimdtetes asjakohaseid siisteemide
projekteerimise ja ohutuse tagamise protsesse (nt EN50126/8/9 keerukate siisteemide kohta). Selle v&ib
saavutada slsteemide projekteerimise juhtimiskava loomise kaudu, milles kirjeldatakse sidusriihmade,
siisteeminduete ja ohutusvajaduste kindlaksméaaramise ja dokumenteerimise korda.
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Rakendamisetapp

Selleks et tagada vara edukas ja turvaline kasutamine, kehtestab organisatsioon protsessid, mis on seotud
selle ehitamise, katsetamise ja kasutuselevotuga, kooskdlas ohutusjuhtimise slisteemi protsessidega.

Samuti rakendab ta protsessi, millega juhitakse

e siisteemi katsetamist, kontrollimist ja valideerimist ning vara ohutusnoudeid, mille voib saavutada
katsetamise ja kasutuselevotu juhtimise kava voi samavddrse kava abil, ning
e vara kditamisvalmidust, mille véib saavutada kditamisvalmiduse kontrollnimekirja abil.

Kditamise ja hoolduse etapp

Organisatsioon on vélja tootanud varade kaitamise ja hooldamise dokumendid, milles kirjeldatakse ohutuse
juhtimise protsesse, mida ta kasutab oma varade moderniseerimiseks, ldbivaatamiseks ja hooldamiseks.
Selles kirjeldatakse tegevuse ulatust ja vajaduse korral riskijuhtimise strateegiaid, mis on taotlejal
kehtestatud, et hdlmata kdik oma asjaomased tegevused.

Nimetatud dokumendid

e tagavad, et vara kditatakse ja hooldatakse kooskdlas vara lilesehitusega;

e mddravad kindlaks ja hdlmavad kdik ohutusega seotud tingimused, mis tépsustavad, kuidas véidakse
vara kasutamist piirata, ja tingimused, mis on selle kasutamise suhtes kehtestatud, ning

e tdpsustavad, milliseid pidevaid kontrolle tuleb ldbi viia.

Kavandatud vara projekteerimise ja tarnimise konfigureerimise protsessi (kirjeldatakse projekteerimise
etapis) laiendatakse kogu selle olelusringile,

e pidades arvet kéigi varade lile, luues varade registri. Register sisaldab sellist teavet nagu varade
liksikasjalik kindlakstegemine, nende asukoht ja Iébiviidud hooldus jne;

e varade kohta dokumentide ja teabe haldamine kooskblas organisatsiooni ohutusjuhtimise
siisteemiga (vt ka punktid 4.4 ja 4.5), ning

e mddrates ohutusriski hindamise tulemuste pohjal kindlaks varade olulisuse. Ohutuse seisukohast
olulised varad mddratakse kindlaks varade registris.

Organisatsioon naitab, kuidas varasid kasitlev teave koostatakse, kuidas seda sdilitatakse ja kuidas see
lisatakse organisatsiooni ohupdevikusse.

Organisatsioon jalgib pidevalt oma madratud standardite ja protsesside jargimist, et tagada enda
raudteetoimingute jatkuv turvalisus ja tdhusus. Selleks kehtestab organisatsioon protsessid, tagamaks, et

varasid kéitatakse ja hooldatakse kooskélas asjaomaste juhenditega;

e jdlgitakse varade seisukorda;

e varade katsetamiseks véi inspekteerimiseks vajalikku varustust kontrollitakse, kalibreeritakse ja
hooldatakse néuetekohaselt;

e kobiki varade kditamise ja hooldamisega seotud riske juhitakse kooskdlas riskijuhtimise protsessidega
ning koéigi tootervishoidu ja tébohutust kdsitlevate digusaktidega ning

e hooldamiseks, eriti ohutuse seisukohast oluliste varade hooldamiseks on olemas varuosad. Selle voib

saavutada, mddratledes vara olulisuse alusel varuosade vajadused, nagu on mddratud kindlaks

téokindluse tagava hoolduse kasutamise kaudu.

Organisatsioon tdendab, et tal on varahoolduse kava, et

e tegeleda pddevuse, suutlikkuse ja ressurssidega seotud nbuetega;

e tdita teabehalduse ja registri pidamise vajadusi;

e esitada lksikasjalikud kavad, mis on vilja té6tatud riskipGhise protsessi abil ja milles mddratletakse
erinevad hooldustasemed ja varade hooldamise kindlad standardsed organisatsioonilised
struktuurid, menetlused ja kohustused, ning
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tagada hooldamisel kalibreeritud hooldusvahendite ja -seadmete kasutamine.

Konkreetselt voib see hélmata jargmist:

tehniline hoolduskava ja
tehnilise hoolduskava alusel koostatud ja selle suhtes auditeeritud tééjuhendid.

Planeerimine on dokumenteeritud ja kontrollitud, kasutades arvutihoolduse juhtimissisteemi (vt ka punkt

4.5).

Organisatsioon on kasutusele votnud protsessid, tagamaks, et

kui veeremitiksus voi seade mdidratakse llesande tditmiseks, siis

o tdidetava lilesande/missiooni vastavust (nt iga veeremiliigi tehniline tihilduvus ré6basteedega)
kontrollitakse soiduplaani koostamisel ja enne vdljumist;

o vdhemalt ohutuse seisukohalt oluliste komponentide hooldus viiakse ldbi vastavalt kavale
(ennetav hooldus koos sekkumismeetmete sageduse ja liigiga);

o hoolduse sekkumismeetmed mddratletakse vigade tuvastamisel voi nende ohutu kasutuse
piiride tiletamisel (korrigeeriv hooldus), kui ei rakendata kditamispiiranguid;

o vajalikud meetmed véetakse voimalikult kiiresti pdrast muudatuste vajaduse tuvastamist,
nditeks kéitamiselt korvaldamisel voi kditamispiirangute kehtestamisel.

T66juhendid on kéttesaadavad kbigi ohutuse seisukohast oluliste tegevuste jaoks;

koik tilesanded on saanud allkirjastatud kinnituse nbuetele vastavuse kohta;

hoolduse Iébiviimist kdsitlevaid dokumente on kontrollitud (vt ka punkt 4.5) ning

pddevusepohine koolitus on kédttesaadav kéigi ohutuse seisukohast oluliste siisteemide kohta (vt ka

punkt 4.1).

On olemas protsess/menetlus selle tagamiseks, et ajutised voi alalised kaitamispiirangud (nt tulenevalt
konkreetsest veeremiliksuse liigist v6i konkreetsete marsruutide puhul)

on arvesse véetud, kui veeremiiiksus véi seade mddratakse iilesande/missiooni tditmiseks;
edastatakse Oigeaegselt tdétajatele, kes kditavad veeremiliksust voi seadmeid (nt vedurijuht,
rongikorraldaja).

Organisatsioon nditab, et

ta moistab oma ohutuse seisukohast oluliste varade toimimist, tehes kindaks, milliseid vajadusi tuleb

jélgida, méota ja mille kohta tuleb aru anda;

kehtestab ja dokumenteerib ohutuse seisukohast oluliste varade toimimise jélgimise, mdotmise,

analiidisimise ja hindamise meetodi ja sageduse;

jéilgib toimimise suundumusi vérreldes vara prognoositud strateegilise kasutuseaga (vt ka punkt 6.1);

annab aru toimivusprobleemide kohta ohutusriski taseme pohjal ja laiendab ohutustasemega seotud

probleeme, nii et neid kéisitletakse néuetekohaselt;

jélgimise tulemusi kasutatakse vajaduse korral hoolduskava kohandamiseks;

ta on loonud kanalid tulemustest teavitamiseks (vt ka punkt 4.4);

ta parandab ohutuse seisukohast oluliste varade vastavust standarditele,

o vaadates Ildbi toimivus- ja hoolduskontrolle ja hinnates eelnevalt kindlaksmddratud
standarditele mittevastavate varadega seotud riski,

o tuvastades ohutustasemega seotud probleemide algpbhjuse(d) ja

o mddrates kindlaks meetmed, mida véib olla vaja varade kditamistingimustega vastavusse
viimiseks;

ta parandab pidevalt ohutusjuhtimise slisteemi, tehes kindlaks voimalikud riskid ja véttes

parandusmeetmeid (vt ka punkt 7.2), ning

tal on olemas dokumendid selle kohta, millisel juhul on kasutatud riski vihendamise véi kdrvaldamise

véimalusi ja kuidas eesmdrk saavutati.
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Organisatsioonil on protsessid, et tuvastada kéik vead voéi haired, mis voivad nende varadel tekkida, ning
tagada asjakohaste parandusmeetmete votmine. Need on kooskdlas satete ja hooldusprogrammide voi -
kavadega ning

e tagavad vigade asjakohase dokumenteerimise ja nende tulemusena vbetakse parandusmeetmeid;
e tegelevad ohutuse seisukohast oluliste vigadega;

e tagavad teatamisele kuuluvate siindmuste néuetekohase dokumenteerimise ja

e koordineerivad ohutusega seotud varade plaaniviiliseid remonditdid.

Organisatsioon

o dokumenteerib vigade haldamise protsessi;

e kasutab ohutuse seisukohast oluliste omaduste puhul asjakohaseid analiilisimeetodeid, nagu
algpdhjuste analiiiis;

e rakendab vigade dokumenteerimist, mis vGib hélmata veakoode, vealiike, mdoju, olulisust ja
parandusmeetmeid;

e t66tab vdlja lildiste parandusté6de juhtimise menetluse ja

e votab projekteerimis- voi tehniliste t66riihmade jaoks kasutusele tagasisideprotsessi, et slisteeme
ldbi vadata ja tdiustada ning et vihendada edaspidiste vigade riski.

See saavutatakse vigade aruandluse, analiilsi ja parandusmeetmete kaudu, mille puhul

e dokumenteeritakse vead, mis tuvastati ja dokumenteeriti katsetamise ja kasutuselevétu ajal, samuti
koik kditamise voi hoolduse kéigus tuvastatud vead, ning
e juhitakse seejirel nende suhtes voetud parandusmeetmeid.

Organisatsioon dokumenteerib kdik vead ja parandusmeetmed ning annab tehniliselt padevale isikule
korralduse kontrollida k&iki plaanivaliseid remonditoid.

On olemas halvenenud tingimuste vdi hadaolukorra juhtimist reguleeriv protsess/menetlus varade
valitsemises.

Organisatsioon on kehtestanud protsessi, millega juhitakse liideseriske, mis tekivad tema varade kaitamise
vOi hoolduse kaigus (vt ka punkt 3.1.1). See holmab varadevahelisi ja neid kasutavate osalejate vahelisi
liideseid.

Taastamise, kasutusest korvaldamise ja Iopliku kérvaldamise etapp

Organisatsioon mdistab oma varade seisukorda ja juhul, kui see halveneb, tegutseb vastavalt, asendades
need v&i hooldades neid.

Organisatsioon on sisse seadnud kontrollimise ja kasutuselevotu katsetamiskava, kinnitamaks, et uus vara
sobib oma otstarbeks ning on kaitamiseks ja hoolduseks ohutu. Kui organisatsioon pikendab olemasoleva
vara kasutusiga, otsib ta asjakohast ohutusalast teavet, naiteks ajaloolisi andmeid, tagamaks, et vara on
jatkuvalt kasutamiseks ohutu.

Viiakse 1abi suundumuste seire oodatava toimimise suhtes (vt kditamise ja hoolduse etapp).

Mis tahes raudteetaristu vGi veeremi kasutusest kdrvaldamisel juhib organisatsioon asjakohaselt vara
kasutusest kérvaldamisega seotud riske.

Ohutuse seisukohast oluliste varadega seotud muudatuste juhtimine

Olukordades, kus organisatsioon soovib muuta ohutuse seisukohast oluliste varade konfiguratsiooni
vordlusalust, rakendab ta muudatuste juhtimise protsessi, et tagada ohutusriskide tulemuslik ohjamine,
kehtestades kdigi seotud tarkvaraga (kas tarkvara on paigutatud olemasolevatesse slisteemidesse voi on
eraldi programmidena) ohutuse seisukohast oluliste varade jaoks konfiguratsiooni vordlusaluse. Kui kaitaja
muudab ohutuse seisukohast oluliste varade konfiguratsiooni vordlusalust, teeb ta véimaluse korral jargmist:
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e juhib nende varade muudatustest tulenevaid riske;

e jdlgib seeria- ja mudelinumbreid;

e kontrollib funktsionaalseid nbudeid kirjelduste ja riskikontrolli meetmete suhtes;
e kontrollib konfiguratsioonielementide véljaandmist ja

e tagab, et kbigi konfigureerimisel olevate varade staatus on ajakohastatud.

Ohutuse seisukohast oluliste varade puhul organisatsiooni poolt kehtestatud vordlusaluse,
kaitamistingimuste voi hoolduskavade muudatused ei vihenda mingil moel raudteetoimingute ohutust.

Uhiste ohutusmeetodite kohaldamine

Olemas on protsess/menetlus, millega jalgitakse, et hoolduse eest vastutavad tksused kohaldavad
riskihindamise ja vajaduse korral jarelevalve thist ohutusmeetodit (st see on néutav kas Gigusaktide voi
lepinguliste kokkulepete alusel).

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine ning ohutuskultuuri tdiustamine avaldab positiivset
maoju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete taitmisele ja naiteid selle kohta leiab siit:

Organisatsiooni riskiregister hdlmab varahalduse olelusringi kdigi etappidega seotud ohutusriske ja selles
maaratakse kindlaks inim- ja organisatsioonilised tegurid, mis on iga vara olelusringi haldamisega seotud
riskistsenaariumi peamine pdhjus.

Organisatsiooni programmis maaratletakse tuvastatud inim- ja organisatsiooniliste riskide labivaatamise,
neis kokkuleppimise ja nende osas edasi liikkumise raamistik, et jduda kogu projekteerimise véi muudatuste
juhtimise  protsessis lahendusteni. Programm tdpsustab suhted teiste projekteerimis- vGi
muutmistegevusega seotud osapooltega.

Naiteks:

e [oppkasutajad on osa vajaduste analiiiisist ja see v6ib h6imata (ilesannete analiiiise ja intervjuusid,
méned tdétajate esindajad on kaasatud kavandamisest kuni katsetusetappideni;

e olemas on menetlused ja spetsiaalsed vahendid, et tagada selge teabevahetus tegevus- ja
hooldusmeeskonna vahel, samuti hoolduse eest vastutava liksusega (vastutavate liksustega);

e [6ppkasutajad on samuti kaasatud muudatuste juhtimise protsessi, sh automatiseerimine. Té6tajad
saavad projektimeeskonnale anda tagasisidet ning seda tagasisidet analiiiisitakse ja seejérel
véetakse parandusmeetmed. Koosolekute protokollid ja muudatuste juhtimise aruanded nditavad
selgelt téétajate kaasatust ja kbigi nende murede arvessevotmist;

e riskihindamise kdigus tuvastatakse kbik asjakohased kasutajad ja neile pakutakse pddevusjuhtimise
stisteemi raames koolitust, et sdilitada nende pddevus;

e tootjad ja tarnijad on kaasatud kavandamise ja muudatuste juhtimise protsessi tagamaks, et
inimtegureid voetakse asjakohaselt arvesse.

Teavet antakse ohutusalase hoiatusteabe vahendi (SAIT) kohta. (vt punkt 5.4.3)

5.2.6 Viited ja standardid

e Hoolduse eest vastutava iiksusesuunised

e ERA selgitav mdérkus ohutu l6imimise kohta

o CENELEC-EN50126 Téékindluse, kasutatavuse, hooldatavuse ja ohutuse (TKHO) mddratlemine ning
esitlemine. Osa 1: PGhinbuded ja lildprotseduur.

e Riikliku raudteeohutuse requleeriva asutuse biiroo — varade valitsemise suunis (2019).

e /SO 55000:2014 Varahaldus — Ulevaade, pdhimétted ja terminoloogia

e /SO 55001:2014 Varahaldus — Juhtimisslisteemid — Néuded
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5.2.7 Jdrelevalveprobleemid

Jarelevalve seisukohalt on oluline, et keskendutakse vara haldamisele selle olelusringi jooksul alates
projekteerimisest kuni kérvaldamiseni, mitte vara haldamise liksikutele vigadele, valja arvatud juhul, kui need
mojutavad otsest ohutust.

Jarelevalves tuleks kaaluda, kuidas hallatakse ja sailitatakse kehtivate standardite eelseid varasid.

Jarelevalve peaks kaaluma, kas ja kuidas organisatsioon kasutab SAITi.
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5.3 Toovotjad, partnerid ja tarnijad

5.3.1 Oiguslik néue

5.3.1. Organisatsioon teeb kindlaks ja ohjab ohutusriske, mis tulenevad allhanke korras tehtavast t60st,
sh tegevusest voi koostdost toovotjate, partnerite ja tarnijatega.

5.3.2. Punktis 5.3.1 osutatud ohutusriskide ohjamiseks maarab organisatsioon kindlaks kriteeriumid,
mille alusel valitakse to6votjaid, partnereid ja tarnijaid, ning lepingutingimused, mida nad peavad
taitma, sealhulgas

(a) ohutusega seotud Giguslikud ja muud néuded (vt punkt 1, Organisatsiooni taust”);
(b) lepinguga ette nahtud llesannete taitmiseks vajalik padevus (vt punkt 4.2 ,, Padevus®);
(c) taidetavate Glesannetega seotud kohustused;
(d) lepingu kestuse jooksul sailitatav eeldatav ohutustase;
(e) ohutusteabe vahetamisega seotud kohustused (vt punkt 4.4 , Teave ja selle edastamine”);
(f) ohutusega seotud dokumentide jalgitavus (vt punkt 4.5 ,,Dokumenteeritud teave®).
5.3.3. Organisatsioon jalgib kooskdlas maaruse (EL) nr 1078/2012 artikli 3 kohase menetlusega jargmist:

(a) koigi tegevuste ning to6votjate, partnerite ja tarnijate tegevuse ohutustase, et teha kindlaks,
kas nad taidavad lepingus satestatud ndudeid;

(b) toovotjate, partnerite ja tarnijate teadlikkus ohutusriskidest, mis on seotud organisatsiooni
tegevusega.

5.3.2 Eesmdrk

Taotleja peab tdendama, et tal on olemas suutlikkus tuvastada, hinnata ja jalgida riske, mis tulenevad selliste
toovotjate ja teiste tarnijate tegevusest, kellega tal on to6suhe. Siin ei ole tegemist pelgalt riskihindamise
kiisimusega ja see ei ndua ka kdikide riskide loetelu vdi asjaomase riski kategooriate loetelu, kuid see eeldab,
et taotleja nditaks, kuidas on tema slisteemid ja menetlused tervikuna valja té6tatud ja korraldatud, et
lihtsustada nende riskide tuvastamist, hindamist ja kontrollimist. See hdlmab vajadust satestada lepingus,
kuidas vahetatakse ohutusega seotud teavet. Hasti koostatud lepingute kasutamine on Uldiselt heakskiidetud
riskijuhtimise viis. Siiski lasub peamine vastutus t6ovotjate juhtimise ja nende t66 kontrollimise eest
kehtestatud kirjelduste alusel organisatsioonil. T66votjate voi alltéovotjate kasutamine ei tdhenda, et
raudteeveo-ettevotja/taristuettevdtja delegeerib oma vastutuse selle tagamise eest, et lepingu alusel
osutatavaid teenuseid osutatakse enne tegevust maaratletud standardite alusel.

Taotleja peaks nditama, et tal on kehtestatud protsessid, millega maaratakse kindlaks toovotjate ja teiste
tarnijate padevus ning millega hinnatakse nende ohutustaset hankeprotsessi raames.

Iga organisatsioon vastutab jarelevalve Uhises ohutusmeetodis satestatud jalgimisprotsessi labiviimise eest
ja selle tagamise eest, et lepinguliste kokkulepete kaudu kontrollitakse ka tema toovoétjate rakendatud
riskikontrolli meetmeid kooskdlas thise ohutusmeetodiga. Kui organisatsioonid tuvastavad mis tahes olulise
ohutusriski seoses tehnilise varustuse vigade voi toimimise hdiretega, peavad nad jarelevalve Uhise
ohutusmeetodi kohaselt teavitama sellest riskist teisi osalevaid isikuid, nii et nad saavad votta slisteemi
ohutuse tagamiseks vajalikke parandusmeetmeid.

5.3.3 Selgitavad mdérkused

Rohkem teavet lepinguliste kokkulepete ja partnerluse kohta on esitatud 3. lisa.
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Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Riskide kontrollimiseks satestatud protsessid sisaldavad toovotjate, partnerite ja tarnijate tegevusi. Ettevotte
maadratletud riskid ja ohutusmeetmed tehakse to66votjatele, tarnijatele ja partneritele teatavaks ning need
lisatakse allhanke korras tehtava mis tahes liiki tegevuse spetsifikaati. See vdib hdlmata ka allhanke korras
tehtava t66 tulemuslikkuse jalgimist (vt punkt 6.1 ,,Jdlgimine“ allpool).

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegia vib hdlmata t66votjaid, partnereid ja tarnijaid puudutavaid
asjakohaseid kisimusi.

Lepingutes on selgelt maaratletud allhanke korras tehtud t60 jaoks vajalikud rollid, kohustused ja padevused.
Need padevused on samad kui need, mida kirjeldatakse padevusjuhtimise slisteemis organisatsioonisiseste
tootajate jaoks.

Lepingud sisaldavad séatteid selle kohta, kuidas ohutusalast teavet ja selle edastamist hallatakse, tagamaks,
et ohutus on samal tasemel kui siseteave ja teabevahetus. See hélmab ka teadmiste jagamist.

5.3.4 Téendid

Toendid selle kohta, kuidas organisatsiooni ohutusjuhtimise siisteem on seotud té6vaétjate ja tarnijate

juhtimisstlisteemidega riskide kontrolli eesmdrgil; (punkt 5.3.1)

e toendid selle kohta, et lepingulised kokkulepped on téétatud vilja (ldise riskihindamise tulemuste
pohjal; (punkt 5.3.1, vt ka punkt 3.1)

e onolemas protsessid, milles sdtestatakse, kuidas inim- ja organisatsioonilisi tequreid tuleks kdsitleda
ja kuidas nendest teavitada seoses alltéévétjate kasutamise ning juhtimisega; (punkt 5.3.1)

e tdendid selle kohta, kuidas organisatsioon haldab téévétjate ja tarnijatega seotud dokumente;
(punkti 5.3.2 alapunktid a—d)

e tdendid selle kohta, kuidas organisatsioon valib téévotjaid ja tarnijaid tagamaks, et nad on pddevad
ja et ohutusriske ohjatakse néuetekohaselt; (punkti 5.3.2 alapunktid a—e)

e olemas on protsess tagamaks, et olulist ohutusealast teavet jagatakse téévétjate ja tarnijatega voi
et nad edastavad seda; (punkti 5.3.2 alapunkt d)

e tdendid selle kohta, kuidas dokumentide kontrolli menetlus tagab nende ohutusega seotud
dokumentide haldamise, mis on asjakohased téévotjate ja tarnijate jaoks; (punkti 5.3.2 alapunkt f)

e protsess voi menetlus, mille abil jélgitakse, et organisatsioonil on olemas kord, millega tagatakse, et
téovotjad, partnerid ja tarnijad, kellega neil on té6suhe, on suutelised juhtima riske, millega nad
kokku puutuvad; (punkti 5.3.3 alapunktid a-b)

e tOendid selle kohta, et t66votjate, partnerite voi tarnijate (ile tehakse korrapdraselt jdrelevalvet

kooskdlas jdrelevalve (ihise ohutusmeetodiga (mddrus (EL) nr 1078/2012), tagamaks, et toode véi

teenus tdidab mddratletud néudeid ja ohutuseesmdrke. (punkti 5.3.3 alapunkt a, vt ka punkt 6.1)

5.3.5 Niditeid toendite kohta

Toendid ohutuseesmaérkidest (vGi -sihtidest), mille saavutamist oodatakse toovétjatelt, partneritelt ja
tarnijatelt, ning naitajad, mida kasutatakse nende modtmiseks.

Dokumentide haldamise menetlus, mis kasitleb organisatsiooni standardeid, mida t66votjad, partnerid ja
tarnijad peavad kohaldama (vt ka punkti 4.5.1.1 alapunkt e ,,Dokumendihaldus”).

Organisatsiooni toovGtjate, partnerite ja tarnijate nimekiri/lilevaade asutusesiseseks ja -viliseks
kasutamiseks koos nende tarnitavate toodete ja/v6i osutatavate teenuste kirjeldusega (vt ka punkti 4.5.1.1
alapunkte d ja e) ning selgitus, millist mdju need avaldavad ohutusele koos meetmetega tuvastatud riskide
kontrollimiseks (nt teabevahetus, kohustuste tapsustamine, koolitus) (vt ka punkti 3.1.1.1 alapunkt a).
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Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine ning ohutuskultuuri tdiustamine avaldab positiivset
maoju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete taitmisele ja naiteid selle kohta leiab siit:

Asjakohane auditeerimise/inspekteerimise kavandamise protsess tema t60vdtjate, partnerite ja tarnijate
jaoks koos mdne niitega nende tegevuste dokumenteerimisest, naiteks auditi/inspekteerimise aruannete
vOi jarelduste ja seotud tegevuskavade kohta.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegias on Uksikasjalikult kirjeldatud, kuidas neid kisimusi
kasitletakse toOvGtjate, partnerite ja tarnijatega.

Menetlus, mille alusel t66votjaid, partnereid ja tarnijaid valitakse ja jalgitakse. Menetluses selgitatakse seda,
et standardid, mida peavad kohaldama t66votjad, on samad, mis kehtivad otse t66le voetud té6tajate suhtes,
ning seda, mis on rollid ja vastutus. Menetluse kdigus dokumenteeritakse ohutusjuhtimise siisteemide
vaheline teabevahetus, mis on vajalik taotlejale, toovéGtjatele, partneritele ja tarnijatele.

Padevusjuhtimise sisteemi menetlus, mis on seotud organisatsiooni t66vOtjate, partnerite ja tarnijate
menetlusega.

TOOvOtjate, partnerite ja tarnijate haldamise protsess/menetlus hdlmab seda, kuidas to6votjate, partnerite
vOi tarnijate tegevusest tulenevaid liideseriske juhitakse ja nendega jagatakse ning, kui see on asjakohane,
kuidas need vajaduse korral lepingulistesse kokkulepetesse lisatakse ning kuidas I6imitakse ohutusjuhtimise
susteemi teabevahetus.

Protsess vOi menetlus, mille alusel maaratakse kindlaks tooOvotjate, partnerite voi tarnijate suhtes
kohaldatavad asjaomased nduded ja neid nendega jagatakse ning vajaduse korral see, kuidas need lisatakse
lepingulistesse kokkulepetesse, mis on dokumendihaldussiisteemis nduetekohaselt dokumenteeritud,
tagades niimoodi teabe jalgitavuse.

Dokumendihaldussiisteemi menetlus, millega hallatakse sertifikaate, lubasid, tunnistusi vdi mis tahes muud
liiki tdendeid, mis kinnitavad vastavust to0véotjate, partnerite véi tarnijate suhtes kohaldatavatele nduetele
ning millega kontrollitakse nende kehtivust aja méddumisel (nt jarelevalve kaudu).

5.3.6 Jirelevalveprobleemid

Organisatsiooni Ule jarelevalve tegemisel voib olla tervikliku Glevaate saamiseks vajalik laiendada kontrolli ja
jalgimist, kontrollides asjaomase organisatsiooni jaoks toé6tava t66votja voi tarnija tegevust. Samuti voib olla
vajalik juurdepaas dokumentidele, millega t66tab t66votja voi tarnija, ja kontroll, kuidas on need seotud
organisatsiooni ohutusjuhtimise slisteemis sdtestatud menetlustega.

Kord, millega tagatakse t06votja ja tarnija ohutustase ja padevus, on hankeprotsessi lahutamatu osa.
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5.4 Muudatuste juhtimine

5.4.1 Oiguslik néue

5.4.1. Organisatsioon viib ellu ja kontrollib ohutusjuhtimise slisteemi muudatusi, et sdilitada ohutustase voi tosta
seda. See hdlmab muudatuste juhtimise eri etapi otsuseid ja seejarel ohutusriskide labivaatamist (vt punkt

3.1.1 ,,Riskihindamine®).

5.4.2 Eesmdrk

Taotleja jaoks on tdhtis suuta tuvastada uued riskid, mis vdivad tema tegevuse kdigus tekkida, ja neile
reageerida, kohaldades vajaduse korral riskihindamise (hises ohutusmeetodis (maarus (EL) nr 402/2013).
Ohutusjuhtimise slisteemi puhul tuleks naidata, et sellel on olemas menetlus nende riskide hindamiseks ja
vajaduse korral uute riskikontrolli meetmete rakendamiseks. See peaks hdlmama k&iki muudatuste liike ja
tasemeid — nii olulisi kui ka vaiksemaid, pusivaid ja ajutisi, vahetuid ja pikaajalisi muudatusi. Seda tuleks
kohaldada tehniliste, operatiivsete voi organisatsiooniliste muudatuste suhtes.

5.4.3 Selgitavad mdrkused

Kbigi muudatuste suhtes riskihindamist ei kohaldata (punkt 5.4.1). Kui muudatusi juhitakse aktiivselt
ohutusjuhtimise stisteemis aktiivselt muude protsesside kaudu, nagu igapaevased toimingud, ei tohiks neid
pidada muutuseks, mis vajab juhtimist ametliku muutmisprotsessi kaudu.

Rollid, kohustused, vastutus ja volitused, mis tuleb maaratleda (vt ka punkt 2.3), hdlmavad muudatuste
juhtimist (punkt 5.4.1), nt muudatuse kontrollinGukogule ilesannete maadramist.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Muudatuste juhtimise protsess vdimaldab hinnata riske, sealhulgas vajaduse korral inim- ja
organisatsioonilisi tegureid, proportsionaalselt ja usaldusvaadrselt ning votta vastu modistlikke
kontrollimeetmeid.

Muudatuste juhtimise protsessi valtel konsulteeritakse to6tajatega (vt ka punkt 2.4).

Tegevuse (sealhulgas tegevus voi koostdo to6votjate, partnerite ja tarnijatega) vahendamisest voi allhankest
tulenevaid ohutusriske ohjatakse ja need seatakse prioriteediks sisemiste riskidega vérdsetena.

5.4.4 Téendid

e Muudatuste juhtimise protsessi kirjeldus; (punkt 5.4.1)

e uute ja muutunud riskide hindamiseks kasutatavate menetluste ja meetodite ja uute meetmete
kirjeldus; (punkt 5.4.1)

e kontrollimeetmed, sealhulgas viited kohtadele, kus véib leida liksikasjalikku teavet protsesside kohta;
(punkt 5.4.1)

e teave selle kohta, kuidas organisatsioon mddrab kindlaks olulised muutused ja otsused selle kohta,
millal kohaldada riskihindamise (ihise ohutusmeetodi protsesse ja hindamist véi millal viia Iébi
ohutusjuhtimise siisteemi menetluste kohane riskihindamine; (punkt 5.4.1)

e teave muudatuste juhtimise korra kohta, mille organisatsioon on kehtestanud veeremiliksuste lubade
haldamiseks ja iihtse ohutustunnistuse voi ohutusloa muudatuste juhtimiseks; (punkt 5.4.1)

e teave enne uue raudteeveotegevuse algust asjaomasele riiklikule ohutusasutusele muudatustest
teatamise protsessi kohta. (punkt 5.4.1)
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5.4.5 Niditeid toéendite kohta

Taotluse osana muudatuste juhtimise protsessi kasitleva dokumendi koopia. See dokument hdlmab kdigi
muudatuste Uldise riskihindamise vajadust vastavalt erinevatele digusnormidele. Nadide probleemide ja
eelduste paevikust, mis vaadatakse muudatuse edenedes korraparaselt labi. Lopuks hdlmab see protseduur
ka protsessi, mille kaudu teavitatakse asjaomast riiklikku ohutusasutust (v6i asjaomaseid riiklikke
ohutusasutusi) muudatustest.

Muudatuste juhtimise protsess viitab riskihindamise protsessi kasutamisele ning selle tulemusi arvestatakse
tooprotsesside valjatootamisel, rakendamisel ja labivaatamisel.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine ning ohutuskultuuri tdaiustamine avaldab positiivset
mdoju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete taditmisele ja naiteid selle kohta leiab siit:

Rollide, kohustuste, toovahendite ja seadmete, todkeskkondade protsesside ja menetluste muutmise
toetamiseks anallilisitakse inim- ja organisatsioonilisi tegureid, mis tuvastavad muudatustega seotud
voimalikud ohutusriskid. Kasutatavateks meetoditeks voivad olla nditeks todanaliils, kasutatavuse analids,
simulatsioon, riskihindamine, HAZOP ja ohutusuuring. Esitatud on naited muudatustest, millele eelneb
riskihindamine inim- ja organisatsioonilistest teguritest lahtudes. EelkGige kehtib see t66korra muutmise
puhul, mis tuleneb muudetud té6vahenditest, toograafikutest vGi vastutuse Umberjaotamisest.

Projektide ndited selle kohta, kuidas inim- ja organisatsioonilisi tegureid on ettevotte vajaduste analliUsi
kaudu muudatuste juhtimise protsessi osana algusest peale arvesse vdetud: tehnilised muudatused uute
seadmete naol voi seadmete uuendused, korralduslikud voi tegevusega seotud muudatused, millel on
eeldatav moju olukorrale jne, valtides seeldbi halba kavandamist, mis kahjustaks ettevdtte tulemuslikkust.
Olemas on protokollid koosolekutest, kus analiilsiti seda, milline m&ju on muudatustel organisatsiooni
kultuurile ja kuidas juhtkonda on sellest teavitatud.

Rollid ja vastutus muudatuste juhtimisel, seotud ohutusriskide piisav madratlemine ja padevusjuhtimise
susteem naitavad, et vastutavad inimesed on saanud koolitust inim- ja organisatsiooniliste tegurite
arvestamiseks.

Iga projekti kdigus koostatakse projekti ohupdevik, milles tuuakse vélja inim- ja organisatsioonilised tegurid,
mis on seotud iga ohutusega seotud riskistsenaariumiga. See hélmab ka vGimalikku md&ju t6ovotjatele,
partneritele ja tarnijatele, keda vajaduse korral kaasatakse.

Projekti riskihindamine viiakse labi projekti varajastes etappides ja sellesse on kaasatud |6ppkasutajad.
Riskihindamist ndhakse pideva protsessina, milles kasitletakse muudatuste juhtimises seni lahendamata
kiisimusi (nt eelduste véljakujunemine ja uute tuvastatud riskide ajakohastamine).

Eri organisatsioonide vahelises haldusprotsessis/korralduses kavade ja projektide Ulksikasjade esitamine
erinevatele isikutele. Liidud ja teised sidusriihmad on kaasatud protsessi varajases etapis oluliste otsuste voi
muudatuste tegemiseks.

Kasutatud téovahendid on samad, mis on valja toodud riskide hindamise peatiikis: téoanallls, kasutatavuse
analls, simulatsioon, riskihnindamine, HAZOP, ohutusuuring.

5.4.6 Jdirelevalveprobleemid

Selleks et teha kindlaks, kas ohutusjuhtimise slisteemi muudatuste tegemise korra juhtimine on piisavalt
kindel, on vajalik jalgida mitmeid eri liiki muudatusi maaratletud protsessi abil, et naha, kas neid on
a) asjakohaselt juhitud ja kas muudatustest tulenevaid riske on nduetekohaselt arvesse véetud ning b) kas
ohutusjuhtimise slisteemi menetluste labivaatamisel on voetud arvesse saadud dppetunde.

Selle hindamine, kas muudatuste tegemise korra juhtimine vastab riskihindamise Uhisele ohutusmeetodile.
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Organisatsioon on kehtestanud protsessid asjaomaste KTKde, siseriiklike eeskirjade ja muude standardite
rakendamiseks ja pidevaks jarelevalveks, ndidates vajaduse korral, kuidas neid kohaldatakse mis tahes
seadme vdi tegevuse olelusringi jooksul.
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5.5 Hadaolukordade ohjamine

551 Oiguslik néue

5.5.1. Organisatsioon teeb kindlaks hadaolukorrad ja seonduvad meetmed nende olukordade
Oigeaegseks ohjamiseks (vt punkt 3.1.1 ,Riskihindamine“) ning tavaparaste kaitamistingimuste
uuesti kehtestamiseks kooskdlas maarusega (EL) 2015/995.

5.5.2. Organisatsioon tagab, et iga kindlakstehtud hadaolukorra liigi puhul
(a) on voimalik kiiresti votta Ghendust padsteteenistusega;

(b) esitatakse paasteteenistusele eelnevalt ja hadaolukorra esinemise ajal kogu asjakohane
teave, et nad saaksid valmistada ette paastestsenaariumi;
(c) esmaabiantakse ettevottesiseselt.

5.5.3. Organisatsioon teeb kindlaks ja dokumenteerib kdigi osaliste rollid ja vastutuse kooskdlas
maarusega (EL) 2015/995.

5.5.4. Organisatsioon kehtestab hadaolukorra tegevus-, hdire- ja teavituskavad, mis sisaldavad korda,
mille alusel
(a) teavitatakse koiki hddaolukorra ohjamisega seotud kohustusi taitvaid tootajaid;

(b) teavitatakse koiki osalisi (nt taristuettevétjaid, raudteeveo-ettevotjaid, toovetjaid,
ametiasutusi, paasteteenistusi), sh antakse reisijatele hddaolukorras juhiseid;
(c) tehakse mis tahes vajalikke otsuseid kooskdlas hadaolukorra liigiga.

5.5.5. Organisatsioon kirjeldab, kuidas on jaotatud hddaolukorra ohjamise ressursse ja vahendeid (vt
punkt 4.1 ,Vahendid”) ja kuidas on kindlaks tehtud koolitusvajadusi (vt punkt 4.2 ,Pddevus”).

5.5.6. Hadaolukorras tegutsemise korda testitakse korraparaselt koos teiste huvitatud isikutega ja
ajakohastatakse vajaduse korral.

5.5.7. Organisatsioon tagab, et taristuettevdtja saab vastutavate ja piisava keeleoskusega pddevate
tootajatega lihtsal viisil kohe hendust votta, et saada digel tasandil teavet.

5.5.7. Organisatsioon kooskdlastab hadaolukorrakavasid kdigi organisatsiooni taristut kaitavate
raudteeveo-ettevotjatega ja hadaabiteenistustega, et lihtsustada kiiret sekkumist, ja mis tahes
muude osalistega, kes voiksid hdadaolukorras kaasatud olla.

5.5.8. Olemas on menetlus hoolduse eest vastutava lksuse vOi raudteeveeremi valdajaga lihenduse
votmiseks hadaolukorras.

5.5.8. Organisatsioon kehtestab menetlused tegevuse ja raudteeliikluse koheseks peatamiseks vajaduse
korral ning kdikide huvitatud isikute teavitamiseks voetud meetmetest.

5.5.9. Piirililese taristu puhul peab koost6d asjaomaste taristuettevotjate vahel lihtsustama mdlemal
pool piiri asuvate padevate hadaabiteenistuste vajalikku koordineeritust ja valmisolekut.

5.5.2 Eesmdrk
Kindlad hadaolukordade planeerimise slisteemid on vaga olulised iga raudteeveo korraldamise eest

vastutava isiku jaoks ja need peaksid hdlmama teavet, mida tuleb paasteteenistustele edastada, et
voimaldada neil koostada oma peamised intsidentidele reageerimise kavad. Samuti on olulised
ohutusjuhtimise slisteemi need aspektid, mis on otseselt seotud hadaolukorras reageerimise korraga, nt
hadaolukorra alane koolitus ja hdadaolukorrakavade katsetamine.
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5.5.3 Selgitavad mdérkused

Hadaolukorrad (punkt 5.5.1) on seotud organisatsiooni lldise riskihindamise tulemustega, kuigi OPE KTKs (vt
punkt 4.2.3.7) esitatakse hadaolukordade mitteammendav loetelu.

Organisatsioonisiseselt antav esmaabi(punkti 5.5.4 alapunkt c) tdhendab seda, et ettevote on suuteline
punktis 5.5.1 maaratletud hadaolukordades esmaabi andmist korraldama.

Eespool toodud odigusteksti punktid 5.5.7 ja 5.5.8 asendatakse sinise tekstiga, kui hinnang on seotud
taristuettevotjaga. Eespool sinises kirjas olev punkt 5.5.9 puudutab ainult taristuettevotjat.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Hadaolukordade ohjamine on seotud ressursside haldamise, rollide ja vastutuse ning padevusjuhtimise
sisteemiga, et tagada tootajate teadlikkus ja koolitus (sh padevuse séilitamine). See holmab padevuste
arendamist (sh mittetehnilised oskused, nagu stressitaluvus, vastupidavus jne) nende osalejate puhul, kes on
seotud hddaolukorrakavade ja menetlustega.

5.5.4 Téendid

Taotleja peaks esitama Ulevaate jargmisest:

e hélmatud hddaolukordade liigid, sealhulgas halvenenud kditamistingimused, ja nende haldamiseks
kehtestatud menetlused; (punkt 5.5.1)

e taotleja esitatud teave, mis vdimaldab pddsteteenistustel planeerida oma reageerimist
suurénnetusele raudteel, viidates vajaduse korral asjakohaselt ELi Oigusaktide ja asjakohaste
piiriiileste kokkulepete alusel kohaldatavatele kohustustele; (punkti 5.5.2 alapunktid a ja b)

e Feldatakse, et ettevotted tuvastavad oma riskihinnangus, millist esmaabi saavad nad ise anda ja
millise esmaabi andmist vajavad nad pddsteteenistuse poolt (punkti 5.5.2 alapunkt c).

e kavad, tééiilesanded ja vastutus (sealhulgas mddratud oskustega seotud kohustused, mis on antud
taristuettevotja abistamiseks voi vastupidi), koolitus ja kord pddevuse sdilitamiseks ning
pddsteteenistuste ja asjaomaste téétajatega tohusa teabevahetuse kord ja nende teavitamise kord,
keda intsidendid mdéjutavad, nditeks reisijad véi méjutatud kolmandad isikud (see peaks h6lmama
dokumenti, milles sdtestatakse koigi isikute rollid ja vastutus, kuidas on jaotatud ressursid ja vahendid
ning kuidas on kindlaks tehtud koolitusnduded); menetlused pdrast héddaolukorda tavapdrase
tegevuse juurde naasmiseks; (punktid 5.5.1, 5.5.3, punkti 5.5.4 alapunktid a—c, punktid 5.5.5, 5.5.7,
5.5.8 ja punkt 5.5.9 liksnes taristuettevotja oiguslikest néuetest)

e ohutusjuhtimise slisteemi need konkreetsed aspektid, mis on otseselt seotud hddaolukorras
reageerimise korraga, nt hddaolukorra alane koolitus ja hédaolukorrakavade katsetamine, et
tuvastada mis tahes nérgad kohad; (punkt 5.5.6)

e menetlus asjaomase hoolduse eest vastutava liksuse voi valdajaga iihenduse votmiseks juhul, kui
hddaolukord puudutab (iht tema veeremiliksustest; (punkt 5.5.8 iiksnes taristuettevéotja Giguslikest
nouetest)

5.5.5 Nditeid téendite kohta

Koopia hadaolukorra ohjamise menetlus(t)est ja sellega seotud kavadest (nt taastamismenetlused).
Menetlus hélmab kogu kaitatavat vorku, vajaduse korral kehtib konkreetne kord tunnelite ja teiste suure
riskiga kohtade ning piirililese Uhiskditamise, isikkoosseisu ning rollide ja vastutuse jaoks ning see sisaldab
linke taristuettevdtja hadaolukorra puhul rakendatava korra juurde ja teavet selle kohta, kuidas votta
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vajaduse korral ihendust teiste asjaomaste isikutega, nditeks hoolduse eest vastutavate lksustega. Kui
raudteeveo-ettevotja tegevusalal on mitu taristuettevotet, peaks raudteeveo-ettevdtja votma arvesse
hddaolukorra lahendamise korra (ja kasutajalepingute) erinevusi nende taristuettevotetega.

Hadaolukorra ohjamise menetlus hdlmab protsessi, mille abil antakse intsidentides kannatajatele ja nende
peredele juhiseid kaebuse esitamise menetluse kohta.

Menetlus (vajaduse korral) hGlmab teavet selle kohta, mis juhtub hadaolukorras, millega on seotud ohtlikud
kaubad; organisatsioonil (raudteeveo-ettevétjal) on kehtestatud protsess, tagamaks, et

e laadijaga, paakvaguni omanikuga, kui see on eraomandis, paakkonteineri puhul omaniku voi
valdajaga ja kditajaga, vastuvéotjaga jne saab kiiresti (ihendust votta;

e taristuettevétjale antakse niipea kui véimalik asjakohast teavet (nt vagunite registreerimisnumbrid,
vagunite asukoht rongis, UN-number, RID-klassifikatsiooni kood ja ohtlike kaupade ohu
identimisnumber kooskdlas ohtlike kaupade rahvusvaheliste raudteevedude eeskirjade séitetega);

e organisatsioonil (taristuettevéotjal) on kehtestatud protsess, tagamaks, et ametiasutustele (nt
pddsteteenistused, politsei, muud héddaolukorra teenistused ja ametiasutused) antakse ohtlike
kaupade kohta asjakohast teavet (vt eespool nimetatud ndited).

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse vétmine ning ohutuskultuuri taiustamine avaldab positiivset
mdju ohutusjuhtimise siisteemi asjakohaste nduete taitmisele. Naiteid selle kohta leiab siit:

menetlus, millega satestatakse vdimalike tuvastatud hadaolukordade stsenaariumid, hinnates eri
olukordadega seotud riske (koos tuvastatud liidestega), sh need, mis tulenevad inim- ja organisatsioonilistest
teguritest. Nende riskide leevendamiseks tuvastatud ohutusmeetmed |Gimitakse asjaomastesse kavadesse,
protsessidesse ja menetlustesse (sh todkorraldus).

Hadaolukorrakavade ja riskijuhtimise vahelise seose kirjeldamise kord.

Menetluses on olemas viide padevusjuhtimise siisteemi nGuetele, mida esitatakse tootajatele, kes peavad
reageerima hadaolukordadele, ning millega tagatakse, et lepingulised tootajad suudavad tdita samu
standardeid.

Olemas on menetlus, milles kirjeldatakse hadaolukorra Gppuste (teoreetilised ja praktilised) korraparast
juhtimist koos koigi asjaomaste pooltega (nii organisatsioonisisesed kui ka -vadlised Gppused), kuidas
kogutakse hdadaolukorra dppuste tagasisidet jalgimise kaudu (vt osa 6.1 ,,Jédlgimine” allpool) selleks, et votta
meetmeid parandamaks hadaolukorrakavasid ja menetlusi ja kdigi asjaomaste osalejate padevust (vt
punkt 7.2, Pidev tdiustamine allpool).

Olemas on menetlus, mis sisaldab teavet selle kohta, kuidas hdadaolukorra Gppusi kasutatakse padevuse
juhtimiseks ja protsessi parandamiseks.

Olemas on menetlus, milles kirjeldatakse talitluspidevuse juhtimise kehtestamist selleks, et valtida
korvalekaldeid standarditest/menetlustest, kui tegevuse puhul ilmneb ootamatu m&ju.

Olemas on menetlus, milles kirjeldatakse, kuidas kehtestatakse hadaolukorrakavad eesmargiga tagada tohus
ja kiire sekkumine elude paastmiseks parast dnnetust.

Satted, mis tagavad, et organisatsiooni t66tajatel ja paasteteenistustel on lihtne juurdepaas dokumentidele,
mis on seotud hddaolukorra- ja talitluspidevuse kavadega, et viltida olukorra tdiendavat halvenemist.

Olemas on menetlus, milles kirjeldatakse seda, kuidas teiste isikute (ametiasutused, paasteteenistused)
soovitusi ja hdid tavasid kaalutakse hadaolukorrakavade ja menetluste labivaatamisel.
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5.5.6  Jdirelevalveprobleemid

Selleks et hinnata nduetekohaselt ohutusjuhtimise slisteemi hadaolukorra ohjamise menetlusi, voib olla
vajalik teha ohutusjuhtimise slisteemi menetluste ristkontroll asjaomaste liideses osalejate menetluste
suhtes (eelkdige seos peamiste osalejate, nagu raudteeveo-ettevétja, taristuettevotja ja paasteteenistuse
vahel), tagamaks, et selliste intsidentide ohjamise protsessid moodustavad (ihtse terviku.

Kontrollida, et kdigi prognoositavate hdadaolukordade jaoks on koostatud kavad.

Hadaolukorrakavade katsetamise kord ja koordineeritud kokkulepped paasteteenistustega muu hulgas
pohitoimingute loetelu koostamiseks.

Olemas on liidestega seotud kokkulepped teiste huvitatud isikutega ja need hélmavad katsetamise kontrolli,
teabevahetust, koordineerimist ja padevust.
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Muutes raudteesiisteemi
Uhiskonna jaoks paremaks.

6 Tulemuslikkuse hindamine

6.1 Jalgimine

6.1.1 Oiguslik ndue

6.1.1. Organisatsioon teostab jalgimist koosk&las maarusega (EL) nr 1078/2012, et

(a) kontrollida kdikide ohutusjuhtimise siisteemi protsesside ja menetluste, sealhulgas kaitamis-
, korralduslike ja tehniliste riskide korrektset kohaldamist ning téhusust;

(b) kontrollida ohutusjuhtimise ststeemi kui terviku korrektset kasutamist ja eeldatavate
tulemuste saavutamist;

(c) uurida, kas ohutusjuhtimise siisteem vastab maaruse nouetele;

(d) teha kindlaks parandusmeetmed, neid rakendada ja hinnata nende t6husust (vt punkt 7.2
,Pidev tdiustamine”), nagu see on asjakohane, kui tehakse kindlaks punktide a, b ja c nGuete
mittetditmine.

6.1.2. Organisatsioon jalgib korraparaselt organisatsiooni kdigil tasanditel ohutusega seotud llesannete
taitmist ja sekkub, kui neid lilesandeid ei tdideta nGuetekohaselt.

6.1.2 Eesmdrk

Organisatsioon peaks esitama tdendid selle kohta, et tal on olemas ohutusjuhtimise stisteemi kohaldamise
ja tulemuslikkuse jalgimise protsess ja et see protsess on vastavuses tema tegevuse mahu, ulatuse ja liigiga.
Organisatsioon peaks naitama, et protsessi abil saab tuvastada kdik ohutusjuhtimise slisteemi toimimises
esinevad vead, neid hinnata ja need parandada.

6.1.3 Selgitavad mdrkused

Kontrollimeetmete tulemuslikkus tahendab, et organisatsioonil on kehtestatud protsess, mille abil
kontrollitakse, et siis, kui Uldine riskihindamine on tehtud ja asjakohased kontrollimeetmed on véetud,
vaadatakse need teatava aja parast labi, tagamaks, et nende kohaldamise abil on saavutatud soovitud
ohutusriski vahendamine (punkti 6.1.1 alapunkt d).

Kuidas loimitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Korrapadraselt viiakse labi organisatsiooni ohutuskultuuri programmide, tavade ja tulemuslikkuse
enesekriitilisi ja objektiivseid hindamisi. Slistemaatiliselt kogutakse ja hinnatakse ohutusalaseid andmeid,
nditeks parandusmeetmete programmi, inimvdimete, intsidentide ja dnnetusjuhtumite analidsi, uuringute
ning asjakohaste asutusesiseste ja -valiste eksperditeadmiste kohta, et selgitada valja suundumused ning
valtida organisatsioonilist ja individuaalset paigal tammumist ja enesega rahulolu.

Edukas hindamine vdib pakkuda ohutustaseme tdiustamise lahtekohti, andes selge Ulevaate sellest, kuidas
organisatsiooni ohutuskultuur mdjutab ohutust. Hindamise eesmark on teha kindlaks ohutuskultuuri tugevad
ja norgad kohad, vorreldes olemasolevat ohutuskultuuri sellega, milline see ideaalis peaks olema. See
vBimaldab seada esikohale tdiustamist vajavad valdkonnad ja muudatuste rakendamise naiteks protsesside,
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valjadppe ja kditumise valdkonnas. Ohutuskultuuri hindamine on ennetava t66 vahend, et tdsta ohutustaset
ja suurendada ohutusvaru. Ohutuskultuuri séltumatuid hindamisi soovitatakse teha iga kolme kuni viie aasta
tagant, organisatsiooni enesehindamisi kord aastas voi iga kahe aasta tagant.

6.1.4 Toendid

e Teave selle kohta, kuidas taotleja on rakendanud jdrelevalve (ihist ohutusmeetodit (mddrus (EL)
nr 1078/2012); (punkti 6.1.1 alapunkt a)

e teave selle kohta, kuidas jdlgimisprotsessis tehakse kindlaks edusammud voi oodatavatest
ohutustulemustest muul viisil kinnipidamine; (punkti 6.1.1 alapunkt b)

e toendid selle kohta, et ohutusjuhtimise siisteemi on muudetud jérelevalve kéigus ohutusjuhtimise
stisteemi protsessis tuvastatud vigade parandamise tulemusena; (punkti 6.1.1 alapunkt c)

e toendid selle kohta, et ohutusjuhtimise siisteemi protsesside mittejdrgimise kohta téendite saamise
jérel kehtestatud parandusmeetmete téhusus vaadatakse IGbi; (punkti 6.1.1 alapunkt d)

e organisatsioonil peaks olema kasutusel tegevusprotsesside ja tehtud muudatustega seotud
téénormatiivide ja seirenditajate kehtestamise protsess. Olemas peaks olema programm inim- ja
organisatsiooniliste teguritega seotud protsesside toimimise, samuti nende protsesside tulemuste
pidevaks hindamiseks, nt kuidas t66tajad rakendatud menetlusi jérgivad ning uute seadmete
kasutamine. (punkt 6.1.2)

e Ohutustaset hinnatakse siistemaatiliselt ohutuskultuuri tdiustamise strateegia alusel. See téhendab,
et organisatsioon peaks vaatama, kuidas ohutuskultuuri parandamine sobitub ohutuse suurendamise
eesmdrgiga ja moodustab osa sellest. (punkt 6.1.2)

6.1.5 Nditeid téendite kohta

Avaldus, et kohaldatakse jarelevalve thist ohutusmeetodit (mé&arus (EL) nr 1078/2012) ja et on olemas seda
tegevust hdélmav menetlus. Menetluses kirjeldatakse (ksikasjalikult, kuidas tulemusi moddetakse
ohutuseesmarkidega vorreldes ja kuidas seda korrigeeritakse muudatuste juhtimise ja riskihindamise
protsessi abil ning kuidas ohutusjuhtimise siisteemi vead parandatakse.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine ning ohutuskultuuri tdaiustamine avaldab positiivset
maoju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete taitmisele ja naiteid selle kohta leiab siit:

organisatsioonil on kehtestatud protsessid ja menetlused, millega hinnatakse sistemaatiliselt, kas muu
hulgas inim- ja organisatsiooniliste tegurite jaoks kehtestatud kord on piisav ja kas saavutatud tulemused
vastavad toonormatiividele.

Organisatsioonil on kehtestatud protsessid ja menetlused tootajate tootulemuste sistemaatiliseks
hindamiseks ohutuse seisukohast olulistes todlilesannetes. Need protsessid pOhinevad ennetaval
lahenemisviisil, millega kehtestatakse téonormid ja sistemaatilise hindamise standardid. Kasutatakse
téenditepdbhiseid meetodeid, nt meeskonnatdo korraldamist.

Jalgimisprotsess hdlmab satteid eraldatud ressursside kohta, sh tootajad ja jalgimistegevuses osalevate
tootajate padevused.

Labiviidav jalgimine, mis hdlmab riskihindamise protsessist tulenevate inim- ja organisatsiooniliste teguritega
seotud ohutusmeetmete I6imimise protsesside ja menetluste rakendamise ja tdohususe kontrollimist.
Jalgimise kaudu Idimitakse seega konkreetsete inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud teemad, sh
veotegevus. See hélmab ka padevuste hindamist ja juhtimist (tehnilised ja mittetehnilised oskused, hoiakud,
kditumine jne) tootajate jaoks (organisatsioonisisesed voi -valised), kes tdidavad ohutusega seotud
Ulesandeid (vt punkt 4.2 ,Péddevus” eespool).
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Tehtud jarelevalve, sh inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegia edukuse anallius.

Jalgimisprotsess sisaldab tootajate aruandluse analiiisi. Ohutusjuhtimise silisteem sisaldab &iglast
ohutuskultuuri, milles karistatakse jamedat hooletust, tahtlikke rikkumisi ja havitavaid tegusid. Eesmark on
kujundada aruandluskultuur, milles té6tajad tunnevad end teavitamisel mugavalt, sest neid ei slldistada
tahtmatutes vigades voi tegemata jatmistes. See selgitab, kuidas t66tajad, toovotjad voi teised asjakohased
sidusriihmad saavad teavitada ohutusega seotud kisimustest/intsidentidest.

Jalgimisprotsessi abil parandatakse organisatsioonilist Oppimist. To6tajate aruandlust anallilsitakse
jalgimisprotsessi raames eesmargiga parandada ohutusmeetmeid ning ohutusjuhtimise siisteemi protsesse
ja menetlusi.

Jalgimise tulemusi analiilisitakse ohutuskultuuri vaatenurgast ja need lisatakse ohutuskultuuri hindamise
protsessi.

6.1.6 Viited ja standardid

e Jdrelevalve iihiste ohutusmeetodite kohaldamise suunis

6.1.7 Jdrelevalveprobleemid

Jalgimisprotsessi ja selle tulemuste uurimine ja sellest tulenevad meetmed on méaarava tahtsusega, et teha
kindlaks, kas ohutusjuhtimise stisteem on pidevalt muutuv ja arenev dokument, sest kogemused aitavad luua
tdiustusi, voi on tegemist kinnitatud dokumendiga, mis ajas ei muutu.

Mitme peamise riskivaldkonna uurimine ja kontrollid ning nende veatu kohaldamise ja tulemuslikkuse
katsetamine ohutusjuhtimise siisteemi abil on ddrmiselt tahtis, et riiklik ohutusasutus saaks kindlaks teha
kooskdla jarelevalve Ghise ohutusmeetodiga.
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6.2 Siseaudit

6.2.1 Oiguslik néue

6.2.1. Organisatsioon teeb soltumatuid, erapooletuid ja labipaistvaid siseauditeid, et koguda ja
anallilsida teavet jalgimistegevuse eesmargil (vt punkt 6.1 ,,Jalgimine®), sh

(a) koostatakse kavandatud siseauditite ajakava, mille saab eelnevate siseauditite tulemuste ja
tegevuse jalgimise alusel Ule vaadata;

(b) tehakse kindlaks ja valitakse valja padevad audiitorid (vt punkt 4.2 ,Padevus”);
(c) anallusitakse ja hinnatakse auditite tulemusi;

(d) tehakse kindlaks vajadus v6tta parandus- voi tdiustusmeetmeid;

(e) kontrollitakse meetmete votmist ja nende tGhusust;

(f) dokumenteeritakse auditite tegemine ja nende tulemused;

(g) auditite tulemused edastatakse kérgemale juhtkonnale.

6.2.2 Eesmdrk

Taotleja peaks nditama, et tal on siseauditi slisteem, mis holmab padevaid td6tajaid ja annab sisulisi tulemusi,
mida juhtkond arvesse votab, ja tagab, et ohutusjuhtimise slisteem vastab digusnormidele.

6.2.3 Selgitavad mdrkused

Siseauditid (punkt 6.2.1) on jalgimisvahend jarelevalve Uhise ohutusmeetodi tdhenduses (mdaarus (EL)
nr 1078/2012). Kuigi see on eraldi nGue, on selle eesmark saavutada jarelevalve eesmargid kooskdlas
jarelevalve lihise ohutusmeetodiga.

Siseauditite (punkt 6.2.1) eesmark on anda teavet selle kohta, kas ohutusjuhtimise slisteem vastab
kohaldatavatele nduetele (punkti 6.1.1 alapunkt c) ning kas seda rakendatakse ja sailitatakse tulemuslikult
(punkti 6.1.1 alapunktid a, b ja d). Kohaldatavad néuded viitavad méaéruse (EL) 2018/762 | ja Il lisa nduetele
ja seega koigile muudele organisatsiooni suhtes kohaldatavatele nduetele (vt ka punkt 1.1).

Audiitorid vastutavad auditi tulemustele vastamiseks voetud parandus- voi taiustusmeetmete (punkti 6.2.1
alapunkt c) elluviimise ja tulemuslikkuse kontrollimise eest.

6.2.4 Toendid

e Toendid selle kohta, et on olemas siseauditi protsess voi raamistik, millega néhakse ette kavandatud
auditite ja tdiendavate eriauditite tegemine ohutustaset kdsitlevate andmete péhjal; (punkti 6.2.1
alapunkt a)

e tdendid pddevusjuhtimise siisteemi kohta, mis h6lmab siseaudiitorite pédevust késitlevaid elemente;
(punkti 6.2.1 alapunkt b)

e tbendid nii sise- kui ka vélisauditite kohta, mille alusel on véetud meetmeid; (punkti 6.2.1 alapunktid
¢ de,f)

e tdendid, et auditite tulemusi on arutatud kérgeima juhtkonna tasandil ja et selle tulemusena on
véetud asjakohaseid meetmeid. (punkti 6.2.1 alapunkt g)
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6.2.5 Nditeid téendite kohta

Olemas on kavandatud ja taiendavate auditite siseauditi menetlus, sealhulgas arutelu kdrgema juhtkonna
tasandil.

Naited auditiaruannetest ja siseauditite tulemuste pdevikust, milles osutatakse, missuguseid meetmeid on
nendega tegelemiseks voetud.

Organisatsioonis tehtud auditite tulemused kogutakse kokku, neid anallitsitakse ja koostatakse soovitused,
mida kasutatakse korraparaselt toimuval juhtkonnapoolsel (ilevaatusel.

Menetluses viidatakse padevusjuhtimise siisteemile. Uhine ohutusmeetod néitab, et audiitorid on I&binud
asjakohase audiitorite koolituse (nt ISO).

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine ning ohutuskultuuri tdaiustamine avaldab positiivset
mdoju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete taitmisele ja naditeid selle kohta leiab siit:

Siseauditi protsess sisaldab satteid eraldatud ressursside kohta, sh to6tajad ja kaasatud to6tajate padevused.
Padevusega seotud nduded tootajatele, kes viivad l1abi siseauditeid, IGimitakse padevusjuhtimise slisteemi,
sh konkreetsete inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud padevuste puhul. Koolituse ndidetest ilmneb,
et kasitleti ka inim- ja organisatsioonilisi tegureid.

Siseaudit, mis hdlmab riskihindamise protsessist tulenevate inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud
ohutusmeetmete I6imimise protsesside ja menetluste rakendamise ja t6hususe kontrollimist (vt eespool
punkt 6.1 ,Jdlgimine”).

Organisatsioonil on kehtestatud protsessid ja menetlused, et inim- ja organisatsioonilisi tegureid
sistemaatiliselt siseauditisse 16imida. Eesmark on kontrollida inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud
ohutusmeetmete tdhusust ja hinnata ohutuseesmarkide, sh inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud
eesmadrkide saavutamist.

Siseauditite nadited tOestavad, et inim- ja organisatsioonilisi tegureid vGetakse arvesse auditite tulemuste
anallilsimisel, tuvastades vajaduse parandus- voi taiustusmeetmete jarele ning teavitades neist kdrgemat
juhtkonda.

Organisatsioonil on protsessid ja menetlused selleks, et slistemaatiliselt I6imida ohutuse seisukohast olulisi
tooulesandeid taitvate tootajate tulemuslikkuse hindamine ja veotegevus.

Protsess, milles kirjeldatakse teabe edastamise juhtimist seoses tulemuste, soovituste/meetmetega, mis
aitavad saavutada Uhist ja labipaistvat lahenemisviisi.

6.2.6 Viited ja standardid

e /SO 19011:2018 — Juhtimissiisteemide auditeerimise suunised
e Jdrelevalve lihiste ohutusmeetodite kohaldamise suunis

6.2.7 Jdrelevalveprobleemid

Jarelevalvet tehes on auditite planeerimise ja tulemuste kontrollimine vdga oluline. Sellest ilmneb, kas
auditites kasitletakse Gigeid valdkondi, kas tulemused on modttekad ja kas auditeid tegevad tddtajad on
padevad ja soltumatud.

Kontrollida, kas auditeerimiseks valitud valdkonnad vastavad organisatsiooni riskiprofiilile.

On olemas mehhanism plaanivdliste auditite algatamiseks ja seda kasutatakse mitmete naidete
labivaatamisel.
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6.3 Juhtkonnapoolne iilevaatus

6.3.1 Oiguslik néue

6.3.1. Korgem juhtkond vaatab korraparaselt lle ohutusjuhtimise slisteemi jarjepideva piisavuse ja
tohususe, vottes arvesse vahemalt jargmist:

(a) juhtkonnapoolse eelmise lilevaatuse kaigus votta soovitatud meetmete osas saavutatud edu;
(b) muutuvad organisatsioonisisesed ja -vilised tingimused (vt punkt 1, Organisatsiooni taust“);
(c) organisatsiooni ohutustase seoses jargmisega:

(i.) ohutuseesmarkide saavutamine;

(ii.)  jalgimistegevuse tulemused, sh siseauditi ja &nnetusjuhtumite/intsidentide
siseuurimise tulemused ning vastavate meetmete staatus;

(iii.)  riikliku ohutusasutuse jarelevalvetegevuse asjakohased tulemused;
(d) parendamissoovitused.

6.3.2. Korgem juhtkond votab juhtkonnapoolse (levaatuse tulemustest ldhtuvalt (Gldvastutuse
ohutusjuhtimise slisteemi tehtavate vajalike muudatuste kavandamise ja elluviimise eest.

6.3.2 Eesmdrk

Juhtkonnapoolne tugev ohutusjuhtimine on organisatsiooni ohutusjuhtimise siisteemi téhusa ja tulemusliku
t66, samuti selle pideva arengu jaoks vaga tahtis. Organisatsioon peaks nditama, et juhtkond vaatab
ohutusjuhtimise slisteemi toimimist aktiivselt 1dbi ja osaleb selle arendamises tuleviku nimel.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Juhtkonnapoolne lilevaatus on seotud kdigi ohutusjuhtimise slisteemi protsesside ja menetlustega ja see
vOib holmata inim- ja organisatsioonilisi tegureid eesmargiga neid taiustada.

6.3.3 Toendid

e Juhtkonna koosolekute kord, mis hdélmab ohutusjuhtimise slisteemi ning audititest ja
ldbivaatamistest tulenevate sisesoovituste valdkonnas tehtud edusammude ldbivaatamist; (punkti
6.3.1 alapunktid a—d)

o dokumenteeritud andmed selle kohta, milline on organisatsiooni tulemuslikkus selle
ohutuseesmdrkide suhtes; (punkti 6.3.1 alapunkti c alapunkt i)

e tdendid selle kohta, et asjaomase riikliku ohutusasutuse soovitusi on ohutusjuhtimise siisteemis
arvesse véetud; (punkti 6.3.1 alapunkti c alapunkt iii)

e organisatsioon saab tbendada, et tal on olemas tema tegevuse liigile, ulatusele ja asjaomastele
riskidele vastavate eesmdrkide kindlaksmddramise ja kehtestamise protsessid, et ta hindab
eesmdrkide suhtes saavutatud tulemusi korrapdraselt, tdidab menetlusi ja kasutab ohutusalaseid
andmeid tegevuskorra jdlgimiseks, Idbivaatamiseks ja selles muudatuste rakendamiseks;
(punkt 6.3.1)

e tbendid selle kohta, et juhtkond votab ohutusjuhtimise siisteemis vajalike muudatuste kavandamisel
ja rakendamisel aktiivse rolli. (punkt 6.3.2)

o On olemas protsessid ja vahendid, et siistemaatiliselt teatada igat liiki tuvastatud riskidest,
vigadest, ohuolukordadest, puudustest ja intsidentidest. Samuti on olemas kategooriad ja
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vOéimalus analiiiisida seda, mida on teatatud inim- ja organisatsioonilistest teguritest, et
kindlaks teha nende algpohjused ja tohusad meetmed.

o Onnetuste uurimise protsessis kasutatakse teadmisi inim- ja organisatsiooniliste tegurite
kohta.

o Olemas on siisteemne protsess, et kasutada inim- ja organisatsiooniliste tegurite kohta
saadud teadmisi koolituses ja kavandamises.

o Onnetuste ja intsidentide uurimisel saadud teadmised edastatakse organisatsiooni
téoétajatele ning need lisatakse koolitusse, kavandamisse ja muudesse valdkondadesse, et
vdhendada 6nnetuste ja intsidentide kordumise téendosust.

o Onnetuste uurimise tulemustest teatatakse juhtkonna koosolekutel ja neid peetakse oluliseks
Oppimis- ja paranemisvahendiks.

o Onnetuste uurimiseks on kehtestatud kvaliteedi tagamise protsess.

6.3.4 Nditeid toendite kohta
Menetlus, mis hdlmab kdrgema juhtkonna labiviidud audititest ja labivaatamistest tulenevate sisesoovituste
taitmise edenemise labivaatamist, lisaks valitud koosolekute protokollid.

Probleemide logiraamat, millesse on margitud esitatud soovitused ja puuduste k&rvaldamiseks tehtud
edusammud, mida juhtkond jalgib.

Onnetusjuhtumite sisejuurdluse tulemuste ja riikliku ohutusasutuse jirelevalve asjaomaste jirelduste
juhtkonnapoolse llevaatuse menetlus.

Esitatakse teave selle kohta, milliseid naitajaid mis sagedusega kdrgem juhtkond jargib.

Eespool viidatud ndited peaksid nditama, kuidas on inim- ja organisatsioonilised tegurid IGimitud
juhtkonnapoolsesse Ulevaatusesse.

6.3.5 Jdrelevalveprobleemid

Jarelevalve kédigus on vaga tahtis jalgida, kas ohutusjuhtimise slisteemi juhtkonnapoolse llevaatuse
tulemuslikkuse tagamise protsessi tulemuseks on tegelikud muutused tegevuse tasandil.

Juhtkonna teadlikkus muutuvatest sise- ja valistingimustest. Kas juhtkond teeb viljavaadete kaardistamise
vOi PESTLE (poliitilist, majanduslikku, sotsiaalset ja tehnoloogilist, diguslikku ja keskkonnaalast) ja teiste
sarnaste meetodite anallilsi, et anda teavet oma ohutusjuhtimise stisteemi arendamiseks.

Seos juhtkonnapoolse (ilevaatuse tulemuste ja selle vahel, kuidas need on iga-aastase ohutusaruande
sisendiks.
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7 Taiustamine

7.1 Onnetusjuhtumitest ja intsidentidest dppimine

7.1.1  Oiguslik néue

7.1. Onnetusjuhtumitest ja intsidentidest ppimine
7.1.1. Organisatsiooni raudteetoimingutega seotud Gnnetusjuhtumite ja intsidentide puhul tuleb teha
jargmist:
(a) nendest teatatakse, need registreeritakse, neid uuritakse ja analiitisitakse, et teha kindlaks
nende pohjused;
(b) nendest teatatakse riiklikele asutustele nGuetekohaselt.

7.1.2. Organisatsioon tagab, et

(a) riikliku ohutusasutuse, riikliku uurimisasutuse ja t6&6stusharu/organisatsioonisiseste
uurimiste alusel tehtud soovitusi hinnatakse ja vajaduse korral rakendatakse voi nende
taitmine tehakse kellelegi ilesandeks;

(b) teiste selliste huvitatud isikute nagu raudteeveo-ettevétjate, taristuettevotjate, hoolduse
eest vastutavate Uksuste ja raudteeveeremi valdajate asjakohaseid aruandeid/asjakohast
teavet kaalutakse ja voetakse arvesse.

7.1.3. Organisatsioon kasutab uurimisega seotud teavet selleks, et vaadata labi riskihindamine (vt punkt
3.1.1 ,Riskihindamine®), 6ppida sellest ohutuse suurendamise eesmargil ja vajaduse korral votta
parandus- ja/vi taiustusmeetmeid (vt punkt 5.4 ,,Muudatuste juhtimine”).

7.1.2 Eesmdrk

Organisatsioon peaks nditama, et ta uurib dnnetusjuhtumeid ja intsidente, et neist Gppida ja tdiustada
riskikontrolle, et seda tegevad tootajad on padevad ohutusjuurdlust ldbi viima, sealhulgas inim- ja
organisatsiooniliste teguritega seotud kiisimustes, et dnnetusjuhtumitest teatatakse asjaomastele asutustele
ning et juhtkond esitab soovitused ja aruanded ning votab meetmeid.

Lisaks kohaldab organisatsioon nn kahesuunalist dppimist: dppimise kese ei ole mitte ainult sindmustega
seotud faktid, vaid ka organisatsiooni suutlikkus parandusi teha, keskendudes nendele elementidele, mis
edendavad voi parsivad teadmiste ja teabe edastamist organisatsioonis.

7.1.3 Selgitavad mdrkused
Terminid ,,ohuolukorrad” ja ,muud ohtlikud juhtumid” on lisatud madiste ,,intsident” maaratlusse kooskdlas

direktiiviga (EL) 2016/798. Samavdrd tdhtis on uurida ohuolukordi ja muid ohtlikke juhtumeid, et juhtida
ohutust ennetavalt.

Onnetusjuhtumitest ja intsidentidest &ppimine peaks toetama teabe vahetamist teiste huvitatud isikutega
(taristuettevotjad, teised raudteeveo-ettevotjad, hoolduse eest vastutavad Uksused, et tugevdada koost6od
ja edendada ohutusjuhtimise slisteemi toimimise lldist taiustamist).
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Ohutusjuurdluste jaoks, milles on vaja inim- ja organisatsiooniliste tegurite vaatenurka, peaksid olemas
olema kas koolitatud uurijad voi juurdepadas sobivatele eksperditeadmistele, et kdnealuseid kisimusi uurida.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Onnetuste/intsidentide analiilisis ei tohiks keskenduda siitidlase vdi teistest n-& rohkem siiiidi oleva
osakonna otsimisele, vaid pigem tuleks pllda mdista ja parandada korralduslikke puudusi, mis sellised
sindmused vodimalikuks tegid. Kdige olulisem Ulesanne siindmuste anallilisimisel on ka nn kaasnevate
sindmuste ennetamine. Kui anallilis I6peb vahetute pdhjuste tuvastamisega, on vdimalik viltida tksnes
jargmisi sarnaseid sindmusi. Kui aga analliis voimaldab teha kindlaks tehnilised ja korralduslikud
algpbhjused, muudavad tdiustamismeetmed voimalikuks samade mehhanismide kohaselt toimuvate muud
liiki dnnetusjuhtumite ennetamise. Naiteks kui anallisist ilmneb, et menetlust ei ajakohastatud ja et
parandusmeetmete eesmark on Uksnes selle menetluse parandamine, jddb mdju piiratuks. Kui analtisis
vaadatakse kaugemale ja tehakse kindlaks puudused ajakohastamise menetluse protsessis, voib
parandusmeetme positiivne mdju olla palju laiem.

Ettevbte voib kasutada aruandlusstruktuuri, mis on satestatud maaruse (EL) 2020/572 artiklis 4
aruandlusstruktuuri kohta, mida tuleb jargida raudteednnetuste ja -intsidentide uurimisaruannetes, et
maadrata kindlaks inim- ja organisatsiooniliste tegurite elemendid, mida tuleb uurida v&i I6imida need oma
aruannetesse. Markus: see on siiski vaid iks olemasolevatest naidistest, mida vdib kasutada.

Soodustatakse ohtlikest olukordadest ja ,vdga tGendolistest” intsidentidest teatamist ning see on tehtud
lihtsaks. Vajaduse korral on olemas mehhanismid, millega tagatakse teataja anoniilimsus. Kui on tegemist
ametliku teatega, abistavad t66tajad ja toorihmad, kellele teade saadeti, anallilsi tegemisel ja lihiajaliste
vastuste leidmisel. Korraldatakse tooriihmade arutelusid ja voetud meetmetest teavitatakse asjaomaseid
tootajaid ja vajaduse korral kogu organisatsiooni.

7.1.4 Téendid

e Teave énnetusjuhtumite/intsidentide aruandlusprotsessi kohta, sealhulgas see, kuidas tuvastatakse
algpdhjused ja kuidas neid analiiiisitakse, kaasa arvatud aruandlus organisatsioonis ning teatamine
teistele pddevatele asutustele ja muudele isikutele; (punkt 7.1.1)

e teave meetodi kohta, mida organisatsioon ohutusjuurdluses kasutab, sealhulgas inim- ja
organisatsiooniliste tegurite element, et vaadata pdrast siindmuse toimumist riskianaliilis ja
hindamisprotsess Iébi; (punkt 7.1.3)

e tdendid selle kohta, et énnetusjuhtumite/intsidentide aruannetest tulenevad pddevate asutuste
soovitused on rakendatud ja kéik vajalikud kindlaksmddratud muudatused on tehtud; (punkti 7.1.2
alapunktid a ja b)

e varasemate intsidentide Idbivaatamine, et teha kindlaks praegus(t)e intsidendiga (intsidentidega)
seotud olulised tegurid. On olemas tdendid selle kohta, et organisatsioon on intsidentidest ja
kogemustest laiemalt, nii riigisiseselt kui ka rahvusvaheliselt, 6ppinud; (punkt 7.1.3)

e on olemas metoodika ohutusjuurdluste Iébiviimiseks inim- ja organisatsiooniliste tegurite alaste
teadmiste ja (ildtunnustatud meetodite péhjal;

e on olemas 6nnetusjuhtumite ja intsidentide uurijate koolituskava, mille puhul kohaldatakse inim- ja
organisatsiooniliste tegurite vaatenurka.

e Toetatakse O&iglast suhtumist (nn &iglane kultuur), tunnustades ja tugevdades positiivseid
ohutusalgatusi (intsidentidest teatamine, personali kaasamine analiiiisi ja pidevasse tdiustamisse,
kolleegide toetamine jne). Nimetatud Oiglane suhtumine peaks kaotama siilidistamise hirmu,
mddratledes lildiselt aktsepteeritud piiri vastuvéetava ja vastuvoetamatu vahel. Tunnustatakse
Oigust eksida.
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7.1.5 Niditeid téendite kohta

Onnetusjuhtumite ohutusjuurdluse menetlus, milles kirjeldatakse uurimismeetodeid ja mis hdImab viiteid
onnetusjuhtumite ja intsidentide uurijatele esitatavatele padevuse juhtimise nduetele.

Naide dnnetusjuhtumite ja intsidentide eri liiki aruannete kohta, milles osutatakse, et ohutusjuurdlused viis
labi padev isik, et tulemused pdhinevad tdenditel ja et soovitusi on tegevuses arvesse voetud.

Koopia menetlusest/protsessist, milles jalgitakse dnnetusjuhtumi/intsidendi jarel vdetud parandus-
/leevendusmeetmeid.

Esitatakse teavet ohutusteabe tooriista (SAIT) kasutamise kohta, et hoida end kursis ja ndustada teisi
organisatsioone konkreetseid varasid puudutavates kiisimustes.

Saadaval on koolitatud uurijad.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine ning ohutuskultuuri taiustamine avaldab positiivset
mdoju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete taitmisele ja naiteid selle kohta leiab siit:

Uurimisi labiviivate to6tajate padevusega seotud nduded lisatakse ettevotte padevusjuhtimise stisteemi. On
olemas koolituskava Gnnetuste ja intsidentide uurijatele, milles kasitletakse muu hulgas seda, kuidas
sistemaatiliselt I6imida inim- ja organisatsioonilisi tegureid.

Aruanded, milles on dra toodud pd&hjalik analiits intsidentidest, mis toovad kaasa jarjepidevad tegevuskavad
ohutusjuhtimise stisteemi igal tasandil, toetades valmisolekut dppida intsidentidest kaitumisviisi muutmise
kaudu kogu organisatsioonis. Koosolekute protokollid ja teabevahetus tdendavad, et kui intsidentidesse on
kaasatud valised isikud, jagatakse analliliside ja meetmete tulemusi avatult.

Juhatus teadvustab, et intsidente ja dnnetusi pdhjustavad mitmed tegurid, millest méned tulenevad
juhtkonna otsustest, ning juhatuse koosolekute protokollid naitavad, et 8nnetusjuhtumi/intsidendi uurimise
tulemustest ja seotud soovitustest (st parandus- ja/vdi tdiustamismeetmed) teavitatakse juhtkonda ja
vaadatakse, kuidas neid kasutatakse ohutusjuhtimise sisteemi labivaatamisel (vt ka punkt 6.3).

Intsidentide ja dnnetusjuhtumite uurimisel kasutatakse inim- ja organisatsioonilistel teguritel pShinevat
lahenemisviisi ning sellele viidatakse inim- ja organisatsiooniliste tegurite ohutuskultuuri strateegiates ja
koigis seotud protsessides (riskihindamine, tulemuslikkuse hindamine, pidev tdiustamine jne).

Tootajate algsed ja pidevad koolituskavad, mis naitavad, et saadud Gppetundide pd&hjal voetud meetmed
I6imitakse, keskendudes eeskatt inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud riskidele ja sellele, kuidas neid
leevendada.

Ohutusjuurdlustes kasutatakse slistemaatilist vaatenurka, see tahendab, et inim-, tehnoloogilisi ja
organisatsioonilisi tegureid ei vaadelda eraldi, vaid rohutatakse ka tegurite koostoimet. Naiteks kui vedurijuht
on seotud SPAD-intsidendiga (signaalist mé6dasdit ohuolukorras), on soovitatav uurida tegureid, mille hulka
kuuluvad asjaomased kisimused, nt vasimus, kognitiivne ulekoormus, pddevus jne (inimtegurid),
tehnoloogia moju toimimisele, naiteks inimese ja sisteemi liidesed, {Uldplaan, signaali asukoht
(tehnoloogilised tegurid), organisatsiooni mdju toimimisele, naiteks koolitus, ohutusjuhtimise slisteem,
organisatsioonilised prioriteedid (organisatsioonilised tegurid), samuti kolme valdkonna koostoime, nagu
hanke mdju muudatuse valjato6tamisele voi juhtimisele koos uue projekti kasutuselevotuga.

Ohtlike stindmuste analililis on valdkondadevaheline, kasutades erinevaid oskusi ja vottes arvesse kdigi
asjaosaliste (sealhulgas vajaduse korral ka viliste isikute) seisukohti.

Nn Oiglase kultuuri poliitika ja olemasolevad aruandlusvahendid, mis toetavad to6tajate seas
aruandluskuultuuri ja kisimuste esitamist. Koiki tootajate teatatud tavalisi ja tavaparatuid kdrvalekaldeid
anallsitakse ja sellele jargneb vajaduse korral parandusmeetmete rakendamine. Asjaomastele tootajatele
antakse sustemaatiliselt teavet voetud meetmete kohta.
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7.1.6 Viited ja standardid

e ERA ohutuskultuuri veebileht

e ERA inim- ja organisatsiooniliste tequrite veebileht

e Komisjoni _25. aprilli 2020. aasta __rakendusmddrus _ (EL) 2020/572  raudteel _toimunud
Onnetusjuhtumeid  vOi _intsidente _ kdsitlevate  uurimisaruannete _koostamisel _jdrgitava
aruandlusstruktuuri kohta

o JAEA (2002), Safety culture in nuclear installations: Guidance for use in the enhancement of safety
culture. (Tuumarajatiste ohutuskultuur: juhised ohutuskultuuri edendamiseks). IAEA TECDOC-1529.
Rahvusvaheline Aatomienergiaagentuur, Viin (2002).

e Mathis, T. L. ja Galloway, S. M. (2013), Steps to safety culture excellence (Sammud ohutuskultuuri
rakendamise tipptasemeni).

e Kecklund, L., Lavin, M. ja Lindvall, J. (2016), Safety culture: A requirement for new business models.

Lessons learned from other High-Risk Industries (Ohutuskultuur: ndue uutele drimudelitele. Muudest

suure riskiga té6stusharudest saadud Oppetunnid). Teadustéé ettekanne rahvusvahelise

tuumajulgeoleku tagamise inimdiguste ja organisatsiooniliste aspektide rahvusvahelisel konverentsil

,30 aastat ohutuskultuuri uurimist” Viinis 22.—-26. veebruaril 2016.

RSSB (2015), Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a culture of

continuous development (Pideva arengu kultuuri loomise (ildised tegurid) (www.sparkrail.org)

7.1.7 Jdrelevalveprobleemid

Sisuliste  soovituste kindlaksmadaramisel ja asjakohaste ennetusmeetmete kindlustamisel on
onnetusjuhtumi/intsidendi uurijate padevus maarava tahtsusega. Jarelevalve teostajad peaksid otsima
onnetusjuhtumite ja intsidentide aruannete tulemustes juhtkonna sekkumismeetmeid, mis peaksid
mdjutama aruande ja mis tahes sellest tulenevate jarelmite kvaliteeti.

Siseuurimise tulemused peavad viima organisatsioonilise dppimiseni, mis on jalgitav dokumentides,
aruannetes ja muudes teabekanalites (st intranetis, ettevGtte siseajakirjas jne).

Organisatsioonikultuur on seotud intsidentide ja ohuolukordade aruandlusega.
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7.2 Pidev tdiustamine

7.2.1  Oiguslik néue

7.2.1. Organisatsioon suurendab pidevalt oma ohutusjuhtimise siisteemi piisavust ja tohusust, vottes
arvesse maarusega (EL) nr 1078/2012 ette ndhtud raamistikku ja vahemalt jargmiste tegevuste
tulemusi:

(a) jalgimine (vt punkt 6.1 ,Jalgimine”);
(b) siseaudit (vt punkt 6.2 ,Siseaudit”);
(c) juhtkonnapoolne llevaatus (vt punkt 6.3 ,Juhtkonnapoolne llevaatus®);

(d) Onnetusjuhtumitest ja intsidentidest &ppimine (vt punkt 7.1 ,Onnetusjuhtumitest ja
intsidentidest Gppimine”).

7.2.2. Organisatsioon naeb ette vahendid, millega edendatakse organisatsioonilise Gppimise raames
tootajate ja muude huvitatud isikute aktiivset osalemist ohutuse suurendamises.

7.2.3. Organisatsioon ndeb ohutuskultuuri pidevaks tdiustamiseks ette strateegia, mis tugineb
eksperditeadmiste ja tunnustatud meetodite kasutamisele, et teha kindlaks kaditumisprobleeme,
mis mdojutavad ohutusjuhtimise slisteemi eri osi, ja vGtta meetmeid nende probleemide
lahendamiseks.

7.2.2 Eesmdrk

Pidev tdiustamine on tulemusliku ohutusjuhtimise slisteemi peamine osa. Selle ndude eesmérk on, et taotleja
naitaks, et ta on plihendunud parandamisele ja et tema ohutusjuhtimise siisteem toetab seda.

Kérgem juhtkond tegeleb kollektiivse arupidamisega, et pidevalt parandada organisatsiooni ohutuskultuuri.

See kollektiivne arupidamine valjendub strateegias, mille eesmark on kultuurilised tunnused, mis méjutavad
markimisvaarselt ohutustaset ja mida tuleks paremini hinnata voi muuta.

7.2.3 Selgitavad mdérkused

Pideval tdiustamisel (punkt 7.2.1) keskendutakse ohutusjuhtimise stisteemi elementidele, millega hinnatakse
ja juhitakse parandusmeetmeid, mitte neile elementidele, mida juba parandatakse, sest need elemendid on
juba osa jalgimistegevuse kohaldamisalast.

Kuidas I6imitakse inim- ja organisatsioonilised tegurid ja ohutuskultuur?

Organisatsiooniline dppimine (punkt 7.2.2) tdhendab tegevuse paremate teadmiste ja parema mdistmise
kaudu parandamise protsessi.

Ohutuskultuuril (punkt 7.2.3) on siin punkti 2.1.1 alapunktis j osutatud maaratlus. Positiivnhe ohutuskultuur
motiveerib organisatsioone ja tiksikisikuid ptitidma parandada ohutust ja tulemuslikkust ning véimaldab neil
seda teha. See suurendab t66ga rahulolu, to6koha hoidmist ja suurendab kulutdhusust. See vdib aidata ka
regulatiivsete ootuste taitmisel, kuna ohutusasutused ja reguleerivad asutused tunnistavad (ha enam
ohutuskultuuri osa tdhusas ohutusjuhtimises. Konkreetsemalt vdib positiivne ohutuskultuur kaasa tuua
jargmist:

e tegevusriskide vidhendamine terviklikuma riskihindamise ja téétajate riskist parema arusaamise

kaudu;
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e tdbtajate vigastuste vdhendamine, kérvaldades ohud, mis on selgunud tdnu ohuolukordadest
sagedamale teatamisele;

e ohtlike tegevuste ja tingimuste vihendamine té6tajate parema kaasamise ja juhtkonna arendamise
kaudu;

e téotajate vigastuste, ohtlike tegevuste ja tingimustega seotud kulude véhendamine;

e paremad tulemused téétajate koolituse, kaasamise ning vigastuste, ohtlike tegevuste ja tingimuste
vdhendamise kaudu.

e tdiustatud ja tohusam ohutusjuhtimise slisteem koos protseduuride ja reeglitega, mis vastavad
paremini tegelikkusele.

Kultuuri péhiomaduste tdttu, mis on loodud igapdevase suhtluse kaudu ja mida on raske muuta, peetakse
seda strateegiat pikaajaliseks, kérgema juhtkonna vastutuse alla kuuluvaks ja nende soosituks.

Ohutuskultuuri parandamiseks on palju véimalusi:

e probleemide iihise arutamise siisteemi viiljat6tamine. See voib sbltuvalt organisatsiooni kiipsusest
olla anoniiiimne, kuid on koos kasvava usaldusega koigile avatud ja juurdepddsetav. Téihtis on, et
slisteemi oleks sisse ehitatud tagasiside voimalus, tagamaks, et koigil téétajatel on kaasatuse ja
kuuluvuse tunne;

e hanke- ja lepingutingimuste muutmine, et ergutada tarnijate head ohutuskultuuri. Ohutuskultuur
vOiks olla tarnijate valiku kriteerium;

e ohutu kditumise ndhtav esiletbstmine. EsiletGstmine vGib toimuda paljudes vormides, alates
suuremast aastapalgast lisatasude ndol kuni iganddalaste ohutusauhindadeni eeskujulike tulemuste
eest;

e ohutusala juhtidele konkreetsete eesmdrkide seadmine, néiteks ergutades juhtkonda votma endale
standardite kehtestamise valdkonnas suurema rolli

s jne.

Hindamiste tulemustest tuleks teavitada organisatsiooni k&ikidel tasanditel. Neid tuleks rakendada, et
edendada ja sailitada positiivset ohutuskultuuri, parandada ohutuse juhtimist ning edendada
organisatsioonis dppimist pooldavat hoiakut.

Asjakohaste kultuuriliste tunnuste tuvastamine ja valimine on sageli keeruline iilesanne,! mida tuleks
hoolikalt 1abi viia.

See Ulesanne peaks hélmama tdo6tajaid kd&igil tasanditel kogu organisatsioonis ja sageli ka véljaspool (nt
toovotjad).

Kuigi tootajate ettekujutusi ja veendumusi saab koguda kisimustiku kaudu, peetakse sellist meetodit ldiselt
ebapiisavaks ohutust mojutavate kultuuriliste tunnuste kindlakstegemiseks. Kisitluse tulemustest
ajendatuna peaksid eksperdid tapsema diagnoosi saamiseks viima labi vaatlusi, individuaalseid kusitlusi ja
fookusgrupi uuringuid.

Markus. Fookusrihm koondab moderaatori abil vaikest arvu inimesi (tavaliselt 4—-15), et keskenduda
konkreetsele teemale. Fookusrihmade eesmark on diskussioon formaalsete kiisimuste individuaalsete
vastuste asemel ja saada kvalitatiivseid andmeid.

Selle diagnoosi pdhjal saab kdrgem juhtkond maaratleda ja toetada tegevuskava, mille eesmark on
kultuuriliste tunnuste parem hindamine vdi sellele kaasa aitamine. Kérgem juhtkond jalgib tuvastatud
meetmete rakendamist ja vaatab selle vastavalt lle.

Tegevuste mitmekesisus ja organisatsiooni suurus on lihtsad niited selle ilesande keerukusega seotud
parameetritest.
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Strateegia jatkusuutlikkuse tagamiseks tuleks tulemused labi vaadata iga 2—5 aasta tagant, kasutades sama
lahenemisviisi. Sagedus soltub esialgse harjutuse tulemustest.

Mitmes korge riskiga tOOstuses viiakse see diagnoos sageli labi ohutuskultuuri hindamise kaigus.
Ohutuskultuuri hindamine vdib toimuda iseseisvalt vdi enesehindamise teel. Sltumatu hindamise eelis on
see, et organisatsioon saab oma ohutuskultuurist objektiivsema pildi, kuid sellega kaasneb risk, et
organisatsiooni voidakse vaariti moista voi organisatsioonil on raskusi jarelduste omaksvGtmisega.
Enesehindamise eelis on see, et hindamise viivad asutusesiseselt labi organisatsiooni oma tootajad, kellel on
organisatsiooni kohta pdhjalikud teadmised. Puuduseks on asjaolu, et staatus ja hierarhiad vdivad segada.
Ohutuskultuuri hindamise mdned omadused:

e sisaldab 2-3nddalast hindamisprotsessi ja ettevalmistavat etappi;

e hélmab multidistsiplinaarset Iébivaatamise téériihma;

e andmete kogumine tugineb sotsiaalteaduste meetoditele (sh kiisitlused, fookusgrupi uuringud,
tdhelepanekud);

e hindamine hélmab kogu organisatsiooni ja selle liideseid;

e pbhineb ohutuskultuuri mudelil voi raamistikul;

e kdrgem juhtkond on piihendunud ja peab hindamist 6ppimisvéimaluseks;

e tulemusi levitatakse kogu organisatsioonis;

e tulemusi vbetakse arvesse strateegia vdljatotamiseks/muutmiseks, et valitud ohutuskultuuri
tunnuseid pidevalt parendada.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegia ja protsesside parandamine kui ohutusjuhtimise siisteemi
pideva parandamise lahutamatu osa.

Sustemaatiline ldhenemisviis maaratletakse sammsammulises protsessis, mille alusel tegeletakse
ohutuskultuuriga seotud kiisimustega. Naiteks hélmab see riskide vaatlemise protsessi, intsidentidest ja
Oonnetusjuhtumitest teatamist ning seda, kuidas teavet pideva parandamise eesmargil kasutatakse, samuti
saadud Oppetunde.

Rohkem teavet ohutuskultuuri ning inim- ja organisatsiooniliste tegurite kohta on esitatud vastavalt 4. lisas
(4. lisa.) ja 5. lisas (5. lisa.).

7.2.4 Téendid

e Teave téendite kogumise protsessi kohta ohutusjuhtimise siisteemi pidevaks tdiustamiseks; (punkt
7.2.1)

o menetlused, milles on (iksikasjalikult kirjeldatud, kuidas organisatsioon vétab ohutusjuhtimise
siisteemi tdiustamiseks arvesse jdlgimise, siseauditi, juhtkonnapoolse iilevaatuse ning
Onnetusjuhtumitest ja intsidentidest 6ppimise tulemusi; (punkt 7.2.1)

e teave selle kohta, kuidas organisatsioon piiliab téétajaid ja teisi inimesi ohutusjuhtimise siisteemi
parandamisse kaasata; (punkt 7.2.2)

e Taotleja peaks strateegias liksikasjalikult kirjeldama, kuidas ohutuskultuuri kujundatakse, nii et
ohutuskultuuri seotud riske vbetakse ohutusjuhtimise siisteemi asjaomastes protsessides
nouetekohaselt arvesse. Seda tehes peaks taotleja selgitama, kust voib leida lisateavet asjaomaste
menetluste kohta. (punkt 7.2.3)

e Tdiustuste kindlakstegemiseks hinnatakse ohutuskultuuri pidevalt. (punkt 7.2.3)

e Ohutuskultuuri parandusi kohaldatakse, kasutades tsiiklit ,,planeeri, teosta, kontrolli, tegutse”, et
tagada meetmete mdéju. Saadud Oppetunde voetakse arvesse ja nende moju hinnatakse
siistemaatiliselt. (punkt 7.2.3)
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7.2.5 Niditeid téendite kohta

Menetlus, mis holmab jalgimist, siseauditit, juhtkonnapoolset (levaatust ning Onnetusjuhtumite ja
intsidentide ohutusjuurdlust, eelkdige jaotisi, milles keskendutakse kogemustele, millest tuleb Oppida
ohutusjuhtimise slisteemi huvides.

Ohuolukorra algatus raudteevorgustikus (Network Rail), kus tdotajaid julgustatakse organisatsiooni
puudustest/liinkadest vdi ohtlikest vdi terviseriskiga seotud olukordadest aktiivselt teavitama.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse vGtmine ning ohutuskultuuri tdiustamine avaldab positiivset
moju ohutusjuhtimise slisteemi asjakohaste nduete tditmisele ja nditeid selle kohta leiab siit:

Naited korraparaselt toimuvate ametithingu/juhtkonna tervise- ja ohutuseteemaliste koosolekute
protokollidest, millest ndhtub, millal peeti olukordi ebakindlaks/ohtlikuks v&i arutati tdiendava késitlemise
vajadust.

Onnetusjuhtumite juurdluste tulemustest teatatakse juhatuse koosolekutel ja neid peetakse tdhtsaks
Oppimise ja parandamise vahendiks, vottes inim- ja organisatsioonilisi tegureid arvesse slisteemsel ja
ststemaatilisel moel.

Koopia ohutuskultuuri parandamise strateegiadokumendist ja teave selle kohta, kuidas see on seotud
ohutusjuhtimise slisteemi eri osadega.

Strateegia annab piisavad tdendid selle kohta, et strateegia elluviimiseks ja valjatootamiseks on maaratud
erialase padevuse ja ohutuskultuuri valdkonnas vajaliku koolituse ja kogemusega t66tajad.

Noutava koolituse ja padevuse liik on seotud arusaamaga ohutuskultuuri mdistest ning pidevate paranduste
modtmise ja nendega tehtava t66 vahendite ja viisidega. Oluline aspekt on see, et on olemas arusaam
ohutuskultuurist kui terviklikust kontseptsioonist, mis mdjutab ohutusjuhtimise siisteemi kdiki osi, ja et
ohutuskultuuri ei saa kasitleda kui eraldiseisvat elementi.

On olemas protsess ohutust puudutavate meetmete pideva hindamise jaoks. Nende meetmete mdju
tuvastatakse ja meetmeid rakendatakse, et neid oleks véimalik hinnata.

Juhtkonnapoolse Ulevaatuse protokoll nditab, et juhtkond mdistab, et intsidente, dnnetusi ja kdrvalekaldeid
pohjustavad mitmed tegurid, millest osa tulenevad menetlustest ja juhtkonna otsustest.

Juhtkonnapoolse (levaatuse koosolekute protokollid nditavad, kuidas jalgimistegevuse, siseauditi ning
intsidentide ja Gnnetuste uurimise protsessi tulemusel véetud parandusmeetmetes voetakse arvesse inim-
ja organisatsioonilisi tegureid ning need maaratletakse ohutusjuhtimise siisteemi ja organisatsiooni koigil
tasanditel. Samuti naitavad need, kuidas tulemusi kasutatakse riskihindamise taiustamiseks (vt punkt 3.1).

Menetlused, mis hdlmavad jalgimist, siseauditit, juhtkonnapoolset llevaatust ning dnnetuste ja intsidentide
uurimist, olles seotud teadlikkuse suurendamise protsessiga (vt punkt 4.3) ja padevusjuhtimise slisteemiga
(vt punkt 4.2).

7.2.6 Jdrelevalveprobleemid

Jarelevalve kaigus tuleks vestluste, samuti dokumentide anallisi abil kontrollida juhtkonna plihendumist
ohutusjuhtimise slisteemi pidevale tdiustamisele. Kas on olemas parandamisele suunatud riskipohine
lahenemisviis, st kas see on seotud haavatavuse ja oluliste kontrollidega?

Kui need on olemas, tuleks hinnata, kuidas organisatsioon kasutab ohutusjuhtimise stisteemi tulemuslikkuse
uurimiseks kiipsusmudeleid.
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1. lisa. Vastavustabelid

Allpool toodud tabelites esitatakse varasemate maéaruste (EL) nr 1158/2010 ja (EL) nr 1169/2010 Il lisas
satestatud hindamisnduete ning maaruse (EL) 2018/762 | lisas satestatud nduete vérdlus. Selle eesmark on
hélbustada lleminekut direktiivi 2004/49/EU kohaselt vanalt sertifitseerimiskorralt direktiiviga (EL)
2016/798kehtestatud korrale.

Vastavus maéarusele (EL) 2018/762 ei tSenda raudteeveo-ettevStjate v&i taristuettevotjate suutlikkust
kooskdlas direktiivi (EL) 2016/798 artikliga 9 asjaomaseid ohutusjuhtimise ststeemi ndudeid taita.
Varasemate ja uute hindamisnduete Uksikasjalikkuse tase vGib siiski erineda, kuigi méningal maaral on nende
pohimotted Uhised. Lisaks ei ole mitte k&ik komisjoni mé&aruse (EL) 2018/762 | ja Il lisas satestatud
hindamisnGuded varasemate maarustega vastavuses. Seega on vaja, et raudteeveo-ettevotjad ja
taristuettevotjad esitaksid tdiendavaid tdendeid uute hindamisnduete (v6i nende osade) taitmise kohta.

Ohutusjuhtimise stisteemi nduded maaruses (EL) 2018/762, millel ei ole vastet m&aruse (EL) nr 1158/2010
ja/v6i maaruse (EL) nr 1169/2010 nduetes, loetakse uuteks ndueteks ja sellega seoses peab taotleja esitama
tdiendavaid tGendeid, et t6endada vastavust nendega. Enamikul juhtudel ei ole tdielik vastavus eelmise
maaruse kriteeriumide ja uue Uhiste ohutusmeetodite maaruse nduete vahel vGimalik. Seetdttu pShineb
vordlus sellises olukorras nduete eesmargil. Voib juhtuda, et nduded on maaruses (EL) 2018/762 muudetud
selgesdnalisemaks, samas kui kavatsus on sama. Sellisel juhul ei peeta selle maaruse ndudeid uuteks, vaid eri
isikud voivad neid kasutada, mis aitab neil mdista, milliseid téendeid taotlejalt oodatakse.

Raudteeveo-ettevitjatele ja taristuettevotjatele, kes soovivad vilja to6tada integreeritud juhtimissiisteemi,
tagatakse ka vastavus I1SO kdrgtaseme struktuurile?. Samuti ei anna sellise juhtimissiisteemi olemasolu, mis
on sertifitseeritud ihe v6i mitme 1SO juhtimissiisteemi standardi (nt ISO 9001, ISO 14001 v&i ISO 45001)
alusel, téendit selle kohta, et raudteeveo-ettevdtjad voGi taristuettevotjad vastavad asjakohastele
ohutusjuhtimise siisteemi nduetele kooskdlas direktiivi (EL) 2016/798artikliga 9.

Tabel 1. Kdrvutav vérdlus. Uhised hindamiskriteeriumid/-néuded raudteeveo-ettevétjatele ja
taristuettevotjatele

Mddrused (EL) | Mddrus (EL) ISO Mdrkus
nr 1158/2010 2018/762 kérgtaseme
ja (EL) Néude struktuur
nr1169/2010 tunnusnumber | Klausli nr
Kriteeriumi
tunnusnumber
Al 3.1.11 6.1
A.2 3.1.11 6.1
A3 6.1.1 9.1
A4 3.1.1.1 (e) Ei
kohaldata

A.5 4.4 7.4

45.1.1
A.6 6.1.1 9.1

54.1 8,1

2 ISO / Rahvusvahelise Elektrotehnikakomisjoni direktiivid, 1. osa, konsolideeritud tdiendus 2016, SL

lisa, 2. liides.
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Mddrused (EL) | Mddrus (EL) ISO Mdrkus
nr1158/2010 2018/762 kérgtaseme
ja (EL) Néude struktuur
nr1169/2010 tunnusnumber | Klausli nr
Kriteeriumi
tunnusnumber
B.1. 5.2.4 Ei Hooldus on vara olelusringi etapp.
kohaldata
B.2. 5.2.4 Ei Hooldus on vara olelusringi etapp.
kohaldata
B.3. 2.3.1 5.3 Hooldusega seotud vastutuse maaratlus ja jaotus on
4.2.1 7.2 Uldjoontes esitatud punktis 2.3.1.
Teave hoolduse puhul ndutud padevuse
kindlakstegemise kohta on ildjoontes esitatud
punktis 4.2.1.
B.4 6.1.1 9.1 Andmete kogumine (talitlushaired, vead) ja analiiis
5.2.5 7.4 on jalgimisprotsessi osa.
Teabevahetus igapdevaste toimingute eest
vastutavate isikute ja hoolduse eest vastutavate
isikute vahel on osa varade valitsemisega seotud
teabe ja selle edastamise protsessist.
B.5 6.1.1 Ei Osutus jarelevalve ihiste ohutusmeetodite maaruse
kohaldata artikli 4 IGikes 2.
B.6 6.1.1 9.1 Hoolduse tulemuslikkuse ja tulemuste hindamine on
osa hooldusega seotud jalgimisprotsessist.
C.1 5.3.2(a) 8.1
5.3.3(a)
C.2 5.3.3(a) 8.1
Cc3 5.3.2 (b) Ei
kohaldata
Cca 5.2.5 (b) Ei
5.3.2(c) kohaldata
C.5 5.3.2 (c) Ei
5.3.3(a) kohaldata
D.1 3.1.1.1(a) Ei
kohaldata
D.2 3.1.1.1 (c) Ei
kohaldata
D.3 6.1.1 Ei
kohaldata
E.1 1.1.1 (a) 4.1
1.1.1 (b)
E.2 4.5.1.1 (a) 4.4
E.3 4.5.1.1 (c) 7.5.1
E.4 4.5.1.1 (a) 7.5.1
4.5.1.1 (b)
F.1 4.5.1.1 (a) 4.4
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Mddrused (EL) | Mddrus (EL) ISO Mdrkus

nr1158/2010 2018/762 kérgtaseme

ja (EL) Néude struktuur

nr1169/2010 tunnusnumber | Klausli nr

Kriteeriumi

tunnusnumber

F.2 2,3 5.3

4.5.1.1 (a) 4.4
F.3 2.3.1 Ei
2.3.4 kohaldata
F.4 4.5.1.1 (a) 4.4 Ohutusega seotud lilesannete madratlus on osa
421 5.3 ohutusjuhtimise siisteemi kirjeldusest, sealhulgas
2.3.1 vastutuse jagunemine.
2.3.2 Vastutus maaratakse kindlaks iga asjaomase rolli
2.3.3 jaoks ohutusjuhtimise slisteemis.
G.1 4.5.1.1 (a) 4.4 Ohutusega seotud lilesannete maéaratlus on osa
2.3.1 5.3 ohutusjuhtimise slisteemi kirjeldusest, sealhulgas
vastutuse jagunemine.
Vastutus maaratakse kindlaks iga asjaomase rolli
jaoks ohutusjuhtimise slisteemis.

G.2 6.1.1 9.1 Siseauditi eesmark on kontrollida, kas organisatsioon

6.2.1 9.2 tdidab kohaldatavaid ndudeid.

G.3 2.1.1 (d)(i) Ei

2.3.2 kohaldata

G.4 2.3.1 5.3

G.5 41.1 7.1 Markus: on seotud kriteeriumitega 1158/2010 N2(d).

H.1 24.1 Ei

kohaldata
H.2 (eemaldatud) Ei Ohutusega seotud lilesandeid taitvad t66tajad
kohaldata peaksid osalema ohutusjuhtimise siisteemi
valjatootamises, selle hooldamises ja parandamises.
Organisatsiooni tUlesanne on rakendada punkti 2.4.1
noudeid nii, et nendele vastavus oleks jalgitav.

| 7.2.1 10.1

10.2

J 2.2.1 5.2

K.1 3.21 6.2

3.2.2 (d)

K.2 3.2.2(a) 6.2 Ohutuseesmargid peaksid olema vastavuses
ohutuspoliitikaga, mis peaks vastama
raudteetoimingute liigile ja ulatusele.

K.3 3.24 6,2 Ohutuseesmargid ei piirdu liikkmesriigi tasandil
kehtestatud Uhiste ohutuseesmarkidega.

K.4 6.1.1 9.1

5.4 8.1
K.5 3.24 9.1 Viide jalgimisstrateegiale ja -kava(de)le kooskdlas
(kohandatud) jarelevalve Ghise ohutusmeetodiga.
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Mddrused (EL) | Mddrus (EL) ISO Mdrkus
nr1158/2010 2018/762 kérgtaseme
ja (EL) Néude struktuur
nr1169/2010 tunnusnumber | Klausli nr
Kriteeriumi
tunnusnumber
L.1 6.1.1 9.1
54 8.1
L.2 4.2 Ei Padevate tootajate, menetluste, konkreetsete
4.4 kohaldata dokumentide ja veeremi kasutamist hallatakse
4.5 vastavalt padevuse, teabe ja selle edastamise
5.2.2(a) juhtimise ning dokumenteeritud teabe ja varade
valitsemise kaudu.
L.3 1.1.1 (e) 4.3 Kohaldatavate nduete jargimine on Gldiselt
6.1.1 9.2 satestatud punktis 3.1.2.2 (ei puuduta hooldust).
6.1.2 Jalgimine tagab menetluste dige kohaldamise.
Siseaudit tagab menetluste vastavuse
kohaldatavatele nGuetele.
M.1 3.1.21 6.1 Kooskdlas 1ISOga muudatus kdigepealt kavandatakse,
5.4.1 8.1 sealhulgas riski tuvastamine ja hindamine, ning
seejdrel viiakse muudatus ellu.
M.2 3.1.2.1 Ei
kohaldata
M.3 5.4.1 8.1
N.1 4.2.1 7.2
4.2.3
N.2 4.5.1.1 (a) Ei
2.3.1 kohaldata
2.3.2
2.3.4
6.1.1
0.1 441 7.4
4.4.2
4.4.3
0.2 4.4.3 7.4
0.3 441 Ei
kohaldata
P.1 443 Ei
kohaldata
P.2 4.5.2 7.5.2
453 7.5.3
P.3 453 7.5.3
Q.1 7.11 10.1
Q.2 7.1.2 Ei
kohaldata
Q.3 7.1.3 10.2
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Mddrused (EL) | Mddrus (EL) ISO Mdrkus
nr1158/2010 2018/762 kérgtaseme
ja (EL) Néude struktuur
nr1169/2010 tunnusnumber | Klausli nr
Kriteeriumi
tunnusnumber
R.1 5.5.1 Ei
kohaldata
R.2 5.5.2 Ei
kohaldata
R.3 5.5.3 Ei
kohaldata
R.4 5.5.4 Ei
kohaldata
R.5 5.5.5 Ei
kohaldata
R.6 5.5.1 Ei
kohaldata
R.7 5.5.6 Ei
kohaldata
S.1 6.2.1 9.2
S.2 6.2.1(a) 9.2
S.3 6.2.1 (b) 9.2
S.4 6.2.1 (c—f) 9.2
S.5 6.2.1(g) 9.3
6.3.1
S.6 6.2.1 9.2
Allpool toodud tabelis esitatud varasemate hindamiskriteeriumide ja uute ohutusjuhtimise stisteemi
nouete kdrvutav vordlus puudutab Uksnes raudteeveo-ettevétjaid.
Tabel 2. Kérvutav vérdlus. Hindamiskriteeriumid/-néuded raudteeveo-ettevétjatele
Médidrus (EL) Maddruse (EL) ISO Mdirkus
nr 1158/2010 2018/762 I lisa | kérgtaseme
Kriteeriumi Nbéude struktuur
tunnusnumber | tunnusnumber | Klausli nr
R.8 5.5.7 Ei
kohaldata
R.9 5.5.8 Ei
kohaldata
Allpool toodud tabelis esitatud varasemate hindamiskriteeriumide ja uute ohutusjuhtimise stisteemi
nouete kdrvutav vordlus puudutab lksnes taristuettevotjaid.
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 109 /132

Tel +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROOPA LIIDU RAUDTEEAMET

Juhend

Ohutusjuhtimise slisteemi nGuded ohutustunnistuse v&i ohutusloa andmisel

V13
Tabel 3. Kérvutav vérdlus. Hindamiskriteeriumid/-nduded taristuettevétjatele
Mddrus (EL) Mddruse (EL) ISO Mdrkus
nr1169/2010 2018/762 Il lisa | kérgtaseme
Kriteeriumi Nbéude struktuur
tunnusnumber | tunnusnumber | Klausli nr
R.8 5.5.7 Ei
kohaldata
R.9 5.5.8 Ei
kohaldata
T.1 5.2.1 Ei Taristu ohutu projekteerimine ja paigaldus on
kohaldata vara olelusringi osad.
T.2 3.1.2 Ei Teave taristu tehnilise muudatuse
5.4.1 kohaldata kindlakstegemise kohta on ildjoontes esitatud
punktis 3.1.2.
Teave taristu tehnilise muudatuse juhtimise
kohta on Uldjoontes esitatud punktis 5.4.1.
T3 3.1.2 Ei Teave taristu projekteerimist hGlmavate
kohaldata eeskirjade jargimise kohta on lldjoontes
esitatud punktis 3.1.2.
u.1l 5.1.1 Ei Teave taristu tehnilise muudatuse juhtimise
5.1.3 kohaldata kohta on Uldjoontes esitatud punktis 5.1.1.
u.2 5.1.1 Ei Teave taristu ohutuse juhtimise kohta taristu
kohaldata fuusilistel ja/vdi kaitamispiiridel on tldjoontes
esitatud punktis 5.1.1.
u.3 5.1.3 (c) Ei Teave tavapaérase ja halvenenud tingimustes
5.5.7 kohaldata kditamise kohta on (ldjoontes esitatud punkti
5.1.3 alapunktis c.
u.4 5.1.2 Ei
5.2.3 kohaldata
V.1 5.2.4 Ei Teave taristu hooldamise kohta on tldjoontes
6.1.1 kohaldata esitatud punktis 5.2.4.
Auditid ja kontrollid (kui need on asjakohased)
on osa jalgimistegevusest.
V.2 5.2.4 Ei Teave taristu hooldamise kohta on (ldjoontes
kohaldata esitatud punktis 5.2.4.
V.3 5.2.3 Ei
kohaldata
W.1 5.1.3 Ei
kohaldata
W.2 5.1.1 Ei Teave taristu ohutuse juhtimise kohta
kohaldata rongijuhtimis- ja signaalimissiisteemi fiilsilistel
ja/vdi kditamispiiridel on tldjoontes esitatud
punktis 5.1.1.
W.3 5.1.2 Ei
5.2.3 kohaldata
Allpool toodud tabelis on esitatud ISO kdrgtaseme struktuuri ja uute ohutusjuhtimise slisteemi nduete
korvutav vordlus.
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Tabel 4. Kérvutav vordlus. ISO koérgtaseme struktuur
ISO kérgtaseme | Middirus (EL) Mdrkus
struktuur 2018/762
Klausli nr Néude
tunnusnumber
4.1 1.1.1 (a)
1.1.1 (b)
4.2 1.1.1 (c)
1.1.1 (d)
4.3 1.1.1 (e)
1.1.1 (f)
4.4 4.5.1.1 (a)
5.1 2.1
5,2 2.2
5.3 2,3
6.1 3.1.1 Riskihindamise Uhist ohutusmeetodit kohaldatakse selleks,
3.1.2 et teha kindlaks, kas muudatus on ohutusega seotud (voi ei
ole), ja seejarel, kas see on oluline (voi ei ole). ,,Naiv*
eraldus, mille ISO tegi kavandamise strateegilise tasandi (1SO
korgtaseme struktuuri 6. klausel) ja taktikalise tasandi (1SO
korgtaseme struktuuri 8. klausel) vahel, hinnatakse Gimber,
vottes arvesse ELi digusraamistikku ja eelkdige eespool
nimetatud (ihise ohutusmeetodi kohaldamist (s6ltumata
muudatuste olemusest).
6.2 3.21
3.2.2(a)
3.2.2 (d)
3.24
7.1 4.1
7.2 4.2
7.3 4.3
7.4 4.4
7.5.1 45.1
7.5.2 4.5.2
7.5.3 4.5.3
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ISO kérgtaseme | Middirus (EL) Mdrkus

struktuur 2018/762

Klausli nr Noéude

tunnusnumber

8.1 5.1 Kooskdlas ISO suunisdokumendiga (N360) on I1SO

5.2 korgtaseme struktuuri 8. klausli eesmark tapsustada

5.3 noudeid, mis tuleb organisatsiooni toimingutes rakendada,

5.4 tagamaks, et juhtimissiisteemi nduded on tdidetud ning et

5.5 tegeletakse prioriteetsete riskide ja voimalustega. Lisaks
margitakse, et ette vib ndha tegevuse kavandamise ja
kontrollimisega seotud tdiendavad nduded
(valdkonnapdhised). Selles mottes on 5.X nduded sidusad
ISO lahenemisviisiga. Eelkdige ei takista need ettevotte
dritegevust, vaid pakuvad piisavat raamistikku, et
kontrollida, kuidas olulisi ohutuskisimusi ettevotte
driprotsessides hallatakse.

9.1 6.1 M@diste ,jalgimine” viitab jarelevalve Ghises ohutusmeetodis
maaratletud jarelevalveraamistikule ja seetdttu on sellel
laiem tdhendus kui ISO kérgtaseme struktuuri klauslis 9.1
maaratletud jalgimise, m&6tmise, anallGlsimise ja hindamise
moistel.

9.2 6.2 Siseauditid on jalgimisvahend jarelevalve thise
ohutusmeetodi tahenduses. Kuigi see on eraldi ndue, on
selle eesmark saavutada jarelevalve eesmargid kooskdlas
jarelevalve Ghise ohutusmeetodiga.

9.3 6.3

10.1 7.1

10.2 7.2
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2. lisa. Liidu diguse kohaselt vélja antud toodete voi teenuste lubade, tunnistuste voi
sertifikaatide vastastikune tunnustamine

Uhtset ohutustunnistust v&i ohutusluba vilja andev asutus v8ib vdtta arvesse teiste asutuste, naiteks 1SO
vastavushindamisasutuste valjastatud tunnistusi, et valtida hindamise dubleerimist ja taotlejale lisakulude
tekitamist. Lopliku otsuse teeb alati valjastav asutus.

Vastavalt méadruse (EL) 2018/763 artikli 3 13ikele 12 aktsepteerib viljastav asutus siiski Uhtsete
ohutustunnistuste taotluste hindamisel raudteeveo-ettevotjate voi nende t6ovotjate, partnerite voi tarnijate
esitatud toodete voi teenuste lubasid, tunnistusi vOi sertifikaate, mis on valja antud asjaomaste liidu
Oigusaktide kohaselt, tdendina raudteeveo-ettevotjate suutlikkuse kohta tdita asjaomast liiki toote voi
teenuse puhul vastavaid ohutusjuhtimise siisteemi ndudeid. Kuigi ELi diguses ei ole ohutuslubade taotluste
hindamise kohta Uhtegi samavaarset satet, julgustatakse ka riiklikke ohutusasutusi sama p&himdétet
kohaldama.

Alljargnevas tabelis maaratletakse seni ELi Gigusraamistikus olevad erinevad juhud ja esitatakse
illustratiivseid naiteid toote- ja teenuseliikide kohta, mida iga juhtum vdib hdlmata.

Tabel 5. Liidu Giguse kohaselt vilja antud toodete vii teenuste load, tunnistused voi sertifikaadid

Juhtum Toodete voi Kohaldatav ELi Madidrus (EL) Mdrkus
teenuste liik Gigusakt 2018/762

Néude

tunnusnumber
Hoolduse eest Veeremiliksuste Direktiivi (EL) 5.2 Direktiivi (EL) 2016/798
vastutava hooldamine 2016/798 artikli 14 5.3 artikli 14 |16ikes 4
Uksuse IGige 4, maarus (EL) satestatud juhtudel on
sertifikaat 2019/779 hoolduse eest
(ECM- vastutavate Uksuste
sertifikaat) sertifitseerimine piisav

tdend selle kohta, et
raudteeveo-ettevotjad
ja taristuettevétjad
suudavad oma
ohutusjuhtimise
slisteemi abil
kontrollida veeremi
hooldusega seotud
riske, sealhulgas
toovotjate kasutamine.
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Juhtum Toodete voi Kohaldatav ELi Mddrus (EL) Mdrkus
teenuste liik Gigusakt 2018/762
Néude
tunnusnumber
Tunnustamine Vedurijuhtide Direktiiv 2007/59/EU | 4.2.2 Koolituskeskused
koolitus peaksid olema saanud
Otsus 2011/765/EL vedurijuhtide ja

vedurijuhikandidaatide
koolituskursuste
pakkumiseks padeva
asutuse tunnustuse
kooskdlas direktiiviga
2007/59/EU.
Koolituskeskustel on
oluline osa selle
tagamisel, et
vedurijuhid on padevad
tditma neile maaratud
ohutusega seotud
Ulesandeid. Sellega
seoses peaksid
koolituskeskused olema
padevad koolituse alal,
mida nad pakuvad, ning
ohutustunnistust
valjastav asutus ja riiklik
ohutusasutus peaksid
padevusjuhtimise
sisteemi hindamise
labiviimisel vGtma
vajaduse korral arvesse
neile padeva asutuse
poolt antud tunnustust.

Vedurijuhiluba Vedurijuhtide Direktiiv 2007/59/EU | 4.2.1 Kooskdlas direktiiviga
ja sertifikaat padevus ja 2007/59/EU véljastatud
sobivus load ja sertifikaadid on

piisavad toendid
vedurijuhtide sobivuse
ja padevuse kohta. See
ei valista, et
organisatsioonil tuleb
téendada nende
padevuse ja sobivuse
piisavust.
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Juhtum

Toodete voi
teenuste liik

Kohaldatav ELi
Oigusakt

Mddrus (EL)
2018/762
Néude
tunnusnumber

Modrkus

Uhtne
ohutustunnistus

Taristu
hooldamine ja
jarelevalve
Manooverdamine
Veeremi
katsetamine

Direktiivi (EL)
2016/798 artikkel 10

53

Taristuettevotjad voivad
osta oma taristu
hooldust voi kontrolli
allhanke korras
ettevotetelt, kes
kaitavad roobasteel
erisdidukeid.
Samamoodi voidakse
ohutustunnistuse
olemasolu nGuda
manodoverdamis- vOi
katsetamisettevotetelt.
Eespool nimetatud
juhtudel téendab thtne
ohutustunnistus
piisavalt, et raudteeveo-
ettevotjad ja
taristuettevotjad on
suutelised oma
ohutusjuhtimise
slisteemi abil
kontrollima t66votjate
ja tarnijate
kasutamisega seotud
riske.

Turule laskmise
luba /
veeremilksuse
tudbiluba

Veeremiilksuse
(tttbi) andmed

Direktiiv (EL)
2016/797

5.2

Veeremiliksuse
tllbiluba tagab selle
kavandamise, tootmise,
kontrollimise ja
valideerimisega
vastavuse koikide
kohaldatavate
Oigusaktide (sh ohutus)
pohinduetele, nii et
seda voib ohutult
kasutada
raudteevorgustikus,
mille jaoks seda
kavatsetakse kasutada
vastavalt veeremiiiksuse
/ veeremiiksuse tilbi
tehnilises toimikus
satestatud
piirvaartustele ja
kasutustingimustele.
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Erijuhtudel ei pruugi liidu Giguse kohaselt véljaantud sertifikaadi (vGi samavaarse tunnistuse) valdamine olla
piisav, et kontrollida koiki raudteeveo-ettevotjatele ja taristuettevotjatele tarnitud toodete voi nende
kasutatavate teenustega seotud ohutusriske.

Naiteks jadvad raudteeveo-ettevdtjad partnerluse raames taielikult vastutavaks ohutu kditamise ja seega
oma tegevusega seotud riskide, sealhulgas veeremiliksuste hooldamise eest. Oma partnerettevdtja Ghtse
ohutustunnistuse kasutamine Uhe raudteeveo-ettevdtja poolt hoolduse pakkumisega seotud riskide
kontrollimise vahendina ei ole piisav, kui seda ei toeta partneritevahelised tugevad tegelikud lepingulised
kokkulepped. Need lepingulised kokkulepped tuleb mdlema partneri ohutusjuhtimise siisteemi menetluste
kohaldamisel Uhiselt vilja tootada ja neid tuleb jalgida ning need on ka kummagi ohutusjuhtimise stisteemi
osa, mistdttu kohaldatakse nende suhtes vastava riikliku ohutusasutuse jalgimist.

Seet6ttu vOib Uhtset ohutustunnistust kasutada hoolduse teostamisega seotud riskide juhtimise vahendina
ja veeremilksuste hooldamisega seotud riskide kontrollinGuete tditmise vahendina, kui on tadidetud
jargmised kolm tingimust:

1. raudteeveo-partnerettevétjate vahel peavad olema jous lepingulised kokkulepped, mis hélmavad
selliseid veeremitiiksuste hooldamisega seotud aspekte nagu

a) teabevahetus, nagu on kirjeldatud mddruse (EL) 2019/779 artiklis 5;

b) vajaduse korral tehniline tugi eelkbige juhtkéskude ja signaalimise vanemate siisteemide puhul;
¢) lepinguliste hooldusté6kodade hoolduse teostamise suutlikkuse kontroll;

d) veeremiiiksuste tulemuslik jdlgimine ja sellise jdlgimise tulemusel saadud teabe vahetamine.

2. Need lepingulised kokkulepped tdétatakse vdlja riskihindamise tulemusena ja kumbki raudteeveo-
ettevotja peab neid jdrelevalve iihise ohutusmeetodi alusel korrapdraselt jélgima (mddrus (EL)
nr 1078/2012). Seejirel vahetavad mdélemad raudteeveo-ettevétjaid omavahel ametlikult selle
jélgimise tulemusi.

3. Médlema partneri ohutusjuhtimise siisteem sisaldab eespool nimetatud 1. ja 2. tingimuse
saavutamiseks asjakohaseid protsesse ja menetlusi.

Muudel juhtudel voib konkreetsete toote- voi teenuseliikide puhul olla riiklike Gigusaktide kohaselt nGutav,
et padev asutus (nt riiklik ohutusasutus) valjastaks riikliku sertifikaadi (v6i samavaarse tunnistuse), mida voib
kasutada ka téendina raudteeveo-ettevétjate voi taristuettevotjate suutlikkuse kohta taita maaruse (EL) nr
2018/762 asjaomaseid ndudeid. Naiteks hoolduse eest vastutavatele liksustele ja/vdi muude veeremiiiksuste
kui kaubavagunid hooldustookodadele viljastatud riiklikud sertifikaadid vGivad sarnaselt ECM-sertifikaadiga
samuti anda moistliku kindluse, et veeremiliksused, mille hooldamise eest nad vastutavad, on ohutus
tookorras.
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3. lisa. Manoovriteede toimingud, lepingulised kokkulepped ja partnerlused
Manédadvriteede toimingud

Kaesolevas dokumendis tahendab ,,mandovritee” raudteevorgustikuga Gihendatud raudteetaristut, mille eest
vastutab taristuettevétja (st raudteeslisteemi osa, mis kuulub direktiivi (EL) 2016/798 kohaldamisalasse).
Manoovriteed voivad, kuid ei pruugi olla raudteevorgustiku osa, séltuvalt eespool nimetatud direktiivi
Ulevdtmisest igas liikmesriigis.

Manoovriteedel toimuvad tegevused, nagu vagunite laadimine, on t66stuslikud tegevused, mis seejarel
liidetakse konkreetsete raudteetdddega, naiteks veeremiliksuste, mis voivad olla rongid voi mida kasutatakse
rongides, koostamine, ettevalmistamine ja liigutamine. See hdlmab eri veeremiiliksuste Uhendamist
veeremiiksusteks voi rongideks ja nende liigutamist.

Need mandodvriteed voivad olla (kuid ei piirdu nendega):

e taristu, mida kasutatakse raudteeveeremi iiksuste parkimiseks kditamiskordade vahel;

e (ihendveoterminalid;

e taristu, mida kasutatakse reisirongidel teenuste osutamiseks, nagu koristamine voi valgustuse
hooldus;

e raudteeveeremi liksuste hooldustéékodadele kuuluv ja nende hallatav taristu;

e toostuspiirkonnad véi tehased, kus toimub kaubavagunite laadimise/mahalaadimise tééstuslik
tegevus.

Manoovriteedel teostab tegevust ,,mandovritee kditaja“. Man6ovritee kditaja voib olla raudteeveo-ettevotja,
taristuettevotja, teenuseosutaja (nt reisirongide puhastamine), té6stusorganisatsioon (nt keemiatehas, kus
laaditakse tais/tlihjaks tsisternvaguneid) voi ka selle t66stusorganisatsiooni alltéévotja. Esimesel juhul on
organisatsioon vétnud vastu driotsuse saada raudteeveo-ettevotjaks voi ta on raudteeveo-ettevotja, kes
kavatseb lisaks praegusele raudteetegevusele hallata ka manddvriteid. Viimasel juhul on taristuettevotja
mandovriteede taristuettevotja voi ta tegutseb raudteeveo-ettevdtjana oma ohutusloa alusel.

Manoovritee kditaja kontrollib tootervishoiu ja todohutusega seotud riske oma olemasoleva tervise- ja
ohutusjuhtimise stisteemi abil kooskdlas rahvusvaheliste ja riiklike digusaktidega. Kui mandovritee kaitaja ei
ole raudteeveo-ettevétja, voetakse selles juhtimissiisteemis arvesse valistootajatega, eelkdige raudteeveo-
ettevOtjatega seotud tervishoiu- ja ohutusalaseid kohustusi, naiteks siis, kui vedurijuhid saabuvad
mandodvriteele. Samal ajal kontrollib raudteeveo-ettevétja tédtervishoiu ja toédohutusega seotud riske oma
tervise- ja ohutusjuhtimise stisteemi abil kooskdlas rahvusvaheliste ja riiklike digusaktidega.

1. juhtum. Mandévritee kditaja on raudteeveo-ettevéotja Y

Raudteeveo-ettevétja kontrollib oma ohutusjuhtimise slisteemi abil tema mand6ovritee taristus ja
taristuettevotja vastutusel olevas raudteevorgustikus toimuvate raudteetoimingutega seotud riske. Riskide
kontrollimine hdlmab kdikidest mandovriteel teostatud tegevustest, sealhulgas ka rongide koostamine,
ettevalmistamine ja rongiliiklus, veeremiliksustele tekkinud kahjuga seotud riske.

Praktikas on monikord keeruline vastutavat raudteeveo-ettevotjat kindlaks maarata. Naiteks saabub
mandovriteele raudteeveo-ettevétja X rong (vedurijuht on palgatud ja vedur Giritud) ja raudteeveo-ettevotja
Y, kes kaitab manddvriteed, votab selle Gle kui uue rongi (vedurijuht on palgatud ja vedur Giliritud) ja vahepeal
tuleb teha mand6ovritee toiminguid. Sellisel juhul kohaldatakse eespool nimetatud ohutuspoliitikat. On
olemas Uhised liideseriskid, mida tuleb raudteeveo-ettevotja Y ohutusjuhtimise siisteemis arvesse votta (nt
sellistest man6ovriteede toimingutest nagu laadimine veeremilksustele tekkinud kahju). Lisaks tuleb arvesse
vOtta ka raudteeveo-ettevdtjalt X poolt raudteeveo-ettevotjale Y veeremiliksuste kohta teabe edastamist.
See hdlmab kinnitust, et veeremiliksus on ohutus téokorras, kui raudteeveo-ettevétja X edastab selle
mandovritee kaitajale, ja samuti siis, kui see antakse raudteeveo-ettevotja Y kaudu edasi. Mand6oévriteede
toimingute eest vastutav raudteeveo-ettevétja Y jaab tdielikult vastutavaks mandodvriteel teostatava
hooldustegevusele omaste riskide kontrollimise eest.
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2. juhtum. Mandévritee kditaja ei ole raudteeveo-ettevéotja
Kaaluda vdib kolme alljuhtu:

e 2. juhtumivariant 1, kui manéévritee kéitaja on taristuettevotja.

e 2. juhtumi variandid 2 ja 3, kui mandévritee kditaja, kes ei ole taristuettevotja, teostab tegevusi
ainult oma taristus, kuid mitte taristuettevotja vastutusel olevas raudteevorgustikus.

e 2. juhtumi variant 4 hélmab raudteetoiminguid, mida teeb mandéévritee kditaja, kes ei ole
taristuettevotja, taristuettevotja vastutusel olevas raudteevorgustikus.

2. juhtumi variant 1 Kui raudteeveo-ettevotja(d) ja taristuettevotja (voi mis tahes tema nimel tegutsev
organisatsioon) jagavad omavahel mandovriteedel teostatavaid tegevusi, tuleb iga raudteeveo-ettevétjat
teavitada lepinguliste kokkulepete alusel kdigist ohutusega seotud stindmustest, mis on aset leidnud
taristuettevdtja tegevuste ajal. See hdlmab veeremiliksustega seotud kahju, 6nnetusjuhtumeid ja intsidente.

Nimetatud lepingulisi kokkuleppeid hallatakse vastavalt iga raudteeveo-ettevétja ohutusjuhtimise
sisteemile ja taristuettevotja ohutusjuhtimise slisteemile.

Raudteeveo-ettevétja kontrollib oma ohutusjuhtimise stisteemi abil enda toimingutega seotud riske saadud
teabe suhtes.

2. juhtumi variant 2 Raudteeveo-ettevOtja koostab ja valmistab rongi ette (haakimine, ettevalmistus)
mandodvritee taristus. Raudteeveo-ettevotjat tuleb teavitada kdigist (ohutusega seotud) sindmustest, mis
leiavad aset mand6ovritee kditaja tegevuste ajal (nt laadimine vdi puhastamine), lepinguliste kokkulepete
alusel. See holmab veeremilksustega seotud kahju, dnnetusjuhtumeid ja intsidente.

Neid lepingulisi kokkuleppeid hallatakse raudteeveo-ettevétja ohutusjuhtimise siisteemiga.

Raudteeveo-ettevétja kontrollib oma ohutusjuhtimise stisteemi abil enda jargnevaid toimingutega seotud
riske saadud teabe suhtes.

2. juhtumi variant 3 Rongi koostab tdielikult/osaliselt manddvritee kditaja véi manddvritee kditaja nimel
tootav organisatsioon.

Parast rongi koostamist kantakse see Ule Uihele raudteeveo-ettevétjale.

Nagu ka 2. juhtumi variandi 2 puhul, tuleb raudteeveo-ettevdtjat teavitada kdigist sindmustest, mis leiavad
aset mandovritee kditaja tegevuste ja rongi koostamise ajal (nt laadimine voi puhastamine), lepinguliste
kokkulepete alusel. Stindmuste hulka kuuluvad veeremiliksustega seotud kahju, dnnetusjuhtumid ja
intsidendid.

Neid lepingulisi kokkuleppeid hallatakse raudteeveo-ettevétja ohutusjuhtimise slisteemiga.

Raudteeveo-ettevétja kontrollib oma ohutusjuhtimise slisteemi abil enda toimingutega seotud riske saadud
teabe suhtes.

2. juhtumi variant 4 See variant taiendab 2. juhtumi varianti 3. Seetdttu esitatakse alljargnevalt liksnes
raudteeveo-ettevotja tdiendav kohustus.

Manoovritee kaitaja sdidutab rongid voi liigutab veeremiliksuste rivi oma raudteetaristust taristuettevotja
vastutusel olevasse raudteevorgustikku.

Naiteks:

e liigutab rongi voi veeremiiiksuste rivi hooldusdepoost reisijaama platvormidele véi reisijajaamaga
lihendatud parkimisalale;

e liigutab rongi voi veeremiiiksuste rivi t60stusrajatisest kaubajaamaga ihendatud vahetuspunkti
(vahetusmanéévriteele).
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Manoovritee kaitaja ei ole ei raudteeveo-ettevdtja ega taristuettevétja, kuid taristuettevotja vorgustikus
tehtavad toimingud peavad olema hdlmatud Ghtse ohutustunnistuse vdi ohutusloaga.

Raudteetoimingud, mida mandovritee kaitaja teeb taristuettevdtja vastutusel olevas raudteevorgustikus, on
hdlmatud kas raudteeveo-ettevotja lihtse ohutustunnistuse voi taristuettevotja ohutusloaga. See tahendab,
et raudteeveo-ettevdtja voi taristuettevotja peab kontrollima manddvritee kditaja tehtavate toimingutega
seotud riske oma ohutusjuhtimise slisteemis alltéovotjate juhtimiseks satestatud korra kaudu.

Kbigil juhtudel peavad raudteeveo-ettevbtjad ja taristuettevGtja tdpselt kirjeldama koigi oma
raudteetoimingute ja tegevuste ulatust, mis on seotud teiste raudteetoimingutega, et tagada
ohutusjuhtimise slsteemi jalgimine riiklike ohutusasutuste poolt. Raudteeveo-ettevétjate ja
taristuettevotjate suutlikkus kirjeldada oma toiminguid ning muid raudteetoimingutega liituvaid tegevusi
selgelt ja taielikult on hadavajalik ohutusjuhtimise sisteemi tulemuslikkuse ja riikliku ohutusasutuse poolse
jarelevalve tulemuslikkuse tagamiseks.

KGigi eespool esitatud juhtumi variantide lepingulised kokkulepped peavad sisaldama jargmist (kuid ei piirdu
sellega):

e midaiga lepinguosaline peab tegema;

e tulemuste/teenuste eeldatav kvaliteet;

e rollide ja vastutuse mddramine;

o millist teavet, millal ja kuidas lepinguosalised vahetavad. Teave hélmab teavitamist siindmustest,
mida on kirjeldatud koigis eespool toodud juhtumi variantides, ja eelkbige manéévritee taristu
omadusi, nagu kiirusepiirangud, massipiirangud voi kaldetingimused;

e pddevusnduded;

e tervise- ja ohutusnéuded (tulenevad riskihindamisest, riiklikest néuetest jne).

Lepingulised kokkulepped ja partnerlused

Raudteeveo-ettevGtja vastutab rongi ohutu kditamise eest, koordineerides ja juhtides rongiliiklust.
Lepingulised kokkulepped (hdlmavad tavaliselt raamlepinguid, erilepinguid ja lisasid) moodustavad eri
raudteeveo-ettevétjate — olgu need kas uued osalejad voi turgu valitsevad ettevotjad — tulemusliku koost6o
aluse ja need peavad olema kooskdlas Euroopa ja riiklike digusaktide satetega ning muude kohaldatavate
nduetega.

Seetdttu peab raudteeveo-ettevdtja kontrollima oma tegevuse, sealhulgas partneritega koost6o ja
(all)toovotjate kasutamise riske. Seejarel kontrollib riiklik ohutusasutus, kas raudteeveo-ettevotja tdidab oma
Oiguslikke kohustusi labipaistvalt ja hoolsalt.

Raudteeveo-ettevétjad ei saa anda toovotu korras edasi oma vastutust rongide ohutu kditamise
koordineerimise ja juhtimise eest. See aga ei takista raudteeveo-ettevotjate vaheliste koostédkorralduste
olemasolu. Eespool esitatud aluspohimotted kehtivad ka raudteeveo-ettevotjate koostéd kohta. Rongide
ohutu kaitamise tagamise eest vastutav raudteeveo-ettevGtja tuleb kdigis osalevate poolte vahelistes
kokkulepetes selgelt kindlaks maarata ja tal peab olema (ihtne ohutustunnistus. Kdnealune raudteeveo-
ettevGtja kas haldab ressursse (personal, veeremiliksused) oma ohutusjuhtimise siisteemi kaudu otse véi ta
vGib otsustada ressursside kasutamist (nt veeremilksuste liisimine, vedurijuhtide palkamine) (osaliselt vGi
taielikult) alltéovotu korras teiselt osapoolelt osta. Viimasel juhul vastutab raudteeveo-ettevétja endiselt
(all)toovotjate kasutamisega seotud riskide kontrollimise eest, jalgides oma ohutusjuhtimise slisteemi abil
lepingu taitmist vastavalt maarusele (EL) nr 1078/2012, ning seet&ttu peab ta kontrollima, kas need ressursid
vastavad Oiguslikele ja muudele kohaldatavatele ohutusnduetele (nt kas veeremiliksused on ohutus
tookorras, marsruudi Uhilduvus, tootajate koolitamine, konkreetse marsruudi jaoks kehtiva loa ja
sertifikaadiga vedurijuhid).
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Uhtne ohutustunnistus, mille on viljastanud ohutustunnistuse véljastanud asutus (ja mis on vastavalt riikliku
ohutusasutuse jarelevalve all), véib anda ohutu kditamise eest vastutavale raudteeveo-ettevdtjale piisava
kindluse, et ohutusjuhtimise slsteemi kord vastab asjaomastele nduetele. Lepingulised kokkulepped
hdlmavad ohutusega seotud teabe edastamist (nt vedurijuhtide eelmine puhkeaeg) lepinguosaliste vahel.

Raudteeveo-ettevotjate koost6d aluspohimodtted jaavad samaks, soltumata koostdokorrast, st
raudteetegevus partnerluse voi alltoovotu raames (osaliselt voi taielikult) riigisisestes voi piirililestes
toimingutes. Siiski on raudteeveo-ettevotjate rakendatavate meetmete laad ja ulatus ning see, mil maaral
riiklik ohutusasutus peab neid koostookokkuleppeid kontrollima, proportsionaalsed raudteeveo-ettevétjate
koost6o tasemega.

Naiteks nduab raudteeveo-ettevotjate piiritilene koostod (st véliste veeremilksuste ja/voi tootajate
kasutamine) tGenéoliselt rohkem kontrolle kui muud koostookorrad, sest kditamine antakse lle teisele
raudteeveo-ettevétjale, kellel on erinev keel ja erinevad veeremi kaitamise eeskirjad, mis véivad liikkmesriigiti
erineda. Seevastu eeldaks valjastpoolt vedurijuhtide palkamine vGi veeremiiiksuste rentimine ilmselt vdhem
jalgimist ja sellest tulenevalt vahem riikliku ohutusasutuse jalgimistegevust.
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4. lisa. Ohutuskultuur
Sissejuhatus ohutuskultuuri ja ohutuskultuuri tdiustamise strateegia

Kultuur tuleneb inimeste omavahelisest suhtlemisest igapdevaelus ja aitab maaratleda thiskonna ootusi
kaitumise suhtes ja kditumisnorme. Kultuur on keerukas kontseptsioon, mis hdlmab arvukaid tegureid, mis
aja jooksul arenevad sdltuvalt rahva, riigi, Ghiskonna ja/vdi organisatsiooni asjaoludest, keskkonnast ja
kogemustest.

Ohutuskultuur viitab kultuuri elementidele, mis kasitlevad konkreetselt ohutust. Kuigi on voimalik kirjeldada
monda ohutuskultuuri panustajat, ei ole véimalik koguda kokku kogu ohutuskultuuri kasitlevat teavet.
Ohutuskultuuri kohta ei ole tehtud lihtegi teaduslikku objektiivset m&otmist. Selle pdhjuseks on, et toetavad
tegurid erinevad mitte ainult organisatsiooniti, vaid ka nende sees. Eri osakondadel on erinevad
ohutusnduded ja -vajadused, nditeks tegevuse ja rahanduse valdkonnas, ning nendest areneb vilja valitsev
ohutuskultuur. Sellised valised tegurid nagu regulatiivsed nduded, haridustase, (ihiskondlikud struktuurid
ning riigi kultuur annavad samuti oma osa organisatsiooni ohutuskultuuri vormimisse.

Ohutuskultuur on véljakujunenud kontseptsioon. Siiski puudub selle kokkulepitud maaratlus. Seoses sellega
on amet koos sektori esindajatega koostanud jargmise kirjelduse, mis on kohaldatav kdigi raudteeveo-
ettevGtjate organisatsioonide suhtes. ,Ohutuskultuur téhendab seost ohutusjuhtimise siisteemi nouete ja
selle vahel, kuidas inimesed neid mdéistavad. See hinnang pohineb hoiakutel, vddrtustel, veendumustel ja
toelisel tegevusel, nagu ilmneb otsustest ja kditumisest”.

Sellest tulenevalt on lihtne viis, kuidas ohutuskultuuri kirjeldada, vaadelda tegureid, mis aitavad kaasa
kaitumise paranemisele. Ohutusjuhtimise slisteem annab aluse, maaratledes ja satestades péhimdtete ja
menetluste abil selle, mida ndutakse. Utoopias oleks ohutusjuhtimise siisteem tdiuslik ning kogu juhtimine
ja kdik tootajad jargiksid seda. Kahjuks jadb utoopia utoopiaks ja tegelikult juhtub see, et juhtkond ja to6tajad
pllavad mdista ohutusjuhtimise slisteemi sisu, tuginedes oma vaartustele, hoiakutele ja uskumustele, mis
tulenevad isiklikust kogemusest ning millele lisanduvad té6koha ja Uhiskondlikud kditumisnormid. Kui
ohutusjuhtimise slisteem on maistlik ja olemas on nduete taitmise kultuur, jargneb dige kaditumine. Vastasel
juhul tehakse individuaalseid tdlgendusi ja kohaldatakse alternatiivseid lahendusi. Need pdhinevad
individuaalsel riskihindamisel, vaagides tegureid, mis mdjutavad tehtud otsuseid. Riskihindamises ei
keskenduta mitte ainult tegelikule riskile, vaid see h6lmab ka mugavusega seotud tegureid, vahelejaamise
riski, juhtkonna s6nu ja tegusid jne. Seetdttu madaaratleb ohutuskultuuri ohutusjuhtimise sisteemi,
maistlikkuse ja kaitumise vastastikune séltuvus.

Ohutuskultuuri mé6tmine eeldab Ulevaadet nendest kolmest tegurist ja nende vastastikusest soltuvusest.
Nagu varem Oeldud, ei ole ohutuskultuuri kohta tehtud Uhtegi teaduslikku objektiivset mootmist. Selle
asemel voib kolme teguri pdhjal anallilisida tunnusjooni, mis avaldavad mdju ohutuskultuuri arendamisele.

Naiteks voib sellisele poliitilisele avaldusele nagu ,,ohutus kdigepealt” jargneda selle uurimine, mida see
tahendab to6tajate jaoks: kas nad ka tegelikult seda usuvad, kas juhtkond tegutseb oma sdnade jargi, kuidas
ja mille alusel tehakse otsuseid, kuidas organisatsioon surve all reageerib jne. Sarnaseid ohutusjuurdlusi vdib
korraldada muude tegurite kohta, nagu pidev dppimine ja mdistliku kahtlemise hoiak. Anallilisi tulemuste
kombineerimine annab (ilevaate ohutuskultuuri hetkeolukorrast. Aja jooksul vdib kujundada terviklikuma
pildi, mis vdimaldab teha kindlamaid jareldusi.

Euroopa raudteeohutuskultuuri mudel (vt Joonis 4) too6tati vélja kontseptuaalse ja hindamisraamistikuna,
mida on vdimalik kasutada selleks, et mdista paremini ohutuskultuuri kontseptsiooni ning hinnata ja
parandada ohutuskultuuri raudteeveo-ettevétja organisatsioonis.
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Questioning attitude Reporting Learning from others Decision making
Individuals at all levels avoid Routine and abnormal The organisation actively Individuals at all levels are
complacency, challenge deviations are recognised seeks learning opportunities. convinced that safety and
assumptions, encourage and reported. Measures to | operations go hand in hand.
and consider opposing views. identify and mitigate ] !
' organisational silence are 1 |
' implemented. :
i ' i H
@ Resilience @ System complexity @ Improvement Resource allocation
The capability to operate safely The organisation recognises that its Safety related feedback is Safety is a primary
under unexpected situations is technologies and systems are perceived as an consideration in the allocation
developed. complex and can fail in opportunity to improve of resources.
' unpredictable ways. performance and is acted
! upon.
:
@ Risk awareness @ Working conditions @ Analysis Safety vision
Individuals at all levels are The organisation recognises Reporting is systematically The organisation develops and
aware of major risks and that working conditions, such as analysed to identify those implements a safety vision to
understand their personal time pressure, workload and factors that allow support the achievement of
contribution to safety. fatigue influence safe organisational learning and business objectives.
| behaviours. improvement.
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Teamwork Roles and — .
@ and collaboration @ responsibilities @ Communication Leading by example
Collaboration within and across Roles, responsibilities and Safety information is openly shared Managers exhibit behaviours
organisations is nurtured to operate authorities are understood and within and across organisations. that set the standard for safety.
safely. accepted. : |
: ; ! :
: 1 | !
Interpersonal values Organisational design Competence Management
management intervention
Trust, respect and openness Organisational structures Competence management Managers ensure that incentives,
permeate the organisation and support sustainable and safe ensures a knowledgeable sanctions and recognition reinforce
characterise performance. workforce. behaviours and outcomes that
inter-organisational relationships at | support sustainable and safe
all levels. i | performance.
i
i | ? :
| ' " 1
' i H '
Regulatory Organisational ] n
@ relationships systems Soft skills HOF expertise
Healthy regulatory relationships Processes, tools and Safety leadership and Human and organisational factors,
exist and ensure that the documentation support non-technical skills are including frontline experience, are
accountability for safety remains sustainable and safe systematically developed. systematically considered during
with the operating organisation. performance. design and change.
Joonis5. Euroopa raudteeohutuskultuuri mudeli omadused
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 123 /132



EUROOPA LIIDU RAUDTEEAMET

Juhend

Ohutusjuhtimise slisteemi nGuded ohutustunnistuse v&i ohutusloa andmisel

V13

Ohutusjuhtimise siisteemi néuete ja Euroopa raudteeohutuskultuuri mudel kérvutav vordlus

Allpool toodud tabelites on kdrvutatud Euroopa raudteeohutuskultuuri mudeli pdhialuseid ja vdimalusi ning
ohutusjuhtimise stisteemi ndudeid, mis on satestatud méaruses (EL) 2018/762.

Tabelite ettevaatlik kasutamine koos juhisega Euroopa raudteeohutuskultuuri mudeli kohta peaks
voimaldama organisatsioonil ndha, millistel ohutusjuhtimise slisteemi nduetel on tugevad seosed Euroopa
ohutuskultuuri mudeli omadustega ja seega voimaldavad organisatsioonil kavandada protsesse ja menetlusi,
milles voetakse paremini arvesse organisatsiooni soovitud kaitumisviise.

Tabel 6. Kérvutav vordlus — Ohutusjuhtimise siisteemi néuded / Euroopa raudteeohutuskultuuri mudel

Ohutusjuhtimise siisteemi
néuded

Link Euroopa raudteeohutuskultuuri mudeli omaduste juurde

1. Organisatsiooni taust

F1.1,F2.2, F3.3F4.1
E1.1,E2.1,E2.2,E3.1,E4.3

2.1 Juhtimine ja kohustuste
votmine

F1.1, F2.1, F2.2, F4.1
F1.1,E2.1,E3.1

2.2 Ohutuspoliitika

F1.1, F2.1, F2.2, F4.1
E1.1, E3.1

2.3 Organisatsiooni rollid,
kohustused, vastutus ja
volitused

F1.1, F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F 3.2, F4.1, F4.2
E1.1,E2.1, E2.2, E3.1, E3.2, E4.3

2.4 Konsulteerimine too6tajate ja
muude isikutega

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.2,
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1, E4.3

3.1 Riski kasitlevad meetmed

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2F3.3,F4.1,F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2, E4.3

3.2 Ohutuseesmargid ja
kavandamine

F1.1,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2
E1.1,E2.2,E2.3,E3.1, E4.3

4.1 Ressursid

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1,F4.2,
E1.1,E1.2,E2.1,E2.2,E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.3

4.2 Padevus

F1.1,F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2,F4.3
E1.1,E2.1,E2.2,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

4.3 Teadlikkus

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.3
E1.1,E1.2,E2.1,E3.1,E3.2,E3.3,E4.1, E4.2

4.4 Teave ja selle edastamine

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E3.1,E3.2,E3.3,E4.2

4.5 Dokumenteeritud teave

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1, F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.2

4.6 Inim- ja organisatsiooniliste
tegurite integreerimine

F1.1,F1.2,F2.2,F2.3,F3.1,F3.2,F4.1,F4.3
E2.1,E2.2,E2.3,E3.1,E3.2, E3.3,E4.3

5.1 Tegevuse kavandamine ja
kontrollimine

F1.1,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1, F4.2
E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.3

5.2 Varade valitsemine

F2.1,F2.2,F4.1,F4.2, F4.3,
E1.1,E2.3,E3.1,E3.2,E4.3

5.3 To6ovotjad, partnerid ja
tarnijad

F1.1,F2.1,F2.2,F4.1,F4.2,F4.3
E1.1,E2.3,E3.1,E3.2,E4.3

5.4 Muudatuste juhtimine

F1.1,F2.1,F2.2, F4.1, FA4.2, F4.3
E1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E4.3

5.5 Hadaolukorra ohjamine

F1.1,F1.2, F1.3,F2.1, F2.2, F3.1, F3.2, F3.3, F4.1, F4.2, F4.3
F1.1,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3
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Ohutusjuhtimise siisteemi Link Euroopa raudteeohutuskultuuri mudeli omaduste juurde
nouded
6.1. Jalgimine F1.1, F1.2, F1.3,F2.1, F2.2, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2 F4.3
E1.1,E1.2, E2.1,E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

6.2 Siseaudit F1.1, F1.2,F1.3,F2.1,F2.2,F3.1,F3.2,F4.1,F4.2,F4.3
E1.1,E2.1, E2.3, E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

6.3. Juhtkonnapoolne tlevaatus | F1.1, F1.2, F1.3,F2.1, F2.2, F3.1, F3.2, F4.1, F4.2, F4.3
E1.1,E2.1, E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.1, E4.2, E4.3

7.1. Onnetusjuhtumitest ja F1.1, F1.3,F2.1,F2.2, F2.3,F3.1, F3.2, F4.1, F4.3

intsidentidest dppimine E1.3,E2.1,E2.3,E3.1,E3.2,E3.3,E4.2,E4.3

7.2. Pidev tdiustamine F1.1, F1.3,F2.1, F2.2, F2.3, F3.1, F3.2, F4.1, F4.3
E2.1,E2.3,E3.1, E3.2, E3.3, E4.2, E4.3
Tabel 7. Kérvutav vérdlus — Euroopa raudteeohutuskultuuri mudel/Ohutusjuhtimise siisteemi néuded
Euroopa raudteeohutuskultuuri | Seos ohutusjuhtimise siisteemi ndudega
mudeli omadused
F 1.1 Riskiteadlikkus 1,2.1,2.2,23,24,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,44,45,4.6,5.1,5.2,
53,54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F1.2 Vastupidavus 4.1,4.2,43,4.5,4.6,55,6.1,6.2,6.3

F1.3 Mdistliku kahtlemise hoiak | 5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F2.1 Tootingimused 2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,41,4.2,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1, 6.2,
6.3,7.1,7.2

F2.2 Stisteemi keerukus 1,2.1,2.2,23,24,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F2.3 Aruandlus 23,24,32,42,43,4.4,45,46,7.1,7.2

F3.1 Analiils 2.3,2.4,32,4.2,43,44,45,46,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F3.2 Taiustamine 2.3,2.4,32,4.2,43,4.4,45,46,5.1,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F3.3 Teistelt dppimine 3.1,5.5

F4.1 Ohutuse vaatenurk 1,2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,5.2,5.3,
5.4,5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

F4.2 Vahendite eraldamine 2.3,2.4,32,4.1,4.2,5.1,5.3,54,5.5,6.1,6.2,6.3

F4.3 Otsuste tegemine 3.1,3.2,4.2,43,4.4,45,4.6,5.2,5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,
7.2,7.3

E1.1 Meeskonnatdo ja koostéd | 1,2.1,2.2,2.3,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,5.1,5.2,
5.3,5.4,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E1.2 Isikutevaheline vaartus 4.1,4.3,6.1

E1.3 Oiguslik suhe 7.1

E2.1 Rollid ja vastutus 1,2.1,2.3,3.1,4.1,4.2,43,44,45,46,5.1,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E2.2 Organisatsiooni kava 1,2.1,23,24,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.4,45

E2.3 Organisatsiooni siisteem 2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,45,4.6,5.1,5.2,5.3,5.4,5.56.1, 6.2, 6.3,
7.1,7.2

E3.1 Teabe edastamine 2.1,2.2,23,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,43,4.4,45,46,5.1,5.2,5.3,
5.4,5.5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E3.2 Padevusjuhtimine 3.1,4.1,4.2,43,4.4,45,46,5.1,5.2,5.3,54,5.5,6.1,6.2,6.3,
7.1,7.2

E3.3 Pehmed oskused 4.1,4.2,43,4.4,45,4.6,5.1,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2

E4.1 Eeskujuks olemine 42,43,55,6.1,6.2,6.3

E4.2 Juhtkonna sekkumine 4.2,43,44,45,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2
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Euroopa raudteeohutuskultuuri | Seos ohutusjuhtimise siisteemi ndudega
mudeli omadused
E4.3 Inim- ja organisatsiooniliste | 1, 2.3,2.4,3.1,3.2,4.1,4.2,4.6,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,6.1, 6.2,
tegurite alased teadmised 6.3,7.1,7.2
Rohkem teavet ohutuskultuuri kohta leiab ERA veebisaidilt.
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5. lisa. Inim- ja organisatsiooniliste tegurite arvesse votmine
Inim- ja organisatsiooniliste tegurite tutvustus

Inim- ja organisatsioonilised tegurid on mitut ala hdlmav valdkond, kus keskendutakse sellele, kuidas
suurendada ohutust, parandada tulemuslikkust ja suurendada kasutajate rahulolu. Inim- ja
organisatsioonilised tegurid on kasutajakeskne lahenemisviis, see tahendab, et selle kavandamine pdhineb
kasutajate, llesannete ja keskkondade tadielikul mdistmisel. Lahtepunktiks on alati kasutaja voimed ja
piirangud ning kuidas neid mdjutatakse ja milline on nende vastasmdju slisteemidega, millega puututakse
kokku tlesande taitmisel. Eesmark on kindlaks teha, kuidas (ilesannet kdige paremini ohutult ja tdhusalt taita.
Rdhuasetus on kasutatavusel. Inim- ja organisatsioonilisi tegureid kasutatakse nii ennetava vahendina heade
projekteerimisprotsesside  tagamiseks kui ka reaktiivse vahendina peamiste probleemide
kindlakstegemiseks, kui miski on ldinud valesti.

Naiteks uute veeremilksuste projekteerimisel ei piisa lihtsalt projekteerimisstandardite kohaldamisest.
Vedurijuhid, reisisaatjad ja hooldust66tajad peaksid olema kaasatud, et lisada nende kogemused ja arusaam
sellest, kuidas tlesandeid ohutult ja t6husalt taita. See v&ib olla seotud naiteks konkreetse jaama voi rongiliini
probleemide, juurdepdasetavuse ja hooldustootajate juurdepdasuga, tlesannete prioriteetidega juhikabiinis,
teabevahetusnduetega voi reisijate kditumisega jaamades.

Eri ettevOtjate teadmiste ja kogemuste kaasamine saavutatakse kdige paremini jarkjargulise protsessi abil,
kus kasutaja hindab rongi projekteerimist ja arendamist projekteerimis- ja arendustegevuse kaigus pidevalt.
See aitab valtida projekteerimisprotsessis levinud viga ehk keskendumist inimeste suhtlemisele Uksikute
sisteemidega, selle asemel et keskenduda (ilesande tditmisele Uldiselt. Naiteks on eri tarnijatel eri
arusaamad sellest, kuidas hoiatusteateid tuleks tahtsuse jarjekorda seada, ja ilma tervikliku vaatenurgata on
kasutaja sageli [6puks Ule koormatud teabega, mis on lilesande tditmise seisukohast vdaheoluline. Seda lihtsalt
seetdttu, et tehniline projekt annab vdimaluse teabe kuvamiseks, kuid kasutaja ei pruugi seda vajada. Inim-
ja organisatsiooniliste tegurite anallils aitab eristada teadmise vajadust ja selle omamise meeldivust.

Inim- ja organisatsioonilised tegurid hdlmavad siistemaatilise vaatenurga vétmist, see tahendab, et inim-,
tehnoloogilisi ja organisatsioonilisi tegureid ei vaadelda eraldi, vaid r6hutatakse ka erinevate tegurite
koostoimet. Naiteks kui vedurijuht on seotud intsidendiga, naiteks signaalist mdddasdit ohuolukorras, on
soovitatav uurida tegureid (loetelu ei ole taielik), mis on seotud vasimuse, kognitiivse Ulekoormuse,
padevusega jne (inimtegurid), tehnoloogia md&juga toimimisele, naiteks inimese ja slsteemi liidesed,
Gldplaani, signaali asukohaga (tehnoloogilised tegurid), organisatsiooni méjuga toimimisele, naiteks koolitus,
ohutusjuhtimise slisteemi, organisatsiooniliste prioriteetidega (organisatsioonilised tegurid), samuti kolme
valdkonna koostoimega, nagu hanke mdju muudatuse véaljatd6tamisele voi juhtimisele koos uue projekti
kasutuselevotuga.

Meetodid on koostatud paljude eri valdkondade alusel, naiteks eksperimentaalne psiihholoogia,
toostusprojekteerimine,  organisatsioonipsiihholoogia,  sotsioloogia, juhtimisteadus, kognitiivne
projekteerimine, ergonoomika, infotehnoloogia ja ohutusalane projekteerimine.

Kuna inim- ja organisatsiooniliste tegurite rohk on kasutajal, on lilesande analiits lldkasutatav meetod.
Ulesande analiilis annab projekteerijale arusaamise tdidetavatest iilesannetest ja sellest, kuidas need on
seotud sisteemidega, millega kasutaja suhtleb, ning organisatsiooniliste tingimustega, mis mdjutavad
lesande tditmist. Ulesande analiiiisi pdhjal vdib teha tdiendavat analiilisi, nditeks inimese ja siisteemi
koostoime, t66koormus, inimese usaldatavus / inimesega seotud risk, antropomeetria ja biomeetriline
anallils. Kdige tahtsam on tagada, et kasutajal oleksid llesande tGhusaks tditmiseks parimad v&imalikud
tootingimused.

Rohkem teavet inim- ja organisatsiooniliste tegurite kohta on esitatud ERA veebisaidil.
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Inim- ja organisatsiooniliste tegurite ohutusjuhtimise siisteemi integreerimist toetav strateegia

Organisatsioon peaks looma strateegia, tagamaks, et organisatsiooni kdigi asjaomaste protsesside suhtes
kohaldatakse sistemaatiliselt ja jarjepidevalt inimteguritega seotud teadmisi, meetodeid ja inimkeskset
lahenemisviisi. Selline lahenemisviis tahendab, et kdigepealt kaalutakse inimeste vajadusi, vdimeid ja
kaitumist ja seejarel kavandamist, et hGlmata need vajadused, vdimed ja kditumine.

Inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegia voib sisaldada elemente, mis on seotud jargmisega.
Juhtimine

e Juhtimine ja kohustuste votmine
o Juhtkonna plihendumus inim- ja organisatsioonilistele teguritele on pdéhimdtetes ja
eesmdrkides selgelt sétestatud;
o on olemas protsess/juhend, mis nditab, kuidas inim- ja organisatsioonilisi tequreid tuleks
projektides kohaldada;
o inim- ja organisatsioonilised tegurid on projekteerimisprotsessi ja projektijuhtimise
lahutamatu osa.
e Ohutuspoliitika
o Ohutuspoliitikas séitestatakse selgelt, et inim- ja organisatsiooniliste tegurite vaatenurka
tuleb kohaldada kdigis ohutusega seotud protsessides.
e Organisatsiooni rollid, kohustused, vastutus ja volitused
o Inim- ja organisatsiooniliste tegurite spetsialisti selgelt mddratletud téélilesanded,
kohustused ja vastutus;
o on olemas protsess, kuidas inim- ja organisatsiooniliste tegurite eksperdid osalevad
korrapdraselt projektides ja protsessides.

Kavandamine

e Riski kdsitlevad meetmed
o Kirjeldus selle kohta, kuidas riskianaliiiisides voetakse arvesse inim- ja organisatsiooniliste
tegurite vaatenurka;
o inim- ja organisatsiooniliste tegurite spetsialistide ja eesliinitéétajate, sh liideste kaudu,
kaasamine riskianalliiisidesse.

Toetus

e  Ressursid ja pddevus
o Inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud pddevuse slistemaatiline kasutamine
tagamaks, et riskihinnangule tuginedes on ohutusega seotud rollide jaoks tagatud piisavad
vahendid.
o Seos riskihindamise, ohutusega seotud llesannete ja pddevusjuhtimise siisteemi vahel
tagamaks, et téotajad téestavad pidevalt kindlaksmddratud péidevusi;
o inim- ja organisatsiooniliste teguritega seotud nbuete téitmise tagamiseks eraldatakse aega
ja vahendeid.
e Teadlikkus
o Inim- ja organisatsiooniliste tegurite péddevuse siistemaatiline kasutamine organisatsioonis
tagamaks, et vastavates rollides olevad téétajad on teadlikud rollist, mida nad ohutuse puhul
omavad.

Tegevus

e Tegevuse kavandamine ja kontrollimine
o Tegevuse kavandamisel voetakse arvesse inim- ja organisatsioonilisi tegureid.
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e Varade valitsemine

o Organisatsioonil on suunised inimkeskse Idhenemisviisi kohaldamiseks olelusringi igas etapis.
e Muudatuste juhtimine

o Inim- ja organisatsioonilisi tegureid hinnatakse alati osana muudatuste juhtimise protsessist.

Tulemuslikkuse hindamine

e Jilgimine
o Ohutustaset hinnatakse siistemaatiliselt inim- ja organisatsiooniliste tegurite strateegia
alusel.

Tdiustamine

o Onnetusjuhtumitest ja intsidentidest 8ppimine
o Onnetusjuhtumite ohutusjuurdluse protsessis kasutatakse inim- ja organisatsiooniliste
tegurite alaseid eksperditeadmisi ja meetodeid;
o on olemas metoodika ohutusjuurdluste ldbiviimiseks inim- ja organisatsiooniliste tegurite
alaste teadmiste ja meetodite pohjal;
o on olemas onnetusjuhtumite ja intsidentide uurijate koolituskava, mille puhul kohaldatakse
inim- ja organisatsiooniliste tegurite vaatenurka.
e Pidev tdiustamine
o Organisatsiooni inim- ja organisatsiooniliste tegurite haldamise protsesside pidev
tdiustamine.
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Kaesolevas dokumendis viitavad sdnad véi terminid, nagu ,,peab”, ,peaks” voi ,,tuleb”, et olemas on diguslik
ndue, mille tditmine on vajalik. Selles dokumendis kohaldatakse mdisteid, mis on toodud asjakohastes
raudteeohutuse alastes Gigusaktides, sh raudteeohutuse direktiiv (EL) 2016/798, riskihindamise Uhist
ohutusmeetodit kasitlev rakendusmairus (EL) nr402/2103 ja asjakohased koostalitluse tehnilised
kirjeldused, kuid neid ei esitata uuesti allpool.

Onnetus

Soovimatu voi ettekavatsematu ootamatu siindmus voi selliste
sindmuste jada, millel on kahjulikud tagajarjed; dnnetusjuhtumid
jagatakse jargmistesse kategooriatesse: kokkuporked, ro6bastelt
mahasdidud, raudteeiletuskoha 6nnetusjuhtumid, liikuva veeremiga
seotud Onnetused inimestega, tulekahjud ja muud dnnetusjuhtumid
(direktiiv (EL) 2016/798).

Tegevuspiirkond

Raudteevorgustik voi raudteevorgustikud Ghes voi mitmes liikmesriigis,
kus raudteeveo-ettevétjal on kavas tegutseda (direktiiv (EL) 2016/798).

Varade valitsemine

Meetod, mida organisatsioon kasutab, tagamaks, et flilsilised varad on
jatkuvalt ohutud, otstarbekohased ja kaubanduslikult elujéulised, alates
projekteerimisest ja ehitamisest kogu olelusringi valtel kuni kasutusest
korvaldamiseni.

Audit Sistemaatiline, s6ltumatu ja dokumenteeritud protsess auditi
téendusmaterjali saamiseks ja selle objektiivseks hindamiseks, et
maarata kindlaks, millises ulatuses on auditi kriteeriumid taidetud (ISO
9000).

Ariiiksus Ariliksus on organisatsiooni osakond vdi funktsionaalne valdkond. See

vOib puudutada erinevaid rolle ja eesmarke, nt personal, tootmine,
pikamaaveod, logistika, man6ovritood.

Tegevuse liik

Tegevuse iseloomustamine selle ulatuse alusel, sealhulgas taristu
projekteerimine ja ehitus, taristu hooldamine, liikluse kavandamine,
liikluse korraldamine ja kontrollimine, ning raudteetaristu kasutamise
alusel, sealhulgas tava- ja/vdi kiirraudteeliinid, reisijate ja/v&i kaupade
vedu.

Padevus

Suutlikkus kasutada teadmisi ja oskusi kavandatud tulemuste
saavutamiseks (1SO 9000).

Pidev tdiustamine

Korduv tegevus toimimise parandamiseks (st mdddetav tulemus) (ISO
9000).

Dokumendihaldus

Dokumenteeritud teabe kindlakstegemise, koostamise, hooldamise,
haldamise, talletamise ja sdilitamise potsess (voi menetlus).

Tegevuse ulatus

Seoses raudteeveo-ettevotjate teostatavate raudteetoimingutega ulatus,
mida iseloomustab reisijate arv ja/vdi kaubavedude maht ning asjaomase
raudteeveo-ettevétja eeldatav suurus, mis maaratakse raudteesektoris
tootava personali arvu jargi (nditeks mikro-, vaike-, keskmine vGi
suurettevdte) (direktiiv (EL) 2016/798).

Seoses taristuettevotjate teostatavate raudteetoimingutega ulatus, mida
iseloomustab raudtee pikkus ja taristuettevdtja hinnanguline suurus
raudteesektoris to6tavate tootajate arvu tahenduses (maarus (EL)
2018/762).

Oht

Olukord, mis vBib pdhjustada dnnetusjuhtumi (maarus (EL) nr 402/2013).
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Inim- ja organisatsioonilised
tegurid

Koik inimvdimete omadused ja organisatsioonilised aspektid, mida tuleb
arvestada, et tagada slisteemi vOi organisatsiooni elukestev ohutus ja
tulemuslikkus.

Inimkeskne lahenemisviis

Lahenemisviis, milles kdigepealt kaalutakse inimeste vajadusi, voimeid ja
kditumist ja seejdrel kavandamist, et hGlmata need vajadused, véimed ja
kditumine.

Intsident

Mis tahes juhtum, mis ei ole dnnetusjuhtum ega raske dnnetusjuhtum ja
mis mojutab voi véib mdjutada raudteetoimingute ohutust (direktiiv (EL)
2016/798). Siia kuuluvad ka ohuolukorrad.

Taristuettevdtja

Asutus vOi ettevotja, kes vastutab eelkdige raudteetaristu rajamise,
majandamise ja

hooldamise eest, sealhulgas liikluskorralduse ning juhtkdskude ja
signaalimise eest; vorgustiku vGi selle osaga seotud taristuettevotja
Ulesanded voib anda teistele asutustele voi ettevétjatele (direktiiv
2012/34/EL).

Huvitatud isik

Isik vOi organisatsioon, kes voib méjutada otsust voi tegevust, keda otsus
vOi tegevus voib méjutada voi kes véib tunda end nendest md&jutatuna
(1SO 9000).

Ohutusjuurdlus

Onnetusjuhtumite ja intsidentide ennetamiseks l4biviidav menetlus, mis
hdlmab teabe kogumist ja anallilisimist, jarelduste tegemist (kaasa
arvatud pohjuste kindlakstegemine) ja vajaduse korral ohutusalaste
soovituste valjatootamist (direktiiv (EL) 2016/798).

Juhtimissisteem

Organisatsiooni omavahel seotud vGi vastastikku toimivad elemendid,
mille eesmark on kehtestada p6himdotted ja eesmargid ning nende
eesmarkide saavutamise protsessid (ISO 9000).

Jalgimine

Raudteeveo-ettevétjate, taristuettevotjate voi hoolduse eest vastutavate
Uksuste kehtestatud kord oma juhtimisstisteemi korrektse kohaldamise
ja téhususe kontrollimiseks (mé&arus (EL) nr 1078/2012).

Siseriiklik eeskiri

Ko&ik liikmesriigis vastu voetud siduvad eeskirjad olenemata nende
valjaandjast, mis sisaldavad muid raudteeohutuse voi tehnilisi nGudeid
kui liidu voi rahvusvaheliste eeskirjadega kehtestatud nduded ning mida
kohaldatakse selles liikmesriigis raudteeveo-ettevétjate,
taristuettevdtjate vdi kolmandate isikute suhtes (direktiiv (EL) 2016/798).

Protsess

Omavahel seotud voi vastastikku toimivad tegevused, mille kdigus
muudetakse sisendid valjunditeks (ISO 9000).

Raudteetaristu

Rajatised, mis on vajalikud raudteede kaitamiseks, sealhulgas:
e roobasteed ja nendega seotud raudteestruktuurid;
e teenindusteed, signaalimissilisteemid, sideslisteemid, veerem;
e kontrollisiisteemid, rongi kontrollimise  slsteemid ja
andmehaldussisteemid;
e teated ja tdhised;
e elektrivarustus ja elektrivarustusslisteemid;
e seonduvad ehitised, té6kojad, depood ja hoiuplatsid ning
e tdostusrajatised, masinad ja seadmed.
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Raudteeveo-ettevotja

Raudteeveo-ettevdtja, nagu on kindlaks maaratud direktiivi 2012/34/EL
artikli 3 punktis 1, ja mis tahes muu avalik voi eradiguslik ettevotja, kes
tegeleb kauba- ja/v&i reisijateveo teostamisega raudteel ja kes on
kohustatud tagama veojou; see hdlmab ka (iksnes veojoudu tagavaid
ettevdtjaid (direktiiv (EL) 2016/798).

Vastavalt kdnealusele direktiivile [2012/34/EL] tegevusloa saanud avalik-
Oiguslik voi eradiguslik ettevdtja, kelle peamine tegevusala on osutada
raudtee-kaubaveoteenuseid ja/vdi raudtee-reisijateveo teenuseid ja kes
on kohustatud tagama veduriteenuse; see hdlmab ka ainult
veduriteenust osutavaid ettevotjaid (direktiiv 2012/34/EL).

Risk Kahju pShjustavate dnnetusjuhtumite ja intsidentide esinemise sagedus
ja kahju raskusaste (mé&arus (EL) nr 402/2013).
Riskianallus Kogu kattesaadava teabe siistemaatiline kasutamine ohtude

kindlaksméaaramiseks ja riski prognoosimiseks (maarus (EL) nr 402/2013).

Uldine riskihindamine

Uldmenetlus, mis koosneb riskianaliiiisist ja -hindamisest (maarus (EL)
nr 402/2013).

Riskihindamine

Riskianallisil pohinev menetlus, millega maaratakse kindlaks, kas
vastuvdetav riskitase on saavutatud (maéarus (EL) nr 402/2013).

Riskijuhtimine

JuhtimispGhimotete, -menetluste ja -tavade slistemaatiline kohaldamine
riskide analGlsimisel, hindamisel ja kontrollimisel (m&arus (EL)
nr 402/2013).

Ohutuskultuur

Seos ohutusjuhtimise stisteemi nGuete ja selle vahel, kuidas inimesed
neid moistavad. See hinnang pShineb hoiakutel, vaartustel,
veendumustel ja toelisel tegevusel, nagu ilmneb otsustest ja kditumisest.
Positiivset ohutuskultuuri iseloomustab juhtkonna ja tksikisikute
kollektiivne pliihendumine ohutule kaitumisele, eelkdige juhul, kui on
olemas konkureerivad eesmargid (maarus (EL) 2018/762).

Eesmark

Saavutatavad tulemused.

Ohutuseesmark peab olema konkreetne, mdddetav, saavutatav, realistlik
ja ajapdhine. Samuti peab see olema kehtestatud organisatsioonis
asjaomastel ametikohtadel ja tasanditel.

Partner

Ariettevbtja, kellega mdni teine driettevdtja on sdlminud teatavas vormis
liidu. See suhe voib olla lepinguline, valistav seos, milles mélemad
Uksused kohustuvad mitte slmima liite kolmandate isikutega.

Partnerlus

Korraldus, kus partneritest pooled lepivad kokku koost66 tegemises oma
Uhiste huvide edendamiseks.

Ohutusjuhtimise stisteem

Taristuettevotja voi raudteeveo-ettevdtja loodud organisatsioon,
meetmed ja menetlused oma tegevuse ohutuks juhtimiseks (direktiiv (EL)
2016/798).

Kérgem juhtkond

Isik v&i isikute riihm, kes juhib ja kontrollib organisatsiooni kdrgeimal
tasandil (1SO 9000).

Tegevuse liik

Reisijatevedu (mis hdlmab v&i ei hdlma kiirrongidega vedu), kaubavedu
(mis hélmab vdi ei hdlma ohtlike kaupade vedu) ning ainult rongide
koostamise ja mané6verdamise teenus (direktiiv (EL) 2016/798).
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