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1. AMBITO DE APLICAGAO DO PRESENTE GUIA

1.1.  Ambito de aplicagdo

O presente documento é um dos anexos do «Guia de aplicagcdo das Especificacdes Técnicas de
Interoperabilidade». Fornece informacdes sobre a aplicacdo do Regulamento (UE) N.° 1300/2014 da
Comissao de 18 de novembro de 2014 relativo & especificacdo técnica de interoperabilidade respeitante
a acessibilidade do sistema ferroviario da Unido para as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

O guia deve ser sistematicamente lido e utilizado em conjunto com a ETI PMR, cuja aplicagdo pretende
facilitar, sem todavia a substituir.

A parte geral do «Guia de Aplicacdo das ETIl» também deve ser tida em consideracao.

1.2. Conteudo do guia

Nas seccdes seguintes do presente documento, apresentam-se excertos do texto original da ETI PMR,
destacados em caixas com fundo sombreado e seguidos de um texto explicativo.

O guia ndo se debruca sobre todas as disposicbes da ETI PMR, mas apenas sobre aquelas que
necessitam de explicagGes adicionais.

A aplicacéo destas orienta¢des € voluntéria: 0 guia ndo imp&e quaisquer outros requisitos para além dos
estabelecidos na ETI PMR.

As orientac6es assumem a forma de textos explicativos complementares e, quando é caso disso,
remetem para normas que permitem demonstrar a conformidade com a ETI. Essas normas sao
enumeradas no capitulo 5 do presente documento.

As normas indicadas ndo devem ser em caso algum consideradas como o Unico meio aceitavel para dar
cumprimento aos requisitos da ETI.

O guia também contém indicacdes relativas a estratégia de aplicacéo.

1.3. Documentos de referéncia
Os documentos de referéncia sdo indicados na parte geral do «Guia de Aplicagdo das ETl».

Convidam-se os utilizadores do guia a consultarem também a pagina web referente aos pareceres e
conselhos técnicos da ERA, onde sao regularmente publicadas clarificacdes e explicacdes adicionais ou
correcdes da ETI:

Pareceres e conselhos
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Por dltimo, as Perguntas, Clarificacbes e Recomendacdes de Utilizacdo publicadas pela NB-Rail

(Associacdo de Organismos Notificados) também constituem uma boa fonte de esclarecimento de
davidas:

Documentos Nb-rail

1.4. Definicoes e abreviaturas

As definicdes e abreviaturas utilizadas podem ser consultadas nas secc¢fes 2.2 e 2.3 da ETI PMR e na
parte geral do «Guia de Aplicacdo das ETI».
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2. CLARIFICAGOES DA ETI PMR

2.1.  Ambito de aplicacdo da ETI

Ambito de aplicacao respeitante a «infraestrutura»

A presente ETI aplica-se a todas as dreas publicas das estacées de passageiros sob controlo da
empresa ferroviaria, do gestor da infraestrutura ou do gestor de estacdo. Inclui-se o fornecimento
de informacgédes, a compra de bilhetes e sua validagdo, se necessdrio, e a possibilidade de
aguardar pelo comboio.

Esta definicdo do ambito de aplicacdo respeitante a infraestrutura esclarece que so6 estdo abrangidas as
partes das estacfes dedicadas ao transporte (e ndo os centros comerciais, por exemplo). Esclarece
também que a ETI so € aplicavel a estacdes e ndo (por exemplo) a saidas de emergéncia, areas seguras
no interior dos tuneis ou passagens de nivel ndo incluidas no percurso livre de obstaculos de uma
estacao.

As areas que nao estejam sob controlo da empresa ferroviaria, do gestor da infraestrutura ou do gestor
de estacao (diretamente ou através de empresas subcontratadas) estao fora do ambito de aplicacédo da
ETI. Pode ser o caso, por exemplo, dos parques de estacionamento.

2.2. Definigoes

2.2.1. Definicao de PMR

«Pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida» é qualquer pessoa que tenha uma
incapacidade fisica, mental, intelectual ou sensorial, permanente ou temporaria, que, em
interagcdo com obstdculos de vdrios tipos, a possa impedir de utilizar cabal e eficazmente os meios
de transporte, em condigées de igualdade com os outros passageiros, ou cuja mobilidade, no
contexto da utilizagdo de um meio de transporte, esteja diminuida devido a idade.

O transporte de artigos com dimensées excessivas (por exemplo: bicicletas e bagagem volumosa)
nao é abrangido pela presente ETI

A definicdo supra baseia-se no artigo 1.° da Convencao das Nac¢des Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. Nao inclui especificamente as pessoas com criancas ou com bagagem
volumosa, hem 0s estrangeiros sem conhecimentos suficientes do idioma local. Também n&o inclui
automaticamente os idosos e as gravidas.

Quanto as duas ultimas categorias, ndo implicam sistematicamente uma reducao da mobilidade, mas é
evidente que a velhice pode diminuir a velocidade e a capacidade de movimentag&o dos passageiros no
interior da estacdo ou do material circulante. Pode, por isso, considerar-se que 0s passageiros idosos
séo pessoas com mobilidade reduzida em comparacdo com o passageiro comum. A gravidez também
nao reduz sistematicamente a mobilidade. No entanto, quando a mobilidade de uma passageira gravida
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esta afetada (impedindo-a, por exemplo, de se mover com facilidade e rapidez), pode considerar-se que
ela é uma pessoa com mobilidade reduzida.

Consequentemente, a alteracéo da definicdo nao afetou 0 nimero de lugares prioritarios nem modificou

0s pictogramas utilizados para indicar esses lugares: os simbolos que representam uma gravida e um
idoso séo reconhecidos em todo o mundo.

2.2.2. Outras definigoes

Acesso nivelado

O acesso nivelado é um acesso de uma plataforma a uma porta do material circulante e para o
qual se demonstrou que:

° o vdo entre a soleira (ou a ponte mével em extensdo) da porta e a plataforma ndo é
superior a 75 mm na horizontal e a 50 mm na vertical,

o o material circulante ndo tem nenhum degrau interior entre a soleira da porta e o
vestibulo.

Para efeitos desta demonstracdo, deve calcular-se o vao de acordo com os requisitos estabelecidos nas
seccgles 4.2.2.11.1, pontos 1 e 2, da ETI PMR (sendo &h = vao horizontal e &v = vao vertical), e com a
seccdo 2.5.10 do presente Guia de aplicacdo, considerando um raio de via de 300 m e uma via reta em
patamar.

2.3. Parametros gerais

2.3.1. Clarificacao das duas categorias especificadas para o subsistema
«infraestrutura» (secgao 4.2.1)

2) Os parametros fundamentais especificados nas seccoes 4.2.1.1 a 4.2.1.15 aplicam-se ao
dominio do subsistema «nfraestrutura», definido na secgdo 2.1.1; podem ser divididos em duas
categorias:

. Parametros para os quais é necessdrio especificar detalhes técnicos (por exemplo, 0s
parametros relativos as plataformas e ao acesso as mesmas). Neste caso, os paradmetros
fundamentais sao descritos especificamente e os detalhes técnicos a satisfazer para cumprir o
requisito s@o explicados ao pormenor;

. Parametros para os quais ndo é necessdrio especificar detalhes técnicos (por exemplo, a
inclinagdo das rampas ou as caracteristicas dos lugares de estacionamento). Neste caso, o
parametro fundamental é definido como um requisito funcional que pode ser cumprido com a
aplicacdo de diversas solugbes técnicas.
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No que diz respeito a segunda categoria de parametros fundamentais, o grupo de trabalho que elaborou
a ETI PMR assegurou que eles podem ser sempre abrangidos por uma norma internacional (ISO) ou
europeia (EN), salvo algumas excecoes?.

Por conseguinte, em relacdo a esses parametros, a ETI especifica deliberadamente um requisito
funcional de alto nivel que o requerente podera cumprir aplicando as normas internacionais e europeias
enumeradas no presente Guia de aplicacéo.

A aplicagdo destas normas continua a ser voluntaria e o requerente tem sempre a possibilidade de
aplicar outras normas para satisfazer os requisitos. Na verdade, os requisitos funcionais também estéo
geralmente abrangidos por normas nacionais, regionais ou locais e até, por vezes, por regras das
empresas.

Os principios relativos a aplicacdo de outras normas que ndo as mencionadas no presente Guia de
aplicacdo sao os seguintes:

e Podem aplicar-se normas nacionais/regionais/locais quando estas constituem uma solugéo
equivalente a especificada nas hormas mencionadas no presente guia.

¢ As normas nacionais/regionais/locais s6 podem ser aplicadas nos respetivos territorios: o
intuito de permitir alguma harmonizacdo a nivel local foi um dos motivos que levaram a
supressao de alguns requisitos detalhados da ETIl. Um requerente que pretendesse utilizar
uma norma «estrangeira» estaria em total contradicdo com esse objetivo.

e As regras de empresas podem ser utilizadas quando se basearem nas normas acima
mencionadas ou se forem validadas por um grupo de utilizadores representativo.

Deve entender-se por equivaléncia «ter o mesmo efeito ou um efeito semelhante», segundo a definigdo
do dicionario Collins:

Equivalente, adjetivo

1. De valor, quantidade, significado, etc., igual ou permutavel

2. Com o mesmo efeito ou significado, ou com um efeito ou significado semelhantes.
No apéndice 1 apresentam-se exemplos de solucdes equivalentes.

Nas seccdes seguintes, esses requisitos sao designados por «segunda categoria de parametros».

O capitulo 3 contém orientacdes relativas a sua avaliagdo.

2.3.2. Contraste

O contraste pertence a segunda categoria de parametros.

O requisito de «contraste com a superficie de fundo» é frequente na ETI. De um modo geral, o contraste
visual depende da existéncia de diferentes coeficientes de reflexdo da luz ou de uma luminancia
diferente.

1 Nos casos excecionais em que um pardmetro néo esteja abrangido por uma norma internacional, uma norma
europeia ou uma norma mais local, é possivel utilizar normas de outros Estados-Membros da UE ou de outra
regido do Estado-Membro em causa.
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Quando na ETI se exige que o contraste seja assegurado, podem aplicar-se para o efeito as normas
mencionadas no capitulo 5, indice A.

Também pode usar-se a metodologia indicada na Recomendacao de Utilizagcdo 053 emitida pela NB-
Rail (ver ponto 1.3), eventualmente adaptada com recurso direto ao coeficiente de reflexdo RAL.

Outras normas poderéo ser utilizadas de acordo com as regras descritas na sec¢ao 2.3.1.

Para a avaliacdo deste parametro é suficiente fornecer a ficha técnica dos produtos. A avaliagcdo nao
deve ter em consideracao fatores como a neve, o gelo, a chuva e as diferentes condi¢des de iluminacao
(sombras).

Em casos concretos, a ETI exige que elementos como o equipamento auxiliar de embarque ostentem
marcacdes autocontrastantes: por constituir um obstaculo para os outros passageiros quando nao esta
a ser utilizado, o equipamento auxiliar de embarque é frequentemente retirado do sitio e ndo pode ser,
por isso, identificado por «contraste com a superficie de fundo». As normas mencionadas no capitulo 5,
indice B, descrevem uma metodologia relativa as marcag¢des autocontrastantes.

2.3.3. Tatilidade

O requisito de utilizacao de elementos «tateis» é frequente na ETI e pertence a segunda categoria de
parametros.

Quando a ETI exige a existéncia de «sinalética tatil» e «comandos tateis», podem aplicar-se para o efeito
as normas mencionadas no capitulo 5, indice C.

Nos casos em que a ETI requer a instalacao de avisos tateis no pavimento de circulagcéo, podem aplicar-
se as normas mencionadas no capitulo 5, indice D.

Podem ainda utilizar-se outras normas, de acordo com as regras descritas na sec¢éo 2.3.1.

2.3.4. Legibilidade de um tipo de letra

A legibilidade de um tipo de letra esta relacionada com a facilidade de distinguir uma letra de outra. A
legibilidade pertence a segunda categoria de parametros.

Para assegurar a legibilidade de um tipo de letra exigida pela ETI, podem aplicar-se as normas
mencionadas no capitulo 5, indice E.

Podem ainda utilizar-se outras normas, de acordo com as regras descritas na sec¢éo 2.3.1.

Geralmente, as normas recomendam que se utilizem tipos de letra sem cerifas (que sdo pequenos tracos
de acabamento no final dos carateres; as fontes «sans serif» ndo possuem esses pequenos tragos).
Contudo, alguns tipos de letras utilizam linhas horizontais para aumentar a legibilidade e ndo devem ser
confundidos com cerifas.

m=m. = =|
rmn#m i# [#]
Figura 1: Exemplo de linhas horizontais (segunda linha) para melhorar a legibilidade, que n&o sao
cerifas.
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2.3.5. Ativagao com a palma da mao

Quando na ETI se exige a existéncia de um dispositivo que possa ser ativado com a palma da mao,
podem aplicar-se para o efeito as normas mencionadas no capitulo 5, indice F.

2.3.6. Caracteristicas antiderrapantes da superficie dos pavimentos
As caracteristicas antiderrapantes pertencem a segunda categoria de parametros.

As caracteristicas antiderrapantes do revestimento dos pavimentos das infraestruturas podem ser
avaliadas com base nas normas mencionadas no capitulo 5, indice G.

Nas areas exteriores, podem utilizar-se as normas mencionadas no capitulo 5, indice H.
Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na sec¢do 2.3.1.

Para avaliar este parametro, € suficiente fornecer a ficha técnica dos produtos utilizados para revestir o
pavimento. Quando se realizam os ensaios, ndo devem ter-se em conta fatores como a neve, o gelo, a
areia, a chuva e as folhas.

As caracteristicas antiderrapantes do equipamento auxiliar de embarque e dos degraus de acesso ao
material circulante podem ser avaliadas segundo a metodologia indicada no capitulo 5, indice I.

2.4. Subsistema «infraestrutura»

2.4.1. [Estacionamento para PMR (seccao 4.2.1.1)

1) Sempre que as estacgoées tenham parque de estacionamento préprio, deve haver no parque, o
mais préximo possivel das entradas acessiveis da estacdo, lugares em nimero suficiente e
adaptados, reservados para as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida que tenham
o direito de os utilizar.

A quantidade e as caracteristicas dos lugares de estacionamento pertencem a segunda categoria de
parametros.

No capitulo 5, indice J, descrevem-se meios técnicos aceitaveis para satisfazer este requisito.

Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na sec¢do 2.3.1
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2.4.2. Percurso livre de obstaculos (secgao 4.2.1.2)

1) Deve haver percursos de interligacdo livres de obstdculos entre as seguintes dreas
publicas da infraestrutura, quando existam:

. (..)

O requisito expresso neste numero € de que todos 0s percursos que interligam as areas publicas de
uma estacdo, abrangidas pelo ambito de aplicacdo desta ETI, estejam obrigatoriamente livres de
obstaculos.

Isto ndo significa que todas as vias que constituem um percurso estejam igualmente acessiveis a todos
0s passageiros: a definicdo apresentada na seccdo 2.3 da ETI explicita que: «Para o efeito, o percurso
pode ser dividido de forma a melhor satisfazer as necessidades destas pessoas. A combinacdo das
vérias partes do percurso livre de obstaculos constitui o percurso acessivel a todas as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzidax».

Por exemplo, um percurso livre de obstaculos pode ser a combinagdo de uma parte sem degraus com
uma segunda parte dotada de um caminho com informacao tétil e outras partes; estas Ultimas nao tém
de estar obrigatoriamente livres de obstaculos ou equipadas com avisos tateis no pavimento de
circulacéo e podem ter escadas, desde que estas cumpram os requisitos da ETI (contraste, avisos tateis
no pavimento de circulacdo e corrimaos duplos).

1) Deve haver percursos de interligacdo livres de obstdculos entre as seguintes dreas
publicas da infraestrutura, quando existam:

. (..)

° zonas de espera

° (---)

Entende-se por zona de espera um local onde os passageiros podem esperar pela partida do comboio
e dotado das seguintes caracteristicas

e Disponibilidade de bancos
o Disponibilidade de informacdes sobre as partidas dos comboios
e Protecdo dos passageiros contra os agentes climatéricos (chuva, sol, vento, etc.).

A ETI distingue as «zonas de espera» das «plataformas onde os passageiros possam esperar pelos
comboios» (vide 4.2.1.7, ponto 3).

O termo «abrigo» é igualmente mencionado na ETI (ver 6.2.4). Um abrigo € uma estrutura de protecao
contra os agentes atmosféricos, dotada de telhado mas ndo forcosamente de paredes. SO deve
considerar-se que um abrigo simples localizado numa plataforma € uma zona de espera se possuir todas
as caracteristicas acima descritas.

3) A superficie do pavimento do percurso livre de obstdculos deve ter propriedades antirreflexo.
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A refletancia da superficie do pavimento e/ou do solo pertence a segunda categoria de parametros.

Nas normas mencionadas no capitulo 5, indice K, descrevem-se meios técnicos aceitaveis para
satisfazer o requisito em relacao as tintas e vernizes. N&o é necessario avaliar quaisquer outros materiais
utilizados no solo e/ou nas superficies.

Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na sec¢ao 2.3.1.

2.4.3. Circulagao vertical (sec¢ao 4.2.1.2.2)

2) As caixas de escada nos percursos livres de obstdculos devem ter uma largura minima de 160
cm entre os corrimdos. No minimo, o primeiro e o tltimo degrau devem ser indicados por uma
faixa contrastante e devem ser instalados avisos tdteis no pavimento antes do primeiro degrau,
na descida, pelo menos.

As caracteristicas da faixa contrastante e do aviso tatil no pavimento pertencem a segunda categoria de
parametros. As caracteristicas de contraste e tateis podem ser consultadas nas seccdes 2.3.2 e 2.3.3.

3) Quando nédo houver ascensores, devem ser instaladas rampas para as pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida que ndo possam utilizar as escadas. A inclinagdo destas rampas
deve ser moderada; sé6 é permitida uma inclina¢do acentuada em distancias curtas.

As caracteristicas das rampas pertencem a segunda categoria de parametros.

Os meios técnicos aceitaveis para satisfazer o requisito sdo descritos nas normas mencionadas no
capitulo 5, indice L.

Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na secc¢éo 2.3.1.

A imagem seguinte apresenta uma conversao dos valores das rampas. Fornece também representacfes
interessantes:

e A esquerda, a representacdo da razdo comprimento-altura, mostrando o comprimento das
rampas para transpor a mesma diferenca vertical

e A direita, a representacéo do valor angular, mostrando a distancia vertical transposta pelas
rampas com o mesmo comprimento, mas com angulos diferentes.
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Length to height ratio

N ;75 T 10 - A —
1:20 50%  S50% 29°
1:15 5,6%  56% 327

1:15 B,7%  B7% 38"
1:12 8,3%  83% 48
el 1210 10.0%  100%: 57" —
1:8 12.5%  125%, T7.1°
1:6 16,7%  167%.  95°

Figura 2: Tabela de conversao e representacao visual das rampas

EN PT
Length to height ratio Raz&o comprimento-altura
Representation Representacao
Value Valor
Ramp Rampa
Value Valor
Ramp angular value Valor angular da rampa

4) As escadas e rampas devem ter corrimdos em ambos os lados e a dois niveis.

A altura dos corrimdes pertence a segunda categoria de parametros.

Os meios técnicos aceitaveis para satisfazer o requisito sdo descritos nas normas mencionadas no
capitulo 5, indice L1.

Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na sec¢ao 2.3.1.

2.4.4. ldentificagao dos percursos (sec¢ao 4.2.1.2.3)

2) As informacgées nos percursos livres de obstdculos devem ser disponibilizadas as pessoas com
deficiéncia visual, no minimo, através de avisos tdteis e contrastantes no pavimento de
circulagcdao. Este ponto nao se aplica aos percursos livres de obstdculos de/para os parques de
estacionamento.

As caracteristicas dos avisos tateis e contrastantes no pavimento pertencem a segunda categoria de
parametros. Ver seccdes 2.3.2 e 2.3.3 do presente guia.
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Os sinais audiveis e tateis ou os mapas em Braille podem ser utilizados como meios complementares
de informacao.

2.4.5. Portas e entradas (secg¢ao 4.2.1.3)

As portas devem ter uma largura livre minima util de 90 cm e poder ser utilizadas por pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

As caracteristicas dos dispositivos de comando das portas pertencem a segunda categoria de
parametros.

Os meios técnicos aplicaveis para satisfazer este requisito séo descritos nas normas mencionadas no
capitulo 5, indice M.

Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na seccédo 2.3.1.

2.4.6. Realce de obstaculos transparentes (secc¢ao 4.2.1.5)

1) Os obstaculos transparentes situados nos percursos utilizados pelos passageiros, que
consistam em portas de vidro ou paredes transparentes, devem ser sinalizados. Estas marcacées
devem realcar os obstdculos transparentes. Nao sdo obrigatérias se os passageiros estiverem
protegidos contra o impacto de outra forma, por exemplo, por corrimdos ou por uma fila continua
de bancos.

As caracteristicas das marcac¢des apostas aos obstaculos transparentes pertencem a segunda categoria
de pardmetros.

Os meios técnicos aceitaveis para satisfazer este requisito sdo descritos nas normas mencionadas no
capitulo 5, indice N.

Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na sec¢ao 2.3.1.
As superficies parcialmente envidracadas a seguir indicadas nao necessitam de marcacoes:

e as unidades retalhistas de terceiros existentes na area sob controlo do gestor da estacéo
(por exemplo, montras das lojas onde se expdem os produtos vendidos no interior)

S6 deverdo ser avaliadas as paredes e balaustradas parcialmente envidracadas quando for possivel
aplicar uma ou mais faixas contrastantes, devido a altura do objeto (ver exemplos seguintes).

/2 | V4

Figura 3: Exemplo de balaustradas em vidro
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Figura 4: Exemplo de parede parcialmente envidragada
N&o sdo aplicaveis quaisquer requisitos aos obstaculos transparentes com menos de 950 mm de altura.

Considera-se que o corrim@o e os caixilhos das balaustradas em vidro cumprem os requisitos relativos
a estas marcacgfes quando tém uma dimensdao suficiente (100 mm de altura) e contrastam com o fundo.

2.4.7. Sanitarios e fraldarios (sec¢ao 4.2.1.6)

1) Se uma estagdo tiver sanitdrios, pelo menos um dos compartimentos deve ser acessivel a
pessoas de ambos os sexos em cadeira de rodas.

As caracteristicas dos sanitarios acessiveis a cadeiras de rodas pertencem a segunda categoria de
parametros.

Os meios técnicos aceitaveis para satisfazer este requisito constam das normas mencionadas no
capitulo 5, indice O.

Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na seccédo 2.3.1.

2) Se uma estacdo tiver sanitdrios, devem existir fralddrios acessiveis a homens e mulheres.

Devem existir fraldarios disponiveis para pessoas em cadeiras de rodas (tanto homens como mulheres)

2.4.8. Mobiliario e dispositivos isolados (sec¢ao 4.2.1.7)

1) Todos os artigos de mobilidrio e dispositivos isolados das estagées devem contrastar com o
fundo e ter arestas arredondadas.

Entende-se por dispositivos isolados os elementos, fixos ou amoviveis, que ndo facam parte da estrutura
do edificio e que possam constituir obstaculos: postes de iluminagao, pilares ou colunas de informacéo,
caixotes do lixo, etc. Nesta definicdo ndo estdo incluidos elementos como os equipamentos de
sinalizagcdo, ascensores, escadas exteriores, paredes, dispositivos suspensos a uma altura superior a
210 cm do pavimento de circulagdo e objetos com mais de 200 cm situados perpendicularmente ao
sentido da circulacdo (por exemplo, vedac¢do, abrigo de espera, etc.). No contexto desta seccéo, deve
entender-se por fundo o pavimento que circunda o mobiliario e/ou o dispositivo isolado e qualquer parede
ou estrutura adjacente, caso exista.

Referéncia: ERA/GUI/02-2013/INT Versédo: 1.1 Pagina 15 de 42

Nome do ficheiro:

Agéncia Ferroviaria Europeia ® Rue Marc LEFRANCQ, 120 @ BP 20392 ® F-59307 Valenciennes Cedex ® Franca @ Tel. +33 (0)3 27 09 6500 ® Fax +33 (0)3 27 33 40 65 @
http://www.era.europa.eu


http://www.era.europa.eu/

_\// Agéncia Ferroviaria Europeia

‘7 Guia de aplicacdo da ETI PMR

European Railway Agency

O contraste com o fundo pertence a segunda categoria de parametros. Ver seccao 2.3.2 do presente
Guia de aplicagéo.

Uma aresta arredondada é o oposto de uma aresta viva, definida na seccéo 2.5.1.

2) Dentro do perimetro da estagdo, o mobilidrio e os dispositivos isolados (incluindo elementos em
consola e suspensos) devem ser dispostos de forma a ndo obstruirem o caminho de invisuais ou
pessoas com deficiéncia visual ou devem ser detetdveis por pessoas que usem bengala.

Esta disposicdo combina os dispositivos isolados (assentes no pavimento) e 0s elementos em
consola/suspensos (geralmente fixados numa parede ou no teto) porque todos eles constituem
obstaculos. E importante que estejam corretamente posicionados, fora dos percursos livres de
obstaculos.

Além disso, quando os elementos em consola e suspensos estdo demasiado baixos, podem constituir
um obstaculo indetetavel por pessoas com deficiéncia visual. O mesmo acontece com elementos como
0s postes ou pilares inclinados ou as escadas que possam ser perigosas. Por exemplo, no caso das
escadas, quando o espaco sob os degraus for aberto, € necessario protegé-lo com um resguardo até a
altura livre abaixo das escadas ser suficiente.

De um modo geral, deve considerar-se sempre a necessidade de uma prote¢éo a nivel do chdo para os
elementos em consola, suspensos ou inclinados.

A altura minima e outras caracteristicas dessa prote¢do pertencem a segunda categoria de pardmetros.

Os meios técnicos aplicaveis para satisfazer o requisito sdo descritos nas normas mencionadas no
capitulo 5, indice P.

Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na seccédo 2.3.1.

Em alternativa, os elementos em consola montados a menos de 2100 mm de altura, que sobressaiam
mais de 150 mm, sao sinalizados por um obstaculo, com uma altura maxima de 300 mm, que possa ser
detetado por um invisual que use bengala.

2.4.9. Emissao e venda de titulos de transporte, balcées de informacgao e locais
de atendimento dos utentes (secg¢ao 4.2.1.8)

1) Caso existam balcées de venda manual de titulos de transporte, balcées de informagoes ou
locais de atendimento dos utentes ao longo do percurso livre de obstdculos, pelo menos um dos
balcées deve ser acessivel a pessoas em cadeira de rodas e a pessoas de estatura reduzida, e
pelo menos um dos balcées deve estar munido de um dispositivo indutivo para aparelhos
auditivos.

As caracteristicas de um balcéo acessivel pertencem a segunda categoria de parametros.

Os meios técnicos aceitaveis para satisfazer o requisito sdo descritos nas normas mencionadas no
capitulo 5, indice Q.

Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na seccédo 2.3.1.
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2) Se houver um separador de vidro entre o passageiro e o funciondrio da bilheteira, deve ser
possivel remové-lo ou, em alternativa, o separador deve estar equipado com um dispositivo de
intercomunicag¢do. O separador deve ser de vidro transparente.

S&o utilizados muitos tipos de separadores, nem todos de vidro. Por conseguinte, no contexto deste
parametro, deve entender-se por «vidro» qualquer material transparente, que pode incluir outros
materiais como o PMMA ou o policarbonato.

Para efeitos da avaliagcdo deste parametro, considera-se que «transparente» deve ser entendido como
transparente e permitindo uma transmisséo da luz de 50 %, no minimo.

Se o separador transparente tiver orificios que permitam a propagac¢éo do som, ndo € necessario um
dispositivo de intercomunicacéo.

4) Se existirem distribuidores automdticos de bilhetes num percurso livre de obstdculos de uma
estagdo, pelo menos um deve ter uma interface acessivel a pessoas em cadeira de rodas e a
pessoas de estatura reduzida.

As caracteristicas dos distribuidores automaticos de bilhetes acessiveis pertencem a segunda categoria
de parametros.

Os meios técnicos aplicaveis para satisfazer o requisito sdo descritos nas normas mencionadas no
capitulo 5, indice R.

Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na sec¢ao 2.3.1.

2.4.10. lluminagao (seccao 4.2.1.9)

1) O nivel de iluminagdo nas dreas exteriores da estacdo deve ser suficiente para facilitar a
localizagdo de passagens e realcar as mudancgas de nivel, as portas e as entradas.

2) O nivel de iluminagdo ao longo dos percursos livres de obstdculos deve estar adaptado a tarefa
visual do passageiro. Deve dar-se especial atencdo as mudancgas de nivel, as bilheteiras e aos
distribuidores automdticos de bilhetes, aos balcées de informacdo e aos painéis de informagdo.

Os niveis de iluminacéo nas areas descritas pertencem a segunda categoria de parametros.

Os meios técnicos aplicaveis para satisfazer o requisito sdo descritos nas normas mencionadas no
capitulo 5, indice S.

Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na sec¢ao 2.3.1.

4) A iluminacdo de emergéncia deve proporcionar visibilidade suficiente para a evacuagéo e para
a identificacao do equipamento de combate a incéndios e de seguranca.
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A iluminacdo de emergéncia pertence a segunda categoria de parametros.

Os meios técnicos aplicaveis para satisfazer o requisito sdo descritos nas normas mencionadas no
capitulo 5, indice T.

Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na secc¢édo 2.3.1.

2.4.11. Informacao visual: sinalética, pictogramas, informagao impressa ou
dinamica (secc¢ao 4.2.1.10)

1) Devem ser facultadas as seguintes informagées:
o Informagodes e instrucgdes de seguranca,
e Sinais de aviso, de proibicdo ou de obrigacao,
e Informagdes sobre a partida dos comboios,

e Identificacdo dos servicos da estacdo, quando existam, e respetivos percursos de acesso.

No minimo, as informagdes sobre a partida dos comboios devem incluir a hora de partida prevista, ndo
sendo obrigatério fornecer a hora de partida efetiva. A instalacdo de um sistema de informacao visual
dindmica nas estacdes e plataformas também néo é obrigatoria.

2) Os tipos de letra, simbolos e pictogramas utilizados na informacgdo visual devem contrastar com
o fundo.

O contraste com o fundo pertence a segunda categoria de parametros. Ver seccdo 2.3.2 do presente
Guia de aplicacao.

3) Deve ser fornecida sinalética em todos os locais onde os passageiros devam decidir do
percurso a seguir e a intervalos ao longo do percurso. A sinalética, os simbolos e os pictogramas
devem ser afixados de forma coerente ao longo de todo o percurso.

Este requisito exprime a necessidade de fornecer o nivel de informacao necessario para tomar essa
decisdo. Por exemplo, pode ser adequado indicar o caminho «para as plataformas» em geral, como
primeiro ponto de tomada de decisées a entrada na estagdo, em vez de utilizar sinais especificos para
indicar cada uma das plataformas.

Quando o percurso até uma zona especifica for longo, recomenda-se que a sinalética seja regularmente
repetida (de 100 m em 100 m, no maximo) para 0 passageiro se sentir seguro.

4) As informagées sobre a partida dos comboios (incluindo destino, paragens intermédias, nimero
de plataforma e hordrio) devem estar disponiveis a uma altura mdxima de 160 cm, pelo menos
em um local da estagdo. Este requisito aplica-se a informagdo impressa e dinamica fornecida.
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A disponibilizacdo de informag8es visuais a uma altura méxima de 160 cm tem em atencgdo as pessoas
com deficiéncia visual, para as quais a formula de definicdo da area de utilizacdo dos painéis de
informacéo (seccéo 5.3.1.1, ponto 3, da ETI), utilizada na informacgéo dinamica, é inadequada porque s6
veem a muito curta distancia. Necessitam, por isso, de poder aproximar muito os olhos da mensagem
exibida.

Em cada estagdo deve existir, pelo menos, um equipamento de informacéo visual adequado e acessivel
para essas pessoas. E ao gestor da estacao/da infraestrutura que compete decidir se fornece informacgéao
impressa ou dindmica.

As pessoas com deficiéncia visual devem ser encaminhadas para esse local por um sistema de
orientac@o adequado.

6) Todos os sinais de segurancga, de aviso, de obrigacdo e de proibicdo devem incluir pictogramas.

Os pictogramas sdo uma sinalética que apenas contém simbolos graficos e/ou figuras num
enquadramento dotado de significado especifico.

Os meios técnicos aplicaveis para satisfazer o requisito sdo descritos nas normas mencionadas no
capitulo 5, indice U.

Podem utilizar-se outras normas de acordo com as regras descritas na seccédo 2.3.1.

9) Devem ser afixados os seguintes simbolos grdficos e pictogramas especificos com o simbolo de
cadeira de rodas, de acordo com o apéndice N:

e se existir informagdo sobre a configuracdo dos comboios na plataforma, indicagcéo do local
de embarque para cadeiras de rodas.

O local de embarque para cadeiras de rodas s6 deve ser indicado, através do simbolo de cadeira de
rodas, na informacao sobre a configuracdo dos comboios. N&o € necessario sinalizar a superficie da
plataforma.

2.4.12. Largura e bordo da plataforma (secg¢ao 4.2.1.12)

1) Numa plataforma, a zona de risco come¢a no bordo do lado dos carris e é definida como a zona
onde o0s passageiros ndo estdao autorizados a permanecer quando houver comboios a passar ou a
chegar.

Os limites da zona de risco sdo definidos na regulamentacdo nacional

3) A largura minima da plataforma sem obstdculos deve corresponder a largura da zona de risco
mais a largura de dois corredores de sentidos opostos com 80 cm (160 cm). Esta dimensdo pode
diminuir para 90 cm nos extremos da plataforma.
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O requisito relativo a largura aplica-se tanto as plataformas laterais como as plataformas isoladas.

2.4.13. Passagens de passageiros para as plataformas (sec¢ao 4.2.1.15)

nos casos em que 0s acessos a passagens de nivel estejam equipados com chicanas de
seguranga para evitar que as pessoas atravessem as linhas de forma ndo intencional/nao
controlada, a largura minima das passagens na linha reta e na chicana pode ser inferior a

120 cm, com um minimo de 90 cm, mas deve ser suficiente para uma pessoa em cadeira de rodas
fazer manobras.

O esquema seguinte mostra duas solu¢des aceitaveis para assegurar espaco de manobra suficiente
para uma cadeira de rodas. A versdo de cima esta adaptada a plataformas com restricbes de construcéo.
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Figura 5: Passadeira e chicanas em passagens de nivel
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2.4.14. Componente de interoperabilidade: Painéis de informacdo (secgcao
5.3.1.1)

1) A dimensao dos painéis deve permitir a apresentacdo dos nomes das estacées, bem como das
palavras incluidas em mensagens. Os nomes das estagées e as palavras incluidas em
mensagens devem ser exibidos durante dois segundos, no minimo.

Os nomes das estac¢des podem ser exibidos de forma completa ou abreviada, se esta for mais
conveniente e se a abreviatura for clara. No entanto, para avaliar o componente de interoperabilidade,
nao € necessario saber que nomes seréo exibidos nos painéis.

2.4.15. Componente de interoperabilidade: Plataformas elevatérias (secgao
5.3.1.3)

5) Ao nivel do seu pavimento, a plataforma elevatéria deve ter uma largura livre minima de
800 mm e um comprimento de 1 200 mm. De acordo com o apéndice M, deve haver um

comprimento adicional de 50 mm, para os pés, acima de uma altura de 100 mm acima da
plataforma elevatoéria, tendo em conta que as cadeiras de rodas poderdo estar viradas para fora
ou para dentro.

14) A barreira do lado de entrada (barreira exterior), que funciona como rampa de entrada
quando a plataforma elevatéria estd ao nivel do chdo, deve ser suficiente quando levantada ou
fechada; de contrario, deve ser instalado um dispositivo suplementar que impeca as cadeiras de
rodas elétricas de galgarem ou anularem a barreira.

O esguema seguinte mostra um meio aceitavel para garantir a conformidade com os requisitos.

Comprimento adicional necessario para os pés: 1250 mm que devem ser assegurados em ambos os
extremos da plataforma (para virar as cadeiras de rodas para fora ou para dentro)
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A fim de impedir que as cadeiras de rodas elétricas galguem a barreira, recomenda-se que esta tenha
uma altura de 100 mm (valor prescrito, por exemplo, na norma EN 1756-2:2004+A1:2009: Pala
elevatoria - Plataformas elevatorias para montagem em veiculos rolantes - Requisitos de seguranca -
Parte 2: Pala elevatoria para passageiros).

2.5. Subsistema «material circulante»

2.5.1. Bancos (sec¢ao 4.2.2.1)

1) Devem instalar-se em todos os bancos de coxia pegas, varées verticais ou outros elementos que
possam ser utilizados para assegurar a estabilidade das pessoas que se encontrem no corredor,
exceto se o banco, quando na posi¢do vertical, estiver, no mdximo, a 200 mm:

e das costas de outro banco virado na dire¢do oposta que tenha uma pega, vardo vertical ou
outros elementos que possam ser utilizados para assegurar a referida estabilidade,

e de um corrimdo ou de uma divisoéria.
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Quando os bancos estéo equipados com pegas (isto €, componentes fixados aos bancos nas suas duas
extremidades), estas ndo séo obrigadas a satisfazer os requisitos aplicaveis aos corrimaos previstos na
seccdo 4.2.2.9 da ETI.

4) As pegas e outros elementos ndo podem ter arestas vivas.

Uma aresta viva é uma aresta agucada e cortante ou uma extremidade ou descontinuidade aspera de
uma superficie, suscetivel de magoar os passageiros em condicdes de utilizacdo normal.

2.5.2.  Lugares prioritarios (sec¢ao 4.2.2.1.2.1)

1) Pelo menos 10 % dos bancos de cada composicdo indeformdvel ou veiculo individual e de cada
classe devem ser designados lugares prioritdrios para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

O numero de bancos (que serve de base ao célculo de 10 %) inclui todos os tipos de bancos exceto os
bancos rebativeis instalados no vestibulo e 0os espacos reservados a cadeiras de rodas. Os espagos
para cadeiras de rodas, 0s apoios para viajar de pé e todos 0s outros equipamentos em que o utilizador
nao fique completamente sentado, ndo sédo considerados bancos.

Caso a percentagem de 10 % dos bancos ndo seja um numero inteiro, o nimero de lugares prioritarios
deve ser arredondado para cima.

Se o material circulante estiver equipado com bancos de transferéncia, estes podem ser incluidos nos
10 % de lugares prioritarios, desde que cumpram os requisitos.

Se o material circulante estiver equipado com bancos dobraveis e bancos fixos, a percentagem de
lugares prioritarios constituidos por bancos dobraveis ndo deve ser superior a percentagem de lugares
gerais nas mesmas condicoes.
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3) Os lugares prioritdrios devem estar situados no compartimento de passageiros e na
proximidade imediata das portas exteriores. Nas composi¢oes ou veiculos de dois pisos, pode
haver lugares prioritdrios em ambos 0S pisos.

Esta disposi¢do nao exige que todos os lugares situados na proximidade das portas de acesso sejam
lugares prioritarios. Também nao exige que todos os lugares prioritarios estejam situados na proximidade
imediata das portas de acesso.

Ao avaliarem este parametro na fase de projeto, os organismos notificados deveréo verificar apenas se
os lugares prioritarios estdo devidamente identificados na planta geral do veiculo em avaliacao.

4) O nivel de equipamento dos lugares prioritarios deve ser, no minimo, igual ao utilizado nos
lugares gerais do mesmo tipo.

5) Quando os bancos de um determinado tipo tiverem apoios para os bragos, os dos lugares
prioritarios do mesmo tipo devem ser rebativeis, {...)

Neste contexto, entende-se por «tipo», por exemplo, os lugares de primeira ou de segunda classe,
orientados no mesmo sentido ou dispostos frente a frente, etc.

Por exemplo, se os lugares de segunda classe orientados no mesmo sentido estiverem equipados com
um tabuleiro e um porta-revistas, os lugares prioritarios de segunda classe orientados no mesmo sentido
também devem ter um tabuleiro e um porta-revistas.

6) Os lugares prioritdrios ndo podem ter bancos rebativeis.

Um banco rebativel € um banco que recolhe automaticamente para a posicdo vertical quando a pessoa
nele sentada se levanta.

2.5.3. Espacos para cadeiras de rodas (secc¢ao 4.2.2.2)

1) Consoante o comprimento do comboio, excluindo a locomotiva ou a cabeca motora, o numero
minimo de espagos para cadeiras de rodas deve estar de acordo com o seguinte quadro:

Comprimento do comboio Numero de espagos para cadeiras de rodas
por comboio

Menos de 30 m 1 espaco

Entre 30 e 205 metros 2 espacos

Entre 205 a 300 metros 3 espacos

Mais de 300 metros 4 espacos

Quadro 5: Numero minimo de espacos para cadeiras de rodas, por comprimento do comboio
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Entende-se por «comboio», neste contexto, uma automotora ou composi¢cao, ou varias composicdes
exploradas como um comboio, ou um grupo de carruagens de passageiros em formacéo predefinida. As
unidades destinadas a exploracao geral que sejam fornecidas na forma de veiculos individuais ndo sao
obrigadas a cumprir este requisito, nos termos do capitulo 6, sec¢édo 6.2.7 da ETI PMR.

Por conseguinte, ao avaliar as unidades destinadas a utilizacdo em exploracao geral (isto é, ao avaliar
as carruagens de passageiros), ndo se exige que todas as carruagens tenham espacgos para cadeiras
de rodas.

Tal como especifica a secgdo 6.2.7 da ETI, cabe a empresa ferroviaria garantir, quando formar o
comboio, que os requisitos da ETI sdo cumpridos. Por conseguinte, os requisitos acima descritos devem
ser satisfeitos a nivel da exploracgéo.

6) A parte posterior do espaco para cadeiras de rodas deve ser uma estrutura ou outro acessorio
apropriado com, pelo menos, 700 mm de largura. A altura da estrutura ou acessorio deve ser
suficiente para impedir que uma cadeira de rodas com as costas viradas para o mesmo tombe
para tras.

Em alguns paises, 0s espacos para cadeiras de rodas incluem normalmente um encosto, para além
desta estrutura obrigatéria. O encosto € mais alto e mais estreito do que a estrutura. Esta modalidade
nao é proibida, desde que a estrutura abaixo do encosto satisfaca o requisito acima mencionado.

10) Nos comboios com velocidade mdaxima de projeto superior a 250 km/ h, a exce¢do dos
comboios de dois pisos, deve ser possivel a uma pessoa em cadeira de rodas que ocupe um
espaco para cadeira de rodas transferir-se para um lugar de passageiro equipado com apoio de
bragos rebativel. Tal transferéncia é efetuada pela prépria pessoa em cadeira de rodas, de forma
autéonoma. Nesse caso, o lugar do acompanhante pode ser mudado para outra fila. Este requisito
é aplicavel até ao numero de espacos para cadeiras de rodas por comboio especificado no quadro
&

Este parametro afeta a organizacdo do espaco para cadeiras de rodas. Ao contrario do acesso aos
sanitarios, nao é obrigatério, neste caso, que 0 acesso aos bancos de transferéncia se possa fazer tanto
pela frente como pelos lados, bastando assegurar uma das duas possibilidades. Nao é necessario que
0 pessoal preste ajuda durante a transferéncia: esta é efetuada pela pessoa em cadeira de rodas de
forma autbnoma ou com o auxilio de um acompanhante.

Apbs a transferéncia, a cadeira de rodas pode ficar proxima do banco, desde que ndo constitua um
obstaculo para os outros passageiros. Nao sdo exigidos locais de armazenamento nem dispositivos de
fixacdo. Esta subentendido que podera néo ser possivel aceder ao dispositivo de pedido de ajuda a partir
do banco de transferéncia.

Os bancos de transferéncia podem ser dobraveis (com duas posi¢fes estaveis: descidos ou levantados
na vertical), mas ndo podem ser bancos automaticamente rebativeis.

13) O dispositivo de pedido de ajuda ndo pode ser colocado numa reentrancia estreita que impeca
a sua ativacdo intencional imediata com a palma da mao, mas pode ser protegido contra
utilizacdo acidental.
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14) A interface do dispositivo de pedido de ajuda é definida na secg¢do 5.3.2.6.

A seccao 5.3.2.6 define os requisitos aplicaveis ao componente de interoperabilidade «dispositivo de
pedido de ajuda». Designadamente, o dispositivo deve «estar indicado por um sinal com fundo verde ou
amarelo (de acordo com as especificacdes referenciadas no apéndice A, indice 10) e um simbolo branco,
representando um sino ou um telefone;». Este simbolo é especificamente utilizado para o dispositivo de
pedido de ajuda presente no espaco para cadeiras de rodas, nos sanitarios universais e nos
compartimentos-cama acessiveis a cadeiras de rodas. Ndo é obrigatério afixa-lo junto de outros
dispositivos de comunicagdo eventualmente existentes no comboio.

Entende-se por «ativacdo intencional imediata com a palma da méo» uma ativacado efetuada por uma
Unica acdo do utilizador. Neste caso «imediata» significa «sem qualquer agdo anterior» e ndo «em
X segundos».

2.5.4. Portas exteriores (sec¢ao 4.2.2.3.2)

5) As portas utilizadas para o acesso de cadeiras de rodas devem estar claramente sinalizadas
de acordo com o apéndice N.

O sinal exigido € o sinal internacional de cadeira de rodas, em conformidade com as especificacdes
referenciadas no apéndice A, indice 12, da ETI. E suficiente afixa-lo na porta para o acesso de cadeiras
de roda ou muito préximo desta, ndo sendo necessario repeti-lo em cada carruagem com uma seta
direcional para indicar onde fica essa porta.

2.5.5. Portas interiores (secg¢io 4.2.2.3.3)

6) Se mais de 75 % da superficie de uma porta for de material transparente, a porta deve ser
claramente sinalizada com avisos visuais.

As portas transparentes podem ser claramente sinalizadas de diversas formas. As normas mencionadas
no capitulo 5, indice N, apresentam alguns exemplos.

A este parametro relativo ao material circulante aplicam-se os principios explanados na secgéo 2.3.1 €,
por isso, as solugdes técnicas equivalentes as normas acima mencionadas sao igualmente aceitaveis.

2.5.6. Sanitarios (secgao 4.2.2.5)

1) Quando um comboio estiver equipado com sanitdrios, deve ser assegurado o acesso a
sanitdrios universais a partir do espaco para cadeiras de rodas.

3) Quando um comboio estiver equipado com sanitdrios, deve existir um fralddrio.
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Quando se avaliam as unidades destinadas a utilizacdo em exploracdo geral (isto é, ao avaliar as
carruagens de passageiros), ndo € exigivel que todas as carruagens equipadas com sanitarios comuns
tenham sanitérios ou fraldarios universais.

Tal como especifica a seccdo 6.2.7 da ETI, cabe a empresa ferroviaria garantir, quando formar o
comboio, que os requisitos da ETI sdo cumpridos. Por conseguinte, 0s requisitos acima descritos devem
ser satisfeitos a nivel da exploracgéo.

2.5.7. Passagens livres de obstaculos (sec¢ao 4.2.2.6)

1) A partir da entrada do veiculo, a secgcéo da passagem livre de obstdculos deve ser a seguinte:

. ao longo do veiculo, a indicada na figura J1 do apéndice J,
. entre veiculos de uma composicdo indeformdvel, a indicada na figura J2 do apéndice J,
. de e para portas de acesso para cadeiras de rodas, espacos para cadeiras de rodas e

dreas acessiveis a cadeiras de rodas, incluindo compartimentos-cama e sanitdrios universais, se
existentes, a indicada na figura J3 do apéndice J.

As pessoas em cadeira de rodas podem aceder a varios espacos no interior do comboio: no minimo, ao
vestibulo e outros espacos reservados, aos sanitarios, se existentes, a compartimentos-cama, etc. A
organizacao interior do comboio deve ser suficiente para evitar que as pessoas em cadeira de rodas
figuem encurraladas.

2) Nao se exige o cumprimento do requisito de altura minima:
. em todas as dreas dos veiculos de dois pisos,
. nas intercomunicagées e nas dreas de portas dos veiculos de um piso.

Nestas dreas, admite-se uma altura livre reduzida em consequéncia de restricoes estruturais
(gabari, espaco fisico).

As figuras apresentadas no apéndice J sdo aplicaveis aos lugares de passageiros sentados e de pé em
carruagens de um piso. Admite-se que a altura minima estabelecida ndo seja cumprida em alguns locais
especificos dessas carruagens: nas intercomunicacdes e nas areas de portas. Também néo é obrigatério
respeitar a altura minima nas carruagens de dois pisos.

Nesse caso, a ETI ndo especifica qualquer valor minimo e os organismos notificados séo solicitados a
verificar apenas a largura da passagem livre de obstaculos e ndo a sua altura.

Junto ao espago para cadeiras de rodas e noutros locais onde as cadeiras de rodas precisem de
rodar 180°, deve estar disponivel uma zona de viragem com um didmetro minimo de 1 500 mm. O
espaco para cadeiras de rodas poderd fazer parte do circulo de viragem.
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Esta disposicdo ndo se aplica aos médulos de sanitarios, que tém os seus proprios requisitos, mas
apenas aos corredores do comboio.

Nota: Mesmo numa viragem de 180°, é necessario dispor de uma zona de viragem de 360° e com um
didmetro de 1500 mm.

2.5.8. Sinalética, pictogramas e informacao tatil (sec¢ao 4.2.2.7.2)

3) Devem ser afixados os seguintes pictogramas especifico, com o simbolo de cadeira de
rodas de acordo com o apéndice N:

. Informagdo direcional sobre os servigos acessiveis a cadeiras de rodas,

. Indicacdo da localiza¢do da porta acessivel a cadeiras de rodas, no exterior do comboio,
. Indicacdo do espago para cadeiras de rodas, no interior do comboio,

. Indicacdo dos sanitdrios universais.

Pode haver combinagées de varios simbolos (por exemplo: niumero da carruagem, sanitarios, etc.).

O sinal em causa € o sinal internacional de cadeira de rodas, em conformidade com as especificacdes
referenciadas no apéndice A, indice 12, da ETI.

2.5.9. Corrimaos (sec¢do 4.2.2.9)

5) Estes corrimdos devem ser:

. corrimdos verticais, que se devem prolongar entre 700 mm e 1200 200 mm acima do
limiar do primeiro degrau de todas as portas exteriores;

. corrimaos adicionais, a uma altura entre 800 mm e 900 mm acima do primeiro degrau
utilizavel e paralelos a linha de intersecgdo das saliéncias dos degraus nas portas com mais de
dois degraus de entrada.

O ponto de referéncia para as medi¢des de corrimaos € o centro do corrimdo em causa.

2.5.10. Disposigcao dos degraus de acesso e saida do veiculo (secg¢ao 4.2.2.11.1)

1) Deve demonstrar-se que o ponto central da saliéncia do degrau de cada porta de acesso em
ambos os lados de um veiculo centrado na via e em condicées de exploracGo normal, com rodas
novas, estd situado no interior da superficie identificada como «step location» na figura 1.
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O degrau de acesso referido nesta seccédo € o primeiro degrau do veiculo que os passageiros utilizam
gquando embarcam ou desembarcam de um comboio. Trata-se normalmente do degrau mais proximo do
bordo da plataforma e pode ser fixo ou movel.

2) Os valores de bq0, 6h, 6v+ e 6v- dependem do tipo de plataforma em que o material circulante
deverd parar. Devem ser os seguintes:

. bqO é calculado com base na bitola da via na qual o comboio ira circular, de acordo com
as especificacoes referenciadas no apéndice A, indice 8. As bitolas sdo definidas no capitulo
4.2.3.1 da ETI INF,

. 6h, 6v+ e 6v- sdo definidos nos quadros 7 a 9.

O véo horizontal &, deve ser calculado de acordo com a norma EN 15273-1:2013, anexo H1
O véo vertical &, devera ser calculado em funcdo dos seguintes elementos:
e Altura nominal da plataforma em conformidade com a ETI INF: 2013, secc¢do 4.2.9.2

e Altura nominal da entrada do veiculo acima da via, segundo o esquema de construcéo do veiculo
com a massa de projeto definida na norma EN 15663:2009 (ver também secc¢éo 6.2.3.2 da ETI
PMR)

e [Escala da via igual a zero

2.5.11. Degraus de acesso/saida (sec¢ao 4.2.2.11.2)

2) Os degraus interiores para acesso do exterior devem ter uma profundidade minima de
240 mm e uma altura maxima de 200 mm. A altura de cada degrau poderd ser aumentada para
230 mm, no mdximo, se for demonstrado que desta forma é possivel reduzir em uma unidade o
numero total de degraus necessarios.

5) Os degraus de acesso exteriores, fixos ou méveis, devem ter uma altura maxima de 230
mm entre degraus e uma profundidade minima de 150 mm.

8) Nao se exige que o material circulante destinado a parar, em exploragcdo normal, em
plataformas de altura inferior a 380 mm e com portas de acesso para passageiros localizadas por
cima de bogies, satisfaca o disposto nos pontos 2 e 5 acima, se for demonstrado que desta forma
é possivel obter uma distribuicdo mais uniforme da altura dos degraus.

O principio geral subjacente ao parametro 4.2.2.11.2, ponto 8, é o de que ndo pode exigir-se ao material
circulante que compense todas as deficiéncias que a infraestrutura apresenta relativamente ao sistema-
alvo.

Quando a altura da plataforma é inferior a 380 mm, ndo se exige que o material circulante satisfaca os
requisitos dos pontos 2 e 5, desde que se obtenha uma distribuicdo melhor da altura dos degraus. Nesse
caso, a ETI ndo obriga a que existam quatro degraus, porque a presenca dos bogies ndo o permite, para
além de dificultar grandemente o cumprimento do requisito de que os degraus tenham 240 mm de
profundidade.
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Em consequéncia, 0 acesso a esse material circulante pode continuar a ser dificil. Contudo, nédo era
intencdo da ETI «anular» os elementos arquitetonicos desse tipo que apresentem algumas vantagens
em termos de capacidade. Em Ultima instancia, a infraestrutura devera ser adaptada de modo a
satisfazer mais cabalmente os requisitos de acessibilidade exigidos ao sistema ferroviario.

Importa referir também que a ETI revista obriga a organizar inventarios de ativos e a adotar um plano de
aplicacao relativo ao melhoramento da acessibilidade. Tendo em conta a vida til do material circulante,
a concecado proposta correspondera provavelmente a uma estratégia de curto prazo.

2.5.12. Estribo mével e ponte mével (seccao 4.2.2.12.1)

4) A extensdo do estribo ou da ponte mével deve estar concluida antes de a abertura da porta
permitir a passagem de passageiros. Do mesmo modo, a sua recolha apenas pode ter inicio
quando ja ndo for possivel a passagem de passageiros pela porta.

A nivel operacional, ndo se exige que o degrau movel seja acionado em todas as sequéncias de
abertura/fecho das portas.

Os organismos notificados sdo convidados a ter este aspeto em consideracdo ao avaliarem este
parametro.

2.5.13. Componente de interoperabilidade: Interface do dispositivo de comando
das portas (secg¢ao 5.3.2.1)

2) O dispositivo deve ser identificavel ao toque (por exemplo: marcagées tdteis); esta identificacdo
deve indicar a funcionalidade.

Por exemplo, a funcionalidade «abertura de portas» pode ser identificada com os simbolos seguintes
«< >», enquanto o fecho de portas pode ser identificado pelos simbolos opostos «> <».

2.5.14. Componente de interoperabilidade: Sanitarios comuns e universais:
parametros comuns (secgao 5.3.2.2)

1) Qualquer dispositivo de comando, incluindo do sistema de autoclismo, deve contrastar
com a superficie de fundo e ser identificavel através do toque.

Devera fazer-se uma excecao no caso dos dispositivos comandados por infravermelhos. Nesse caso, o
pictograma deve ser identificavel através do toque, mas o préprio dispositivo ndo pode sé-lo.
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2.5.15. Componente de interoperabilidade: Sanitarios universais (secg¢do 5.3.2.4)

10) Todos os equipamentos devem ser facilmente acessiveis a uma pessoa em cadeira de rodas.

Os equipamentos sao 0s seguintes: suporte para papel higiénico, botdo de descarga do autoclismo,
lavatorio, distribuidor de sabdo, espelho, torneira e secador de maos (ou toalhetes em papel se nao
existir secador de maos).

A ETI é deliberadamente omissa a respeito da posicdo a partir da qual a pessoa em cadeira de rodas
podera chegar aos equipamentos: as preferéncias nacionais divergem demasiadamente nessa matéria
para ser possivel definir uma posicdo comum a nivel europeu. Deste modo, admite-se que a
conformidade com a ETI est4 assegurada desde que seja possivel chegar aos equipamentos a partir da
cadeira de rodas ou da sanita.

2.5.16. Componente de interoperabilidade: Painéis de informagado (secgao
5.3.1.1)

(1) A dimensado dos painéis deve permitir a apresentacdo dos nomes das estacoes, bem
como das palavras incluidas em mensagens. Os nomes das estacgoées e as palavras
incluidas em mensagens devem ser exibidos durante dois segundos, no minimo.

Os nomes das estac¢des podem ser exibidos de forma completa ou abreviada, se esta for mais
conveniente e se a abreviatura for clara. No entanto, para avaliar o componente de interoperabilidade,
nao é necessario saber que nomes seréo exibidos nos painéis.

2.5.17. Componente de interoperabilidade: Mesa do fraldario (sec¢ao 5.3.2.5)

3) Deve ser possivel recolhé-la com uma mdo exercendo uma forga igual ou inferior a 25 N.

A metodologia utilizada na avaliagdo deste parametro consta da norma mencionada no capitulo 5,
indice V.

2.5.18. Componente de interoperabilidade: Equipamento auxiliar de embarque:
ascensores integrados (sec¢ao 5.3.2.10)

2) A superficie da plataforma elevatéria deve ser antiderrapante. Ao nivel do seu pavimento,
a plataforma elevatéria deve ter uma largura livre minima de 760 mm e um comprimento de 1 200
mm. De acordo com o apéndice M, deve haver um comprimento adicional de 50 mm, para os pés,
acima de uma altura de 100 mm acima da plataforma elevatéria, tendo em conta que as cadeiras
de rodas poderdo estar viradas para fora ou para dentro.

12) A barreira do lado de entrada (barreira exterior), que funciona como rampa de entrada
quando a plataforma elevatéria estd ao nivel do chdo, deve ser suficiente quando levantada ou
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fechada; de contrdrio, deve ser instalado um dispositivo suplementar que impeca as cadeiras de
rodas elétricas de galgarem ou anularem a barreira.

Ver explicacdes na seccéo 2.4.15.

2.6. Regras de exploragao (seccoes 4.4.1 e 4.4.2)

As regras de exploragdo que se seguem ndo fazem parte da avaliagdo dos subsistemas.

Recorda-se que ndo é necessario verificar a conformidade com estas regras ao avaliar o subsistema ou
0 componente de interoperabilidade. Por conseguinte, as clarificaces seguintes ndo se destinam aos
organismos notificados, mas sim aos requerentes.

A publicidade nédo deve ser combinada com a informagdo de encaminhamento.

Em funcéo das caracteristicas operacionais, a publicidade e a informag&o de encaminhamento podem
estar separadas fisicamente (ndo serem exibidas no mesmo painel), ou ser exibidas no mesmo painel,
mas nao ao mesmo tempo.

Devem aplicar-se regras de exploracdo que assegurem a coeréncia entre a informagdo visual
essencial e a informagdo vocal essencial (vide secgoes 4.2.1.10 e 4.2.1.11). As mensagens
comunicadas pelo pessoal devem seguir procedimentos normalizados para obter a plena
coeréncia da informagdo essencial.

Entende-se por informacéo essencial a informacéo referente a partida dos comboios (destino, hora de
partida e atrasos, numero de plataforma).

Acesso e reserva de lugares prioritdrios

Sao possiveis duas situagées relativamente aos lugares classificados de «prioritarios»: i) sem
reserva e ii) com reserva (vide sec¢do 4.2.2.1.2). No caso i), as regras de exploragdo devem ser
dirigidas aos restantes passageiros (i.e. existéncia de sinalética), indicando que devem dar
prioridade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida que tenham direito aos
lugares prioritdrios e ceder a essas pessoas o0s que estiverem a ocupar. No caso ii), a empresa
ferrovidaria deve aplicar regras de exploracdo que assegurem que o sistema de reserva de titulos
de transporte é equitativo relativamente as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Se for obrigatério reservar os lugares (caso (ii)), ndo é necessario existir sinalética no préprio comboio.
O sistema de emissdo de titulos de transporte dispora de informacdes sobre os numeros
correspondentes aos lugares prioritarios.
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. Regras relativas a comunicag¢ao do destino final e da paragem seguinte

Devem aplicar-se regras de exploragdo que assegurem que a paragem seguinte é anunciada com
pelo menos dois minutos de antecedéncia (ver secgdo 4.2.2.7).

Algumas regras de exploragdo podem prever que um membro do pessoal informe individualmente os
passageiros acerca da paragem seguinte, quando estiverem a chegar ao destino (caso dos comboios
noturnos). Nesses casos, ndo é necessario acionar os sinais audiveis previstos na secgdo 4.2.2.7.

2.7. Sinalética PMR (Apéndice N)

Sinal internacional de cadeira de rodas

O sinal que identifica as dreas acessiveis a cadeiras de rodas deve incluir um simbolo de acordo
com as especificagoes referenciadas no apéndice A, indice 12

Sinal de dispositivo indutivo

O sinal que indica a localizagdo dos dispositivos indutivos deve incluir um simbolo de acordo com
as especificagées referenciadas no apéndice A, indice 13.

Sinal de lugar prioritdrio

O sinal que indica a localizagcdo dos lugares prioritdrios deve incluir simbolos de acordo com a
figura N1.

Quando se exige que o sinal inclua um simbolo «de acordo com», esta expressao refere-se apenas ao
simbolo (o desenho) e ndo ao sinal completo. Isto significa que a forma do pictograma néo é
forcosamente quadrada com angulos retos, tal como se mostra na ETI ou nas normas referenciadas,
podendo ter, por exemplo, cantos arredondados. O importante € que o desenho do pictograma esteja
presente e conforme com as regras.

Os sinais referidos na secgdo 4.2.1.10 devem ter fundo azul-escuro e um simbolo branco. O azul-
escuro deve ter um contraste de 0,6 em relacdo ao branco.

Um tom de azul-escuro a tender para o negro € aceitavel, desde que o contraste continue a ser superior
a 0,6.
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3. AVALIACAO DA CONFORMIDADE

3.1. Avaliagao da segunda categoria de parametros

As normas internacionais e europeias representam o estado-da-arte ou o critério de referéncia em
matéria de acessibilidade. Por conseguinte, a conformidade com essas normas é a abordagem mais
facil, mais clara e, em muitos casos, a menos onerosa.

Caso um requerente tenha optado por ndo aplicar uma norma esta abordagem € aceitavel. Todavia,
essa opcao pode exigir-lhe esforcos adicionais para justificar que a equivaléncia em termos de
acessibilidade foi garantida.

E admissivel aplicar uma regra ou norma nacional, regional ou local preexistente, ou uma regra de
empresa validada, se esta tiver sido comummente aplicada noutras areas publicas. Nesse caso, a
justificacdo da equivaléncia resume-se a demonstrar que a regra ou norma ja é comummente aplicada
nas infraestruturas ferroviarias/de estagcbes ou noutras areas publicas, ou que a sua aplicagdo é
obrigatéria por lei.

Quando um requerente decide ndo aplicar nem as normas internacionais ou europeias, nem uma regra
ou norma nacional, regional, local ou de empresa validada, mas sim outra regra qualquer, a equivaléncia
pode ser demonstrada por:

e Aplicacdo do processo de «solugdo inovadora» descrito no artigo 6.° do Regulamento (UE)
N.° 1300/2014 da Comisséo, ou

e Protétipos e ensaios: 0os ensaios devem envolver grupos representativos de pessoas com
mobilidade reduzida, que apresentem diversos tipos de reducéo da mobilidade.

A figura seguinte mostra as possibilidades ao dispor dos requerentes para satisfazerem um requisito da
ETI, e a regra geral aplicavel a verificacdo da conformidade com a ETl em cada caso.

A opc¢éo apresentada na primeira caixa é a Unica obrigatoria, isto €, quando o requisito é tecnhicamente
detalhado tem de ser cumprido.

A ordem das diversas possibilidades a seguir enunciadas tem a ver com a facilidade de demonstragéo
da conformidade e ndo com a admissibilidade de cada solugdo: todas as solugdes sdo igualmente
admissiveis e nenhuma delas deve ser considerada preferivel as outras.
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Figura 7: Meios aceitaveis de cumprimento
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3.2. Fases da avaliagao
6.2.4. Solugdes técnicas que permitem presumir a conformidade na fase de projeto
Em relacdo a presente ETI, o subsistema «dnfraestrutura» pode ser considerado um conjunto
composto por uma sucessdo de subcomponentes recorrentes, como por exemplo:
o lugares de estacionamento
° portas e entradas, obstdculos transparentes com as respetivas marcagées
° avisos tdteis no pavimento de circulacdo, informagdo tatil ao longo dos percursos livres de
obstdculos
° rampas e escadas com corrimaos
° montagem e realce de mobilidrio
o balcées de emissdao e venda de titulos de transporte e de informagées
° maquinas de venda e de controlo de titulos de transporte
o informagdo visual: sinalética, pictogramas, informagdo dinamica
° plataformas, incluindo extremos e bordos, bem como abrigos e zonas de espera, quando
existentes
° passagens de nivel.
Para estes subcomponentes do subsistema «nfraestrutura», a presuncao da conformidade pode
ser avaliada na fase de projeto antes e independentemente de qualquer projeto especifico. Um
organismo notificado deve emitir uma declaracdo de verificacdo intermédia (DVI) na fase de
projeto.

Os requerentes podem definir uma solucdo normalizada para cada um dos elementos acima
enumerados (de forma ndo exaustiva). Por exemplo, podem projetar um balcdo acessivel normalizado
e solicitar a sua verificagdo ao organismo notificado, que emitira uma declaracdo de verificagédo
intermédia (DVI) relativa a esse «balcao acessivel».

Uma vez emitida a DVI, o requerente pode instalar o «balcdo acessivel» verificado em qualquer estacao
nova, renovada ou adaptada, sem qualquer outra verificacéo.

As caracteristicas do subsistema a avaliar nas fases pertinentes sdo indicadas no apéndice E:
quadro E. 1 para o subsistema «nfraestrutura» e quadro E.2 para o subsistema «material
circulante». O requerente deve confirmar que cada subsistema produzido estd em conformidade
com o tipo.
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No quadro E1, a linha intitulada «percurso livre de obstaculos» abrange as secc¢des «4.2.1.2.1 Circulagéo
horizontal» e 4.2.1.2.2 «Circulacédo vertical da ETI».

Quanto ao equipamento auxiliar de embarque disponivel nas plataformas (seccéo 4.2.1.14 da ETI), o
anico parametro a verificar € o armazenamento seguro desse equipamento e a auséncia de perigos ou
obstaculos para os passageiros. O quadro ndo menciona esta sec¢éo 4.2.1.14 porque a sua verificagdo
por um organismo notificado ndo é obrigatoria.
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4. APLICACAO

4.1. Aplicacao da presente ETI as infraestruturas e ao material circulante
novos (secg¢ao 7.1.1)

A ETI ndo se aplica a estagbes novas que ja disponham de licenca de construgdo ou que sejam
objeto de um contrato de construcdo ja assinado ou que esteja na fase final do processo de
adjudicacdo a data de entrada em vigor da ETIL De qualquer modo, nesses casos, a ETI PMR de
2008 (6) tem de ser aplicada no ambito de aplicacdo definido. Quanto aos projetos de estagées
em que tenha de ser aplicada a ETI PMR de 2008, aceita-se (mas ndo é obrigatéria) a utilizagcdo
da versdo revista, na integra ou limitada a determinadas secgées; neste ultimo caso, o requerente
deve comprovar, nomeadamente mediante documentagdo, que os requisitos aplicdveis se mantém
coerentes e essa comprovagdo deve ser aprovada pelo organismo notificado.

A ETI revista pode ser utilizada em projetos de esta¢cfes que normalmente seriam avaliados de acordo
com a ETI 2008; nesse caso, ndo é obrigatorio aplica-la na integra. Pode haver motivos para que a ETI
revista ndo seja integralmente aplicada: por exemplo, as obras de engenharia civil podem estar
avancadas e ja terem sido montadas portas de entrada de 800 mm, o que dificulta a utilizagdo da ETI
revista, que exige 90 cm. Este facto ndo deve obstar a que o requerente utilize a nova ETI na sinalizacédo
dessas portas, por exemplo.

Nesse caso, € necessario garantir que a conjugacdo das ETI preserva a coeréncia e ndo gera
contradi¢cdes nem faz desaparecer alguns parametros. A situacdo deve ser justificada pelo requerente e
aprovada por um organismo notificado.

Sempre que estacoes que tenham estado fechadas ao servico de passageiros por muito tempo
sejam colocadas de novo em servico, pode considerar-se que tem lugar uma renovag¢do ou
adaptagdo em conformidade com a sec¢do 7.2.

O objetivo desta disposicdo é clarificar os casos em que as estacdes sejam reabertas devido, por
exemplo, a reabertura de linhas. Caso uma estacao seja reaberta, apos ter estado fechada ao servigo
de passageiros por ndo haver servicos a prestar, ndo devera considerar-se que ela esta sujeita ao
cumprimento integral dos requisitos previstos no capitulo 4, mas sim que € uma estacao j4 existente,
que foi adaptada e deve melhorar gradualmente a sua acessibilidade, s6 se exigindo conformidade com
a ETl em relagéo as partes adaptadas.
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5.

ESPECIFICAGOES E NORMAS APLICAVEIS

As normas internacionais e europeias de utilizacdo voluntéria, que foram identificadas durante o
processo de elaboracdo da ETI, sdo indicadas na coluna «Seccéo(¢cdes) da norma n.% do quadro
seguinte. Sempre que possivel, identifica-se a sec¢cdo da norma relevante para a avaliacdo da
conformidade com o requisito da ETl. Complementarmente, na coluna «Objetivo» apresenta-se uma
explicacdo por escrito da finalidade da remissé@o para a norma em causa.

O quadro sera regularmente revisto, a fim de ter em conta as normas harmonizadas novas ou revistas.

Prevé-se, designadamente, que em 2015 ou 2016 se publiquem varias normas europeias em matéria de
acessibilidade, e 0 presente anexo sera adaptado apds a sua publicagdo. Até |a, podem consultar-se no
apéndice 2 algumas metodologias especificas procedentes destas normas.

indice | Caracteristicas a Secgao(%oes) da Finalidade
avaliar norma n.
A Contrast ISO 21542:2011,
ontraste § 13.5, 35, 40.6
Ver apéndice 2, 81
B Autocontraste Ver apéndice 2, 81
C Tatil ISO 21542:2011, § Caracteristicas detalhadas da sinalética
40.10 a 40.13 tatil.
Avisos tateis no
D pavimento de ISO 21542:2011,
circulacéo anexo A
ISO 23599:2012
ISO 21542:2011, § Detalhes dos avisos tateis no pavimento de
135 ’ circulacao relativos as escadas
E Legibilidade do tipo
de letra Ver apéndice 2, 82
ISO 21542:2011, § Exceto a disposicéo sobre a distancia de
405 ’ leitura e a altura da letra
= Ativagcédo com a _
pa|ma da méao Ver apéndlce 2, 83
Caracteristicas L A :
antiderrapantes de Apll_c.avel na avaliacdo de equipamentos
G superficies do Ver apéndice 2, §4 auxiliares de embarque e degraus de
pavimento acesso ao material circulante
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indice | Caracteristicas a Seccao(coes) da Finalidade
avaliar norma n.°
EN 14041:2004
E admissivel uma categoria R9 ou superior
e R10 ou superior nas zonas de sanitarios,
se existentes. As zonas protegidas contra
0s agentes climatéricos fora dos edificios
(por exemplo, plataformas) aplica-se, no
DIN 51130 minimo, a categoria R10. Nas zonas
exteriores (por exemplo, plataformas) que
nao estejam protegidas contra os agentes
climatéricos aplicam-se as categorias R11
ou R10/ V4.
E admissivel uma categoria PC6 ou
NE XP 05-011 superior e PC10 ou superior nas zonas de
sanitarios, se existentes
E admissivel um coeficiente dinamico de
EN 13893:2002 atrito de 0,3 ou superior
Determinacéo da resisténcia da superficie
do pavimento de circulagdo de pessoas
CEN/TS 16165:2012 | a0s movimentos de escorregamento —
Métodos de avaliagéo
Caracteristicas EN 1338 Blocos
H antiderrapantes de prefabric_ados de betéo
superficies do para pavimento —
pavimento Requisitos e métodos
de ensaio
EN 1339 Lajetas
prefabricadas de betdo
— Requisitos e
métodos de ensaio
EN 1341 Lajes de
pedra natural para
pavimentos exteriores
— Requisitos e
métodos de ensaio
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. isti Seccao(¢bes) da .
indice | Caracteristicas a eccao(coes) Finalidade
avaliar norma n.°
Determinacéo da resisténcia da superficie
do pavimento de circulacdo de pessoas
CEN/TS 16165:2012 | a0s movimentos de escorregamento —
Métodos de avaliacédo
Caracteristicas
antu_jerrapantes dos Aplicavel na avaliagcao de equipamentos
| equipamentos o i d b d d
auxiliares de Ver apéndice 2, §4 auxiliares de embarque e degraus de
acesso ao material circulante
embarque e dos
degraus de acesso
§ 6.2 e 6.3 séo utilizados na avaliagéo.
3 Lugares de Podem utilizar-se outros numeros a titulo
estacionamento ISO 21542:2011, 86 | de orientacéo, mas ndo é necessario
avalia-los.
K Refletfqr!c% da E aceitavel um nivel de brilho igual ou
superticie do ISO 2813:1999 inferior a 50.
pavimento
L Rampas Quadros 2 e 3 para a inclinacdo e o
P ISO 21542:2011, § 8.2 | comprimento maximos das rampas
L1 Altura de corrimdes |1SO 21542:2011, §
14.5
Dispositivos de Exceto 18.1.1 I d t
M comando das ISO 21542:2011, § Xcelo lo.1.1 para a largura da porta,
Realce de
N obstaculos ISO 215422011, §
transparentes 18.1.5
§ 26.4 e 26.6 a 26.9 sdo utilizados na
avaliacao.
0 Sanitarios ISO 21542:2011, § - , )
acessiveis 26.1 a 26.15 Pode_m utlll%ar-se outros nimeros a titulo
de orientagdo, mas nao é necessario
avali-los.
Protecdo de
P elementos ISO 215422011, §
Suspensos 7,14
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indice | Caracteristicas a Seccgdo(gdes) da Finalidade
avaliar norma n.°
Q Balcao acessivel ISO 21542:2011, § 19
Distribuidores
R automaticos de |50 21542:2011, 36.8
bilhetes acessiveis
S Niveis de
i|uminagao EN 12464-1 e -2.
ISO 21542:2011, 33
T lluminacao de
emergéncia EN 1838:2013
U Pictogramas ISO 3864-1:2011 Para as cores e formas dos sinais
\% Mesa do fraldario Ver apéndice 2, §5
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