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Vi ser till att jarnvagssystemet
fungerar battre for samhallet.

SAMARBETSPROTOKOLL MELLAN EUROPEISKA UNIONENS JARNVAGSBYRA OCH
EUROPEISKA JARNVAGSBOLAG OCH MYNDIGHETER FOR ATT UTBYTA
INFORMATION OM RESULTATEN AV DEN EUROPEISKA UNDERSOKNINGEN OM
JARNVAGSSAKERHETSKLIMAT

SAMARBETSPROTOKOLL FOR DEN EUROPEISKA UNDERSOKNINGEN OM
JARNVAGSSAKERHETSKLIMAT

For att uppfylla kraven i artikel 29.2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/798 av
den 11 maj 2016 om jarnvagssdkerhet kommer Europeiska unionens jarnvagsbyrd (nedan kallad
byrdn), under Europaaret for jarnvagen 2021, att inleda en undersdkning for att samla in uppgifter om
hur sdkerhet uppfattas av jarnvagspersonal. Denna undersékning betecknas som den europeiska
undersokningen om jarnvagssakerhetsklimat.

Eftersom en undersokning om sadkerhetsklimat utgor ett erkadnt verktyg for att forbattra
sidkerhetskulturen hos en organisation har byran for avsikt att lata europeiska jarnvagsbolag?! och
myndigheter 2 pd ett omfattande satt dra nytta av den europeiska undersékningen om
jarnvagssakerhetsklimat. Detta kommer att uppnas genom att utbyta resultaten av undersékningen
med berorda féretag och myndigheter baserat pa svaren fran deras egen personal.

Detta samarbetsprotokoll bestar av tre delar. | del A beskrivs den europeiska undersokningen om
jarnvagssakerhetsklimat och hur uppgifter samlas in, analyseras och skyddas. | del B redogérs for
formerna och villkoren for samarbete mellan byran och de jarnvagsbolag och myndigheter som 6nskar
anvanda sig av den europeiska undersdkningen om jarnvagssakerhetsklimat, sarskilt i forhallande till
svaren fran deras egen personal. | del C presenteras samarbetsprotokollets tjanstevillkor.

DEL A: PRESENTATION AV DEN EUROPEISKA UNDERSOKNINGEN OM JARNVAGSSAKERHETSKLIMAT

Den europeiska undersékningen om jarnvagssakerhetsklimat ar en webbundersékning som riktar sig
till all jarnvagspersonal som arbetar i Europeiska unionen och/eller i en Eftastat® och har som syfte att
samla in information om hur jarnvagspersonalen uppfattar driftssikerhet och sdkerhet pa
arbetsplatsen. Resultaten av undersdkningen kommer att anvandas som en del i den rapport om
utvecklingen av en sakerhetskultur som ska 6verlamnas till Europeiska kommissionen, enligt kraven i
direktiv (EU) 2016/798.

1. GRUNDLAGGANDE INFORMATION

1.1. Webbunders6kning. Den europeiska undersékningen om jarnvagssakerhetsklimat offentliggérs pa
Europeiska kommissionens verktyg fér hantering av undersékningar®, EUSurvey, som finns tillgangligt
for smartmobiler, pekdatorer och datorer.

1 Med jérnvidgsbolag avses infrastrukturférvaltare, jarnvigsféretag, tillverkare och tjansteleverantérer.

2 Med jdrnvidgsmyndigheter avses nationella sikerhetsmyndigheter, nationella utredningsorgan samt nationella
och europeiska tillsynsinstitutioner.

3 Eftastaterna ar Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz.

4 Tjanstevillkoren fér detta webbprogram finns tillgingliga p& engelska, franska och tyska via féljande lank:
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1.2. Start- och slutdatum. Den europeiska undersékningen om jarnvagssakerhetsklimat kommer att
inledas den 14 juni 2021° och kommer att vara tillginglig till den 30 september 2021. Slutdatumet kan
komma att skjutas upp.

1.3. Sprdk. Undersokningen finns tillganglig pa foéljande 22 sprak: bulgariska (BG), kroatiska (HR),
tjeckiska (CS), danska (DA), nederlandska (NL), engelska (EN), estniska (ET), finska (Fl), franska (FR),
tyska (DE), grekiska (EL), ungerska (HU), italienska (IT), lettiska (LV), litauiska (LT), polska (PL),
portugisiska (PT), rumanska (RO), slovakiska (SK), slovenska (SL), spanska (ES), svenska (SV).

2. INSAMLING AV UPPGIFTER

2.1. Profilfrégor. Uppgiftslamnarna lamnar sociodemografisk information om sin organisation,
verksamhet, ansvarsniva och erfarenhet genom att svara pa profilfragor.

2.2. Sikerhetspdstdenden och typer av organisationer. Tva uppsattningar av sikerhetspdstdenden® ar
tillampliga pa respektive uppgiftslamnares profiler: foretag och myndighet.

2.3. Sdkerhetskulturmodell. Uppgiftslamnarna uttrycker sina uppfattningar om sidkerhet genom att
reagera pa sakerhetspastaenden. Dessa sdkerhetspastaenden har anpassats till den europeiska
sikerhetskulturmodellen for jarnvdgar’. Uppgiftslamnarna anger i vilken grad de instimmer i varje
pastdende genom att anvianda en dttagradig svarsskala®. Uppgiftslamnarna ges vagledning.

2.4. Skydd av personuppgifter. Ingenstans i undersokningen uppmanas uppgiftslamnarna att lamna
personlig information, som férnamn, efternamn, adress eller e-post. Personuppgifter skyddas: en lank
till ett meddelande om skydd av personuppgifter® finns tillgédnglig.

3. DATAANALYS OCH UNDERSOKNINGSRESULTAT

3.1. Anonymitet. Informationen samlas in anonymt. Det gar inte att identifiera personer som deltar i
undersdkningen.

3.2. Sammanstillning. Svaren kommer att sammanstallas och analyseras. Uppfattningarna om
sdkerhet kommer att sammanstallas och tolkas mot bakgrund av olika kombinationer av profilfragor.

3.3. Rapport om sdkerhetskultur. Resultaten av undersékningen kommer att goéras tillgangliga for
allméanheten. Analysresultaten kommer att utgéra en del i rapporten om utvardering av utvecklingen
av en sakerhetskultur, som ska 6verlamnas till Europeiska kommissionen senast den 16 juni 2024
(artikel 29.2 i direktiv (EU) 2016/798).

3.4. Databas. Undersokningsresultaten kommer att lagras for att uppratta en unik databas 6ver
uppfattningar om jarnvagssakerhet och majliggéra dynamiska och jamférande analyser i framtiden.

https://ec.europa.eu/eusurvey/home/tos

5> For de féretag och myndigheter som kommer att samarbeta kan start- och slutdatumen komma att justeras (se
5.2,5.50och 6.1).

6 De tvd uppsittningarna av sikerhetspdstdenden har utvecklats med stéd av en tillfillig arbetsgrupp for
undersokningar om sakerhetsklimat. Arbetsgruppen skapades i november 2019 inom ramen for byrans natverk
for manskliga och organisatoriska faktorer. Arbetsgruppen sammantradde fyra ganger under 2020
(distanssammantraden) och beslutade att det behdvdes tva uppséattningar av pastaenden i enlighet med
organisationstyperna. Sdkerhetspastaendena har granskats av arbetsgruppens medlemmar och testats av ett
urval av europeisk jarnvagspersonal.

7 Den europeiska sakerhetskulturmodellen fér jarnvigar och de 24 attributen for sdkerhetskultur ar tillgdngliga
pa alla officiella EU-sprak pa féljande lank: https://www.era.europa.eu/activities/safety-culture_en

8 De atta nivaerna ar féljande: 1. instimmer inte alls, 2. instimmer inte i hég grad, 3. instimmer inte, 4. ingen
asikt, 5. instdmmer, 6. instammer i hog grad, 7. instaimmer helt, samt ingen erfarenhet.

° Meddelandet om skydd av  personuppgifter finns tillgingligt p& féljande  adress:
https://www.era.europa.eu/content/data-protection en#meetingl7
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DEL B: FORMER OCH VILLKOR FOR SAMARBETE

Medan resultaten av den europeiska undersokningen om jarnvagssakerhetsklimat kommer att géras
tillgangliga for allmanheten kan de uppgifter som samlats in pa organisationsniva analyseras for att
stodja initiativ till att forbattra organisatorisk sakerhetskultur. Byran ar darfor beredd att med foretag
och myndigheter dela ytterligare resultat av undersokningen baserade pd de uppfattningar om
sakerhet som framforts av deras egen personal.

4. INTRESSEANMALAN

4.1. Formuldr fér intresseanmdlan. Féretag och myndigheter som 6nskar fa tillgang till dessa ytterligare
resultat baserade pa svaren fran deras egen personal maste anmala sitt intresse genom att fylla i ett
formular for intresseanmalan som ar tillgangligt pa byrans webbplats. Detta formuldr maste fyllas i av
ett juridiskt ombud.

4.2. Samtycke till samarbetsprotokollet. Nar formularet for intresseanmalan fylls i uppmanas det
juridiska ombudet att samtycka till det foreliggande samarbetsprotokollet, som ocksa finns tillgangligt
pa byrans webbplats.

4.3. Samordnare fér undersékningen om sdkerhetsklimat. Denna intresseanmalan ska innehalla
kontaktuppgifter for en samordnare fér undersékningen om sakerhetsklimat. Denna samordnare ska
vara kontaktpunkt. Samordnaren ska ha hog ansvarsniva for att sdkerstalla att undersdkningen sprids
inom organisationen.

4.4, Tidsfrist. Intresseanmalningar maste meddelas byran senast den 31 januari 2021. Denna tidsfrist
kan forlangas av byran.

4.5. Partner. Om intresseanmalan uppfyller kraven kommer byrdn att kontakta organisationens
samordnare for undersokningen om sdkerhetsklimat, som kommer att utses till en partner under
samarbetsperioden. Forteckningen over jarnvagsbolag och myndigheter (namn och logotyp) som
samarbetar med byran som partner inom den europeiska undersdokningen om jarnvagssakerhetsklimat
kommer att vara tillganglig for allmanheten.

5. PARTNERVERSION AV DEN EUROPEISKA UNDERSOKNINGEN OM JARNVAGSSAKERHETSKLIMAT

5.1. Partnerversion. For att samla in och analysera de svar som framforts av partnerns personal maste
en sarskild undersokning utformas och implementeras i webbprogrammet EUSurvey. Denna
partnerversion av den europeiska undersékningen om jarnvagssakerhetsklimat ar delvis identisk med
den europeiska undersdkningen om jarnvagssdkerhetsklimat. Bland annat ar uppsattningen av
sdkerhetspastidenden densamma. Ett l6senord kommer att krdvas for att fa tillgang till
partnerversionen av den europeiska undersokningen om jarnvagssdkerhetsklimat.

5.2. Tekniska specifikationer. Specifikationerna for de sardrag som ska inforas i partnerversionen av
undersokningen ar foljande: personalens tillimpningsomrade och antal, I16senord for undersdkningen,
undersokningssprak; engagerande valkomsttext pa alla sprak, logotyp, organisatoriska svar pa
profilfragor, ytterligare profilfragor pa alla sprak (se 5.3), startdatum (se 5.5), alternativt slutdatum (se
6.1). Tekniska specifikationer foreslas av partnern och presenteras for byran kort tid efter det att
samarbetet inletts.

5.3. Ytterligare profilfrGgor. For att gora dataanalysen mer relevant dr det mojligt att beakta vissa
sardrag nar det galler partnern (verksamhet, organisationsstruktur, lokalisering av anlaggningar, typer
av anstéllningsavtal m.m.) med hjalp av ytterligare profilfragor. Antalet ytterligare profilfragor ska vara
sa fa som mojligt. Dessa ytterligare fragor ska under alla omsténdigheter vara motiverade, garantera
anonymitet (se 3.1) och vara forenliga med standardprofilfragorna i undersokningen.

5.4. Overensstimmelse mellan den europeiska undersékningen om jérnvigssikerhetsklimat och
partnerversioner. Den europeiska undersékningen om jarnvagssakerhetsklimat och partnerversioner
ska Overensstimma enligt foljande villkor: Uppgiftslamnare som far tillgang till den europeiska
undersokningen om jarnvagssdkerhetsklimat far fragan om de &r anstdllda hos en av partnerna i
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forteckningen. Om sa éar fallet hanvisas de till motsvarande partnerversion. For att fa tillgang till
partnerversionen av undersékningen kommer de att behdva ange det |6senord for undersékningen
som meddelats av deras organisation. | partnerversionen kommer de att tillfragas om de samtycker till
att dela sina svar med byran och partnern, eller enbart med byran. | det férstnamnda fallet kommer
de att uppmanas att fylla i partnerversionen av undersékningen. | det sistnamnda fallet kommer de att
uppmanas att ga till den europeiska undersokningen om jarnvagssakerhetsklimat och deras svar
kommer inte att delas med partnern.

5.5. Startdatum. Startdatumet for partnerversionen av den europeiska undersdkningen om
jarnvagssakerhetsklimat foreslas av partnern och godkanns av byran.

5.6. Validering av partnerversionen. Byran kommer att presentera den slutliga partnerversionen av
den europeiska undersokningen om jarnvagssikerhetsklimat for partnern senast tva veckor fore
startdatumet, under forutsattning att byran har mottagit de uppgifter som behdvs (se 5.2) i tid.

6. KOMMUNIKATION, RESULTAT OCH UPPFOLINING

6.1. Varaktighet fér partnerversionen av den europeiska undersékningen om jdrnvégssékerhetsklimat.
Av tekniska skdl kommer partnerversionen av den europeiska undersdkningen om
jarnvagssakerhetsklimat att forbli tillganglig fram till slutdatumet fér den europeiska undersdkningen
om jarnvagssakerhetsklimat, den 30 september 2021 (med madjlighet till férlangning). Partnern far
dock foresla ett alternativt slutdatum da datainsamlingsfasen avslutas fore slutdatumet for den
europeiska undersokningen om jarnvagssakerhetsklimat.

6.2. Overféring av resultat. En dataanalys kommer att genomféras kort tid efter det alternativa
slutdatumet och resultaten kommer att delas darefter. Resultatens tillgdnglighet beror pa antalet
partner. Byran kommer att meddela resultaten senast en manad efter det alternativa slutdatumet.
Sammanstallda data om grupper pa farre dn nio personer kommer inte att delas med partnern.
Resultat baserade pa de uppfattningar om sakerhet som uttryckts av partnerns egen personal kommer
endast att delas med partnern.

6.3. Tillgang till insamlade uppgifter. Partnern kan pa begaran fa tillgang till de uppgifter som samlats
in fran alla de uppgiftslamnare som tillhor deras organisation och som samtyckte till att dela sina svar
med partnern. Uppgifter som potentiellt kan goéra att enskilda individer identifieras genom
profilfragorna kommer inte att delas.

6.4. Partnerns kommunikationsplan. En effektiv intern kommunikationsplan &ar en erkand
framgangsfaktor fér en undersokning enligt svarsfrekvensen. Om partnern anmaler sitt intresse for att
samarbeta med byran i detta sammanhang bor den avsatta nodvandiga resurser for att sdkerstalla
utformningen och genomférandet av en effektiv kommunikationsplan vars malsattning ar att uppna
en hog svarsfrekvens. Denna kommunikationsplan kan presenteras och diskuteras med byran, som kan
dela kommunikationsmaterial och god praxis.

6.5. Uppféljning. Samarbetet mellan byran och partnern avslutas i samband med 6verféringen av
resultaten. For att kontinuerligt forbattra kvaliteten pa sina tjanster samlar byran dock in aterkoppling
om erfarenheter fran partnerna. Partnern bor dela aterkoppling om erfarenheter (t.ex. resultat
baserade pa undersékningsresultaten) med byran mellan sex och tolv manader efter éverféringen av
undersokningsresultaten.

DEL C: TJANSTEVILLKOR OCH TEKNISKT STOD

Partner som samarbetar med byran om den europeiska undersdkningen om jarnvagssakerhetsklimat
samtycker till detta protokoll och féljande tjanstevillkor.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 4/5
Tfn +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EUROPEISKA UNIONENS JARNVAGSBYRA
Samarbetsprotokoll fér den europeiska undersdkningen om jarnvagssakerhetsklimat
November 2020

7. STOD FOR TEKNISKA PROBLEM

7.1. Specifika problem gdllande undersékningen. Byran kan kontaktas via det kontaktformular som
finns tillgangligt i den europeiska undersékningen om jarnvagssakerhetsklimat eller i nagon av
partnerversionerna, med eventuella fragor som ror undersékningen.

7.2. Funktionella problem gdllande undersékningen. EUSurveys supportgrupp kan kontaktas via
formuldret Hjalp>Support som ar tillgdngligt i den europeiska undersokningen om
jarnvagssakerhetsklimat eller i ndgon av partnerversionerna, med eventuella fragor som ror de
tekniska funktionerna hos EU:s undersokningsverktyg.

8. TJANSTEVILLKOR FOR DETTA PROTOKOLL

8.1. Kostnader och ansvar. Varje partner och byran ska bara sina egna kostnader som uppkommer vid
utférandet av sina uppgifter enligt detta protokoll. Aven om varje partner och byradn forvantas
samarbeta lojalt i syfte att framja en sakerhetskultur ska protokollet inte tolkas som ett bindande avtal.
Det medfor inte nagra juridiska forpliktelser mellan partnerna och byran. Varken en partner eller byran
kan hallas ansvarig infor den andra i enlighet med detta protokoll.

8.2. Immateriell rittighet. Byran behaller de immateriella rattigheterna 6ver den dataanalys och de
undersokningsresultat som den kommer att anvanda for att framja en sakerhetskultur vid jarnvagar.
Byran kan bli skyldig att lamna ut handlingar avseende den europeiska undersdkningen om
jarnvagssakerhetsklimat och partnerversionerna i enlighet med EU-lagstiftningen for allmanhetens
tillgang till handlingar.

8.3. Tvisteférfarande. Aven om byran inte férvantar sig ansprak eller tvister avseende den europeiska
undersdkningen om jarnvagssakerhetsklimat och partnerversionerna bor eventuella tvister l6sas i
godo. Om eventuella tvister inte kan l6sas i godo ska eventuella ansprak mot byran avgoras vid lokala
domstolar i Valenciennes eller Lille (Frankrike).
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