Europejskie badanie na temat klimatu bezpieczerstwa w kolejach
Protokot o wspdtpracy w sprawie europejskiego badania na temat klimatu

bezpieczenstwa w kolejach
E%TSNPEAN listopad 2020 r.
AGENCY
FOR RAILWAYS

ANN

Usprawnianie dziatania systemu kolejowego
z myslg o spoteczenstwie.

PROTOKOLt O WSPOLPRACY MIEDZY AGENCJA KOLEJOWA UNII EUROPEJSKIEJ ORAZ
EUROPEJSKIMI FIRMAMI | WLADZAMI KOLEJOWYMI W ZAKRESIE WYMIANY
WYNIKOW EUROPEJSKIEGO BADANIA NA TEMAT KLIMATU BEZPIECZENSTWA W
KOLEJACH

,PROTOKOL O WSPOLPRACY W SPRAWIE EUROPEJSKIEGO BADANIA NA TEMAT
KLIMATU BEZPIECZENSTWA W KOLEJACH”

W celu realizacji wymogdw wynikajgcych z art. 29 ust. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/798 z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie bezpieczeristwa kolei Agencja Kolejowa Unii
Europejskiej, zwana dalej Agencjg, przeprowadzi badanie w celu zgromadzenia danych na temat tego,
jak pracownicy kolei postrzegajg bezpieczenstwo. Badanie okreslono jako europejskie badanie na
temat klimatu bezpieczenistwa w kolejach.

Jako ze badanie klimatu bezpieczenstwa stanowi wiarygodne narzedzie do udoskonalenia kultury
bezpieczeristwa w kazdej organizacji, Agencja zamierza zaoferowaé europejskim firmom?i wtadzom
kolejowym? mozliwo$¢ uzyskania szerokiego wachlarza korzysci z europejskiego badania na temat
klimatu bezpieczeristwa w kolejach. Cel ten zostanie osiggniety poprzez udostepnienie
zainteresowanym firmom i wtadzom wynikéw badania dotyczgcego reakcji ich wtasnych pracownikéw.

Niniejszy protokot o wspodtpracy sktada sie z trzech czesci. Cze$¢ A zawiera opis europejskiego badania
na temat klimatu bezpieczeristwa w kolejach oraz przedstawia sposéb zbierania, analizowania i
ochrony danych. Czes¢ B okresla tryb i warunki wspétpracy miedzy Agencjg a tymi firmami i wiadzami
kolejowymi, ktére wyrazg chec skorzystania z europejskiego badania na temat klimatu bezpieczenstwa
w kolejach, w szczegdlnosci w odniesieniu do odpowiedzi udzielanych przez ich wtasnych
pracownikéw. Czes¢ C przedstawia warunki Swiadczenia ustug na podstawie protokotu o wspdtpracy.

CZESC A: OPIS EUROPEJSKIEGO BADANIA NA TEMAT KLIMATU BEZPIECZENSTWA W KOLEJACH

Europejskie badanie na temat klimatu bezpieczenstwa w kolejach jest internetowym badaniem, w
ktérym uczestniczy¢ moga wszyscy pracownicy kolejowi w Unii Europejskiej lub w panstwach EFTA3,
majgcym na celu zebranie informacji na temat tego, jak postrzegajg oni bezpieczeristwo operacyjne i
bezpieczenstwo w miejscu pracy. Wyniki badania bedg stanowié jeden z elementéw sprawozdania na
temat rozwoju kultury bezpieczenstwa, jakie Agencja jest zobowigzana dostarczy¢ Komisji Europejskiej
zgodnie z dyrektywg (UE) 2016/798.

! Firmy kolejowe oznaczajg zarzadcow infrastruktury, przedsiebiorstwa kolejowe, producentdw i ustugodawcow.
2 Wtadze kolejowe oznaczajg krajowe organy bezpieczeristwa, krajowe organy dochodzeniowe oraz krajowe i
europejskie organy regulacyjne.

3 paristwami EFTA s3 Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria.
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1. PODSTAWY

1.1. Badanie internetowe. Europejskie badanie na temat klimatu bezpieczenstwa w kolejach jest
publikowane w ramach EUSurvey, narzedzia Komisji Europejskiej do zarzadzania badaniami®, ktére
dostepne jest na smartfonach, tabletach i komputerach.

1.2. Data startu i zakoriczenia. Europejskie badanie na temat klimatu bezpieczeistwa w kolejach
rozpocznie sie dnia 14 czerwca 2021 r.° i bedzie dostepne az do dnia 30 wrze$nia 2021 r. Data
zakonczenia moze ulec przesunieciu.

1.3. Jezyki. Niniejsze badanie dostepne jest w 22 ponizszych jezykach: angielskim (EN), butgarskim (BG),
chorwackim (HR), czeskim (CS), dunskim (DA), estonskim (ET), greckim (EL), hiszpanskim (ES),
holenderskim (NL), finskim (Fl), francuskim (FR), litewskim (LT), totewskim (LV), niemieckim (DE),
polskim (PL), portugalskim (PT), rumunrskim (RO), stowackim (SK), stowenskim (SL), szwedzkim (SV),
wegierskim (HU), wtoskim (IT).

2. GROMADZENIE DANYCH

2.1. Pytania profilowe. Respondenci, odpowiadajagc na ,pytania profilowe”, podajg informacje
spoteczno-demograficzne na temat organizacji, dziatalnosci, poziomu odpowiedzialnosci i
doswiadczenia.

2.2. Wypowiedzi dotyczqce bezpieczeristwa i rodzaj organizacji. Przygotowano dwa odrebne zestawy
wypowiedzi dotyczacych bezpieczeAstwa® w zaleznosci od profilu respondentéw: jeden dla firm, drugi
dla wtadz.

2.3. Model kultury bezpieczeristwa. Respondenci wyrazajg swoje opinie na temat bezpieczenstwa,
reagujac na wypowiedzi dotyczace bezpieczenstwa. Wypowiedzi dotyczace bezpieczenstwa sg
dostosowane do Europejskiego Modelu Kultury Bezpieczeristwa Kolei’. Respondenci ustosunkowuja
sie do kazdej wypowiedzi, wykorzystujgc do tego o$miostopniowg skale®. Przygotowano réwniez
instrukcje dla respondentéw.

2.4. Ochrona danych. W badaniu respondenci nie bedg musieli podawaé jakichkolwiek informacji
osobowych, takich jak imie, nazwisko adres czy adres e-mail. Dane podlegajg ochronie: podano link do
informaciji o polityce prywatnosci®.

3. ANALIZA DANYCH | WYNIKI BADANIA

3.1. Anonimowos¢. Informacje gromadzone sg3 w sposéb anonimowy. Nie jest mozliwe
zidentyfikowanie oséb biorgcych udziat w badaniu.

4 Regulamin korzystania z aplikacji dostepny jest w jezyku angielskim, francuskim i niemieckim pod ponizszym
linkiem: https://ec.europa.eu/eusurvey/home/tos.

5> Data startu i zakoriczenia moze ulec zmianie w odniesieniu do tych firm i wiadz, ktére zdecyduja sie na
wspotprace (zob. 5.2, 5.5 6.1).

6 Dwa odrebne zestawy wypowiedzi dotyczagcych bezpieczeristwa opracowano przy wsparciu doraznej grupy
roboczej ds. badania klimatu bezpieczeristwa. Grupa robocza powstata w listopadzie 2019 r. pod szyldem sieci
czynnikéw ludzkich i organizacyjnych Agencji. W 2020 r. odbyta cztery spotkania (zdalnie), na ktérych uznano, ze
konieczne jest przygotowanie dwoch odrebnych zestawéw wypowiedzi dotyczacych bezpieczenstwa w
zaleznosci od rodzaju organizacji. Wypowiedzi dotyczace bezpieczenstwa zostaly poddane analizie przez
cztonkdw grupy roboczej i przetestowane przez wybranych pracownikéw kolei europejskich.

7 Europejski Model Kultury Bezpieczefstwa Kolei i 24 atrybuty kultury bezpieczeristwa dostepne sg we wszystkich
jezykach urzedowych UE pod adresem: https://www.era.europa.eu/activities/safety-culture en.

8 Wykorzystuje sie ponizszg o$miostopniowg skale: 1. w zupetnosci nie zgadzam sie; 2. zdecydowanie nie zgadzam
sie; 3. nie zgadzam sie; 4. nie mam zdania; 5. zgadzam sie; 6. zdecydowanie sie zgadzam; 7. w zupetnosci sie
zgadzam; brak doswiadczenia.

% Informacja o polityce prywatnosci dostepna jest pod ponizszym adresem:
https://www.era.europa.eu/content/data-protection en#meetingl17.
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3.2. Agregacja. Odpowiedzi zostang zestawione i poddane analizie. Opinie na temat bezpieczenstwa
zostang zestawione i poddane interpretacji w kontekscie réznych kombinacji pytan profilowych.

3.3. Sprawozdanie na temat kultury bezpieczeristwa. Wyniki badania zostang podane do publicznej
wiadomosci. Wyniki analiz beda stanowic¢ jeden z elementdéw sprawozdania na temat oceny rozwoju
kultury bezpieczenstwa, jakie Agencja jest zobowigzana dostarczy¢ Komisji Europejskiej do dnia 16
czerwca 2024 r. zgodnie z art. 29 ust. 2 dyrektywy (UE) 2016/798.

3.4. Baza danych. Wyniki badania beda przechowywane w celu opracowania unikalnej bazy danych
agregujacej opinie na temat bezpieczestwa kolei oraz umozliwienia analizy dynamicznej i
komparatywnej w przysztosci.

CZESC B: TRYB | WARUNKI WSPOtPRACY

Jakkolwiek wyniki europejskiego badania na temat klimatu bezpieczenstwa w kolejach zostang podane
do publicznej wiadomosci, dane zgromadzone na szczeblach organizacyjnych mogg by¢ poddane
analizie na potrzeby wspierania inicjatyw na rzecz udoskonalenia kultury bezpieczeristwa w
organizacjach. Z tego powodu Agencja sktonna jest udostepnic firmom i wtadzom dodatkowe wyniki
europejskiego badania na temat klimatu bezpieczernstwa w kolejach, bazujgce na opiniach ich
wtasnych pracownikéw na temat bezpieczenstwa.

4. ZGLOSZENIE ZAINTERESOWANIA

4.1. Forma zgtoszenia zainteresowania. Firmy i wtadze, ktére chciatyby uzyskac takie dodatkowe wyniki
bazujgce na reakcjach ich pracownikdw, muszg zgtosi¢ zainteresowanie poprzez wypetnienie
formularza zgtoszenia, jaki dostepny jest na stronie internetowej Agencji. Formularz musi zostac
wypetniony przez petnomocnika.

4.2. Zatwierdzenie protokotu o wspdtpracy. Wypetniajac formularz zgtoszenia, pethomocnik zostanie
poproszony o zatwierdzenie obecnego protokotu o wspoétpracy, ktéry rowniez dostepny jest na stronie
internetowej Agenciji.

4.3. Koordynator badania na temat klimatu bezpieczeristwa. W ramach zgtoszenia zainteresowania
nalezy podac¢ réwniez dane kontaktowe ,koordynatora badania na temat klimatu bezpieczenstwa”.
Koordynator ten bedzie punktem kontaktowym. Szeroki zakres obowigzkéw koordynatora jest
czynnikiem decydujgcym o powodzeniu przeprowadzenia badania w organizacji.

4.4, Termin. Zainteresowanie mozna zgtosi¢ Agencji do dnia 31 stycznia 2021 r. Agencja moze
przesungc¢ ten termin.

4.5. Partner. W przypadku gdy zgtoszenie zainteresowania spetnia¢ bedzie wszystkie wymagania,
Agencja skontaktuje sie z koordynatorem badania na temat klimatu bezpieczeistwa w organizacji,
ktéra uzyska status ,partnera” na czas wspodtpracy. Lista firm i wtadz kolejowych (nazwa i logo), ktére
wspotpracujg z Agencjg jako partnerzy w europejskim badaniu na temat klimatu bezpieczenstwa w
kolejach, bedzie dostepna publicznie.

5. WERSJA PARTNERSKA EUROPEJSKIEGO BADANIA NA TEMAT KLIMATU BEZPIECZENSTWA W
KOLEJACH

5.1. Wersja partnerska. W celu zebrania i przeanalizowania reakcji przekazanych przez pracownikéw
partnera dane badanie nalezy opracowac i przeprowadzi¢ w aplikacji internetowej EUSurvey. Wersja
partnerska europejskiego badania na temat klimatu bezpieczenstwa w kolejach w czesci pokrywa sie z
europejskim badaniem na temat klimatu bezpieczeristwa w kolejach. Identyczny jest w szczegdlnosci
zestaw wypowiedzi na temat bezpieczenstwa. W celu uzyskania dostepu do wersji partnerskiej
europejskiego badania na temat klimatu bezpieczenistwa w kolejach konieczne bedzie podanie hasta.

5.2. Specyfikacja techniczna. Ponizej podano specyfikacje funkcjonalnosci, ktére zostang
zaimplementowane do wersji partnerskiej badania: zakres i liczba pracownikéw; hasto na potrzeby
badania; jezyk badania; angazujacy tekst powitalny we wszystkich jezykach; logo; odpowiedzi
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organizacji na pytania profilowe; dodatkowe pytania profilowe we wszystkich jezykach (zob. 5.3); data
startu (zob. 5.5); alternatywna data zakonczenia (zob. 6.1). Specyfikacja techniczna zostanie
zaproponowana przez partnera i przedstawiona Agencji zaraz po rozpoczeciu wspotpracy.

5.3. Dodatkowe pytania profilowe. Zeby zwiekszyé adekwatno$¢ analizy danych, mozna za pomoca
dodatkowych pytan profilowych uwzglednié¢ cechy charakterystyczne zaplecza partnera (dziatalnosé,
struktura organizacyjna, lokalizacja placéwek, rodzaje uméw o prace itd.). Liczba dodatkowych pytan
profilowych musi by¢ jak najmniejsza. W kazdym przypadku takie dodatkowe pytania muszg byé
zasadne, gwarantowac¢ anonimowos¢ (zob. 3.1) i byé mozliwe do pogodzenia ze standardowymi
pytaniami profilowymi w europejskim badaniu na temat klimatu bezpieczenstwa w kolejach.

5.4. Powiqzanie miedzy europejskim badaniem na temat klimatu bezpieczeristwa w kolejach a wersjg
partnerskq. Europejskie badanie na temat klimatu bezpieczeristwa w kolejach i wersja partnerska sg
powigzane ze sobg zgodnie z ponizszymi zasadami: Respondent uczestniczacy w europejskim badaniu
na temat klimatu bezpieczenstwa w kolejach zostanie zapytany, czy jest pracownikiem jednego z
wymienionych partneréw. Jesli jest, zostanie przekierowany do odpowiedniej wersji partnerskiej. Zeby
uzyskaé dostep do wersji partnerskiej europejskiego badania na temat klimatu bezpieczenstwa w
kolejach, respondent bedzie musiat poda¢ hasto dostarczone przez jego organizacje. W wers;ji
partnerskiej zostanie poproszony o wyrazenie zgody na udostepnienie swoich odpowiedzi Agencji i
partnerowi albo wytgcznie Agencji. W pierwszym przypadku otrzyma zaproszenie do wypetnienia
wersji partnerskiej badania. W drugim przypadku otrzyma zaproszenie do wypetnienia europejskiego
badania na temat klimatu bezpieczeristwa w kolejach, zas jego odpowiedzi nie zostang udostepnione
partnerowi.

5.5. Data startu. Partner zaproponuje w uzgodnieniu z Agencjg date startu wersji partnerskiej
europejskiego badania na temat klimatu bezpieczeristwa w kolejach.

5.6. Zatwierdzenie wersji partnerskiej. Na co najmniej dwa tygodnie przed datg startu Agencja
przedstawi partnerowi ostateczng wersje partnerskg europejskiego badania na temat klimatu
bezpieczenstwa w kolejach, pod warunkiem ze Agencja w terminie otrzymata wymagane informacje
(zob. 5.2).

6. KOMUNIKACIA, WYNIKI | DZIAtANIA NASTEPCZE

6.1. Czas trwania wersji partnerskiej europejskiego badania na temat klimatu bezpieczeristwa w
kolejach. Ze wzgleddw technicznych wersja partnerska europejskiego badania na temat klimatu
bezpieczenstwa w kolejach bedzie dostepna az do daty zakonczenia europejskiego badania na temat
klimatu bezpieczenistwa w kolejach, tj. 30 wrzesnia 2021 r. (z zastrzezeniem mozliwego przedtuzenia).
Partner moze jednak zaproponowac alternatywng date zakonczenia, ktdra zakoriczy etap gromadzenia
danych przed datg zakonczenia europejskiego badania na temat klimatu bezpieczenstwa w kolejach.

6.2. Przekazanie wynikdw. Analiza danych bedzie mie¢ miejsce niedtugo po alternatywnej dacie
zakonczenia, a nastepnie dojdzie do udostepnienia wynikéw. Dostepnosé wynikéw zalezy od liczby
partnerow. Agencja powiadomi o wynikach nie pdZniej niz w terminie jednego miesigca po
alternatywnej dacie zakonczenia. Zagregowane dane o grupach majacych mniej niz 9 cztonkéw nie
beda udostepniane partnerowi. Wyniki dotyczace opinii na temat bezpieczenstwa wyrazonych przez
pracownikéw partnera bedg udostepniane tylko temu partnerowi.

6.3. Dostep do zgromadzonych danych. Na zgdanie partner uzyska dostep do danych zebranych od
wszystkich respondentéw nalezgcych do jego organizacji, ktorzy wyrazili zgode na udostepnienie
swoich odpowiedzi partnerowi. Dane, ktdre potencjalnie mogtyby umozliwic¢ identyfikacje osoby na
podstawie pytan profilowych, nie bedg udostepniane.

6.4. Strategia komunikacyjna partnera. Skuteczna wewnetrzna strategia komunikacyjna uznawana jest
za czynnik decydujacy o powodzeniu badania pod katem wskaznika odpowiedzi. Wyrazajac
zainteresowanie wspotpracg z Agencjg w tym zakresie, partner powinien przeznaczy¢ konieczne
zasoby, zeby zapewni¢ opracowanie i wdrozenie skutecznej strategii komunikacyjnej w celu uzyskania
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wysokiego wskaznika odpowiedzi. Takg strategie komunikacyjng mozna przedstawi¢ i omowic z
Agencja, ktdra moze udostepni¢ materiaty i dobre praktyki w tym zakresie.

6.5. Dziatania nastepcze. Wspdtpraca miedzy Agencjg i partnerem dobiega korica wraz z przekazaniem
wynikéw. W dazeniu jednak do statej poprawy jakosci swiadczonych ustug Agencja zbiera informacje
zwrotne od partneréw na temat ich doswiadczen. Miedzy 6 a 12 miesigcem po przekazaniu wynikéw
badania partner powinien podzieli¢ sie z Agencjg informacjami zwrotnymi na temat doswiadczen (np.
dziataniami podjetymi w oparciu o wyniki badania).

CZESC C: WARUNKI SWIADCZENIA UStUG | WSPARCIE TECHNICZNE

Partnerzy wspotpracujacy z Agencjg w zakresie europejskiego badania na temat klimatu
bezpieczenstwa w kolejach muszg zatwierdzi¢ niniejszy protokdt i ponizsze warunki swiadczenia
ustug.

7. WSPARCIE W PRZYPADKU PROBLEMOW TECHNICZNYCH

7.1. Problemy dotyczqce wtasciwego badania. W przypadku jakichkolwiek probleméw dotyczacych
wiasciwego badania, mozna skontaktowac sie z Agencja za pomocg ,Formularza kontaktowego”, ktéry
dostepny jest w ramach europejskiego badania na temat klimatu bezpieczeristwa w kolejach lub w
wersji partnerskiego europejskiego badania na temat klimatu bezpieczenistwa w kolejach.

7.2. Problemy natury funkcjonalnej dotyczgce badania. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych
funkcji technicznych narzedzia EUSurvey, mozna skontaktowac sie z zespotem wsparcia EUSurvey za
pomocg formularza , Help>Support”, ktéry dostepny jest w ramach europejskiego badania na temat
klimatu bezpieczenstwa w kolejach lub w wersji partnerskiego europejskiego badania na temat klimatu
bezpieczenstwa w kolejach.

8. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

8.1. Koszty i odpowiedzialnos¢. Kazdy z partneréw i Agencja bedg ponosi¢ swoje wiasne koszty
zwigzane z realizacjg ich zadan na podstawie niniejszego protokotu. Chociaz oczekuje sie, ze kazdy
partner i Agencja bedg wspotpracowaé w dobrej wierze w interesie promowania kultury
bezpieczenstwa, protokotu nie nalezy interpretowac jako wigzgcej umowy. Nie tworzy ona
obowigzkéw prawnych miedzy partneramii Agencja. Ani partner, ani Agencja nie moga by¢ pociggnieci
do odpowiedzialnos$ci na podstawie niniejszego protokotu.

8.2. Wtasnos¢ intelektualna. Agencja zachowuje prawa wtasnosci intelektualnej do analizy danych i
wynikéw badan, ktére Agencja wykorzysta w celu promowania kultury bezpieczeistwa w kolejach.
Agencja moze by¢ zobowigzana do udostepnienia dokumentéw dotyczgcych europejskiego badania na
temat klimatu bezpieczenstwa w kolejach i wersji partnerskiej na podstawie prawa UE dotyczacego
publicznego dostepu do dokumentéw.

8.3. Kwestie sporne. Chociaz Agencja nie spodziewa sie zadnych roszczen lub sporéw dotyczacych
europejskiego badania na temat klimatu bezpieczedstwa w kolejach i wersji partnerskiej, mozliwe
spory nalezy rozstrzygac polubownie. W przypadku gdy polubowne rozstrzygniecie nie jest mozliwe,
wszelkie roszczenia nalezy kierowac do sgdu rejonowego w Valenciennes lub Lille (Francja).
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