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Hatékonyabban m(ikédé vasuti rendszer a tarsadalom szolgalataban.

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE, AZ
EUROPAI VASUTI VALLALKOZASOK ES VASUTI HATOSAGOK KOzZOTT A
VASUTBIZTONSAGI KULTURAROL SZOLO EUROPAI FELMERES EREDMENYEINEK
MEGOSZTASAROL

,ERSCS EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS”

A vasUtbiztonsagrol sz6l6 2016. majus 11-i (EU) 2016/798 eurdpai parlamenti és tandcsi irdanyelv 29.
cikkének (2) bekezdésében rogzitett kovetelmények teljesitése érdekében az Eurdpai Unid Vasuti
Ugynoksége (a tovabbiakban: Ugynokség) 2021-ben, a vasut eurdpai évében felmérését indit az azzal
kapcsolatos adatok gy(jtése érdekében, hogy a vasuti dolgozdk miként itélik meg a biztonsagot. A
felmérés elnevezése a Vasutbiztonsagi kultararodl szé16 eurdpai felmérés (ERSCS).

Mivel a biztonsagi hangulatfelmérés elismert eszkdze barmely szervezet biztonsagi kultlraja
javitasanak, az Ugynokség lehet8séget kivan kinalni az eurdpai vasuti véllalkozasoknak?® és vasuti
hatdsdgoknak,? hogy széles kdrben ki tudjak hasznélni az ERSCS nydjtotta elényéket. Ez oly mddon
érhet6 el, hogy megosztjuk a felmérés sajat személyi allomanyuk altal adott vdlaszokon alapuld
eredményeit az érintett vallalkozasokkal és hatdsagokkal.

A jelen egyuttmUkodési megallapodas harom részbdl all. Az A. rész ismerteti az ERSCS-t, valamint az
adatok gydijtésének, elemzésének és védelmének maédijat. A B. rész részletezi az Ugynokség és azon
vasuti véllalkozasok és vasuti hatésagok kozotti egylttm(ikodés szabalyait és feltételeit, amelyek
kifejezetten sajat személyi dllomanyuk valaszaival 6sszefliggésben kivanjak felhasznalni az ERSCS-t. A
C. rész az egylttmikodési megallapodas felhasznalasi feltételeit rogziti.

A. RESZ: AZ ERSCS BEMUTATASA

Az ERSCS olyan online felmérés, amely nyitva all minden, az Eurdpai Unidban és/vagy az EFTA-
allamokban?® dolgoz6 vasuti dolgozé szamara és amelynek célja az, hogy informacidkat gy(jtsén arrol,
hogy e dolgozdék miként itélik meg az Uzembiztonsagot és a munkahelyi biztonsagot. A felmérés
eredményeit az Eurdpai Bizottsag részére az (EU) 2016/798 iranyelv altal elGirtaknak megfelel6en
benyujtando, a biztonsagi kultura fejlédésérél sz6l6 jelentés 6sszetevbjeként fogjak felhasznalni.

1. ALAPFOGALMAK

1.1. Online felmérés Az ERSCS-t az Eurdpai Bizottsdg EUSurvey* online felméréskészité rendszeren
teszik kozzé, amely okostelefonon, tablagépen és szamitdgépen érhetd el.

L A vasuti vallalkozdsok megnevezés a palyahalézat-mikodtetSket, a vasuti tdrsasagokat, a gyartdkat és a
szolgaltatdkat jeloli.

2 A vasuti hatésagok kifejezés a nemzeti biztonsagi hatdsagokat, a nemzeti vizsgald testiileteket, a nemzeti és
eurodpai szabalyozé szerveket jeloli.

3 Az EFTA-éllamok Izland, Liechtenstein, Norvégia és Svdjc.

4 E webalkalmazas felhaszndlasi feltételei elérhet6k angolul, francidul és németil a kodvetkezd linken:
https://ec.europa.eu/eusurvey/home/tos
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1.2. Kezdé és zdré idépont. Az ERSCS 2021. junius 14-én indul® és 2021. szeptember 30-ig lesz elérhetd.
A zaré id6pontot esetleg meghosszabbitjak.

1.3. Nyelvek A felmérés az alabbi 22 nyelven érhet6 el: angol (EN), bolgar (BG), cseh (CS), dan (DA),
észt (ET), finn (F1), francia (FR), gbrog (EL), holland (NL), horvat (HR), lengyel (PL), lett (LV), litvan (LT),
magyar (HU), német (DE), olasz (IT), portugdl (PT), roman (RO), spanyol (ES), svéd (SV), szlovak (SK),
szlovén (SL).

2. ADATGYUJTES

2.1. Profillal kapcsolatos kérdések A vdlaszaddék a ,profillal kapcsolatos kérdések” megvalaszolasa
révén szocio-demografiai informacidkat szolgdltatnak szervezetiikrél, tevékenységeikrél, felelGsségi
szintjliikrél és tapasztalataikrol.

2.2. Biztonsdggal kapcsolatos dllitdsok és szervezettipusok A vdlaszaddi profilokra a biztonsaggal
kapcsolatos nyilatkozatok® két csoportja vonatkozik: a vallalati és a hatdsagi allitasok.

2.3. A biztonsdgi kultura modellje A valaszaddk a biztonsaggal kapcsolatos allitdsokra reagdlva fejezik
ki a biztonsaggal kapcsolatos megitéléseiket. E biztonsaggal kapcsolatos allitdsok 6sszhangban vannak
a vasutbiztonsagi kultira eurépai modelljével’. A valaszaddk az egyes allitdsokkal vald egyetértésiik
mértékét egy nyolcas véalaszskaldn jeldlik meg.® A vélaszaddk részére irdnymutatast biztositanak.

2.4. Adatvédelem A felmérés sordn a valaszaddktdl soha nem kérik olyan személyes informacidk
megadasat, mint a vezetéknév, uténév, cim és e-mail cim. Az adatok védettek: az adatvédelmi
tajékoztatéra® mutatd linket elérhetévé teszik.

3. ADATELEMZES ES A FELMERES EREDMENYEI

3.1. Anonimitds Az informacidkat anonim maédon gy(jtik. Nem lehet azonositani a felmérésre valaszold
egyéneket.

3.2. Osszesités A valaszokat Osszegydijtik és elemzik. A biztonsaggal kapcsolatos megitéléseket
Osszegylijtik és a profilokkal kapcsolatos kérdések kilénb6z6 kombinacioi alapjan értelmezik.

3.3. A biztonsdgi kulturdrdl szolo jelentés A felmérés eredményeit elérhetévé teszik a nyilvdnossag
szdmara. Az elemzési eredmények a 2024. junius 16-ig az Eurdpai Bizottsag elé terjesztendd, a
biztonsagi kultlra fejl6désének értékelésérél szo6l6 jelentés (az (EU) 2016/798 irdnyelv 29. cikkének (2)
bekezdése) egyik 6sszetevéjét fogjak képezni.

3.4. Adatbdzis A felmérés eredményeit taroljdk, annak érdekében, hogy kialakitsdk a vasuti
biztonsaggal kapcsolatos megitélések egységes adatbazisat, valamint hogy lehetévé tegyék a jovGbeli
dinamikus és dsszehasonlitd elemzéseket.

5> Az egyiittm(kédé vallalkozasok és hatdsdgok esetében a kezd8 és a zard id6pont mddosithaté (ldsd az 5.2., 5.5.
és 6.1. pontot).

6 A biztonsaggal kapcsolatos allitdsok két csoportjat egy, a vasutbiztonségi kultirardl sz616 eurdpai felméréssel
kapcsolatos ad hoc munkacsoport segitségével alakitottak ki. A munkacsoportot 2019 novemberében hoztak
létre az Ugyndkség human és szervezeti tényezékkel kapcsolatos halézatanak égisze alatt. A munkacsoport 2020-
ban négy alkalommal (lésezett (tavoli Glések) és ugy dontott, hogy a szervezetek tipusanak megfelelGen az
allitasok két csoportjara van sziikség. A munkacsoport tagjai megvizsgaltak a biztonsaggal kapcsolatos allitasokat
és azokat eurdpai vasuti dolgozdk egy mintajan tesztelték.

7 A vasutbiztonsagi kultira eurépai modellje és a 24 vasUtbiztonsaggal kapcsolatos attribGtum az EU valamennyi
hivatalos nyelvén elérhetd a kovetkezé linken: https://www.era.europa.eu/activities/safety-culture_en

8 A nyolc szint a kdvetkez8: 1. egyaltaldn nem értek egyet; 2. hatdrozottan nem értek egyet; 3. nem értek egyet;
4. nincs véleményem; 5. egyetértek; 6. hatarozottan egyetértek; 7. teljesen egyetértek; nincs tapasztalatom.

9 Az adatvédelmi tdjékoztaté a kovetkez8 cimen taldlhatd: https://www.era.europa.eu/content/data-
protection en#fmeetingl?7

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 2/5
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://www.era.europa.eu/activities/safety-culture_en
https://www.era.europa.eu/content/data-protection_en#meeting17
https://www.era.europa.eu/content/data-protection_en#meeting17

AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE
ERSCS Egyilttmkodési Megallapodas
2020. november

B. RESZ: AZ EGYUTTMUKODES SZABALYAI ES FELTETELEI

Mig az ERSCS adatait nyilvanosan elérhet6vé teszik, a szervezeti szinteken gyUjtott adatok
elemezhet6k, kezdeményezések tamogatdsa, illetve a szervezeti biztonsagi kultira fejlesztése céljabadl.
Eppen ezért az Ugynokség kész megosztani az ERSCS sajat személyi alloméanyuk biztonsaggal
kapcsolatos megitélésein alapulé kiegészit6 eredményeit a véllalkozasokkal és a hatésagokkal.

4. SZANDEKNYILATKOZAT

4.1. Szdndéknyilatkozati formanyomtatvdny A sajat személyi dllomanyuk vélaszain alapulé kiegészit
eredményeket megkapni kivand vallalkozadsoknak és hatdsdgoknak e szandékukat az Ugynokség
honlapjan elérhet6 szandéknyilatkozati formanyomtatvany kitoltésével kell jeleznilik. E
formanyomtatvanyt a szervezet képvisel§jének kell kitoltenie.

4.2. Az egyiittmiikédési megdllapodds elfogaddsa A szandéknyilatkozati formanyomtatvany kitoltése
soran a képviselének ki kell jelentenie, hogy elfogadja a szintén az Ugynokség honlapjan elérheté jelen
egyluttmikodési megdllapodast.

4.3. vasutbiztonsdgi kulturdrdl szolé eurdpai felmérés koordindtora A szandéknyilatkozatnak
tartalmaznia kell a ,,vasutbiztonsagi kulturarél szél6 eurdpai felmérés koordindtora” elérhetdségeit. E
koordindtor lesz a kapcsolattarté. A koordinator magas szint( felel6sségtudata a felmérés szervezeten
beliili sikeres elvégzésének egyik tényezéje.

4.4. Hatdrid6 A szandéknyilatkozatokat 2021. januar 31-ig kell kdzéIni az Ugynokséggel. E hatarid6t az
Ugynokség meghosszabbithatja.

4.5. Partner Amennyiben a szandéknyilatkozat megfelel a koévetelményeknek, az Ugynokség
kapcsolatba |ép az egylttm(kodés idGszaka soran ,partner” megjel6léssel illetett szervezet
vasutbiztonsagi kultararél szolé eurdpai felmérés koordinatoraval. Az Ugyndkséggel az ERSCS
partnereként egylittm(ikodé vallalkozasok és hatdsagok listaja (név és logd) nyilvanosan elérhet6 lesz.

5. AZ ERSCS PARTNERVALTOZATA

5.1. Partnervdltozat A partner személyi allomdanya altal szolgdltatott vdlaszok Osszegyljtése és
elemzése céljabdl az EUSurvey alkalmazason belil egy kilon felmérést kell megtervezni, illetve
végrehajtani. Az ERSCS e partnervaltozata részben hasonlit az ERSCS-re. Kézelebbrél a biztonsaggal
kapcsolatos allitdsok azonosak. Az ERSCS partnervaltozatahoz vald hozzaféréshez jelszé szlikséges.

5.2. Technikai specifikdcidk A felmérés partnervdltozatdban érvényesitendd jellemzék specifikacidi a
kovetkez6k: a személyi dllomany kore és |étszama; felmérési jelszd; a felmérés nyelvei; dvozl6 szoveg
valamennyi nyelven; logd; szervezeti valaszok a profillal kapcsolatos kérdésekre; tovabbi profillal
kapcsolatos kérdések valamennyi nyelven (lasd az 5.3. pontot); kezd6 id6pont (lasd az 5.5. pontot);
alternativ zaré id6pont (lasd a 6.1. pontot). A technikai specifikaciékra a partner tesz javaslatot,
amelyet roviddel az egylittm(kodés megkezdése utan benyujt az Gigynokségnek.

5.3. Tovdbbi profillal kapcsolatos kérdések Az adatelemzés relevancidjanak fokozdasa céljabdl lehetSség
van a partner hatterével (tevékenység, szervezeti struktira, a telephelyek elhelyezkedése, a
munkaszerzédések tipusai stb.) kapcsolatos egyes jellemz6k figyelembevételére, tovabbi profillal
kapcsolatos kérdések révén. A tovabbi profillal kapcsolatos kérdések szamdanak a leheté
legalacsonyabbnak kell lennie. E tovabbi kérdéseket minden esetben meg kell indokolni, azoknak
garantalniuk kell az anonimitast (lasd a 3.1. pontot) és 6sszeegyeztethet6eknek kell lennilik az ERSCS
standard profillal kapcsolatos kérdéseivel.

5.4. Az ERSCS és a partnervdltozatok ké6zétti kapcsolat Az ERSCS és a partnervaltozatok kozotti
kapcsolat a kovetkez6 szabalyok szerint alakul: Az ERSCS-hez hozzaférd valaszadoktdl megkérdezik,
hogy a felsorolt partnerek valamelyikének alkalmazasaban a&llnak-e. Ha igen, a megfelel§
partnervaltozathoz iranyitjdk 6ket. Az ERSCS partnervaltozatanak elérése céljabdl be kell irniuk a
szervezetlik altal kozolt felmérési jelszét. A partnervaltozatban megkérdezik 6ket, hogy hozzajarulnak-
e valaszaik kozléséhez az Ugynokséggel és a partnerrel, vagy pedig azok csak az Ugyndkséggel
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kozolhetSk. Az elsé esetben felhiviak Gket a felmérés partnervaltozatanak kitoltésére. A masodik
esetben felhivjak 6ket arra, hogy lIépjenek at az ERSCS-re és valaszaikat nem osztjak meg a partnerrel.

5.5. Kezdé id6pont Az ERSCS partnervaltozatanak kezd6 idépontjara a partner tesz javaslatot, az
Ugynoékség pedig jovahagyija azt.

5.6. A partnervdltozat jévdhagydsa Az Ugyndkség az ERSCS végleges partnervaltozatat legaldbb két
héttel a kezd6 id6pont elStt megkiildi a partner részére, amennyiben az Ugynokség megfelels idében
megkapta a szlikséges adatokat (ldsd az 5.2. pontot).

6. KOMMUNIKACIO, EREDMENYEK ES NYOMON KOVETES

6.1. Az ERSCS partnervdltozatdnak tartama Technikai okokbdl az ERSCS partnervaltozata az ERSCS zaré
id6pontjdig, 2021. szeptember 30-ig (meghosszabbitds lehetséges) elérhet6 marad. A partner
ugyanakkor ,alternativ zaré id6pontot” javasolhat, amelynek eredményeként az adatgy(ijtési szakasz
az ERSCS zér¢ idGpontja el6tt véget ér.

6.2. Az eredmények dtaddsa Az adatelemzést réviddel az alternativ zaré id6pontot kbveten elvégzik,
az eredményeket pedig ezt kovetben kozlik. Az eredmények elérhet6sége a partnerek szamatdl fligg.
Az Ugynokség az eredményeket legfeljebb egy hdnappal az alternativ zaré idépontot kévet&en kozli. A
kevesebb, mint 9 személybdl allé csoportokkal kapcsolatos Osszesitett adatokat nem osztjdk meg a
partnerrel. A partner sajat személyi allomdnya altal kifejezett biztonsaggal kapcsolatos megitéléseket
kizdrdlag a partnerrel osztjak meg.

6.3. Hozzdférés a gyljtott adatokhoz Kérésére a partnernek atadjak a szervezetéhez tartozé minden
olyan valaszadoétodl gylijtott adatokat, aki hozzajarult valaszainak a partnerrel valé megosztdsahoz. A
profillal kapcsolatos kérdések révén egyének azonositasat potencialisan lehetévé tév6 adatokat nem
osztjak meg.

6.4. A partner kommunikdcids terve A valaszaddsi arany alapjan a hatékony belsé kommunikaciés terv
minden felmérés sikerének elismert tényezbje. Ha jelzi, hogy szandékdban all egylttmikddni az
Ugynokséggel ebben az 6sszefiiggésben, a partnernek biztositania kell a magas vélaszadasi arany
elérését célzé6 hatékony kommunikacios terv kialakitasahoz és végrehajtasahoz szikséges
eréforrasokat. E kommunikacids tervet be lehet mutatni és meg lehet vitatni az Ugyndkséggel, amely
kommunikaciés anyagokat és helyes gyakorlatokat oszthat meg.

6.5. Nyomon kévetés Az Ugyndkség és a Partner kdzotti egylittm(ikodés az eredmények dtadasaval ér
véget. Ugyanakkor szolgéltatasai mindségének folyamatos javitdsa érdekében az Ugynokség a
tapasztalatokkal kapcsolatos visszajelzéseket gy(ijt a partnerekt6l. A partnernek a felmérés
eredményeinek kozlését kbvet6 6 és 12 hdnap kdzotti idGtartam elteltét kovetGen kell megosztania a
tapasztalatokkal kapcsolatos visszajelzéseket (példaul a felmérés eredményein alapulé fejleményeket)
az Ugynokséggel.

C. rész: FELHASZNALASI FELTETELEK ES TECHNIKAI TAMOGATAS

Az ERSCS kapcsan az Ugynokséggel egylittm(ikddé partnerek elfogadjak a jelen megéllapodést és az
alabbi felhasznalasi feltételeket.

7. TAMOGATAS TECHNIKAI PROBLEMAK ESETEN

7.1. A felmérés tartalmdval kapcsolatos kérdések Az Ugynokséggel az ERSCS-en, illetve az ERSCS
barmely partnervaltozatdn belil elérhet6 kapcsolatfelvételi Grlapon lehet kapcsolatba Iépni a felmérés
tartalmaval kapcsolatos kérdéseket illetGen.

7.2. A felmérés miikédésével kapcsolatos kérdések Az EUSurvey tamogatdsi csoportjaval az ERSCS-en,
illetve az ERSCS barmely partnervaltozatan belll elérhetd ,Help>Support” (Segitség>Tamogatas)
kapcsolatfelvételi tirlapon lehet kapcsolatba Iépni az EUSurvey felmérési eszkdz technikai mikodésével
kapcsolatos kérdéseket illetéen.
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8. A JELEN MEGALLAPODAS FELHASZNALASI FELTETELI

8.1. Kéltségek és felelsség Valamennyi partner és az Ugynokség is maga viseli a jelen megallapodas
szerinti feladatai ellatdsaval Osszefliggd koltségeket. Noha az az elvaras, hogy a partnerek és az
Ugynokség jéhiszemiien miikddjenek egyiitt a biztonsagi kultira el6mozditdsanak érdekében, a
megadllapodds nem értelmezhet6 kotelezd szerz6désként. Nem keletkeztet jogi kotelezettségeket a
partnerek és az Ugynokség kozott. A jelen megéllapodas alapjan sem a partnert, sem az Ugynokséget
nem terheli felelsség a masik fél felé.

8.2. Szellemi tulajdon Az Ugyndkség meg6rzi az altala a vasut biztonsagi kultirajanak el6mozditasa
érdekében felhasznalt adatelemzésen és a felmérés eredményein fennallé szellemi tulajdonjogot.
Lehetséges, hogy a dokumentumokhoz vald nyilvdnos hozzaférésre vonatkozd unids jogszabalyok
alapjan az Ugynokség koteles lehet az ERSCS-szel kapcsolatos dokumentumok nyilvanossagra
hozataldra.

8.3. Jogvitdk Noha az Ugyndkség nem szamit az ERSCS-szel vagy a partnervaltozatokkal kapcsolatos
kovetelésekre, illetve jogvitdkra, az esetleges vitakat békésen kell rendezni. Amennyiben a békés
rendezés nem lehetséges, az Ugynokséggel szembeni kdvetelések a valenciennes-i vagy a lille-i
(Franciaorszag) helyi birésagok elStt érvényesitheték.
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