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Zlepsujeme fungovani Zelezni¢niho systému
pro spole¢nost.

PROTOKOL O SPOLUPRACI MEZI AGENTUROU EVROPSKE UNIE PRO ZELEZNICE A
EVROPSKYMI ZELEZNICNIMI SPOLECNOSTMI A ORGANY PRI SDILEN{ VYSLEDKU
EVROPSKEHO PRUZKUMU BEZPECNOSTI ZELEZNIC

,PROTOKOL O SPOLUPRACI V RAMCI EVROPSKEHO PRUZKUMU BEZPECNOSTI
ZELEZNIC”

Za Ucelem splnéni poZadavkd ¢l. 29 odst. 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/798 ze
dne 11. kvétna 2016 o bezpecnosti Zeleznic zahaji Agentura Evropské unie pro Zeleznice (dale jen
»agentura“) béhem Evropského roku Zeleznic 2021 priizkum, jehoZ cilem bude shromazdit Gdaje o tom,
jak pracovnici v odvétvi Zelezni¢ni dopravy vnimaji bezpecnost. Tento prizkum se oznacuje jako
evropsky priuzkum bezpecnosti Zeleznic (EPBZ).

JelikoZz prlzkum situace v oblasti bezpecnosti predstavuje osvédCeny nastroj zlepSovani kultury
bezpelnosti jakékoli organizace, hodla agentura umoznit evropskym Zelezniénim spoleénostem? a
organtim?, aby mohly prizkumu EPBZ ve velkém rozsahu vyuZit. Toho bude dosaZeno sdilenim vysledk
prizkumu se zucastnénymi spole¢nostmi a organy na zakladé odpovédi jejich vlastnich zaméstnancl.

Tento protokol o spolupraci se sklada ze tfi ¢asti. Cast A popisuje priizkum EPBZ a zplisob
shromazd'ovani, analyzy a ochrany udaja. Cast B uvadi bliz&i informace o formach a podminkach
spoluprace mezi agenturou a témi Zelezni¢nimi spolecnostmi a organy, které hodlaji vyuzit prlzkumu
EPBZ konkrétné ve vztahu k odpovédim jejich vlastnich zaméstnanc. V ¢asti C jsou uvedeny vSseobecné

podminky protokolu o spolupraci.

CAST A: PREDSTAVENi EVROPSKEHO PRUZKUMU BEZPECNOSTI ZELEZNIC

Prizkum EPBZ je internetovy prizkum, ktery je otevieny vSem pracovnikim v odvétvi Zeleznicni
dopravy, ktefi pracuji v Evropské unii a/nebo v jednom ze statl ESVO3, a jeho? cilem je shroméZdit
informace o tom, jak tito pracovnici vnimaji bezpecnost provozu a bezpecnost prace. Vysledky
prazkumu budou pouZity jako soucast zpravy o vyvoji kultury bezpecnosti, kterd bude predloZena
Evropské komisi, jak vyZaduje smérnice (EU) 2016/798.

1. ZAKLADNi INFORMACE

1.1. Internetovy prizkum. Prizkum EPBZ je publikovan v rdmci nastroje Evropské komise pro spravu
prizkum(?* EUSurvey, ktery |ze pouZivat na chytrych telefonech, tabletech a poéitacich.

1.2. Datum zahdjeni a ukonéeni. Priizkum EPBZ bude zahdjen dne 14. éervna 2021° a bude pFistupny
do 30. zafi 2021. Datum ukonceni Ize posunout.

1 Zelezniénimi spoleénostmi se rozumi spravci infrastruktury, Zelezniéni podniky, vyrobci a poskytovatelé sluZeb.
2 7elezniénimi orgdny se rozumi vnitrostatni bezpe&nostni orgény, vnitrostatni inspekéni organy a vnitrostatni a
evropské regulacni organy.

3 Staty ESVO jsou Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.

4 Vieobecné podminky této webové aplikace jsou k dispozici vangli¢ting, francouzétiné a némdéiné na
nasledujicim odkazu: https://ec.europa.eu/eusurvey/home/tos.

5>V ptipadé spoleénosti a organ, které budou spolupracovat, miize dojit k Upravam dat zahajeni a ukonéeni (viz
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1.3. Jazyky. Prlizkum je k dispozici v nasledujicich 22 jazycich: angli¢tina (EN), bulharstina (BG), ¢estina
(CS), danstina (DA), estonstina (ET), finstina (Fl), francouzstina (FR), chorvatstina (HR), italStina (IT),
litevstina (LT), lotystina (LV), madarstina (HU), némcina (DE), nizozemstina (NL), polstina (PL),
portugalstina (PT), rumunstina (RO), fectina (EL), slovenstina (SK), slovinstina (SL), Spanélstina (ES),
Svédstina (SV).

2. SBER UDAJU

2.1. Profilové otdzky. Respondenti poskytnou sociodemografické informace o své organizaci,
¢innostech, Urovni odpovédnosti a zkusenostech prostfednictvim odpovédi na ,profilové otazky”.

2.2. VWyroky o bezpecnosti a typ organizace. Pro pfislusné profily respondentd, tedy spolecnosti a
organy, se poufZiji dva soubory vyrokd (prohlaseni) o bezpeénosti®.

2.3. Model kultury bezpecnosti. Respondenti vyjadfuji, jak vnimaji bezpeénost, tim, Ze reaguji na vyroky
0 bezpecnosti. Tyto vyroky o bezpecnosti jsou sladény s evropskym Zeleznicnim modelem kultury
bezpeénosti’. Respondenti hodnoti, do jaké miry souhlasi s kazdym vyrokem, za poufZiti 8droviiové
$kaly odpovédi®. Respondentiim jsou poskytnuty pokyny.

2.4. Ochrana udaju. V zddném okamiZiku v prabéhu prizkumu se od respondentl nevyZzaduje, aby
poskytli jakékoli osobni Gdaje, jako jsou jméno, pfijmeni, adresa nebo e-mail. Udaje jsou chranény — je
poskytnut odkaz na ozndmeni o ochrané udaj°.

3. ANALYZA UDAJU A VYSLEDKY PRUZKUMU

3.1. Anonymita. Informace jsou shromazdovany anonymné. TotoZnost jednotlivych respondent(
prazkumu neni mozné urdit.

3.2. Agregace. Odpovédi budou souborné zpracovany a analyzovany. Vnimani bezpecnosti bude
agregovano a vyloZzeno na zdkladé riznych kombinaci profilovych otazek.

3.3. Zprava o kulture bezpecnosti. Vysledky prizkumu budou zpfistupnény verejnosti. Analytické
vystupy budou jednou ze soucdsti zpravy o hodnoceni vyvoje kultury bezpecnosti, ktera bude
predloZena Evropské komisi do 16. ¢ervna 2024 (¢l. 29 odst. 2 smérnice (EU) 2016/798).

3.4. Databdze. Vysledky prizkumu budou uloZeny za ucelem vytvoreni jedinecné databaze s udaji o
vnimani bezpecnosti Zeleznic a za Ucelem provedeni dynamické a srovnavaci analyzy v budoucnu.

CAST B: FORMY A PODMINKY SPOLUPRACE

Zatimco vysledky prizkumu EPBZ budou zpfistupnény verejnosti, Udaje shromazdéné na Urovni
organizaci mohou byt analyzovany za uUcelem podpory iniciativ ke zlepSeni kultury organizacni
bezpecnosti. Agentura je tedy ochotna sdilet se spolecnostmi a organy i dalsi vysledky prlizkumu EPBZ
zaloZené na vnimani bezpecnosti, které vzejdou z odpovédi jejich vlastnich zaméstnancg.

body 5.2,5.5a6.1).

6 Tyto dva soubory vyrokl o bezpeénosti byly vypracovany s podporou pracovni skupiny vytvofené specificky pro
prizkum kultury bezpecnosti. Tato pracovni skupina byla vytvorena v listopadu 2019 pod zastitou sité agentury
pro lidské a organizacni zdroje. Pracovni skupina se v roce 2020 sesla Ctyrikrat (jednani se konala za pouZiti
prostfedkd komunikace na dalku) a rozhodla, Ze je nutné vytvorit dva soubory vyrokd v zavislosti na typech
organizace. Vyroky o bezpecnosti byly pfezkoumany ¢leny pracovni skupiny a otestovany na vzorku evropskych
pracovnik( odvétvi Zelezni¢ni dopravy.

7 Evropsky Zelezni¢ni model kultury bezpe&nosti a 24 atributd kultury bezpe&nosti jsou k dispozici ve viech
Urednich jazycich EU na nasledujicim odkazu: https://www.era.europa.eu/activities/safety-culture_en.

8 Témito 8 Urovnémi jsou: 1. zcela nesouhlasim; 2. rozhodné nesouhlasim; 3. nesouhlasim; 4. nemam Z&dny
nazor; 5. souhlasim; 6. rozhodné souhlasim; 7. zcela souhlasim; 8. nemam zadné zkusSenosti.

® 0zndmeni o ochrané osobnich Udajti je pfistupné na nasledujici adrese:
https://www.era.europa.eu/content/data-protection en#meetingl17.
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4. VYJADRENI ZAJMU
4.1. Formuldr k vyjadreni zajmu. Spole€nosti a organy, které maji zajem o tyto dalsi vysledky na zakladé
odpovédi jejich vlastnich zaméstnancu, svij zajem vyjadfi vyplnénim formulare k vyjadieni zajmu, ktery
je k dispozici na webovych strankach agentury. Tento formuldf musi vyplnit pravni zastupce.

4.2. Souhlas s protokolem o spoluprdci. Pti vypliovani formulare k vyjadieni zajmu je pravni zastupce
vyzvan, aby potvrdil, Ze souhlasi stimto protokolem o spolupraci, ktery je rovnéz pfistupny na
webovych strankdch agentury.

4.3. Koordindtor pro prizkum bezpecnosti. Vyjadreni zajmu obsahuje kontaktni Udaje , koordinatora
pro prizkum bezpecnosti“. Tento koordinator bude vystupovat jako kontaktni osoba. Vysoka uroven
odpovédnosti koordinatora je pfedpokladem Uspésného provedeni prlizkumu v organizaci.

4.4. Lhita pro prijeti. Vyjadieni zajmu je nutno agenture predlozit do 31. ledna 2021. Agentura muiZe
tuto Ihatu prodlouzit.

4.5. Partner. Pokud vyjadreni zajmu splni pozadavky, agentura kontaktuje koordindtora dané
organizace pro tento prlizkum bezpecnosti, ktery bude po dobu spoluprace oznacovan jako ,partner”.
Seznam Zeleznicnich spolecnosti a organll (nazev a logo), které budou s agenturou spolupracovat jako
partnefi pro prizkum EPBZ, bude verejné pristupny.

5. PARTNERSKE VERZE EVROPSKEHO PRUZKUMU BEZPECNOSTI ZELEZNIC

5.1. Partnerskd verze. Aby bylo moiné shromaZdit a analyzovat odpovédi poskytnuté pracovniky
partnera, je tfeba ve webové aplikaci EUSurvey navrhnout a implementovat specificky prizkum. Tato
partnerska verze prizkumu EPBZ se cCastecné podoba prlzkumu EPBZ. Zejména soubor vyrokd o
bezpecnosti je totoZzny. Pro pristup k partnerské verzi prizkumu EPBZ bude nutné zadat heslo.

5.2. Technické specifikace. Specifikace funkci, které budou implementovany v partnerské verzi
prazkumu, jsou nasledujici: rozsah a pocet zaméstnanc(; heslo k prizkumu; jazyky prizkumu; poutavy
uvodni text ve vSech jazycich; logo; odpovédi organizace na profilové otazky; doplfujici profilové
otazky ve vsech jazycich (viz bod 5.3); datum zahdjeni (viz bod 5.5); alternativni datum ukondeni (viz
bod 6.1). Technické specifikace navrhuje partner a agentufe je predklada kratce po zahajeni
spoluprace.

5.3. Dodatecné profilové otdzky. Za Gcelem zvyseni relevantnosti analyzy udajli je mozné zohlednit
nékteré charakteristiky situace na strané partnera (oblast ¢innosti, organizacni struktura, lokalizace
pracovist, typy pracovnich smluv...), a to zarfazenim dodatecnych profilovych otdzek. Dodatec¢nych
profilovych otazek musi byt co nejméné. V kazidém pripadé musi byt tyto dodatecné otazky
opodstatnéné, musi zarucovat anonymitu (viz bod 3.1) a musi byt kompatibilni se standardnimi
profilovymi otdzkami kladenymi v ramci prizkumu EPBZ.

5.4. Vazby mezi prizkumem EPBZ a partnerskymi verzemi. Vazba mezi prizkumem EPBZ a
partnerskymi verzemi funguje nasledujicimi zpUsoby: Respondenti pfistupujici k prizkumu EPBZ jsou
dotazani, zda jsou zaméstnani u nékterého z uvedenych partner(i. Pokud ano, jsou pfesmérovani na
prislusnou partnerskou verzi. Pro pristup k partnerské verzi prlizkumu EPBZ budou muset zadat heslo
pro prizkum, které jim sdéli jejich organizace. V partnerské verzi prlizkumu budou dotazani, zda
souhlasi se sdilenim svych odpovédi s agenturou a s partnerem, nebo pouze s agenturou. V prvnim
pripadé budou vyzvani, aby vyplnili partnerskou verzi prizkumu. Ve druhém ptipadé budou vyzvani,
aby vyplnili prazkum EPBZ s tim, Ze jejich odpovédi nebudou s partnerem sdileny.

5.5. Datum zahdjeni. Datum zahajeni partnerské verze prlzkumu EPBZ navrhuje partner a sjednava jej
s agenturou.

5.6. Ovéreni partnerské verze. Agentura predloZi konecnou partnerskou verzi prlzkumu EPBZ
partnerovi alespon dva tydny pred datem zahajeni, pokud agentura vcas obdrzi potfebné vstupy (viz
bod 5.2).
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6. KOMUNIKACE, VYSLEDKY A NAVAZUJICi KROKY

6.1. Doba trvdni partnerské verze pruzkumu EPBZ. Z technickych dlvod( zlistane partnerskad verze
prazkumu EPBZ pfistupnd aZz do data ukonceni prlzkumu EPBZ dne 30. zafi 2021 (s moZnosti
prodlouzeni). Partner vSak mlzZe navrhnout ,alternativni datum ukondeni”, kterym skonci faze sbéru
Udaju pred datem ukonceni prizkumu EPBZ.

6.2. Preddni vysledku. Analyza Udaji bude provedena kratce po alternativnim datu ukonceni a
nasledné budou sdileny vysledky. Dostupnost vysledk( zavisi na poctu partnerli. Agentura sdéli
vysledky nejpozdéji jeden mésic po alternativnim datu ukonceni. Agregované Udaje o skupinach, které
bude tvofit méné nez 9 jednotlivcli, nebudou sdileny s partnery. Vysledky zaloZzené na vnimani
bezpecnosti vyjadieném vlastnimi zaméstnanci partnera budou sdileny pouze s danym partnerem.

6.3. Pristup ke shromdZdénym udajum. Na pozaddni ziska partner uUdaje shromdaidéné od vsech
respondent( prislusicich k jeho organizaci, ktefi souhlasili se sdilenim svych odpovédi s partnerem.
Udaje, které by mohly potencialné umozinit zjisténi totoZnosti konkrétnich jednotlivcl prostiednictvim
profilovych otazek, nebudou sdileny.

6.4. Komunikacni pldan partnera. Obecné uznavanym predpokladem uspéchu kazdého prizkumu
z hlediska miry ucasti respondentll je efektivni plan interni komunikace. P¥i vyjadreni zajmu o
spoluprdci s agenturou v této souvislosti by mél partner vyclenit nezbytné zdroje k zajisténi navrhu a
provedeni Gu¢inného komunikacniho planu, jehoz cilem bude dosaZeni vysoké miry Ucasti respondentt
v prizkumu. Tento komunikacni plan Ize predlozZit agenture k projednani, pficemz agentura se mlze
podélit o komunikacni materidly a osvédcené postupy.

6.5. Ndsledné kroky. Spoluprace mezi agenturou a partnerem konci predanim vysledkd. Za ucelem
neustalého zlepSovani kvality svych sluzeb agentura shromazduje i zpétnou vazbu ohledné zkusenosti
partnerl. Partner by se mél s agenturou podélit o svou zpétnou vazbu shrnujici jeho zkusenosti (napf.
vystupy zaloZené na vysledcich prizkumu) v ¢asovém horizontu 6 az 12 mésicli po predani vysledkd
prazkumu.

CAST C: VSEOBECNE PODMINKY A TECHNICKA PODPORA

Partnefi spolupracujici s agenturou na prizkumu EPBZ souhlasi s timto protokolem a nasledujicimi
vSeobecnymi podminkami.

7. PODPORA PRI RESENi TECHNICKYCH PROBLEMU

7.1. Problémy tykajici se samotného prizkumu. Na agenturu se mlZete obratit s jakoukoli konkrétni
otazkou tykajici se prlzkumu prostfednictvim ,kontaktniho formulare”, ktery je k dispozici pfimo
v prizkumu EPBZ nebo v jakékoli partnerské verzi priazkumu EPBZ.

7.2. Funkcni problémy souvisejici s prizkumem. Na tym technické podpory EUSurvey se miizete obratit
v pfipadé jakychkoli dotazl tykajicich se technického fungovani ndstroje EUSurvey Tool
prostfednictvim formulare , Help> Support”, ktery je k dispozici pfimo v prlizkumu EPBZ nebo v jakékoli
partnerské verzi prizkumu EPBZ.

8. VSEOBECNE PODMINKY TYKAJiCi SE TOHOTO PROTOKOLU

8.1. Ndklady a odpovédnost. KaZzdy partner a agentura ponesou pfi plnéni svych ukoll podle tohoto
protokolu své vlastni naklady. | kdyZ se ocekava, Ze vsichni partnefi a agentura budou spolupracovat
v dobré vife vzdjmu podpory kultury bezpecnosti, nelze tento protokol povaZovat za zdvaznou
smlouvu. Protokol mezi partnery a agenturou nevytvari pravni zadvazek. Na zakladé tohoto protokolu
nevznika partnerovi ani agenture odpovédnost vici druhé strané.

8.2. Dusevni vlastnictvi. Agentura si ponechava prava dusSevniho vlastnictvi k analyze udajl a
vysledklm priazkumu, které budou pouZzity k podpofre kultury bezpecnosti na Zeleznici. Agenture mize
vzniknout povinnost zpfistupnit dokumenty tykajici se prizkumu EPBZ a partnerskych verzi podle
pravnich predpist EU upravujicich pfistup verejnosti k dokumentim.
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8.3. Spory. Agentura sice neocekava, Ze ve vztahu k prizkumu EPBZ a partnerskym verzim bude
dochdzet k poddvani zalob nebo ke sporiim, nicméné pokud takovy spor vznikne, mély by se strany
pokusit o jeho urovnani smirnou cestou. V pfipadé nemoznosti dosazeni smirného rfeseni je tfeba
pripadnou Zalobu vici agentufe podat u mistné prislusného soudu ve Valenciennes nebo Lille (Francie).

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 5/5
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



