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1 levads

P&c vienota drosibas sertifikata vai droSibas atlaujas pieskirSanas valsts drosibas iestades (VDI) parrauga, vai
tas, ko vienota drosibas sertifikata vai drosSibas atlaujas pieteikuma iesniedzéjs noradijis ka savu drosibas
parvaldibas sistému (SMS), tiek faktiskiTstenots un turpina atbilst juridiskajiem pienakumiem. Citiem vardiem
sakot, VDI ir janodroSina dzelzcela parvadajumu uznémuma vai infrastruktlras parvalditaja darbibu
uzraudzibas Ilimenis, lai nodrosinatu, ka pieteikuma vienota droSibas sertifikata vai drosibas atlaujas
sanemsanai noraditais atspogulo realitati.

Eiropas Savienibas Dzelzcelu agentlra (turpmak teksta ari— “Agentdra”) ir izstradajusi So Parvaldibas
brieduma modeli (PBM), lai palidzétu VDI novértét dzelzcela uznémumu un infrastruktlras parvalditaju SMS
to uzraudzibas laika.

Parvaldibas brieduma modela izmantoSana var ari bat ka “logs” uz organizacijas droSibas kultiru un palidzét
VDI un organizacijam, kas tas reglamente, apspriezot jautajumu, ka $is organizacijas var uzlabot savu SMS.

Agentlra ir ieviesusi So modeli ka vadlinijas. VDI var to izmantot vai neizmantot péc izvéles. Ja VDI ir savs
modelis vai cits lidzeklis, ka novértéet, cik laba ir kada SMS, tad ta var izmantot savu metodi. Nekas Saja
dokumenta neliek apSaubit pastavoSos modelus, ar ko sasniedz tadus pasus mérkus.

Jebkurs dzelzcela parvadajumu uznémums vai infrastruktdras parvalditajs var, ja to vélas, jebkura laika brivi
izmantot Parvaldibas brieduma modeli sava organizacija. Vadlinijas un riks, kas nepiecieSams rezultatu radara
kartes izveidei, ir brivi pieejami un lejupieladéjami no Agentiras timekla vietnes. Timekla vietné un
pakalpojumos Apple store un Google Play ir pieejama ari lietotne, kas satur brieduma modela novértésanas
riku, kuru ir vieglak izmantot faktu vaksana uz vietas. Agentira ierosina, ka dzelzcela parvadajumu uznémums
vai infrastruktdras parvalditajs visa piecu gadu perioda izmanto modeli, lai veiktu savu novértéjumu,
pamatojoties uz parraudzibas darbibu informaciju, un parskata konstatéjumus, atjaunojot pieteikumu
vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas pieskirSanai. Patlaban to var izmantot, lai izceltu jebkuras
vajas vietas SMS, kas dzelzcela parvadajumu uznémumam vai infrastruktdras parvalditajam varétu bit, un
dotu viniem iespéju novérst jebkadus trikumus pirms pieteikuma iesniegSanas jauna vienota drosibas
sertifikata vai droSibas atlaujas sanemsanai.

1.1 Rokasgramatas meérkis

Sis vadliniju dokuments sniedz VDI vienkar§u modeli, kas Jaus tam novértét, cik labi dzelzcela parvadajumu
uznémumi un infrastruktdras parvalditaju SMS darbojas.

Modela meérkis ir, izmantojot vienkarSus limenus un pamatojoties uz uzraudzibas laika gUtajiem
pieradijumiem, klasificét SMS sniegumu vai iespéjas, lai varétu pamatoti precizi novértét organizacijas SMS
vai kadas tas dalas radrtajiem — atkariba no t3a, ko VDI nolemj parbaudtt uzraudzibas laika.

Janorada, ka modelis tiek piemérots uzraudzibas laika un uzraudziba var notikt tikai tad, ja ir pieskirts
vienotais drosibas sertifikats vai atlauja. Tadé] modela atskirigie limeni sakas no briza, kad organizacija vairs
neatbilst minimalajam prasibam, kas nepiecieSams vienota droSibas sertifikata vai atJaujas pieskirsanai. Ja
organizacija nonak 1. liment, VDI, kas veic uzraudzibu, vajadzétu rikoties, lai novérstu So situaciju; arkartas
gadijumos tas varétu ietvert vienota drosibas sertifikata vai droSibas atlaujas atsauksanu vai lietas nodosanu
drosibas sertifikacijas iestadei izskatiSanai. Tas ir tapéc, ka, darbojoties $ada limeni, iesniegtais pieteikums
atjaunot vienotu drosibas sertifikatu vai drosibas atJauju tiktu noraidits.
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1.2 Rokasgramatas adresati
Sa dokumenta adresati ir:

e valsts droSibas iestades, novértéjot dzelzcela uznémumu un infrastruktiras parvalditaju SMS to
uzraudzibas laika;

e valsts drosibas iestades, izstraddjot savu uzraudzibas stratégiju un planu(-s);

e valsts drosSibas iestades, sava starpa daloties informacija par drosibas parvaldibas sistémas
raditajiem attiecigaja dalibvalsti, ja pastav kopiga vai koordinéta uzraudziba;

e valsts drosSibas iestades, daloties informdcija ar Agentiiru péc tam, kad ir sanemts atjaunosanas vai
precizésanas pieteikums, ja Agentira ir atbildiga par vienota drosibas sertifikata izdosanu; un

e dzelzcela parvaddjumu uznémumi un infrastruktiras parvalditdaji — ka pasnovértéjuma uzdevumu,
lai novértétu savu SMS sniegumu, jo ipasi pirms vienotd drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
atjaunosanas pieteikuma iesniegsanas vai pasuzraudzibas ietvaros.

1.3 Piemérosanas joma

Valsts drosibas iestadem praktiski jaizmanto lidzekli SMS kvalitates novértésanai atbilstoSi teorijai, kas
sniegta vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas (infrastruktiiras parvalditaja gadijuma) pieteikuma
iesniegSanas posma. Agentlras Parvaldibas brieduma modelis var apmierinat So vajadzibu, tomér jebkura
atseviska VDI var brivi izstradat savu metodi, ka sniegt Sadu parraudzibas informaciju Agentdarai.

Sis modelis nav paredzéts ka galiga atbilde uz jautajumu par to, cik laba ir jebkura atseviska SMS, bet drizak
ka hdzeklis, lai nodroSinatu zinamu precizitati un strukttru VDI vértéjumam par to.

1.4 Rokasgramatas struktiira

Sis dokuments ir to Agentiiras rokasgramatu krajuma dala, kas paredzétas dzelzcela parvadajumu
uznémumu, infrastruktliras parvalditaju, valstu droSibas iestazu un Agentiras atbalstam, veicot savus
pienakumus un uzdevumus saskana ar Direktivu (ES) 2016/798.
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1. attéls. Agenturas rokasgramatu krajums

Agentiras Parvaldibas brieduma modelis izmanto tadu pasu pamata struktiru ka Komisijas Delegétas regulas
(ES) 2018/762 | un Il pielikums, lai izveidotu spriedumu par organizacijas SMS kvalitati. Tris prasibu virsraksti
nedaudz atskiras, lai pielagotos rika lietotnes versijai, taCu katras brieduma modela prasibas noluks ir tads
pats ka attiecigajam SMS prasibam. Tas ar1 atbilst VDI vajadzibai péc instrumenta, ko var izmantot, lai izpilditu
prasibas, kas noteiktas Komisijas Delegétas regulas (ES) 2018/761 7. panta 1. punkta, lai novértétu SMS
efektivitati, un tas pasas regulas 5. panta 2. punkta, lai novertétu dzelzcela parvadajumu uznémuma vai
infrastruktlras parvalditaja drosibas parvaldibas sniegumu. Pieeja, ko paredz 5. panta 2. punkts, ir vérsta uz
to, lai izveidotu cieSu saikni starp novértéSanu un turpmako uzraudzibu, uzlabotu informacijas apmainu starp
VDI un starp VDI un Agentdru (t.i., starp tiem, kas veic uzraudzibu, un tiem, kas veic novértésanu), un
visbeidzot, ienes dzelzcela nozaré vairak skaidribas, lai saprastu, ka vinu pasu sniegtie droSibas raditaji
informé VDI uzraudzibu (pieméram, uzraudzibas pasakumu prioritasu noteikSana jomam, kuras ir vislielakais
drosibas risks).

Katrai modela dalai ir mérkis izskaidrot, par ko ir $1 dala, un daZos gadijumos ari dazas ievada piebildes, lai
sniegtu papildu paskaidrojumus. Katrai dalai ir noraditi pieci limeni: nepietiekams — 1. [imenis, pamata —
2. limenis, konsekvents — 3. limenis, prognozésana— 4. limenis un izciltlba— 5. limenis. Katram no Siem
[fmeniem ir teksts, kura izskaidrots, kada Saja limeni ir veiktspéja salidzinajuma ar kritérija elementu.
Lietotajiem ir janovérté pieradijumi, ko vini ir guvusi no intervijam, dokumentu parskatisanas u. tml., un
jaizlemj, kuram konkrétam limenim tie vislabak atbilst. Sakot ar 2. limeni, teksta noradits, ka sniegums
jaizverteé salidzinajuma ar iepriekséjo limeni un nakamo limeni, tadée| 4. limeni ir ietverti 3. limena elementi,
ka art papildu elementi 4. limenim. Tas ir tapéc, ka 2. [imenis ir pirmais limenis, kura sniegums tiek uzskatits
par juridiski atbilstosu.
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Lai izveidotu limenus, salidzinot ar katru prasibu, un sanemtu rezultatu atspogulojumu diagrammas veid3,
lietotajam jaaizpilda modelim pievienota Excel izklajlapa, kas ir pieejama Agentiras timek|a vietné, vai arl
lietotajs var lejupieladét Agentiras SMS lietotni, kura 31 funkcija jau ir ietverta. levadot skaitlus izklajlapa vai
lietotné, aizpildisies radara karte / zirnekla diagramma, kuras piemérs ir paradits 2. attela (skat. 3.2. sadalu).
Péc  pabeigSanas ieglto  diagrammu var iekopét zinojuma  dzelzcela parvadajumu
uznémumam / infrastruktdras parvalditajam.

1. tabula (skat. 3.2. sadalu) ir paradits cits veids, ka atspogulot tos pasus datus vienkarsa tabula, kas lauj
noteikt limenus, izmantojot luksoforu sistemu. Ari to var aizpildit péc vajadzibas un, kad tabula ir aizpildita,
iekopét galigaja zinojuma dzelzcela parvadajumu uznémumam / infrastruktdras parvalditajam. Katra VDI (vai
katrs dzelzcela parvadajumu uznémums / infrastruktdras parvalditajs) var izvéléties, vai izmantot vienu vai
otru, vai abus rezultatu atspoguloSanas veidus.

1.5 Cetri aspekti, kas jazina pirms modela izmanto3anas
Izmantojot Sadu modeli, janem véra Cetri noradijumi.

1) Tas ir jebkadas izskatamas SMS dalas “momentuznémums”.

2) Skaitlisko raditaju limenis ir mazak svarigs neka vértéjums, ar ko pavésta, cik labi SMS darbojas.

3) Taka atsevisku SMS dalu reviziju/parbauzu rezultati varétu mainities, konstatéjumus var izmantot ka
raditajus, lai sniegtu informdciju visparéjam spéjas novértéjumam par dzelzcela parvadajumu
uznémuma vai infrastruktdras parvalditaja SMS vidéjo sniegumu. Ja modeli pieméro labi apmacits
personals, tas sniedz priekSstatu par atseviskas SMS veiktspéju un tadéjadi pievérs uzmanibu to jomu
uzlabosanai, kuras darbojas sliktak. Valsts limeni modela izmantojums arl sniegs VDI visparéju
priekSstatu par to, kur vérst ierobeZotus resursus, lai uzlabotu drosibu, jo tas varétu paradit,
pieméram, sistémisku vajumu dzelzcela nozaré viena konkréta drosibas parvaldibas joma. Pieméram,
ja visi dzelzcela uznémuma rezultati liecina par zemu risku novértéjuma limeni, tas varétu bt
nozimigs ieguldijums VDI uzraudzibas stratégijas izstrade.

4) attieciba uz modela izmantos$anu ir bdtiski, ka, vienojoties par novértéjuma apjomu, gan VDI, gan
noveértéjama organizacija loti skaidri norada iejaukSanas apjomu un limeni. Tas ir loti svarigi, jo tas
atspogulos parliecibas [Tmeni, ko var piedévét VDI novértéjumiem.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 5./58
Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENTBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata
Parvaldibas brieduma modelis

V1.0
Saturs
R 1V Vo L U T PRSP OPOTOUR PP 2
1.1 o) = { 0 F= 1 = F 1011 < TSRS 2
1.2 o) = { 0 =Y €= 1 Lo L =TT | f AU P 3
13 1T LT o - o 13 o o 4 1= PSSP 3
1.4 ROK@SZIramatas STFUKLUIA.......uiiiiciiee ettt e e e s ate e e e s be e e e ssbee e s snreeesenraeesenasees 3
1.5 Cetri aspekti, kas jazina pirms modela iZMantoZanas ............cceueveveereeeeeeueereeeeeeeesess s s 5
2 Parvaldibas brieduma modelis un riska KONtrole ..........coceeiieiieniiniiiieeeeeeeee e e 8
2.1 Kadu modeli sasniegto limeni VDI uzskata par pienemamu? ........ccccccveeeeiiieeecciiee e e e 8
2.2 Modela piemérosana valstu droSibas iestadés ar atskirigam juridiskam pilnvaram............c.ccc........ 8
2.3 AT o 1o Y 1810 o1 IO PP PT U UPPTTR PP 8
2.4 PriekSnoteikumi modela izmantoSanai ........c.eeeieciiiiieciiee e e e 9
2.5 K@ iZmMantot S0 MOEII? ...cc..eeiiiiee et st st e b e bt st e 9
B |V o Yo 1=1 = T 1 o V=T o | S USRSt 13
3.1 SasnieguMU TMENU NOTEIKSANA .....ccuuiiiiiiiie e e e e e et e e e s sabreeeesanneees 13
3.2 Zinojumi par Mode|a reZUALIEM c....uiii e aree s 14
4 Parvaldibas brieduma MOGEIS .......couieiiiieieee ettt sttt s 18
41 C — 0OrgaNIZaCijas KONTEKSTS ... ..iiiiiiiiee it e ettt ettt e ettt e e e et e e e ebte e e e etteeeeebteeeesbeeeeeeseseaseassanaeanes 18
4.1.1 C1 — 0rganizacijas KONtEKSES ..........c..oiiiiiiiiece e e 18
4.2 [l [T =T ] o - TP U PP PPOPPRPRRPRPIN 20
4.2.1 L1 —lidertba un iegUITIUMS ............ooiiiiee ettt e eate e e e eare e e e e eaeeeeeeans 20
4.2.2 L2 — droSThas POLItIKa ............c..ooiiiiiie e et e e e rra e e e 23
4.2.3 L3 - Funkcijas, pienakumi un pilnvaras.............cccoeieieiiiii it 24
424 L4 — apsprieSanas ar personalu un Citam PUSEM ............ccoccviiiiiiiieeieiiiee e e 25
4.3 I o] = g T 1Y o - SRR 27
4.3.1 PL1 —riska NOVEITEJUMS ..........oooiiiiieeee ettt e e e e e e e et e e e e e e s e e ennbeeeeeeeeeeennnnns 27
4.3.2 PL2 — droSibas merki un planoSana.............ccoooeeiiiiiiiiiiii et 29
A4 S AtDAISTS e ettt e s he e saee e e 31
44.1 ST m FESUISE .ttt e et e e s e e e e saae e e 31
44.2 S2 — KOMPEBLENCE.........oeiiiiieie ettt e e et e e e ab e e e e et a e e e s sbaeesesbaeeeanbaeeeanaseeeeennsees 32
443 S3 = NfOrMELTDA. ...t st 34
4.4.4 S4 — Informacija un KOMURNIKACIHA ..........cccviiiiiiiiecceeecee e e 35
4.4.5 S5 — dokumentéta iNfOrMaCija ............cooviiiiiiiiie e e 36
4.4.6 S6 — cilvekfaktora un organizatorisko faktoru integréSana.............c..cccoocoveieeiien e, 38
4.5 (O] Y & o1 [V F= ) = Vol | - USSR 40
4.5.1 OP1 - darbibas planoSana un KONtrole................coocvviiiiieciiicee e e 40

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 6./58
Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENTBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata
Parvaldibas brieduma modelis

V1.0
4.5.2 OP 2 — aktivu Parvaldiba............coooiiiiiiiccce e e e arae s 42
4.5.3 OP3 - darbuznémeéji, partneri un piegadataji..............ccceereiiiiiiiiiiie e 44
4.5.4 OP4 — parmainu Parvaldiba.............c.cooiviiiiiiiie e 46
4.5.5 OP5 — arkartas situaciju parvaldiba............c.cccooiiiiiiiii 47

4.6 PE — darbibas raditaju NOVEITEJUMS ......ceiiiiiieeieiiie ettt ettt et e e e tre e e e etae e e e ebae e e s e baee e e e abeeeeeares 49
4.6.1 PEL — UzZraudziba ..........cocooiiiiiiiiieieeee e 49
4.6.2 [ S e 1Y = =LY - TR 51
4.6.3 PE3 - parvaldibas parskatiSana.............cceeiieeiiiiieciie ettt sttt 52

4.7 | = UZIADOSANA ...t et e s be e e be e sabeesneeesabeeeanes 53
4.7.1 11 — maciSanas no negadijumiem un starpgadijumiem ..............cccccoeeciieeieiiiee e 53
4.7.2 12 — pastaviga UzlaboSana...............oooiiiiii i rra e e 54

Pielikums — ITMenU definTCiJas ......uiii i e e s e e e st e e e ssabee e e enreeeeenasees 57

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.
120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 7./58

Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENTBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata
Parvaldibas brieduma modelis
V1.0

2 Parvaldibas brieduma modelis un riska kontrole

SMS novértéjums darbojas ka pamats, lai novértétu organizacijas spéju kontrolét riskus, ko rada tas dzelzcela
darbibas. Ja SMS darbojas labi, ir logiski pienemt, ka organizacijas darbibas riski tiek labi kontroléti. Ja
organizacijas SMS ir vajas vietas, tas norada uz to, ka riski $ajas jomas netiek pienacigi kontroléti, un tadél ir
iespéjams, ka $ajas jomas ir vislielaka iespéja rasties apstakliem, kas lauj notikt negadijumam vai
starpgadijumam salidzinajuma ar citam jomam, kur SMS darbojas labi. Tapéc, jo augstaks ir PBM raditajs, jo
labaka ir riska kontrole.

2.1 Kadu modeli sasniegto limeni VDI uzskata par pienemamu?

Aplikojot turpmak redzamo modeli, var uzskatit, ka, tiklidz organizacija ir to sasniegusi (3. [imeni), ta parasti
darbojas ta, lai panaktu, ka SMS nodrosSina attiecigu riska parvaldibas un kontroles limeni. Tas, protams, ir
[imenis, kas parsniedz limeni, kura tiek panakta minimala atbilstiba tiestbu aktiem (2. limenis). Tam ir labs
iemesls. Minimalas atbilstibas tiestbu aktiem ievéroSanas [Tmeni pastav risks noslidét Iidz 1. [imenim, kas ir
zemaks par to. Pret 3. limeni, protams, zemaks batu 2. imenis, tadéjadi pastav zinams norobezojums no
nepienemama raditaju Tmena. Tomeér bltu nepareizi, ja organizacijas uzskatitu par to mérki sasniegt
3. [imeni. Modela noliks ir palidzet VDI diskusija ar dzelzcela parvadajumu uznémumu vai infrastruktdras
parvalditaju jomas, kuras vinu SMS ir vajas vietas un kur vini var veikt uzlabojumus. Katra zina no VDI viedokla
tai vajadzetu koncentrét resursus uz vislielaka riska jomam: konstatéjot, ka kads dzelzcela uznémums vai
infrastruktlras parvalditajs darbojas augstakajos modela [imenos, ta varétu nolemt uz laiku samazinat Sis
organizacijas uzraudzibu, salidzinot ar dzelzcela uznémumu vai infrastruktdras parvalditaju, kas darbojas
zemakos Iimenos un kam ir nepiecieSams uzlabojums. Tas var bt stimuls dzelzcela parvadajumu
uznémumiem un infrastruktiras parvalditajiem méginat uzlabot savu SMS, lai vini varétu sasniegt So
augstako spektra galu. Ir arT vérts atzimét, ka, nemot véra dazu VDI pieredzi, kas izmanto sadus mode]us,
dazadu limenu izmantosana rada konkurenci starp dzelzcela parvadajumu uznémumiem, mudinot panakt
vislabako sniegumu drosibas parvaldibas joma, un tas var palidzét veicinat drosibas uzlabojumu dalibvalst.
Tas var ari ietekmét vinu iespéjas nakotné iegit jaunus ligumus atkariba no uznéméjdarbibas iesp&jam, kas
pieejamas atseviskas dalibvalstis.

2.2 Mode)a piemérosana valstu drosibas iestadés ar atSkirigam juridiskam pilnvaram

Pasreizéjais modelis ir paredzéts, lai palidzétu VDI novértét dzelzcela parvadajumu uznémumu un
infrastruktlras parvalditaju SMS saskana ar Dzelzcela droSibas direktivu un ar to saistitajam regulam. Tomér
jaatzimeé ari tas, ka, ievérojot to, VDI darbojas ari atbilstosi pilnvaram, kas tam pieskirtas ar valsts tiesibu
aktiem. Tas nozimég, ka, pieméram, dazam VDI ir pienakums nodrosinat, lai dzelzce]a parvadajumu uznémumi
un infrastruktdras parvalditaji sava dalibvalsti pienacigi risinatu arodveselibas jautajumus, bet dazam nav.
Turpmak sniegtaja modeli arodveselibas jautajumi nav ietverti norazu teksta. Tomeér, ja VDI izvélas piemérot
So modeli drosibas un arodveselibas jautajumos, turpmak minétie pamatprincipi ir viegli piemérojami Siem
elementiem.

2.3  Zinojumi

Kad novértéjums ir veikts, var uzrakstit zinojumu, kura apkopoti iegitie rezultati. Zinojuma ir jasniedz siki dati
par pieradijumiem, kuru dé| nonak pie atzinuma par konkrétu [imeni. Konstatéjumus var uzradtt vai nu ka
radara karti / zirnekla diagrammu, vai luksofora tabulu. Zinojuma mérkis ir identificét stipras un vajas puses
un nodroSinat pamatu diskusijai ar organizaciju par to, kuras jomas ta uzlabos vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas darbibas laika. Rakstot zinojumu, novértéjuma dzilums bitu skaidri janosaka sakuma, lai
bltu izpratne par to, cik liela méra VDI ir izpétijusi SMS pasakumus noteikta joma.
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2.4 PriekSnoteikumi mode]a izmantosanai

Visiem VDI darbiniekiem, kuri izmanto modeli, vajadzétu bit kompetentiem ta lietoSana. lzmantojot So
modeli, VDI darbiniekiem jaizprot SMS dalas, ka noteikts Drosibas parvaldibas sistému kopigo drosibas
metozu (KDM) | un Il pielikuma attieciba uz drosibas parvaldibas sistémam, ka ar pasu modeli. Darbiniekiem
vajadzeétu biat kompetentiem ari attiecigas intervésanas un parbaudes metodés un spéjigiem git dazadu
informaciju no dazadiem avotiem un to izplatit attiecigajas SMS sadalas. Prakség, ja iespéjams, dokumentu
parskatiSana bdtu javeic pirms intervijam uz vietas. PBM ir paredzéts, lai to izmantotu viena kompetenta
persona, tomér, nemot véra logistikas gratibas, kas rodas, veicot vairakas intervijas, un, lai sniegtu papildu
parliecibu par konstatéjumiem, laba prakse ir izmantot vairakas kompetentas personas, kuras var cita citu
atbalstit uzraudzibas laika.

2.5 Ka izmantot So modeli?

PBM modelis neaizstaj uzraudzibu veicosas personas spriedumu. Tas drizak ir atbalsts vértéjuma izdarisanai,
kas Jauj koncentrét uzmanibu un rast labaku saikni starp to, pieradijumiem, uz kuriem tas balstits, un SMS
elementiem. Tapéc tas palidzés uzraudzitajiem sniegt savus konstatéjumus dzelzcela uznémumiem un
infrastruktlras parvalditajiem, ka ari dzelzcela uznémumiem un infrastruktdras parvalditajiem saprast, kapéc
Sie konstatéjumi ir radusies. Pieméram, ja intervijas, dokumentu parskatiSana un faktu vaksana uz vietas
liecina, ka organizacijai nav stingras dokumentu parvaldibas sistémas, VDI, kas veic uzraudzibu, to var atzimet
ka SMS trikumu, un pieradijumus tam var apspriest ar organizaciju un vienoties par korektiviem
pasakumiem. Valsts drosibas iestade var art izmantot organizacijas vadibas dokumentu sistémas trikumus,
lai uzsvertu ieks€jas revizijas un uzraudzibas problémas, jo tam bdtu jakonstaté Sis problémas.

Dazadi modela virsraksti atbilst dazadam SMS dalam, ka izklastits DroSibas parvaldibas sistémas prasibu KDM
| un 1l pielikuma attieciba uz DroSibas parvaldibas sistémas prasibam. Tas nozimé, ka pastav tiesa saikne starp
So modeli, ko izmanto uzraudziba, un VDI vai Agentiras (kas darbojas ka drosibas sertifikacijas iestade) veikto
noveértéjumu pirms vienota drosibas sertifikata vai drosibas ataujas pieskirSanas. Tas ari nozimg, ka ar rlpigu
un planotu 53 modela ka VDI veiktas uzraudzibas dokumenta izmantosanu var nodrosinat parbaudi, vai
organizacijai, kurai pieskirts vienots drosibas sertifikats vai drosibas atlauja, ir SMS, kas nodrosina to, kas
apgalvots, iesniedzot pieteikumu vienota drosibas sertifikata vai drosSibas atlaujas termina laika. Tadéejadi
PBM rezultats ir svariga informacija organizacijai un drosibas sertifikacijas iestadei, jo tas bls svarigs
pieteikumiem vienota drosibas sertifikata vai droSibas atlaujas atjaunosanai. Tapat ir atziméts, ka atseviskie
SMS elementi, kas izklastiti modeli, ir saistiti, veidojot vienotu veselumu. Tas nozimé, ka, apsverot kopéjos
konstatéjumus, VDI var izskatit jautajumu par atsevisku SMS elementu raditajiem, turklat var ari apsvert, ko
tas nozimé tas kopéjiem raditajiem.

VDI var izmantot PBM uzreiz péc tam, kad ir izsniegts vienotais droSibas sertifikats vai drosibas atJauja, lai
sniegtu pamata priekSstatu par droSibas parvaldibas sistémas veiktspéju vienota droSibas sertifikata vai
drosibas atlaujas termina sdkuma. Saja posma iegiitd informacija péc tam var veidot pamatu planotajai
uzraudzibai attieciba uz atlikuso vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas terminu. Si pieeja varétu
bat piemérota, ja iesaistitajai organizacijai ieprieks bijis SSC/SA, un tadé| tai ir zinama pieredze darba ar savu
SMS. Jaunam tirgus dalibniekam bez iepriek$éjas SMS pieredze talitéja uzraudziba, izmantojot PBM, nevar
sniegt daudz vairak informacijas, ka tika uzzinats vértésanas posma, jo SMS ir jauna un nav izméginata. Vai
ari — tiklidz tiek pieskirts vienotais drosibas sertifikats vai drosSibas atlauja — uzraudzibas iestade, izmantojot
vértétaju iesniegto informaciju par uzraudzibu intereséjosam jomam, var planot PBM izmantoSanu visa
vienota drosibas sertifikata vai drosibas atJaujas darbibas laika, nemot vér3, ka ir janodrosina zinams laiks, lai
organizacijas SMS tiktu izméginata prakse.

VDI ir ieteicams izmantot PBM rezultatus ka ieguldijumu tas uzraudzibas stratégija (un lidz ar to uzraudzibas
planos). Praksé tas varétu nozimét to, ka organizacijam vai organizaciju dalam, kuram ir augsts PBM limenis,
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tiek veltita mazaka uzraudziba neka tam, kam kopuma vai atseviskas jomas tiek pieskirti zemaki limeni.
Tomeér, lai gan ST pieeja ir iegltas informacijas likumiga izmantosana, lai noteiktu riska prioritati, tas janosaka,
salidzinot ar kopéjo operacijas relativo risku. Pieméram, kravu parvadajumu uznémums, kas specializ€jas
bistamo kravu parvadajumos, PBM var sasniegt 4. un 5. [imeni, un tadél varétu uzskatit, ka tam ir Joti
izstradata SMS, bet tomér joprojam butu lietderigi to rlpigi uzraudzit, nemot véra ar So darbibu saistito risku
raksturu.

Pieskirot lTmeni kadam elementam, pamatojoties uz pieradijumiem, visticamak, ka uzraudziba identificés gan
pozitivas, gan negativas puses. Tadé| ir japienem lémums par to, vai pieskirt augstaku vai zemaku limeni. Ir
japienem lémums par pieejamo pieradijumu lidzsvaru. Ja tas drizak ir augstaks, nevis zemaks [imenis, tas
jaatspogulo pienemtaja lemuma. Ja pieradijumi ir neskaidri, tad vai nu personai, kura veic uzraudzibu,
mérktiecigu pasreizéjo un/vai turpmako uzraudzibas darbibu laika batu jaieglst vairak pieradijumu
(pieméram, realitates parbaudes / parbaudes), lai iegltu precizaku vértéjumu, vai batu jaizmanto zemaks
[imenis, pamatojoties uz to, ka nav pieradijumu, lai atbalstitu augstaku. Kad notiek nosléeguma sanaksme ar
dzelzcela uznémumu /infrastruktiras parvalditaju, gratibas Iémuma pienemsana vienmér var tikt
parrunatas, un dzelzcela parvadajumu uznémumam / infrastruktiiras parvalditajam dota iespéja sniegt
papildu pieradijumus. Tomér, to darot, batu jauzmanas, lai Sada riciba neklitu par normu, bet gan butu
arkartas notikums, jo, atlaujot papildu pieradijumus, dzelzcela parvadajumu uznémums / infrastruktiras
parvalditajs Saja stadija varétu sakt risinat jautajumus, nevis nodarboties ar tiem ricibas plana ietvaros péc
uzraudzibas darbibas.

Uz jautajumu par to, cik daudz pieradijumu ir nepiecieSams, lai sniegtu precizu vértéjumu, ir grati atbildét.
Pieradijumi bis interviju, dokumentaru pieradijumu, novérojumu uz vietas un starpgadijumu/negadijumu
izmeklésanas rezultatu kopums attiecigaja laika, datumos un atrasanas vietas vairuma gadijumu. Vértéjuma
pamata jabat atrastajiem pieradijumiem. Tatad, ja dzelzcela parvadajumu uznémums / infrastruktdras
parvalditajs apgalvo, ka konstatétais nav reprezentativs, tas nemaina rezultatu, jo kas tika konstatéts, tas tika
konstatéts. Tas, ka bija iespejams atklat situaciju, kuru dzelzcela uznémums / infrastruktdras parvalditajs
neatzist, norada uz problemam, kas saistitas ar SMS darbibu, un ka dzelzcela uznémums / infrastruktdras
parvalditajs to apstrid, ari ir signals tam, ka viss nav ta, ka tam jabut. Ja vairaki pieradijumi liecina par to, ka
parbaudama joma ir labi parvaldita, tad batu likumigi partraukt turpmaku pieradijumu meklésanu Saja bridr.
Ja savukart pieradijumi nenodrosina So parliecibu, tomér nav iesp&jams secinat, kapéc tas ta ir, tad ir jameklé
papildu pieradijumi. Nav nepiecieSams parbaudit visus procesus un procediras no augstaka lmena lidz siki
izstradatajam darba instrukcijam, lai izdaritu secinajumus par to, vai sistéma darbojas efektivi. Jaiegust
pietiekami daudz informacijas no dokumentu izskatiSanas un intervijam, lai gltu pietiekamu parliecibu, kada
ir situacija praksé. . Jaatceras, ka nosléguma zinojums, izmantojot PBM, ir zinojums, ko sagatavojusi
kompetenta persona, izmantojot modeli, lai pamatotu savu profesionalo spriedumu, un tas ir pamatots ar
dokumentu paraugiem, intervijam un citu informaciju, kas, visticamak, nevar bt absollta aina, jo tas prasitu
parskatit katru informacijas dalu, kas attiecas uz organizaciju, un intervét ikvienu, kas tur strada, un visas
organizacijas, kas ar to saskaras.

Parasti tiek mekléti pieradijumi tam, ka parbaudama joma: a) tiek drosi parvaldita, b) ST parvaldiba ir
saskanota un saistita ar veidu, kada SMS ir paredzéts darboties saskana ar sakotnéjo pieteikumu vienota
drosibas sertifikata vai drosSibas atlaujas sanemsanai, un c) organizacija zina, kas notiek. Ja a) pastav bez b)
vai c), var teikt, ka drosibu parvalda veiksme, nevis saskanots plans, kas neparprotami nozimé nepilnigu SMS.

Sniedzot atzinumus organizacijai, kas tika vertéta, loti svarigi ir skaidri paradit, kads ir novértéjuma limenis.
Zinojuma ir janorada redzétie pieradijumi un intervétas personas. Ja atrodami nepilnigu dokumentaciju
piemeéri, tie ari japievieno zinojumam.

Ja modeli izmanto, lai novértétu konkrétas SMS dalas, pétijuma apjoma ir skaidri janorada nevértétas jomas,
un gala zinojuma tam nav janorada limenis, ja vien no jomam, kas ir pétijuma apjoma, neizriet pietiekami
pieradijumi to komentésanai. Pieméram, veicot pétijumu par aktivu parvaldibu, klGst skaidrs, ka pastav vaja
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kompetendu parvaldibas sistéma. Saja gadijuma ir likumigi pieskirt limeni $ai jomai, lai gan tai nebija pievérsta
galvena uzmaniba revizija, izmantojot modeli.

Personai vai personam, kuras veic uzraudzibu, ir javeic pietiekami daudz interviju /dokumentu
parskatisanu / faktu vaksanu uz vietas, lai parliecinatos, ka viniem ir labs prieksstats par notiekoSo. Ainai nav
jabtt pilnigai, tomér ir jaapkopo pietiekami daudz pieradijumu, lai pamatotu dzelzcela parvadajumu
uznémuma / infrastruktdras  parvalditdja izvietojumu model. Maza dzelzcela parvadajumu
uznémuma / infrastruktdras parvalditaja galveno vadoSo darbinieku un nedaudzu atlasitu citu darbinieku
intervésana varétu bat pietiekama, lai noteiktu, pieméram, kada ir situacija organizacija attieciba uz lideribu.
Attieciba uz lielu dzelzcela parvadajumu uznémumu / infrastruktdras parvalditaju ar vairakam bazém un
daudzpakapju parvaldibas strukttru bas gratak ieglt sadu pilnigu prieksstatu, un bus vairakas izvéles, ko
intervét augstakaja liment. Sados apstaklos bitu pamatoti izskatit organizaciju vertikala griezuma, iesp&jams,
ik gadu, katru reizi aplikojot dazadas jomas un intervéjot attiecigu darbinieku skaitu katra vadibas [imeni, lai
varétu veidot pardomatu viedokli par aplikojamo jomu.

Lielam organizacijam ar sarezgitu struktlru batu lietderigi izmantot modeli, lai gltu visparéju prieksstatu par
organizacijas vadibu, pieméram, izskatot augsta limena dokumentus un intervéjot augstaka limena vaditajus
pirms modela izmantosSanas, lai izskatitu to darbibas noteiktus aspektus, pieméram, transportlidzek|u
tehnisko apkopi vairakos objektos. Tada gadijuma labi parvalditai organizacijai ar labu SMS bitu iespéjams
redzet, ka augsta limena skatijums/dokumentacija tiek atspogulota viena un taja pasa veida katra tehniskas
apkopes depo. Tas nenozimé, ka starp pasiem depo nevar bit atskiribas vienkarsi tadél, ka to galveno
elementu kopéja struktlra ir vienada un tos vada vienadi. Tapat arl attieciba uz organizaciju ar sliktiem
darbibas radttajiem varétu sagaidit atskiribas starp viedokli, kads kopéjai lideribai ir par to, ka organizacija
darbojas tehniskas apkopes depo liment, ka art batiskas atskiribas starp pasiem depo, kas varétu izvérsties
drosibas riska, pieméram, salidzinamu transportlidzeklu parbaudes periodiskuma atskirtbas bez
paskaidrojuma, kapéc tas ta ir, lai gan lideriba vienlaikus atzist tikai vienu $adu tehniskas apkopes struktdru.

Modeli esosa numeracijas sistéma ir paredzéta, lai palidzétu kategorizét parvaldibas briedumu. Noteikta
rezultata ieglSana nav jauzskata par pasmérki. lepazistinot ar konstatéjumiem dzelzcela parvadajumu
uznémumu / infrastruktdras parvalditaju, ir Joti svarigi pievérst uzmanibu un uzsvért to, ka rezultats ir
personas, kura izdara uzraudzibu, vértéjums, pamatojoties uz pieradijumiem, kas redzami noteikta laika un
vieta.

No dzelzcela uznémumiem vai infrastruktiiras parvalditajiem var sagaidit iebildumus, apstridot “limeni”, un
tada gadijuma ir svarigi uzsvért, ka VDI viedoklis ir balstits uz redzétajiem un uzklausitajiem pieradijumiem,
un tiem ir tiesibas uz citu viedokli, pamatojoties uz savam zinasanam par organizaciju. Ja dzelzcela
parvadajumu uznémums / infrastruktdras parvalditajs meégina risinat So jautajumu, sniedzot vairak
pieradijumu, bis jaizvélas, vai pienemt tos, ka ieprieks noradits, un mainit secinajumus, vai noradit, ka
konstatéjumi ir tadi, kadi taja laika tika izdariti. Visus pieradijumus, kas iesniegti péc uzraudzibas un sniedz
labvéligaku viedokli, parasti vajadzétu iesniegt ka dalu no pieradijumiem, lai izpildTtu ricibas planu, par kuru
vienojusas organizacija un VDI.

Nosleguma sanaksmé jauzsver, ka uzdevuma merkis ir palidzét dzelzcela parvadajumu
uznémumam / infrastruktdras parvalditajam uzlabot ta SMS. Jaidentificé ricibas pasakumi, lai novérstu visus
trikumus, kas saistiti ar juridisko prasibu izpildi, t.i., 1. [imeni, un uzlabosanas pasakumi, kas noteikti
2. [imenim un augstakam. Par tiem batu javienojas ar dzelzcela parvadajumu uznémumu / infrastruktdras
parvalditaju, un dzelzcela parvadajumu uznémumam / infrastruktiras parvalditajam vajadzétu apnemties
izstradat termina ierobeZotu ricibas planu, noradot informaciju, kas par ko atbildés un lidz kuram laikam
javeic Sis izmainas, lai VDI péc nepiecieSamibas var to parbaudit.

Modelis ir paredzéts, lai palidzétu veikt uzraudzibu, nevis lai aizstatu profesionalu vértéjumu. Tas nepretendé
uz to, ka precizi atbild uz to, kas atklats uzraudzibas laika, ka ari nenorada, kas ar to ir jadara. lzmantojot
modeli, VDI var izlemt par izpildes darbibu, kas var sekot uzraudzibai, pamatojoties uz tai pieskirtajam
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juridiskajam pilnvaram, tomér noteikti izmantojot pieradijumus, kas atklati PBM revizija. Lai palidzétu VDI
izlemt, kada izpildes darbiba varétu bit piemérota, Agentlira ir izstradajusi Izpildes parvaldibas modela
rokasgramatu.

So modeli var ari izmantot, lai izskatitu negadijumu izmeklé$anas vai uznémumu revizijas zinojumu
konstatéjumus. Saja gadijuma jaanalizé zinojuma rezultati, lai redzétu, ko tie liecina par SMS. Kad ir
identificéts attiecigais prasibu elements, izmantojot modeli, var veikt organizacijas brieduma novértéjumu,
pamatojoties uz konstatéjumiem revizijas vai negadijuma izmekl€sanas zinojuma. Viens zinojums varbat
neko daudz nepateiks par organizaciju drosibas parvaldibas spéjam, tacu, ja to veic regulari reizi gada vai
katru otro gadu, kad var parbaudtt vairakus zinojumus, tas var bt spécigs instruments, lai noteiktu tas jomas
organizacijas SMS, kur joprojam rodas problémas.
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3 Modela limeni

Izmantota struktdra ir skala no 1 Iidz 5, kur “1” nozimé parvaldibas sistémas darbibas zemus raditajus un '5'
attélo lieliskus parvaldibas raditajus.

3.1 Sasniegumu limenu noteikSana
1. limenis — nepietiekams

Saja [imenT organizacijai, kuru novérté, ir drosibas parvaldibas sistéma, tacu ir skaidrs, ka pastav trikumi, kuru
dé| raditaju limenis ir zemaks par tiesibu aktos noteikto minimumu, kas vajadzigs, lai pieskirtu vienotu
drosibas sertifikatu vai drosibas atlauju. Pastav proceddras un noradijumi, lai parvalditu droSibas pasakumus,
bet uzraudzibas laika ir skaidrs, ka pastav nopietnas problémas to saskanotiba kopuma. Atseviski riski tiek
kontroléti, tomér kopéjais process, kas to parvalda, ir vajs. Organizacija praksé darbojas tada veida, ka, skiet,
pastav bitiskas neatbilstibas tam, kas aprakstits SMS. Skiet, ka politika, procediras un instrukcijas tiek
piemérotas tada veida, kas neatbilst SMS izklastitajam veidam, un tapéc organizacijas vai tas darbuznéméju
veikto darbibu riski netiek obligati pietiekami kontroléti. Saja limeni VDI ir jaapsver nepiecie§ama riciba, lai
atjaunotu organizacijas atbilstibu tiestbu aktu prasibam (lai iegltu detalizétu informaciju par to, ka Sis process
varétu darboties, skat. Agentiiras rokasgramatu par Izpildes vadibas modeli).

2. limenis — pamata

Saja limeni organizacija darbojas minimalas tiesibu aktu atbilstibas Iimeni, t. i., SMS darbojas limeni, kas bija
pietiekams, lai novértéjuma posma tiktu pieskirts vienots drosibas sertifikats vai drosibas atlauja. Rakstveida
drosibas parvaldibas sistéma pastav un tiek izmantota, lai kontrolétu drosibas riskus, tomér trikst struktdras
un koordinacijas. Sistéma kopuma ir saskanota, tomér dazadas jomas pastav trikumi, pieejas nesaskanotiba
un nekonsekvence. Pamata organizacija labi tiek gala ar saviem pienakumiem drosibas joma, bet ne vairak.
Daudz netrikst, lai rastos bitiska probléma un ta atgrieztos 1. limeni, jo procediras un riska parvaldibas
integracijas trikums var k|Gt par nozimigu problému tehnisku, operativu un organizatorisku risku gadijuma.
DaZas darbibas jomas droSibas parvaldibas zina darbojas labak neka citas. Riskus vairak kontrolé ar
organizacija stradajoso individu darbibu, nevis SMS izmantosSanu. Ugunsdrosibas pieeja riska parvaldibai ir
ierasta paradiba, kas rosina uznémumu reagét uz negadijumiem vai starpgadijumiem, nevis proaktivi veikt
pasakumus to profilaksei.

3. Iimenis — konsekvents

SMS ir izstradata, lai izveidotu sistematisku un konsekventu pieeju riska parvaldibai. Visi elementi ir vieta un
darbojas, un tiek nemti véra visi droSibas aspekti. Zinama uzmaniba tiek pievérsta droSibas kultiiras
uzlaboSanai organizacija, izstradajot droSibas kultlras uzlaboSanas stratégiju. Kaut ari organizacija ir
konsekventa, ta nemégina iepriekS prognozét riskus, ka arl kultlra taja nav pietiekami attistita riska
parvaldibas procesa nodrosSinasanai. UgunsdroSibas pasakumi ir sniegusi pamatu pardomatakai riska
parvaldibas pieejai, tomér daudz netrikst (pieméram, nespéja parvaldit galvenos procesus vai procediras
laika gaita), lai organizacija atgrieztos pamata darbibu rezima.

4. limenis — prognozésana

Tas ir tads pats ka 3. limenis, un papildus tam SMS pastavigi parvalda riskus proaktivi. Seit organizacija
uzrauga riska prekursorus un péc iespéjas rikojas, lai novérstu bistamus negadijumus. Organizacija ir
apnémusies attistit drosibas kultlru, darbinieki ir iesaistiti darbiba, parvaldot drosibu saskanota un talredziga
veida. Saja [imenT pastav organizacijas augstaka [imena vadibas patiesa lideriba, un tas darbinieki tic tai un
ievéro vadibas pieeju. Daudz pilu tiek veltits regularai raditaju parskatiSanai un centieniem izprast tos riskus,
ar kuriem organizacija saskaras, to raksturu un ko $aja joma var darit.

5. limenis —izciliba
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Tads pats ka 4. [imenis, un papildus tam drosibas parvaldibas rakstveida sistéma ir veidota t3, lai to varétu
pastavigi uzlabot. Organizacija aktivi meklé iespé&jas uzlabot drosibu un pilnveidot savu drosibas kultdru,
izmantojot informaciju, kas pieejama gan dzelzcel]a nozaré, gan arpus tas. Organizacija salidzina savus
raditajus ar citiem gan dzelzcela nozaré, gan arpus tas. Pastav pieradijumi, ka organizacija apzinas problémas,
kas tai ir vai var bat nakotné, un aktivi cendas tas risinat, izmantojot SMS. Saja limeni organizacija ir
parliecinata par tas spéju parvaldit riskus, ar kuriem ta saskaras, un censas ari arpus tas izglitot tos, ar kuriem
tai mijiedarbiba, un papildus tiecas macities no citu jomu pieredzes, ko var ieklaut sava darbiba. Drosiba ir
organizacijas darbibas neatnemama dala.

3.2 Zinojumi par modela rezultatiem

Modela rezultatus var paradit ka radara karti vai ka luksofora sistemu. Radara karte, Error! Reference source
not found. un 1 tabula. turpmak parada SMS prasibas, ko izvirza Komisijas Delegéta regula (ES) 2018/762
pieciem veiktspéjas [iTmeniem, ievietojot attiecigo veiktspéjas limeni, lai iegltu izteikti vizualu prieksstatu par
organizacijas drosibas sniegumu.

23 Cilvekfaktors Llj.nOrganlzaCIJas situacija o . .
. . . 2. Lideriba un ieguldijums
organizatoriskie faktori
Rersursi 5 3. DroSibas politika
4.  Funkcijas, pienakumi un

pilnvaras

21. Kompetence

ApsprieSanas ar personalu

20. Apzinasanas e _
un citam pusem

19. Informacija un . -
A 6. Riska novértéjums
komunikacija
7. Drosibas mérki un
planosana

18. Dokumentéta
informacija

8. Darbibu planosana un

17. Pastaviga uzlabosana
kontrole

16. Macisanas no

o 9.
negadijumiem un...

Aktivu parvaldiba

10. Darbuznéméji, partneri
un piegadataji

14. lekséja revizija Arkkh 'rm‘nu parvaldiba
13.  Uzraudziba 12. Ar_ tas_ﬁffh i
parvaldiba

15.  Parvaldibas parskatisana

2. attéls.: Radara kartes / zirnek|a diagrammas piemérs modela rezultatu atspogulosanai.
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Radara karti var izveidot, izmantojot Agentiliras mobilo lietotni ERA SMS, kas ir pieejama pakalpojumos Apple
store un Google Play vai noklikskinot uz saites Agentiras timek|a vietné. Tas vieta var izmantot ari Excel
izklajlapu, kas ir pieejama Agentiras timekla vietné.
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1 tabula. Luksofora sistéma pa limeniem

Rokasgramata
Parvaldibas brieduma modelis

V1.0

Drosibas
parvaldibas
sistémas PDCA
elementi

1. limenis

2. limenis

Organizacijas
situacija

Lideriba

3. limenis

4. limenis

5. limenis

Lideriba un
ieguldijums

Drosibas politika

Funkcijas, pienakumi
un pilnvaras
Apspriesanas ar

personalu un citam
pusém

Planosana

Riska novértéjums

Drosibas
planosana

mérki un

Atbalsts

Resursi

Apzinasanas

Informacija un
komunikacija

Dokumentéta
informacija

Cilvékfaktora un
organizatorisko
faktoru integracija

Darbibas

Darbibu planosana un
kontrole

Aktivu parvaldiba

Darbuznémeéji,
partneri un
piegadataji

Parmainu parvaldiba

Arkartas
parvaldiba

situaciju

Veiktspéjas
izvértesana

Uzraudziba

lekséja revizija
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1 tabula. Luksofora sistéma pa limeniem

Drosibas 1. limenis 2. limenis 3. limenis 4. limenis 5. limenis
parvaldibas
sistémas PDCA

elementi
Parvaldibas
parskatisana

Uzlabosana

Macisanas no
negadijumiem un
starpgadijumiem

Pastaviga uzlabosana

Tomeér jasaprot, ka robezas starp dazadiem I[imeniem tiek definétas pareja no 1.Iimena uz 2. [imeni, jo
1. iTmenis nav minimalas tiesibu aktu atbilstibas [imenis, bet 2. limenis ir. Tomeér parejai no dzeltenas krasas
uz zalu, parejot no 2. limena uz 3. limeni, ir daudz neskaidraka robeza, jo organizacija ir juridiski atbilstosa,
tomeér uzlabo savas SMS kvalitati un sniegumu.

Lai izmantotu So modeli, uzraudzitajai organizacijai ir jabut drosibas sertifikatam, jouzraudziba var notikt
vienigi péc sertifikata pieskirSanas. Tas, ko ar modeli censas panakt, ir palidzét personai, kura veic uzraudzibu,
noveértet, cik labi praksé darbojas drosibas parvaldibas sistema. Uzskata, ka 1. l[imenis ir zemaks par minimalo
atbilstibu tiesibu aktiem, un tadée| to uzskata par limeni, kura ir vajadzigi uzlabojumi, lai izvairitos no VDI
sankciju pieméroSanas par to nosacijumu neizpildi, saskana ar kuriem tika pieskirts vienotais drosibas
sertifikats vai drosibas atlauja.

Sakot ar 2. limeni (no minimalas tiesibu aktu atbilstibas limena uz augstaku limeni), notiek attistiba no viena
[fmena uz otru. Sa iemesla dé|] nakamaja sadala 2. limeni neuzskata par kumulativu, savukart no 3. limena lidz
5. llmenim — to uzskata par kumulativu, t.i., sasniedzot 2.limeni, organizacija atbilst juridiskajam
pamatprasibam. Nonakot 3. limenT organizacija ir sasniegusi pienemamu un konsekventu drosibas
parvaldibas sistémas [imeni, sp&j to saglabat laika gaita un var balstities uz to, lai sasniegtu augstakos limenus.
Izmantojot luksofora sistéemu, kopuma var viegli redzét, ka 1.limenis (sarkana krasa) atbilst sliktam
sniegumam, 2. limenis (dzeltena krasa) ir pietiekams un sniegums klGst konsekvents l1dz izcils, parvietojoties
uz 3., 4. un 5. limeni (zala krasa).

Pielikuma paradita piecu limenu sistéma, kas skaidribas labad salidzinata ar luksoforu un ieklauj visparigus
apgalvojumus, kas norada, kads ir katrs limenis praktiski. Ar bultina zem tabulas atgadina, ka robeZas starp
[fTmeniem nav fiksétas:

e zals, ja pakape ir vienada ar 3., 4. un 5.Iimeni, un raditajus uzskata par konsekventiem,
prognozéjosiem vai izciliem;

. 2. lilmenim, kur raditajus uzskata par pamata;

e sarkans 1. limenim, kur raditajus uzskata par nepietiekamiem.
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4 Parvaldibas brieduma modelis
4.1 C- organizacijas konteksts
Merkis

Lai iegltu vienotu droSibas sertifikatu vai drosibas atlauju, pieteikuma iesniedzéjam jaapraksta savas darbibas
veids, apjoms un joma, japarada, ka tas nosaka nopietnus riskus, ar kuriem saskaras, jaidentificé “iesaistitas
puses”, janorada, ka tas pilda juridiskos drogibas piendkumus un kadi tie ir, ka ari japaskaidro SMS joma. Sis
prasibas mérkis ir noteikt vértétaja darbibas jomu un apjomu. Attieciba uz uzraudzibu bds svarigi parbaudit,
vai pieteikuma iesniedz€&ja sniegtas garantijas $Saja joma, pieméram, izpratne par risku un ka tas tiek novérsts
ar SMS, tiek atspogulotas realaja ikdienas darbiba.

levada piebildes

Ir loti svarigi, ka organizacija spéj pazinot uzraudzibas iestadei savas darbibas pareizo veidu, apjomu un jomu.
Tas ir saistits ar darbibas robeZu noteik$anu ar $iem elementiem, un tie ir jaatspogulo organizacijas SMS. S3
iemesla dél Sis elements ir pirmais starp lemumu pienemsanas kritérijiem, jo ar to nosaka visu, kas notiek péc
tam. Tapéc attieciba uz uzraudzibu ir |oti svarigi, ka darbibas realitate precizi atspogulo novértésanas laika
pazinoto stavokli, jo, ja ta nenotiek, tas nozimé, ka novértésana veikta, izmantojot nepilnigu informaciju.
Skaidrojums par organizacijas visparéjo kontekstu var ari liecinat, ka tiek parvaldits cilvékfaktors un
organizatoriskie faktori.

Pastav proceddras un noradijumi, lai parvalditu drosibas pasakumus, bet uzraudzibas laika klGst skaidrs, ka
pastav nopietnas problémas to saskanotiba kopuma. Tas palidz noteikt organizacijas kontekstu un parada
vértéjosajai iestadei organizacijas izpratni par vidi, kura ta darbojas. Citu pusu, kas nav dzelzcelu sistémas
dala, riciba var art ietekmét darbibu drosibu, un tapéc ta ari janem véra riska novértéjuma.

4.1.1 C1-organizdcijas konteksts

1. imenis — nepietiekams

Saja limeni pastav pamata apraksti, un darbibas veids, apjoms, joma un/vai raksturs ir pietiekami skaidri,
tomér praksé ir verojamas atskiribas starp SMS jomu un novértéjumu, ka ari pastav saubas, vai visi nopietnie
riski ir piendcigi registréti. Pastav saubas, ka organizacija efektivi ievéro visas tiesibu normas, ka ta apgalvo.
Skiet, ka ne visas iesaistitds puses ir piendcigi atspogulotas SMS pasakumos.

2. limenis — pamata

Saja limeni pastav visi apraksti, tomér ir baZas, ka darbibas joma un apjoms nav piendcigi aprakstiti. Ir
apzindtas tiesiskas un citas prasibas, kas ietekmé iesaistitds puses, tomér Saja joma ir sarezgijumi. Ir
konstatétas daZas iesaistitas puses, kas nav ieklautas sakotnéji iesniegtaja SMS, un pastav pieradijumi, ka
dazkart nopietni riski netiek piendcigi kontroléti, kas attiecigi ietekmé SMS efektivitati.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam Saja limeni darbibas, SMS un sastopamo nopietno risku apraksts
atbilst praksé redzamajam. Organizdcija skaidri apzinds, ko dara, un zina virzienu, kura virzas. Pastav skaidrs
prieksstats par to, kuri tiesibu akti ir piemérojami un kas ir iesaistitdas puses.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. imenis, un papildus tam organizdcija censas attistities un iemdcities labak prezentét sevi
iesaistitajam pusém, ka ari sadarboties ar tam, lai izstradatu drosakas procediras un procesus SMS ietvaros.
Ta vieta, lai tikai uzskaititu tiesibu aktus, kas jaievéro, organizdcija aktivi censas sadarboties ar attiecigajam
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regulativajam iestadém, lai izstradatu stratégijas tiesisko prasibu ievéroSanai. RobeZas ar citam darbibas
dalam ir skaidri saprastas un tiek parvalditas.

5. limenis — izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam organizdcija ir paraugs citdm organizacijam attiecibaG uz sevis
prezentésanu. Organizdcijai ir skaidrs tas raksturs un juridiskie piendkumi, kd ari td censSas attisties,
pamatojoties uz savam stiprajam pusém un izmantojot pieredzi, kas iegita ne tikai dzelzcela nozaré, bet ari
arpus tas.
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4.2 L-lideriba
Merkis
Nodrosinat, ka organizacija tiek efektivi parvaldita un vadita.

Nodrosinat, ka droSibas politika skaidri pauz augstaka limena vadibas ieceres, precizi defingéjot, ko
organizacija vélas sasniegt, ka to panaks (ar lidertbas demonstrétajam darbibam) un ka vadiba uzzinas par $is
ieceres sasniegSanu. Efektivu lideribu var uzskatit par tadu, kas nosaka virzienu, organizaciju, resursus un
Spéju ieviest atbilstosu kultlru uznémeéjdarbiba vélamo mérku sasniegSanai. Vadibai ir efektivi javada
darbiba, lai konkuréjosas prioritates neietekmétu drosibas mérkus. Vadibai ir skaidri janorada darbiniekiem,
kadi ir drosibas mérki un ka tie tiks sasniegti.

Nodrosinat, ka organizacija (ipasi valde) efektivi nosaka, vai drosibas politika un ar to saistita darbiba ir
atbilstosas, ieviestas un efektivas. Parliecinaties, ka pazinojumi ir konsekventi, skaidri un sagatavoti ta, lai
raditu labako vidi drosibas parvaldibai.

levada piebildes

Vaja lideriba ir izraisijusi daudzas ievérojamas droSibas klimes. Organizacijas pieeja drosibai biezi vien
atspogulo to darbinieku attieksmi, kuri pienem ar darbibu saistitus Iémumus, un ta nosaka organizacija
stradajosa personala viedok|us un attieksmi.

Augstaka lmena vadibas noteikta visparéja politika, saistitas procediras un izrietosa drosibas gaisotne ir |oti
svarigas, lai noteiktu un saglabatu organizacijas pieeju drosibai. Ar politiku vajadzétu sniegt skaidru izpratni
par to, ka organizacija paredz parvaldit droSibu. Augstaka limena vadibai un citiem vaditajiem ir ar jarada
piemérs un jarikojas ta, lai pastiprinatu politika ietvertos pazinojumus. Dzelzcela drosibas pasakumi ir
integréti darbiba.

4.2.1 L1 -Iideriba un ieguldijums

Lideriba un ieguldijums attiecas uz organizacijas augstako vadibu, kas nosaka virzienu un pozitivu, uz nakotni
vérstu darba kartibu saviem darbiniekiem risku parvaldibai visos darbibas procesos. Augstaka vadiba nosaka
toni un kultdru uzvedibai organizacija, ka ari tiem, kas ar to ir mijiedarbojas. Tiem darbiniekiem, kuri ienem
vadosus amatus, ir vislielaka ietekme uz organizacijas kulttru, organizacijas struktdru un tas efektivu vadibu.
Tapéc ir batiski, ka vini var dartt zinamus savus uzskatus tiem, kuri strada organizacijas laba. Noveértéjot So
jomu uzraudzibas laika, VDI darbiniekiem, ja iespéjams, ir jaizvérté, vai starp drosibas parvaldibu un citiem
darbibas procesiem nav pretrunigu prioritasu.

1. [imenis — nepietiekams
Procediiras un drostbas mérki ir novecojusi vai nav pazinoti organizacija, un ir maz pieradijumu par to izpratni.

Nav pieradijumu par apspriedém ar darbiniekiem par drosibas jautdjumiem, un darbiniekiem nav saiknes ar
vadibu.

Drosibas parvaldibas sistéma pastav loti vienkdrsota limeni (pieméram, lai gan cilvékfaktoru nem véra, Sim
noliikam lietota sistéma ir vdja), un ta ir nodalita no organizacijas ikdienas darbibas.

Nav daudz pieradijumu vadibas kédes interesei par drosibas jautdjumiem, jo ikdienas darbs ir svarigaks. Ir
grati atrast resursus riska parvaldibas jautdjumu risindsanai, jo organizacija nenovérté, cik svarigi ir tos
izmantot Sim nolikam.

Nozime, kada cilvékiem ir drosas, efektivas un kvalitativas darbibas nodrosinasana, ir maz atzita.

Trikst vadibas ieguldijuma drosibas kultiira, un organizdcija ir maz zinGsanu par drosibas kultiru un kapéc ta
ir svariga, lai panaktu drosu un efektivu organizacijas darbibu. Drosiba tiek uztverta atseviski no organizacijas
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darbibas mérkiem un tiek definéta, pamatojoties uz atbilstibu noteikumiem un tehniskajiem vai
procesudlajiem risinGjumiem. Drosibu pdarvalda un vada atseviska drosibas nodala, ko uzskata par galveno
atbildigo par organizécijas drosibas kultiru. Vadibas ieguldijums drosibas mérkos un prioritatés, ka arr
zinosana par to notiek tik ierobeZoti, ka organizdcija par to neka nezina. Drosibu uzskata par kaut dara@mu,
nevis par labumu organizdcijai. Pozitivas drosibas kultdras istenoSand ir maz lideribas.

AttiecibG uz starpgadijumiem un negadijumiem dominé fatalistiska kultiira, ka tie tapat notiks. Kritiska
situdcija par iemeslu vienmér atzist cilvéka klidu, neméginot veikt turpmako izmeklésanu. Taisniguma kultira
nepastav, un starpgadijumos un negadijumos iesaistitos darbiniekus padara par grékaZiem. Vadiba un
darbinieki parasti nav ieintereséti drosiba un var izmantot drosibu vienigi ka pamatu citiem argumentiem,
pieméram, darba samaksai, darbalaikam u. tml.

Darbibas raditaji ir zemaki par minimalajam prasibam atbilstibai tiesibu aktiem, un tapéc VDI ir jGapsver, ka
uzlabot organizdcijas raditajus lidz noteiktajam minimalajam limenim.

2. limenis — pamata
Nepastav saikne starp procesiem, kas saistiti ar drosibu, un darbibas procesiem.

Augstaka vadiba nodroSina resursus, tomér ar tiem nepietiek, lai izpilditu apnemsanos veikt pozitivu
ieguldijumu organizacijas drosiba un kultara.

Lideribu atzist par nozimigu drosibas pdrvaldiba, tomér tas atspogulojums SMS Skiet nedaudz pretrunigs un
neskaidrs.

Drosibu uzskata par darbibas risku, kas var nelabvéligi ietekmét organizdcijas finansialos mérkus. Drosibu
definé, pamatojoties uz atbilstibu noteikumiem un tehniskajiem vai procesualajiem risinGjumiem. Visparéja
pieeja drosibai ir stihiska no augstaka limena vadibas lidz zemakajam limenim. Vadibas ieguldijums ir
uzskatams par negribigu, reagéjot, kad kaut kas nav izdevies, nevis, lai veiktu aktivus pasakumus situdcijas
uzlabosanai.

Augstaka vadiba ir apstiprindjusi cilvékfaktora un organizatorisko faktoru stratégiju, un to reizém parskata.
Tacu tas tiek darits, lai ievérotu tiesibu aktus, nevis tapéc, ka bdtu aptverts, cik svarigi ir parvaldit cilvékfaktoru
un organizatoriskos faktorus, lai uzturétu un pilnveidotu uznémuma darbibas raditajus. Tapéc resursi un cits
atbalsts, kas vajadzigi, lai istenotu stratégiju, faktiski nav pieejami.

Saja limeni organizacija atbilst minimalajam prasibam, kas ir jGizpilda vienota drosibas sertifikata vai drosibas
atlaujas pieskirsanai.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam darbiniekus aktivi iesaista drosibas politikas un drosibas mérku
parskatisana un parstradasana, ka ari to piemérosana.

Noveérojams pozitivas drosibas kultiras attistibas sakums. Izstradajot organizacijas darbibas procesus, sak
sistematiski izmantot zinGsanas par cilvékfaktoru un organizatoriskajiem faktoriem un ar tiem saistitas
metodes. Vadiba izmanto konsekventu un lielakoties pozitivu pieeju diskusijas par resursiem, kas nepieciesami
ar cilvékfaktoru un organizatoriskajiem faktoriem saistito jautajumu risin@sanai, un to nodrosinasanai.

Vadiba uzskata, ka drosiba ir svariga, tomér dazreiz ikdienas darbs klist par prioritati. Drosibas pamatprincipi
ir izstradadti, un organizdcija pievérsas aktivai profilakses perspektivai, nevis atbilstibai tiestbu normam.
Organizacija apzinds, ka turpmako uzlabojumu veiksanai ir svariga visu darbinieku iesaistisana, un vairakums
darbinieku vélas sniegt pozitivu ieguldijumu. Lielaka dala darbinieku uznemas personisku atbildibu par savu
drosibu. Drosibu veicina kampanas un uzraudzibas kontrole, galvenokart no augstaka limena lejup, tomér ar
darbinieku iesaistisanu.
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Drosibas parvaldibas sistéma ir konsekventa, kontroléjot lielako dalu risku, kam ir paklauta organizdcija.
4. limenis — prognozésana
Tads pats ka 3. limenis, un papildus tam drosibas mérkus atbalsta ikviena vadibas kédes darbinieka riciba.

Ir veikts ieguldijums pastaviga riska kontroles produktivitates un efektivitates uzlabosand. Pastav pieradijumi
plasai sadarbibai visa vadibas kédé. Pastav pierddijumi, ka, analizéjot darbibas risku, tiek nemti véra drosibas
riski.
Politika augstakaja limenf ir Sada:

e pdrskatita un parstradata, lai panaktu uzlabojumus paredzama veida; un

e vienadi interpretéta visas organizacijas dalas, kas to pieméro.

Uz aru un uz uzlabojumiem vérsta, organizacijas kultira kopuma ir pozitiva, un atseviskas jomas darbiniekiem
ir iespéjas dot proaktivu iequldijumu drosibas parvaldibas sistémas izstrade.

Ir pieejami resursi drosibas parvaldibai, tomér pastav dazi maznozimigi ierobezojumi.

Vadiba saprot, ka drosiba un produktivitate ir savstarpéji saistitas, un Saubu gadijuma drosibai ir pirma
prioritate. Vadiba riipéjas par drosibu un pieskir ievérojamus resursus aktiviem drosibas pasakumiem,
pieméram, riska novértésanai, starpgadijumu un negadijumu izmeklésanai, kd ari parmainu procesu
parvaldibai. Visa organizacija atzist drosibas svarigumu un darbiniekus pozitivi iesaista drosibas iniciativas.
Drosibas rezultati balstds uz apsteidzosajiem un atpaliekosajiem raditdjiem, izmantojot visus pieejamos
datus.

Ar cilvékfaktoru un organizatoriskajiem faktoriem saistitie jautajumi ir integréti visas organizacijas darbibas,
un augstaka vadiba to atbalsta.

5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam drosibas politika ietver korporativas drosibas mérkus, kam
organizdcija ir kaskddes princips. Pastdv pietiekamu cilvékresursu, ekonomisko un tehnisko resursu
pieskirSanas proceddras, lai atbalstitu So mérku sasniegSanu, un augstaka vadiba uzrauga nepieciesamo
drosibas prasibu istenosanu. Drosibas politikas efektivitati noverté, un rezultatus nem vérd nakamaja
parskatisand. Drosibas mérkus izmanto, lai panaktu, ka organizdcija sasniedz darbibas raditajus un parvalda
darbibas riskus atbilstosi labaka snieguma organizaciju augstakajiem raditajiem dzelzcela nozaré un arpus
tas.

Tiek atzits, ka drosibas risku parvaldiba nav atseviska funkcija, bet produktivas, konkurétspéjigas un rentablas
organizdcijas neatnemama daja.

Drosibas riskus atzist par risku visiem darbibas raditajiem, un droSibas parvaldibas sistéma ir efektiva,
kontroléjot pasreizéjos un prognozéjot jaunus riskus.

Dross ikdienas darbs ir galvenad prioritate, un drosiba ir saistita ar darbibas raditajiem. Vadibas ieguldijums
drosiba ir liels, un organizacija pieliek visas piiles, lai rastu spécigakus un ilgtspéjigakus risinGjumus drostbas
problémam. legito pieredzi izmanto ikdiend. Darbinieki izprot un atbalsta drosibas iniciativas un drosibu ka
dzivesveidu. Organizacija veicina drosibu darba un majas, un sim noliikam pieskir attiecigus resursus.

Organizacijas vadibas darbinieki tiek uzskatiti par lideriem ar cilvékfaktoru un organizatoriskajiem faktoriem
saistito jautdjumu parvaldibas pilnveidosana gan visa uznémuma, gan ari plasak nozaré.
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4.2.2 L2 -drosibas politika

Ar efektivu drosibas politiku nosaka skaidru virzienu, kas organizacijai jaievéro. Taja nem véra visus darbibas
raditaju aspektus, kas ir dala no ieguldijuma pastavigos uzlabojumos. DroSibas politika ir svarigs dokuments,
kas parada, ka organizacija parvalda savus pienakumus drosibas joma, ka ar1 lideribu un ieguldijumu pienaciga
drosibas parvaldiba.

1. limenis — nepietiekams

Politikas izkldsts ir novecaojis vai nav darits zinGms organizacija.

Nav pieradijumu, ka notiek apspriesands ar darbiniekiem.

Netiek piendcigi atzita cilvéku nozime, nodrosinot drosu un efektivu darbibas limeni.
Drosibas politika nav apnemsands ievérot regulativos standartus.

Darbibas raditdju limenis neatbilst minimélajaGm standartam, kas jaievéro.

2. limenis — pamata

Drosibas politika ir atjaunindta un darita zindma organizdcija, tomér vietéjiem vaditajiem un uzraudzitajiem
nav saskanotas pieejas vai interpretdcijas. Tadéjadi organizacija politiku pieméro atskirigi.

Politiku neuzskata par biitisku drosibas uzturésanai.

Zindma meéra atzist, ka individa nozimes izpratnes uzlabosana var veicinat darbibu, tomér tas nenotiek
konsekventi.

Drosibas politika ir appnemsands ievérot tiesibu aktu prasibas.

Darbibas raditaju limenis atbilst minimalajam prasibam, kas noteiktas, lai pieskirtu vienotu drosibas
sertifikatu vai drosibas atlauju.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam izmanto drosibas politiku un citas saistitas politikas ka orientieri
vaditajiem, tadeé/ visi darbinieki tdas interpreté vienadi.

Darbinieki aktivi iesaistas drosibas politikas parskatisana un parstradasana.

Organizacija nepdrprotami pievers uzmanibu cilvékfaktora jautajumiem un atzist individa bdtisko nozimi
drosas un efektivas organizacijas nodrosinasana un darbibas mérku sasniegsana.

4. limenis — prognozésana
Drosibas politika atbilst ikviena darbinieka, kurs darbojas vadibas kédé, ricibai.

Drosibas politika ietver apzindatu ieguldijumu pastaviga riska kontroles produktivitates un efektivitates
uzlabosSana. Pastav pieradijumi plasai sadarbibai visa vadibas kédé, atzistot individa vértibu uzlabotu raditaju
nodrosinasana.
Cilvékfaktora potencidlu méra, pieldgo un saméro atbilstosi organizdacijas briedumam un sareZdgitibai,
orientéjoties uz uzlabojumiem laika gaita.
Drosibas politika un saistitds politikas ir Sadas:

e savstarpéji saskanotas;

e padrskatitas un parstradatas, lai panaktu uzlabojumus paredzama veida; un

e vienadi interpretétas visas organizacijas dalas, kas tas pieméro.
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5. limenis - izciliba

Drosibas politiku izmanto, lai pandktu, ka organizdcija sasniedz darbibas raditdjus, kas atbilst labaka
snieguma organizaciju raditajiem.

Drosibas politika atzist, ka drosibas risku pdrvaldiba ir nevis atseviska funkcija, bet gan produktivas,
konkurétspéjigas un rentablas organizdcijas neatnemama dala.

Drosibas riskus atzist par darbibas raditdju risku.

Individa nozimi atzist par organizdcijas panakumu neatnemamu dalu un nem véra katra operativas darbibas
un darbibas attistibas parskatisana.

Organizacija ir vérsta uz aru un meklé aréjas iespéjas produktivitates un efektivitates uzlabosanai, ka ari to
darot, nem vera cilvékfaktora jautajumus.

4.2.3 L3 - Funkcijas, pienakumi un pilnvaras

Sis prasibas mérkis ir panakt, lai organizacija, kas tiek uzraudzita, paraditu, ka organizacija ir strukturéta un
ka tiek sadaltti pienakumi, lai sasniegtu organizacijas kopéjos mérkus un Tstenotu drosibas politiku. lesp&jams,
ka ir darba limeni, kas to atbalsta, raugoties no politikas un stratégiskas perspektivas.

Riska kontrole ir pardomati jaieklauj parvaldibas strukttras, lai batu skaidrs, kas par to atbild. Tam ar
vajadzétu atpazit un efektivi novérst riskus, ko rada mijiedarbiba ar darbuznéméjiem, partneriem un
piegadatajiem.

Tie ir svarigakie elementi, kas Jauj saprast, cik labi organizacijas drosibas parvaldibas sistéma kontrolé risku.
Pieteikuma iesniedzéjam japarada, ka vini noriko kompetentus darbiniekus darbibam, ka nodroSina So
darbinieku skaidru izpratni par funkcijam un pienakumiem un ka no Siem specialistiem prasa atbildibu par
vinu sniegumu. Tapat japierada, ka organizatoriska struktdra un individa funkcijas un pienakumi nodrosina
[[dzsvaru starp atbilstibu un drosibas kultiru — domasanas kultdru, nevis atbilstibu drosibai, ko ievéro vienigi
atbilstibas dé|.

1. imenis — nepietiekams

Organizacijas parvaldibas struktiiras nav saistitas ar drosibas mérkiem, tapéc persondla pienakumus un
atbildibu ir viegli sajaukt.

Ja pienakumus delegé, persondlam netiek pieskirtas pilnvaras vai resursi to pildisanai. Atseviski darbinieki,
kuriem uzticéti pienakumi, var tos nezindt vai arf viniem var nebit nepieciesamas kompetences to pildiSanai.
Darba aprakstos precizi neatspogulo, ka darbinieki faktiski pilda savus amatus un pienakumus.

Funkciju un pienakumu sadalijums organizdcija netiek koordinéts un nav saistits ar organizacijas darbibas
meérkiem.

Darbibas raditaju limenis ir zemaks par limeni, kas ir noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
turétajam.

2. limenis — pamata

Pastdv organizdcijas struktiras apraksts, tostarp funkciju un pienakumu sadalijums drosibas parvaldibas
sistémda. Pastav plani, lai noteiktu, ka organizacija faktiski tiek veikts darbs.

Organizacijas struktiira nozimeé, ka lieldko daju risku parvalda darbinieki vai komandas, kas veic darbu, tomér
dazi riski ir sadaliti ta, ka pastav vai varétu pastaveét pretrunas starp drosibas un citiem mérkiem.

Skiet, ka pastav loti nieciga saskanotiba starp atseviskam struktirvienibdm vai ar organizdacijas darbibas
uzdevumu plasakiem mérkiem.
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Skiet, ka pastav Joti nieciga saskanotiba organizatoriskajas struktiirds, pienakumu sadalé un saistitaja
kultiira, kas nepiecieSama to efektivai istenosanai.

Organizdcija atbilst minimalajam atbilstibas limenim, kads noteikts, lai pieskirtu vienotu drosibas sertifikatu
vai drosibas atlauju.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam daZadu elementu organizatoriska struktira atbilst pienakumiem, kas
ir skaidri sadaliti struktirvienibas.

Visparéja politika un procediiras attieciba uz funkcijGm un pienakumiem atbilst attiecigo struktirvienibu
politikai un proceddram.

Pastav kritériji pienakumu un uzdevumu delegésanai un sadalei, ja ir noteikta nepiecieSama kompetence un
prasmes. Sie kritériji tiek pieméroti, un tapéc drosibas uzdevumi ir skaidri sadaliti, un darbiniekiem, kuri tos
veic, ir attieciga kompetence, pilnvaras un resursi to izpildei.

Pienakumu delegésanas gadijuma pastav sistematiska pieeja, ka to darit. Darbinieki ir kompetenti, un viniem
pieskir pietiekamus resursus un pilnvaras pienakumu veiksanai.

Ja ir paredzétas jaunas vai mainitas funkcijas un pienakumi, tiek analizéti ar cilvékfaktoru saistiti jautajumi
attieciba uz parmainam un veids, ka organizacija faktiski tiek pilditi pienakumi.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka ieprieks nordaditaja 3. limeni, tomér ar skaidru saikni starp organizatoriskas struktiras
elementiem no organizacijas augséja limena lidz apakséjam limenim, ne tikai darba limenos.

Visparéja politika un procediras ir izstradatas ta, lai struktirvienibds tas viena otru papildina, lai veicinatu
organizdcijas stratégisko mérku istenosanu.

Atbildibu par sniegumu no darbiniekiem, kuri atbild par drosibu, prasa godigi un konsekventi. Organizacijas
kultdra Jauj par drosibu atbildigajiem darbiniekiem ietekmét uzdevumu izpildi un uzlabojumu veiksanu.

Pamatojoties uz izpratni par darba faktisko veikSanu, pastav individudlo un kolektivo centienu saskanosana
ar darbibas raditaju mérkiem.

5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam pastav organizacijas struktiiras, funkciju un pienakumu efektiva
parskatisana visos limenos, salidzinot ar stratégisko un darbibas mérku sasniegsanu.

Pastav formals parskatisanas process, lai nodrosinatu, ka funkcijas un pienakumi paliek spéka, ir aktuali un
tiek integréti mainigaja organizdcija, stratégija un vidé. Organizdcija sava sistéma konsekventi uzskata
individu par parskatisSanas procesa standarta daju.

4.2.4 L4 - apspriesands ar persondlu un cit@m pusém

Veiksmigas organizacijas aktivi iesaista darbiniekus, lai mudinatu vinus izmantot zinasanas un pieredzi un
veikt ieguldijumu kopigu mérku sasnieg$ana. Sadas organizacijas dazados veidos aktivi atbalsta un veicina
iesaistiSanos un apspriesanos.

33 aspekta parbaude ari norada uzraudzibas iestadei, kada ir drodibas kultlira organizacija un cik aktivi ta
iesaista attiecigas tresas puses drosibas parvaldiba jomas ar kopigu risku.

1. limenis — nepietiekams

Apspriesands notiek reti vai nenotiek nemaz.
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Darbinieki nesaprot, ka vini veicina savu drosibu un to cilvéku drosibu, ar kuriem vini kopa strada.
Organizdcija neatbilst standartam, kas noteikts minimalajai atbilstibai tiesibu aktiem.

2. limenis — pamata

Darbinieki saprot, ka vini ir atbildigi par savu un kolégu drosibu, tomér organizdcija tas nenotiek konsekventi.

Notiek apspriesands par veselibas un drosibas jautdjumiem, tomér, skiet, ka tas nenotiek sistematiski un
neaptver visus darbiniekus.

Organizacija atbilst minimalajam tiesibu normam, kas bitu jaievero vienota drosibas sertifikata vai drosibas
atlaujas turétajam.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. imenis, un papildus tam organizacija pastav procediras, lai nodrosinatu, ka ar darbiniekiem
apspriezas par drosibas jautajumiem.

Darbinieki saprot, ka vini veicina savu drosibu un dzelzcela drosibu, un sanem atgriezenisko saiti par savu
ieguldijumu.

Darbinieki ar lidzigam funkcijGm organizacija pieméro standartus vienadi.
4. limenis — prognozésana

Organizacijai ir politika, kuras mérkis ir iesaistit darbiniekus visos organizacijas limenos, un pastav skaidra
struktdra, ar kuru so politiku var darit zinamu. Notiek apspriesands ar stradniekiem un darbiniekiem, kad tiek
pienemti Iémumi par riska kontroles pasakumiem.

Organizdcija regulari apsprieZas ar darbiniekiem daZados veidos, pieméram, veicot aptaujas, rikojot
darbsemindrus, sanaksmes ar vaditdjiem un drosibas ekskursijas.

Darbinieki ir motivéti sasniegt darbibas mérkus un demonstré konsekventu izpratni par to, ka tos sasniedz.
Darbinieki spéj pienemt lemumus mérku izvirziSanas sistéma.

Darbinieki ar lidzigdm funkcijam organizacija pieméro standartus konsekventi.

Personals saprot parmainu nepieciesamibu un apstiprina, ka ar viniem konsultéjas par parmainu ieviesanu.
5. limenis - izciliba

Organizdcija pilniba@ izmanto darbinieku un citu ieintereséto pusu potencialu un aktivi iesaista vinus, lai
izveidotu kopigotas vertibas un uzticéSands, atklatibas un pilnvaro$anas kultdiru.

Organizacija izmanto darbinieku iesaistiSanos, lai apkopotu idejas uzlaboSanai un istenotu tas praksé.

Darbinieki parada, ka izprot, ka vini palidz sasniegt organizacijas mérkus. ST izpratne atbilst attiecigajai
organizacijas politikai un augstaka limena vadibas attistibas koncepcijai.

Darbinieki demonstré apnemsanos parsniegt Sos mérkus, sekojot pasreizéjiem procesiem un noradot, kur tos
var uzlabot.
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4.3 PL-planosana
Merkis

Parliecinaties, ka organizacija spéj definét un Tstenot riska kontroli, kas J]auj uznémumam darboties drosi.
Parliecinaties, ka organizacija plano drosas darbibas un pienacigi nem véra savu darbinieku un paréjo, kurus
ietekmé tas darbibas, labklajibu.

levada piebildes

Laba planosana ir sakuma punkts riska parvaldisanai. Organizacijai ir jaizstrada attiecigas proceddiras, lai
organizacija var izpildit savus juridiskos pienakumus un darboties ka uznémumes, kas sasniedz savus mérkus
produktivi un efektivi. Laba planosana ievérojami uzlabo veidu, ka organizacija parvalda drosibu, nodrosinot,
ka ir pieejami nepiecieSamie resursi, tostarp kompetenti darbinieki uzdevumu veik$anai. Tas nodrosinas
efektivu riska kontroli un produktivu darbu.

4.3.1 PL 1-riska novértejums

Sis elements attiecas uz SMS batibu, un ta mérkis ir Jaut pieteikuma iesniedzéjam paradit, ka organizacijas
sistémas identificé un kontrolé riskus, ar kuriem ta saskaras. Uzraudziba jaizmanto, lai lautu pieteikuma
iesniedz&éjam paradit, ka organizacija praksé izmanto riska novértéjuma rezultatus, lai uzlabotu riska kontroli,
un ka to laika gaita parbauda. Ir svarigi atceréties, ka Sis elements tiesi neattiecas uz risku parvaldibu
parmainu dé| (kas ir vél viens elements), bet ir saistits ar to. Janorada, ka ir Tpasa prasiba risku novértésanas
gaita risinat jautajumus, kas ir saistiti ar cilvéka veiktspéju, pieméram, darba uzdevuma izstrade un noguruma
riska parvaldiba. Tapéc no uzraudzibas viedokla ir jaieglst pieradijumi par So jautajumu risinasanu riska
novértésanas procesa.

Sistémas, kas saistitas ar riska kontroles planoSanu un tas ievieSanu, ir jakoording, lai parliecinatos, ka tas
atbilst attiecigajiem likumiem un |auj organizacijai produktivi un efektivi sasniegt savus meérkus.

1. imenis — nepietiekams

Uznémumam ir process risku novértésanai, bet tas netiek konsekventi pieldgots un atjaunindts, tade/ tiek
izmantoti vecie darbibas noteikumi vai prakse riska kontrolei, kad risks jau ir mainijies.

Riska novertéjums nav pabeigts vai parskatits attieciba uz visiem attiecigajiem darbibas pasakumiem.

Riska novértéjumi neatbilst paredzétajam lietojumam. Skaidrs, ka nav saprasti riska novértésanas mérki un
ka to veikt.

Riska kontroles pasdkumus izmanto nepietiekami, un neveic esoso kontroles pasakumu efektivitates
uzraudzibu.

Skiet, ka riska novértésana netiek nemti véra riski, kas saistiti ar cilvékfaktora jautdjumiem. Uznémumam nav
nepieciesamibas risingt Sos jautdjumus.

Organizacijas darbibas raditaju limenis ir zemaks par limeni, kas ir noteikts vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétajam.

Riska novértésanas procesa ir maz pieradijumu, ka, parvaldot parmainas, piendcigi nem véra drosibas riskus,
tostarp tos, kas saistiti ar cilvékfaktoru un organizatoriskajiem faktoriem.

2. limenis — pamata
Riska noveértéjums ir pabeigts, bet par visparéjo koordindciju ir baZas.

Kontroles pasakumos kadas darbibas ietvaros ne vienmér ieklauj riska novértéjuma identificétos pasakumus.
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Riska noveértésanu bieZi izmanto tikai tadél, lai paraditu, ka esosie riska kontroles pasakumi ir pietiekami.

Riska novértéjumus izmanto tikai, lai noteiktu, kur ir nepiecieSama riska kontrole, bet organizacija pietiekami
neizmanto kontroles pasakumus.

Apmadciba par riska novértéjumu ir nodrosinata visiem darbiniekiem, kuriem tas vajadzigs, attieciga limeni,
kads nepiecieSams daZadiem atbildibas limeniem.

Pastav pieradijumi par riska kontroles pasdkumu izmantosanu un to uzraudzibu.

Tiek atzits, ka riska novértésana ir janem véra cilvéekfaktora jautajumi, bet veids, ka tas notiek, rada baZas.
Tadeél sie jautdjumi netiek kontroléti tik labi, ka vajadzétu, izmantojot SMS.

Pastav daZi pieradijumi, ka parmainu parvaldibas procesa nem véra drosibas riskus, tostarp ar cilvékfaktoru
un organizatoriskajiem faktoriem saistitos jautajumus.

Organizacijas darbibas raditaji atbilst minimalajam atbilstibas limenim, kads noteikts vienota drosibas
sertifikata vai drosibas atlaujas turétajam.

3. limenis — konsekvents

izmantoSanu un to, kadi riski ir pielaujami un kapéc tas ir pienemami.

Riska parvaldibu konsekventi izmanto dazadas organizacijas dalas, tostarp parmainu parvaldibas procesa.
Vaditaji izprot savu funkciju saja procesa.

Tiek efektivi izmantota risku kontrole un risku novérsana to rasands vieta.
Veértéjumu saskanosana ir konsekventa un tiek regulari parskatita.

Riski un ar tiem saistitie kontroles pasakumi tiek skaidri pazinoti personalam.
Riska novértésanas proceddras ir parmainu parvaldibas procesa dala.

Pastav vienkarsa sistéma, lai parbauditu efektivitati risku kontroles pasakumiem, kas ieviesti risku regularas
novértésanas rezultata.

Pastdv konsekventi procesi, lai identificétu riskus, kas saistiti ar cilvékfaktoru un organizatoriskajiem
faktoriem, riska novértésanas procesa. Lai to atvieglotu, uznémums var izmantot specidlistu zindsanas, ja
nepieciesams.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, un papildus tam riska novértéjumi ir ieklauti citos darbibas aspektos, lai nodroSinatu
sistematisku pieeju riska kontrolei.

Visu limenu darbinieki un aréjas organizdacijas var veicinat riska novértésanu.

Riska novértéjums, ieskaitot riska novérsanu ta izcelsmes vieta, ir padrmainu procesa un organizacijas kultiiras
dala.

Parskatisana ir riska novértéjuma procesa daja.
Riska parvaldibas principus sapratigi pieméro visos limenos.

Pastav sareZgita sistéma, lai parbauditu efektivitati risku kontroles pasakumiem, kas ieviesti requldras risku
novértésanas rezultata .

Cilvékfaktora un organizatorisko faktoru jautajumi ir pilniba integréti SMS procesos riska novértésanai un
parmainu parvaldibai. Personam, kuras atbild par riska novértésanu, tiek sniegta atgriezeniska saite par vinu
sniegumu.
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5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam riska novértéjums tiek izmantots, lai vaditu pastavigu organizdcijas
riska profila uzlabosanu.

Riska parvaldibas pieeja ir ieklauta, un to konsekventi pieméro visa organizacija. Riskus riipigi novérté un
apsver savlaicigi pirms jebkadam parmainam.

Riska novérsana ta rasands vieta ir konsekventas pieejas dala un ir atspogulota organizdcijas politika.

Ir izveidotas aktivas procediiras riska kontroles pasakumu izstradei sadarbiba ar citam iestadém, kas ir
atbildigas par riska kontroli, ja pastav starpnozaru jautajumi.

Cilvékfaktora un organizatorisko faktoru informaciju no riska novértésanas izmanto vis@ uznémuma, lai
veicingtu nepdrtrauktu drosibas uzlaboSanu. Noveértéjumu rezultatus attiecigos gadijumos kopigo ar
darbuznéméjiem, partneriem un piegadatajiem, lai uzlabotu So organizdciju darbibu efektivitati.

4.3.2 PL2 - drosibas meérki un planosana

Lai panaktu organizacijas atbilstibu tiesiskajam prasibam un nodrosinatu nepartrauktu drosibas uzlabosanu,
vadiba uzskata un pazino darbiniekiem, ka nepiecieSams, lai drosibas mérki atbilst SMART prasibam (skat.
turpmak).

Organizacijai ir japierada, ka tai ir jégpilni mérki un process, lai 1stenotu un uzraudzitu panakumus So mérku
sasniegSanai to pastavésanas laika. Drosibas mérkiem jabut “konkrétiem, izméramiem, sasniedzamiem,
realistiskiem un noteikta laika paveicamiem” (SMART). Lidztekus plasakiem darbibas mérkiem ir janosaka gan
Istermina, gan ilgtermina meérki, ka art jadefiné to prioritate. Konfliktéjosas prioritates japarvalda ta, lai
netiktu apdraudéti droStbas mérki salidzinajuma ar citam darbibas vajadzibam. Meérki, kas noteikti dazados
[fTmenos vai dazadam organizacijas dalam, jasaskano, lai tie atbalstitu organizacijas politikas visparéjos
meérkus. Ari ar atseviskam personam var vienoties par personigiem mérkiem, lai batu parlieciba par ka
organizacijas méerku sasniegsanu.

1. limenis — nepietiekams
Drosibas mérku ir maz vai to nav.
Visi pastavosie drosibas mérki neatbilst SMART principiem vai tiem nav noteikta prioritate.

Tiek pielauts, ka drosibas mérki netiek sasniegti un netiek veikti nekadi pasakumi, lai novérstu triakumus to
sasniegsana.

Personigie mérki nav saistiti ar organizacijas vispareéjas politikas mérkiem.

Organizacijas darbibas raditaju limenis ir zemaks, neka noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas
atlaujas turétajam.

2. limenis — pamata

Drosibas mérki pastav. DaZi no tiem var atbilst SMART principiem, un to prioritates var biit noteiktas, bet
mérki daZzadas organizacijas daldas nav skaidri saskanoti un var biit pretrunigi, un tadéjadi ne vienmér atbalsta
organizdcijas politikas visparéjos mérkus.

Personigie mérki parsvara ir saskanoti ar organizdcijas visparéjas politikas meérkiem.
Tiek veiktas drosibas parbaudes, lai sasniegtu drosibas mérkus.

Organizacija atbilst minimalajam prasibam, kas jaievéro, lai sasniegtu atbilstibu tiestbu aktiem.
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3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam ir noteikti drostbas mérki un pastav drosibas plans, kas parada, ka
organizdcija sasniegs tas mérkus.

Noteiktajos drostbas mérkos ievéro piemérojamas tiesiskds un citas prasibas.

Ir méginats noteikt SMART mérkus un izvirzit prioritates mérkiem un uzdevumiem, ka ari savstarpéji saskanot
tos.

Pastav sistémas, lai sekotu mérku sasniegsanai.

Meérku sasniegSana nav pienadcigi saskanota ar parskatisanas procesu, t. i., parskatos nenem veéra izvirzitos
meérkus.

Darbinieki apzinds savas darbibas nozimigumu un nozimi, ka ari veidu, ka vini palidz sasniegt drosibas mérkus
un plano parvaldit drosibas riskus.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, un papildus tam ir SMART mérki, kam ir noteikta prioritate un kuri ir savstarpéji
saistiti, lai atbalstitu visparéjo politiku.

Ar drosibas parvaldibas sistému nodrosina drosibas mérku noteikSanu un sasniegumu noveértésanu.
Meérku sasniegsanu vai to nesasniegsSanu registré un izmanto pastavigai uzlabosanai.

Ir izveidotas sistémas, lai uzraudzitu potencialo un faktisko drosibas mérku sasniegsanu.

5. limenis - izciliba

Tads pats ka turpmak 4. limenis, un papildus organizdacija salidzina savus veiktspéjas raditdjus ar citiem
raditajiem dzelzcela nozaré un arpus tas, lai parliecinatos par mérku atbilstibu izcilibai.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 30./58
Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENTBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata
Parvaldibas brieduma modelis
V1.0

4.4 S - atbalsts

Merkis

Sis prasibas mérkis ir nodrodinat, lai organizacija pieskirtu pietiekamus resursus, tostarp kompetentu
personalu, lai tas SMS var kontrolét risku saskana ar tas mérkiem.

Noradit funkcijas un pienakumus, lai izpilditu organizacijas droSibas mérkus.

Nodrosinat svarigas informacijas pieejamibu IlEmumu pienéméjiem.

Parliecinaties, ka organizacijas pasakumi un darbibas veicina kultlru, kas lauj panakt izcilu riska kontroli.
levada piebildes

Drosibas parvaldibas sistemas dokumentacija ir stingri japarrauga, japarvalda un regulari japarskata, lai
pasreizéja aprité tiktu izmantota tikai jaunaka katra drosibas kontroles dokumenta versija. Jebkadas izmainas
dokumentacija, kas izveidota, pastavigi uzlabojot riska kontroli, ir jaizdara savlaicigi.

Ir |oti svarigi droSibas parvaldibas sistéma ietvert un ieviest visaptveroSu kompetences parvaldibas sistemu
un attiecigus informacijas apmainas pasakumus gan no vadibas personalam, gan otradi, ka art citiem, kuri
palaujas uz komunikaciju no organizacijas puses savu organizaciju droSibas parvaldibai. Tas ir tadél, ka Sie
elementi atbalsta SMS produktivitati un efektivitati. Ar kompetentu darbinieku atrasanos amata, veicot no
tiem prasttos pienakumus, samazina kltdu risku sprieduma izdarisana, kas iedraga SMS darbibu. Taja pasa
laika japarliecinas, ka informacijas apmainas sistéma gan no augsas lejup, gan no apaksas augsSup organizacija
nodrosina, ka atbildigie darbinieki sanem svarigakas zinas savlaicigi.

4.4.1 S1-resursi

Efektiva resursu izmantosana ir galvenais jebkuras drosSibas parvaldibas sistemas elements. Nepietiek ar to,
ka procesi pastav, tiem ari ir jastrada, un tadé| ir janodroSina pietiekami resursi konstruktivai un efektivai to
norisei.

1. limenis — nepietiekams

Organizacija nodrosina resursus, kas lauj drosibas parvaldibas sistémai darboties, bet tas netiek darits
sistematiski, drizak Skiet, ta ir fragmentara pieeja. Tadeé/l resursu izplatiba visa organizacija ir nevienmériga,
dazam dalam ir pietiekami daudz resursu un dazam parak maz.

Organizacijas darbibas limenis ir zemaks, neka noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
turétajam.

2. limenis — pamata

Saja limeni organizdcija spéj labak parvaldit resursus, lai varétu istenot uzdevumus. Resursu pieskirsana tiek

uzskatita par svarigu drosibas pdrvaldibas sistémas elementu. Organizdacijas augstaka vadiba regulari
pdrskata resursus.

Organizdcija darbojas pamata limeni, kas ir jasasniedz vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
turétajam.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. imenis, un papildus tam organizacija var pieradit, ka resursi ir pietiekami un to sadalijums ir

konsekvents visas darbibas dalas. Atsevisku darbinieku prombitne nav nozimigs jautdjums, jo to risina SMS
procesos. Organizacija sk domat par resursu efektivaku izmantosanu.
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4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, bet Seit organizdcija prognozé savas nakotnes vajadzibas, lai ta batu jau ieprieks
gatava gaidamajam parmaindm un tai biitu nodroSindti resursi to parvaldibai.

5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam organizdcija resursu parvaldibu veic Joti aktivi, elastigi izmantojot tos
visd organizacija lielakas drosibas un efektivitates sasniegsanai.

4.4.2 S2-kompetence

Ir svarigi, lai personala vadiba, kas atbild par drosibu, laika gaita organizétu kompetencu parvaldibas sistému,
kas veido drosibas parvaldibas sistémas elementu. Tiesi ar So sistému darbinieku prasmes tiek vértétas,
attistitas, uzturétas un uzraudzitas t3, lai netiktu apdraudéta drosiba.

Organizacijam ir vajadziga efektiva kompetencu parvaldibas sistéma, lai palidzétu parliecinaties par personala
attiecigam kompetencém. Kompetencu parvaldibas sistémas (KPS) bltiska dala ir kompetences saglabasana.
Tas ieklauj visaptveroSu nepartrauktas profesionalas pilnveides (NPP) programmu, kura vairak pieredzg&jusie
darbinieki var uzzinat par jauniem pasakumiem droSibas joma un nodrosinat to ievérosanu.

Kompetencu parvaldibas sistémas darbiba var atklat daudz informacijas par organizacijas drosibas kultGru.
Pardomata kompetencu parvaldibas sistéma ieklauj darbiniekus, kuri faktiski veic darbu un tadé| vislabak
izprot uzdevumu un dod ieguldijumu KPS koncepcijas izstrade, tadéjadi palidzot gan individiem, gan
organizacijai sasniegt labakus raditajus. Funkcionéjosa KPS ir galvenais drosibas kulttras raditajs organizacija.

1. imenis — nepietiekams

Kompetencu parvaldibas sistéma ir dokumentéta, bet nav skaidri istenota un nav saistita ar darba uzdevumu
planosSanu. Pastav neskaidra pieeja, ka parvaldit darbinieku kompetenci.

Darbinieki var bat vai nebit kompetenti, bet nav konsekventa procesa kompetences identificésanai.

Apmadcibas nepiecieSamiba tiek parvaldita nesistematiski, un talitéjas vajadzibas ir svarigakas par ilgtermina
attistibu.

Organizacijas darbibas raditaju limenis ir zemaks, neka noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas
atlaujas turétajam.

Kompetencém, kas nepiecieSamas, lai cilvéki varétu efektivi parvaldit cilvékfaktoru un organizatoriskos
faktorus vai drosibas kultdras jautajumus organizdcija, tiek pievérsts maz uzmanibas vai netiek pievérsta
nekdada uzmaniba.

2. limenis — pamata

Apmadciba notiek atseviskas struktirvienibds, galvenokart “stradajot darbavieta” kompetencu parvaldibas
sistémas ietvaros. Pastav minimalais atbilstibas limenis tiesibu aktu prasibam darba pienemsanai, atlasei un
apmacibai. Ir izveidots atlases process drosibai svarigam funkcijam.

Darba pienemsanas, atlases un apmadcibas politika nav saskanotas sistémas dala un nav saistita ar
organizdcijas stratégiskajiem mérkiem, un ta ir tikai nedaudz plasaka par tiesibu aktu prasibu izpildi.

Apmadcibas vajadzibas, tostarp tas, kas saistitas ar cilvékfaktora, organizatorisko faktoru un drosibas kultiras
jautajumu risindsanu, ir identificétas, tacu norikosana uz apmacibu bieZi vien ir nejausa un atkariga gan no
apmacibas, gan no attieciga persondla pieejamibas, nevis veido strukturétas pieejas daju.

Organizdcija atbilst minimalajam atbilstibas limenim, kads noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas
atlaujas turétajam.
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3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam organizdacijai ir efektiva, dokumentéta kompetencu parvaldibas
sistéma. Ta aptver kompetences, kas nepiecieSamas, lai sasniegtu organizdcijas stratégiskos mérkus un
parvalditu riskus. Organizdcija spéj pilniba izmantot savu darbinieku kompetences, ja ta tas zina.

Organizdcija spéj noorganizét un izstradat apmdacibas programmas darbiniekiem, kuri pilda drosibai svarigus
pienakumus, nodrosinot, ka attiecigds vajadzibas tiek apmierindtas un personala kompetences uzturétas.

Ir paredzéti pasakumi personalam, kas atgriezas darba péc negadijumiem/starpgadijumiem vai ilgstosas
prombiitnes, tostarp tiek noteikta nepiecieSamiba péc papildu apmdcibas, ja nepiecieSames.

Darbad pienemsanas un atlases procesi ir visaptverosi (pieméram, psihometriski un uz uzdevumiem balstiti) un
parsvara konsekventi, un tajos parasti izvélas attiecigus cilvékus dazadam funkcijam.

Apmacibu vada kompetenti specialisti saskana ar noteiktu programmu, nemot véra attiecigd amata

vajadzibas. Apmadciba ietver reagésanu normalas un sliktas darbibas reZzimos.

Pastav izpratne par nepiecieSamibu saistit kompetencu parvaldibas sistému ar darba uzdevuma planosanu
un izpildi.

Ir saprasts, kadas kompetences ir nepiecieSamas cilvékfaktora, organizatorisko faktoru un drosibas kultiras
jautajumu parvaldisanai, un tiek pienemti darba attiecigi darbinieki ar vajadzigajam prasmém.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, un papildus tam politikai attiecibd uz darba pienemsanu, apmdcibu un atlasi ir skaidra
saikne ar organizdcijas stratégiskajiem mérkiem, kuru zemakajos limenos ir darbinieku mérki. Tie ir balstiti uz
precizu uzdevumu novértéjumu (uzdevumu analizi), ar ko nodrosina skaidru un saskanotu kompetencu
parvaldibas sistému. Tiek izmantota mentorésSana, un funkciju izmainas ir labi pardomatas.

Apmadcibas reZims ir visaptveross un saistits ar nepiecieSamo kompetenci, kdada ir nepiecieSama efektivai
darbibai konkrétos amatos.

Personala atlases procesi ir visaptverosi un vérsti uz optimalu prasmju noteikSanu konkrétam amatam. Tos
nodrosina ar periodiska parskatiSanu (ka ari ar pdarskatisanu, kad darbinieki aiziet no organizacijas), lai
parliecinatos par piemérotu cilveku pienemsanu darba, organizacijai mainoties un attistoties.

Organizacija skaidri apzinds, kadas cilvékfaktora, organizatorisko faktoru un drosibas kultiras vajadzibas tai
ir jaapmierina, un tai ir procesi, kuros ta parliecinds, ka tai ir darbinieki ar vajadzigajam prasmém un lidzek/i
to uzturésanai laika gaita.

5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis ar papildindjumu, ka organizacija izprot sava personala kompetenci un pilniba izmanto
darbinieku potencialu. Organizdcija tos aktivi iesaista, pamatojoties uz kopigotam veértibam un uzticibas,
atklatibas un iespéju palielindsanas kultdru.

Organizdacija izmanto darbinieku iesaistisanos, lai apkopotu idejas uzlabosanai un istenotu tas prakse.
Cilvékresursu planoSana tiek veikta, lai nodrosinatu darbibas nepdartrauktibu.

Ir vérieniga un talredziga attistibas koncepcija ar mérki nodrosinat, ka tiek pienemti darba pieméroti cilvéki
un viniem tiek nodrosinéata attieciga apmdciba un attistiba, lai veicindtu prasmju kopumu uzturésanu tada
limeni, kas lauj organizdacijai augt un attistities, vienlaikus saglabajot un uzlabojot drosibas raditdjus.

Organizacija ir lidere to savu darbinieku prasmju pilnveidosana, kuras ir vajadzigas, lai sasniegtu augstus
rezultatus cilvékfaktora, organizatorisko faktoru un drosibas kultiiras jautdjumu risinasana.
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4.4.3 S3-informetiba

Informétiba nozimé darbinieku informésanu par organizacijas drosibas politiku un to, ka vini veicina drosibu
organizacija, par apdraudéjumiem un riskiem, kas viniem jaapzinas, ka art negadijumu un starpgadijumu
izmeklésanas rezultatiem. Tas attiecas art uz darbinieku informésanu par sekam, ja netiek sniegts ieguldijums
droSibas parvaldibas sistémas Tsteno$ana gan no vinu, gan no organizacijas puses. Tadé| Sis elements sniedz
svarigu informaciju par organizacijas drosibas kultdru.

1. limenis — nepietiekams

Saja limeni organizacija ir darijusi drosibas politiku persondlam pieejamu un sniedz zindmu pamatinformaciju
par riskiem un apdraudéjumiem. Negadijumu izmeklésanas rezultati netiek sistemdtiski pazinoti visiem
darbiniekiem, un nav saskanotu médginajumu pdrliecinaties par darbinieku sapratni attiecibaG uz vinu un
organizdcijas pienGkumiem, tapéc drosibas kultira ir slikta.

Organizacijas darbibas raditaju limenis ir zemaks, neka noteikts ta atbilstibai tiesibu aktiem.
2. limenis — pamata

Saja limeni darbiniekiem sniedz vairdk informdcijas, tacu skiet, ka tds formdts nav konsekvents un sniegtie
zinojumi visa@ organizacija nav skaidri. Organizdcija censas nodrosinat darbinieku sapratni par vinu nozimi
drosibas veicinasana drosibas parvaldibas sistémas ietvaros.

Organizacijas darbibas raditdji atbilst minimalajam limenim, kads noteikts vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétajam.

Savakta informacija liecina, ka organizacijas drosibas kultira ir vaja un tas limenis daZadas organizacijas
dalas ievérojami atskiras.
3. limenis — konsekvents
Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam darbinieku informésanas process par drosibas politiku un
informéSana par vinu funkcijam ir konsekvents un darbinieki saprot zinojumus. Tiek veikts zinams uzraudzibas

process, lai parliecinatos, ka darbinieki ir apguvusi informaciju un saprot, cik batiska ir vinu nozime SMS
efektivas darbibas nodrosinasana.

Organizacijas drosibas kultiira skiet konsekventa, bet joprojam pastav daZi trikumi, un ta netiek pilnveidota.
4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, un papildus tam organizdcija proaktivi censas veicinat informétibu par tas un
persondla nozimi un atbildibu. Organizdacija aktivi censas uzsvért ieguvumus pasSiem darbiniekiem no
uzlabotiem drosibas raditajiem.

Organizacija aktivi veicina savas drosibas kultiiras uzraudzibas pilnveidi un uzlabosSanos, un tas ir viens no
lidzekliem, ka nodrosinat, ka SMS gdst vajadzigos rezultatus.

5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam organizacija censas uzlabot ne tikai savu darbinieku izpratni par
organizdciju un vinu piendkumiem, bet art informét apaksuznémeéjus, piegadatajus un citus, ar kuriem tai ir
mijiedarbiba.

Organizacija tiek uzskatita par lideri tadas pozitivas drosibas kultiras veidosanad, kada taja pastav. Darbinieki
iesaistds un saprot savus pienakumus un funkcijas, un proaktivi atbalsta uznémumu cela uz ta mérkiem.
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4.4.4 54 - Informdcija un komunikdcija

Atbilstiba Sim elementam ir paredzéta, lai pieraditu, ka pieteikuma iesniedzéjs sava pieteikuma ir pieradijis,
ka vinam ir attiecigi dzekli, lai dazados limenos identificétu ar droSibu saistitu informaciju un pazinotu to
Tstaja laika un atbildigajiem parstavjiem. Ta ir paredzéta, lai vini pétitu nakotnes iespé&jas un pasreizéja riska
kontrole joprojam butu atbilstoSa un aktuala, varétu noteikt jaunus draudus un iespéjas, ko rada aréja
ietekme (politiska, sociala, vides, tehnologiska, ekonomiska un juridiska ietekme). Lai vini varétu
parliecinaties, ka informacija ir sasniegusi to attiecigo specialistu (jo Tpasi drosibai svarigo personalu) sava
organizacija, kuram ir jareagé uz to. Tas ietver bitiskas droSibas informacijas sniegSanas veidu citam
ieinteresétajam pusém, ar kuram tie saskaras.

Ar pasakumiem janodrosina, ka jebkuram darbiniekam, kurs pienem Iémumu vai veic uzdevumu, ir pieejama
pareiza informacija $ada veida:

e korporativie zinojumi par drosibas nozimigumu;

e procediras informacijas apmainai ar attiecigajam ieinteresétajam pusém;

e ar drosibu saistitas procediras un standarti;

e faktiskie dati un izlGkdati; ka art

e noradijumi un zinojumi.
1. limenis — nepietiekams

Ir maz mégindjumu sniegt attiecigu drosibas informdciju. Ja procediras ir ieviestas, darbinieki pienem
lémumus, pamatojoties uz savu spriedumu.

Maz informdcijas par drosibu tiek vakts vai kopigots.

Vaditaji neruna ar darbiniekiem, kuri nepilda administracijas funkcijas, vai dara to neefektivi.

Informacijas apmaina un komunikdcija organizacija ir nejausa un neizsekojama.

Trukst apzinas, ka efektivai komunikdcijai ir svariga nozime, ietekméjot cilvéka uzvedibu un lidz ar to ari
drosibas raditajus.

Organizacijas darbibas limenis ir zemaks, neka noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
turetajam.

2. Limenis - Pamata

Personala riciba ir procediiras un standarti attieciba uz riska kontroli.

Dalu informacijas, kas sanemta no personadla, izmanto IEmumu pienemsanai.

Vaditaji dod noradijumus un sanem zinojumus, kas attiecas uz risku kontroli, tacu pastav konsekvences
trakums.

ZinGma méra tiek atzita drosibai bitiskas komunikdcijas nozime, lai nodrosinatu drosu darba izpildi. Pastav
pieradijumi, ka tiek izstradati nodrosinasanas pléani, lai to parbauditu.

Organizacijas darbibas raditdji atbilst minimalajam limenim, kads noteikts vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétajam.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam darbibas rakstveida mérku, standartu un batisku risku kontroles un
pazinosanas procediiru formats ir piemérots lietotajiem.
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Faktisko informdciju izmanto, lai dalitos pieredzé un vaditu turpmako sniegumu un lémumus.
Vaditaji dod noradijumus, kas pastiprina proceddras, lai palidzétu sasniegt drosibas mérkus.
Darbinieki zino par savu sniegumu un pieredzi, jo organizdcija mudina vinus to darit.

Komunikdcija organizdcija ir requldra un atbilst noteiktai kartibai abos vadibas kédes virzienos — augsup un
lejup.

Specidlistu, kuriem ir pienGkums sniegt informdciju visa organizdcija, uzdevumi un atbildiba ir skaidri jadefiné.
Komunikdcijas uzraudziba un novértésana notiek regulari.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, un papildus tam viss atbilst galvenajam riska kontroles sistemam.

Lemumu pienemsanai ir pieejama pareiza informacija.

Vajadzibas gadijuma ir izveidotas efektivas atgriezenisko saisu apkoposanas procediiras, lai parliecinatos par
komunikacijas saprotamibu un par organizacijas izpratni attieciba uz persondla reakciju uz pazinojumiem.
Attiecigajiem darbiniekiem tiek sniegta atgriezeniska saite par vinu sniequmu pozitiva un nediskriminéjosa
veida.

Komunikdacija tiek uzraudzita, un rezultati tiek izmantoti, lai sniegtu informaciju organizacijas méroga
komunikacijas programmai.

5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam komunikdcijas kvalitati un tdas kartibu reguldri parskata, salidzinot ar
apzindto labo praksi citdas nozarés. Informdciju proaktivi kopigo ar organizacijam, ar kurGm uznémumam ir
mijiedarbiba, ka ari ar darbuznéméjiem.

Informacijas apmainu dokumenteé.

Pastdv koncepcija par uz aru vérstu komunikdciju, kura notiek kopigosana gan iekséji, gan aréji ar attiecigiem
partneriem, piegddatdajiem un apaksuznémeéjiem.

Cilvékfaktora nozime komunikdcija ir skaidri saprotama, un organizacijai ir skaidrs mérkis pastavigi uzlabot
komunikacijas raditajus.

4.4.5 S5 -dokumentéta informacija

Izcilas organizacijas sniedz ticamu svarigu |lémumu parskatu un informaciju, kas apkopota gadu gait3, lai
pieraditu, ka tas kontrolé risku visos limenos.

Lai parliecinatos, ka informacija par riska kontroli, darba procesiem un macibam, kas giitas no revizijam un
starpgadijumiem, tiek savlaicigi un efektivi pazinota attiecigajiem darbiniekiem, organizacija ir jabat
dokumentu parvaldibas un kontroles sistémai, ar ko to nodrosina.

Saja elementa ietilpst drosibas parvaldibas sistémas dokumentacija, dokumentu izveide un atjauninasana, ka
ari dokumentétas informacijas kontrole.

1. limenis — nepietiekams

SMS dokumentacija ir sagatavota. Taja neietver visas uznémuma darbibas, un to reguldri neatjaunina péc
jebkura veida parmainam, kas to prasitu.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 36./58
Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENTBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata
Parvaldibas brieduma modelis
V1.0

Dokumentdcija netiek pareizi izplatita vai kopigota. Organizdcija neizmanto SMS ka “darba instrukcijas”,
savukart darbibas prakse ir atskiriga un bieZi vien ir saistita ar persondla un darbinieku personigo atminu un
vésturisko praksi, nenemot véra pagdjuso laiku un pdrmainas, kas tadél var bt nepiecieSamas.

Dokumentdciju izmanto tikai sertificéSanas/pilnvarosanas mérkiem.
Dokumentu kontroles sistémas ir vajas, tapéc daZadas uznémuma dalas izmanto daZadas dokumentu versijas.

Organizdcijas darbibas raditdju limenis ir zemaks, neka noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas
atlaujas turétajam.

2. limenis — pamata

Dzelzcela uznémums / infrastruktiras parvalditajs parasti strada saskand ar procediiram un instrukcijam, kas
izveidotas SMS. Ir iespéjamas daZas novirzes. Ir registréta zinama informacija par svarigiem riska kontroles
pasakumiem, tomér ieraksti ir nekonsekventi.

Ikgadéjais drosibas zinojuma, ko iesniedz valsts drosibas iestadei, ieklauj organizatorisko struktdru, drosibas
mérkus nakamajam gadam un to izvéles argumentus. Taja ieklauj art informdciju par iekséju negadijumu un
starpgadijumu izmeklésanu, detalizétu informacija par izvélétajiem drosibas raditdajiem, lai uzraudzitu
sniegumu salidzinajuma ar mérkiem, ka ari, vai ir jebkadi valsts izmekléSanas iestades atklati pieejami
ieteikumi.

Dokumentu kontroles sistéma parasti ir uzticama, tacu pastav problémas ar versiju numerdaciju un dokumentu
sistematisku atjauninasanu.

Organizacijas darbibas raditdji atbilst minimalajam limenim, kads noteikts vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétajam.

3. limenis — konsekvents
Tads pats ka 2. imenis, un papildus tam ir registréta galveno risku procesu un standartu informdcija.
Svarigu informdciju un Iémumus, kas varétu bt vértigi nakotné, registre.

Pastav darbibu apraksts attieciba uz drosibas parvaldibas procesiem un So procesu mijiedarbibu SMS ietvaros.
Personals konsekventi isteno drosibas parvaldibas procesus.

Ir parskats par ligumiskajiem procesiem un citiem darbibas ligumiem, ieskaitot informdciju drosibas risku
kontroles veidu. Pastav darbuznéméju, partneru un piegadataju aktuals saraksts ar sniegtd pakalpojuma
veida un apjoma aprakstu, ko atjaunina ikreiz, kad pieskir jaunus uzdevumus.

Dokumentu parvaldibas sistéma ir uzticama un spéj nodrosSinat, ka aprité atrodas tikai dokumenta jaunaka
versija.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, un papildus tam lietotajiem un lémumu pienéméjiem ir pieejami visaptverosi dati par
procesiem saistiba ar drosibu, ar tiem saistitajiem riskiem un standartiem, lemumiem un informdciju.

Dokumentu kontrole ir pietiekami attistita, lai signalizétu, kad dokumenti ir jaatjaunina un kurs par to ir
atbildigs.

5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam plasak izmanto procesu, lai veicinatu pdrvaldibas sistémas
produktivitati un efektivitati. SMS atspogulo dzelzcela uznémuma /infrastruktiras parvalditaja faktisko
darbibas praksi. SMS ir dokuments, kas nepdrtraukti mainds un attistas, lai uzlabotu drosibu, nevis
administrativs slogs.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 37./58
Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENTBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata
Parvaldibas brieduma modelis
V1.0

Dokumentu kontroles sistémas darbojas, lai uzlabotu un attistitu SMS, un tas tiek uzskatitas par noderigu
lidzekli SMS mérka konsekvences nodrosinasanai.

4.4.6 S6 - cilvekfaktora un organizatorisko faktoru integrésana

1. limenis — nepietiekams

Pastdv COF stratégija, tacu ir daudz nepilnibu, un ar to neaptver visus attiecigos procesus. COF stratégija nav
pielagota organizdcijas struktdrai un procesiem. DaZds jomds ir dokumentéti COF procesi, tomér ne visi,
pieméram, nav metodes, ka integrét COF riska analizé vai negadijumu izmeklésand. Ir maz COF funkciju un
pienakumu aprakstu, trikst COF kompetences, un COF netiek pieskirti resursi. COF stratégija un izveidotie COF
procesi netiek pilniba izmantoti praksé. Aprikojuma, darbstaciju, darba sistéemu un riku veidoSana maz tiek
nemtas véra lietotaju vajadzibas. Palaujas uz komerciali pieejamam razotaju proceddram, tas maz pielagojot
vai nemaz nepieldgojot uznémuma konkrétajam vajadzibam, un proceddras, neiesaistot lietotdjus, izstrada
citas personas, nevis lietotdji. Par lietotaju vajadzibam darba vidé tiek domats maz.

2. limenis — pamata

Ir atzits, ka janosaka riski, kas saistiti ar cilvéku ricibu, bet tie netiek visa uznémuma konsekventi noteikti. Ar
COF stratédiju aptver visus attiecigos procesus organizacija, tomér tas struktira ir neskaidra un dazu COF
jomu procesi ir labak aprakstiti neka citi. Nav skaidrs, kad un ka japieméro COF. COF funkcijas un pienakumi
Ir aprakstiti, tacu nav pieskirti pietiekami resursi. Nav izpratnes par COF jédzienu un to, kad un ka ir japieméro
COF metodes. Vajadzibas gadijuma izmanto COF stratégijas un COF procesus, tomér tiek izvirziti argumenti,
ka tas nav nepieciesams. COF stratégija netiek uzskatita par svarigu, lai pandktu organizdcijas drostbu un
efektivitati.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam tiek atzits, kadu vértibu var dot specialds zinasanas par cilvékfaktoru
un organizatoriskajiem faktoriem. Organizdcija visi izprot cilvékfaktora un organizatorisko faktoru jédzienu,
un visi saprot, cik svarigi ir izmantot sistematisku pieeju cilvékfaktoram un organizatoriskajiem faktoriem, lai
panaktu efektivu drosibu organizacija. Visas organizdcijas daldas tiek piemérota sistematiska COF pieeja.
Parsvarad izmanto COF stratégiju, procesus un metodes, tacu ne vienmér, un COF tiek pieskirti resursi. COF
kompetences prasibas attiecibd uz daZadam funkcijam Ir aprakstitas un izpilditas. COF tiek nemti véra
parmainu parvaldiba. COF koncepcija ir pazistama ikvienam organizdcijas loceklim, un ikviens saprot, ka ir
svarigi sistematiski izmantot cilvekfaktoru un organizatoriskos faktorus organizacijas drosibas un
efektivitates sasniegsSanai.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, un papildus tam sistemdtisku COF pieeju konsekventi pieméro visas organizacijas
dalas. COF pieeja ir neatnemama visu procesu daja. Galvend uzmaniba nav pieveérsta juridisko COF prasibu
izpildei, bet gan COF pieejas pieméroSanai tada veida, kas atbilst uznémuma mérkiem. Organizacija ikviens
saredz COF pieejas piemérosanas prieksrocibas attieciba uz drosibu, efektivitati un kvalitati. COF spéjas tiek
meéritas, pielagotas un samérotas ar organizdacijas briedumu un sareZgitibu, un laika gaita uzmaniba tiek
pievérsta uzlabojumiem. Izstrades procesa izmanto cilvékfaktora un organizatorisko faktoru pasakumus, lai
validétu jaunus mijiedarbibas veidus un rikus, un izmainas automatizétajas funkcijas vai jaunas automatizétas
funkcijas tiek novértétas ipasos cilvékfaktora pétijumos. Procediiru izstradé un to struktdras un satura
veidosSana tiek izmantotas cilvékfaktora metodes, pieméram, uzdevumu analizes un izmantojamibas analize,
un realsimuldcijas tiek iesaistiti esoSie operativie darbinieki, lai optimizétu procediras. Ar cilvékfaktoru un
organizatoriskajiem faktoriem saistita spéja tiek mérita, pieldgota un ir samériga ar organizdacijas brieduma
un sarezgitibas pakapi un vérsta uz uzlabosanos laika gaita.
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5. limenis — izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam veids, kd organizdacija sevi prezenté, ir gaismas signdls citam
pamatojoties uz savam stiprajam pusém un izmantojot pieredzi, kas iegita ne tikai dzelzcela nozaré, bet ari
arpus tds. Organizdacija ir cilvékfaktora jautdjumu risindsanas nozimiguma drosSibas pdrvaldiba aktiva
veicinatdja. Ir atzits, ka cilvéki ir batiski svarigi organizacijas panakumu gdsand, un to nem véra ikreiz, kad
tiek parskatita darbibas un uznémuma attistiba. Lietotdji ir izstrades procesa centra. Organizdcija ir vérsta uz
aru, mdcas no ieinteresétajam persondm un citdm nozarém un meklé aréjas iespéjas, ka uzlabot savu
efektivitati un drosibu, un, to darot, nem véra ar cilvekfaktoru un organizatoriskajiem faktoriem saistitos
jautajumus.
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4.5 OP - ekspluatacija
Merkis

pienakumus, elastigi reagét uz mainigiem apstakliem un nodroSinat darbinieku pozitivu ricibu. Tas savukart
laus organizacijai sasniegt tas darbibas mérkus un vajadzibas.

levada piebildes

Saja sadala ir ietvertas tds SMS dalas, kas attiecas uz mijiedarbibu (pieméram, ar darbuznéméjiem,
piegadatajiem un avarijas dienestiem), aktivu parvaldibu laika gaita un parmainu parvaldibu. Jebkurai
organizacijai ir izSkirosi svarigi konstruktivi un efektivi parvaldit sis jomas visas darbibas interesés. Ta ir SMS
dala, kas nodarbojas ar dzelzcela uznémuma vai infrastruktdras parvalditaja darbibas praktiskajiem
aspektiem. Saja sadala ir skaidras saites ar visparéjo SMS efektivitates uzraudzibu. Saja joma ietilpst ari tas
darbibas dalas, kas visvairak spéj izraisit reputacijas zaudéjumus, nepietiekami parvaldot uznéméjus,
piegadatajus vai mijiedarbibu. Sai sadalai ir ari cie$a saikne ar savstarpéjas izmantojamibas tehnisko
specifikaciju attieciba uz “satiksmes nodrosSinasanas un vadibas” apaksSsistemu (SITS-OPE), kas nosaka
operativas pamatproceduras, kas jaievéro visas funkcionalajas darbibas jomas. Ta ka valsts drosibas iestadem
ir jaapstiprina atbilstiba SITS-OPE, Sie elementi ir japarbauda uzraudzibas laika.

4.5.1 OP1-darbibas planosana un kontrole

Merkis

Organizacijai janodroS$ina, ka tehniskas un ekspluatacijas prasibas, kas izriet no riska novértésanas, nem véra
attiecigas savstarpéjas izmantojamibas tehniskas specifikacijas, kas attiecas uz ekspluataciju un satiksmes
vadibas apakSsistemam. Ja ir piemérojami valsts noteikumi, tos izpilda, planojot, Tstenojot un parskatot
attiecigos darbibas procesus.

Augsta limena organizacija bls stabilas sistémas, lai panaktu atbilstibu tehniskiem un operativiem
noradijumiem, ka ar1 kultlra, kas to atbalsta, un ta vienmeér centisies veikt uzlabojumus, apsverot inovacijas
dzelzcela nozaré un citas nozareés.

1. imenis — nepietiekams

Operativas darbibas tiek veiktas, nenemot véra ilgtermina stratégijas un citas darbibas vajadzibas. Ja
operativas darbibas ir saistitas ar personala kompetenci un parvaldibu, tas tiek risinatas nesistematiski.

Riska novértéSanas procesi netiek pareizi pieméroti operativajam darbibam. Proceddru, kas atspogulo
operativas kontroles jautajumus, ir maz vai tas nav izveidotas ta, lai atspogulotu darba faktisko situdciju,
nevis idealizétu versiju, tapéc ar cilvékfaktoru un organizatoriskajiem faktoriem saistitie jautajumi faktiski nav
nemti véra operativo darbibu istenosana.

Organizacijas darbibas limenis ir zemaks, neka noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
turétajam.

Atbilstiba SITS-OPE noteiktajiem darbibas pamatprincipiem ir ierobeZota vai netiek ievérota.
2. limenis — pamata

Organizacija nem véra atbilstosas savstarpéjas izmantojamibas tehniskas specifikacijas un attiecigd gadijuma
valsts noteikumus, tomér tas nenotiek sistematiski un papildu pasakumi nav skaidri pamatoti ar riska
noveértéjuma rezultatiem.

Darbinieki apzinds vietéjas funkcijas un atbildibu par operativajam darbibam, kas tos ietekmé, bet neiesaistas
to planosand vai organizésana.
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DaZas operativds darba procediiras, jo ipasi drosibai bitiskds, tiek izstradatas, tacu tas nenotiek sistematiski,
tatad dazi cilvékfaktori un organizatoriskie faktori tiek nemti véra, bet parasti maz.

Organizdcija atbilst tikai minimalajam tiesibu aktu prasibam, kas noteiktas vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétajam.

SITS-OPE tiek ievérotas, bet tikai minimdalaja pienemamaja liment.
3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam riska novértésanas procesa, ko pieméro operativajam darbibam,
pastavigi nem véra procesu un proceddru parvaldibu, kas paredzéta, lai nodrosinatu, pieméram, vilcienu celu
pareizu planosanu, nosedzot attiecigi riskus saistiba ar persondlu, kas tos ekspluateé.

Kompetencu parvaldibas, informdcijas un komunikdcijas procesus konsekventi pieméro operativas darbibas
procesiem.

Pastav saskanots process, lai nodrosinatu uzdevuma patiesds bitibas atspogulosanu proceddrds. Ar
cilvekfaktoru un organizatoriskajiem faktoriem saistitie jautajumi tiek konsekventi nemti véra visa
organizacija.

SITS-OPE tiek konsekventi ievérotas organizacijas darbiba.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, un papildus ir operativo darbibu pdrvaldibas sistéma, kuru pamatd ir riska
novértéjums visa organizacija. Sajds sistémds nem vérd dinamisko ietekmi, kdda operativajam darbibam
viend darbibas joma (pieméram, signalizacijas prasibas ietekmé, ka notiks nepieciesama slieZzu cela tehniska
apkope) ir uz citu jomu, un mégina to paredzét riska novérsanai.

Organizacijas darbinieki pienem kultiru, kas lauj viniem pozitivi ietekmét operativas darbibas un visas tajas
veiktds parmaina.

Komunikdcija un informdcijas apmaina par operativajam darbibam ir stabila, un augstaka vadiba uzrauga
procesa efektivitati.

Darbibas procediiras ietver mijiedarbibas pasakumus starp daZadiem uzdevumiem un tostarp darbuznéméju
uzdevumiem. Notiek datu vaksana, kas tiek izmantota, lai noteiktu cilvéka veiktspéju. Visa organizacija tiek
izmantota proaktiva pieeja ar cilvékfaktoru un organizatoriskajiem faktoriem saistito jautajumu noteiksana
un parvaldiba.

SITS-OPE izklastitos darbibas pamatprincipus sak izmantot ka lidzekli dinamiska darbibu elementa vadisanai
drosibas parvaldibas sistéma.
5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam organizacija nepartraukti meklé veidus, ka uzlabot savas operativas
darbibas, veicot nakotnes iespéju izpéti dzelzcela nozaré un drpus tas. Visu limenu personals tiek iesaistits
Saja procesa un var to veicingt.

Organizacija aktivi, darbojas novértéjot panakumus izpratné par procediram un uzdevumu patieso bdtibu,
un médgina to izmantot, lai uzlabotu savu darbibu drosibu un efektivitati. Tapéc cilvekfaktors un
organizatoriskie faktori tiek labi parvalditi un organizaciju uzskata par lideri Saja joma.

SITS-OPE izklastitie darbibas pamatprincipi ir neatnemama drosas vilcienu ekspluatdacijas dala, un
organizdcija tos aktivi izplata starp lidzigiem uznémumiem ka labo praksi.
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4.5.2 OP 2 - aktivu parvaldiba

Veiksmiga aktivu parvaldiba ir saistita ar organizacijai piederoSo aktivu, ko ta parvalda, identificéSanu. Ta
ieklauj ar1 sistemas, ar ko nodrosina, ka aktivi to dzives cikla laika saglabajas laba stavoklt un tiek izmantoti
tikai paredzétaja darbibas joma, lai organizacija varétu drosi, produktivi un efektivi sasniegt tas darbibas
mérkus. S sadala attiecas uz visiem drogibai bitiski nozimigajiem aktiviem. Saja konteksta atsauce uz aktivu
parvaldibu attiecas uz aktivu dzives cikla parvaldibu no to izveides lidz likvidacijai. Visbeidzot, organizacijai ir
japierada, ka ta ir izmantojusi uz individu vérstu pieeju katra aktivu dzives cikla posma.

1. limenis — nepietiekams

Aktiva un operativa tehniska apkope tiek veikta saskana ar grafikiem, bet nav visaptverosa aktivu registra,
tapéc organizacija nevar bt parliecindta, ka visi aktivi tiek uzturéti drosa stavokl.

Aktivi tiek veidoti, ierobeZoti nemot véra turpmakas uzturésanas vajadzibas, cilvékfaktora ietekmi vai spéju
likvidét aktivus drosa veida péc to dzives cikla beigam.

Jauna aprikojuma planosanai un izveidei ir maz vai nav kritériju.

Aktivu tehniskds apkopes planad ir nepilnibas, tapéc nav iespéjams parliecindties par kdda aktiva piendcigu
uzturésanu visd ta darbibas laika.

Notiek informdcijas apmaina par aktivu stavokli, tacu ta nav pilniga.

Vajadzibas gadijuma aktivu parvaldibas sistéma pievers uzmanibu atbilstibai savstarpéjas izmantojamibas
pamatprasibam.

Lai gan darbinieki tiek apmadciti, nav pietiekami daudz pieradijumu visaptverosas kompetencu parvaldibas
sistemas pastaveésanai.

Aktivu registra parvaldiba nav aktudala.

LietoSanas ierobeZojumu registrésanai nav sistémas, un sistéma objektu iznemsanai un atgriesanai
pakalpojuma ir nepilniga.

Aktivu veidoSana koncentréjas uz komercialo pieejamibu, nevis atspogulo lietotdja vajadzibas.

Organizacijas darbibas limenis ir zemaks, nekd noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
turetajam.

2. limenis — pamata

Lielakajai dalai aktivu ir izstradati parbaudes un tehniskas apkopes grafiki, tomér ne visiem.
Parbauzu biezums ir noradits, bet ne vienmér balstits uz risku.

Parbauzu bieZuma neievérosana netiek skaidri parvaldita, un uzkréjas nepadariti darbi.

Kopéja aktivu parvaldibas politika nav skaidri paredzéta drosibas uzlabosanai. Dazi aktivi ir izveidoti, nemot
véra iequvumus drosiba, tostarp risinot ar cilvékfaktoru saistitus jautdjumus, bet tie ir atseviski pieméri un
nav visaptverosa plana dala.

Aktivu parbaudes process pats virza aktivu parvaldibu, nevis aktivu stavoklis. Informacija tiek kopigota, tomér
nesniedz pilnigu prieksstatu par aktivu péc ta izveides. Informadcija par to, ka un kad likvidét aktivu, ir
ierobeZota.

Pastav labdks aktivu redistrs ar noradém par ierobeZojumu piemérosanu, kas attiecas uz iekartam, kuras
atgrieZas pakalpojuma.

Aktivu Izveides pamatad ir nevis strukturéta pieeja, bet gan veseld saprata, darba pieredzes un personisko
vélmju apkopojums.
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Organizdcija atbilst tikai minimalajam tiesibu aktu prasibam, kas noteiktas vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétajam.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, bet papildus ir atjaunindts aktivu registrs un parbaudes un tehniskas apkopes grafiki
ir balstiti uz risku, ka ari tos ieveéro.

Parbaudes var aizkavéties, tacu to atzist un pdarvalda ar ieviestajiem riska mazinasanas pasakumiem.
ParbauZu bieZums tiek parskatits, un ir iespéja pieldgoties parmainam aktivu stavokli.

Aktivus izmanto paredzétajam mérkim, vienlaikus saglabdjot to paredzéto ekspluatdcijas stavokli un risinot
ekspluatacijas problémas gan normalos, gan traucétos darbibas rezimos. Lielakajai dalai aktivu ir projekta
dokumentacija, kas ietver cilvékfaktora ievérosanu, un si informacija ir dala no pamatinformacijas, atbilstosi
kurai tiek veiktas parbaudes. Lielakajai dalai aktivu ir likvidacijas plani ar skaidru noradi par parvalditu
izslégsanu no aktivu bazes.

Tiek izmantoti pieejamie projektéSanas standarti, ar kuriem nem véra cilvékfaktora principus, un
paraugprakse. Ir izveidots koncepcijas testa reZims, ietverot cilvékfaktora jautdjumus. Galalietotaji sniedz
ieguldijumu prasibu definésana un testésanas procesa. Parmainu procesu parvaldiba (skat. xxx “Parmainu
parvaldiba”) ietver cilvékfaktora jautajumus ka projekta izskatisanas dalu.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, un papildus tam parbauZu biezums tiek sistematiski parskatits, ir balstits uz riskiem
un sistéma lauj to elastigi pielGgot parmainam aktivu stavokli istermind un ilgtermina.

Izveides dati ir pieejami par visiem aktiviem, un tiem ir skaidri noteikts virziens uz parvaldito likvidaciju. Ir
skaidrs mehanisms, ka aktivu parvaldisanas procesa ieklaut informaciju par aktivu stavokla parmainam un
likvidet aktivus, kuru dzives cikls ir beidzies.

Ta vieta, lai reagétu uz parmaindm aktivu stavokli, organizacija vélas ieprieks uzzinat par aktivu stavokla
parmainam, izmantojot, pieméram, attalinatu aktivu uzraudzibu, un spéj izvietot nepiecieSamos resursus to
parvaldibai.

Organizacijai ir skaidrs plans nakotnes aktivu izveidosanai un parvaldibai, ar ko uzlabo drosibu.

Galalietotaju atsauksmes par pasreizéjGm koncepcijam tiek izmantotas jaunu aktivu planoSanai.
Cilvéekfaktora apsverumi ir neatnemama koncepciju izstrades procesa daja.

5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam parbaudes bieZumu un grafiku parskatos ietver informdaciju arpus
organizdcijas vai dzelzcela nozares.

Organizacija vélas attistit savu aktivu parvaldibas politiku, ievérojot nozares un labdko pasaules méroga
praksi saja joma.

Organizacijai ir visaptverosa aktivu parvaldibas sistéma, kas seko aktiviem kops to izveides, ekspluatdcijas
laika un lidz likvidacijai. Organizacija pieméro jaunako pieeju aktivu parvaldibai, lai nodrosinatu drosibas
uzlaboSanos un attistibu laika gaita.

Ar attdlinatas aktivu parvaldibas sistémam sniedz detalizétu informdciju par visu aktivu stavokli, un ta nonak
organizdcijas riska parvaldibas politika, lai aktivus uzturétu attieciga stavoki.

Pastdv visaptverosa kompetencu pdrvaldibas sistéma, kas veicina persondla, kurs atbild par aktivu
parvaldisanu, attistibu, nodroSinot ta attiecigu apmdacibu un tam nepiecieSamas zinasanas un prasmes, lai
veiktu darbu, par kuru tas atbild.
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Aktivu koncepciju pamata ir dzilas zindsanas par to, kas ir aktivs un ka to izmanto. Organizdcija censas
izmantot cilvékfaktora principa labdko praksi, lai apgitu aktivu izveidi, uzturéSanu un likvidaciju.

4.5.3 OP3 -darbuznéméji, partneri un piegadataji

Organizacijam ir efektivi jauzlabo savu darbuznémeéju, partneru un piegadataju, ka ari to drosiba, kurus
ietekmeé to darbibas, neatkarigi no So darbibu veikSanas vietas.

Tas nav tikai riska novértésanas jautajums, un tam nav ari nepiecieSams visu risku vai attieciga riska kategoriju
saraksts, bet pieteikuma iesniedzéjam ir japarada, ka ta sistémas un procediras kopuma ir izstradatas un
organizétas ta, lai atvieglotu So risku identificéSanu, novértésanu un kontroli. Labi sagatavotu ligumu
izmantosana ir visparatzits veids risku parvaldibai. Tomér galvenais atbildigais par darbuznéméju parvaldibu
un to nodevumu parbaudi saskana ar noteiktajam specifikacijam ir dzelzcela parvadajumu
uznémums / infrastruktdras parvalditajs. Darbuznéméju vai apakSuznémeéju izmantosana nenozime, ka
dzelzcela parvadajumu uznémums / infrastruktlras parvalditajs delegé jebkuru no saviem pienakumiem
nodrosinat liguma paredzéto pakalpojumu izpildi saskana ar standartiem, kas noteikti pirms darbibas.

Pieteikuma iesniedzéjam ir japierada, ka tam ir izstradati procesi, lai noteiktu darbuznéméju un citu
piegadataju kompetenci un novértétu to drosibas raditajus ka dalu no iepirkuma procesa.

Galvenie darbuznémeéja kontroles elementi ir sadi:
e skaidri definéti llguma nosacijumi;
e skaidri noteikta darba specifikacija;
e darbuznéméja izvéle;
e darbuznéméja iepazistinasana ar objektu (ja nepiecieSams);
e produktu drosibas un kvalitates kontrole;
e atlauja stradat (ja nepiecieSams);
e darba nodo$ana un pienemsana ta beigas; un
e veiktspéjas uzraudziba un parskatisana.

Kada vai visu iepriek§ minéto elementu trikums vai nepilnigums bs svarigs raditajs [emumu pienemsana
organizacijas brieduma limenr.

1. limenis — nepietiekams

Uznémuma potenciald ietekme uz uznémuma drosibas raditajiem darbuznéméja izmantosanas joma netiek
novértéta, un izrietosas organizatoriskas parmainas netiek piendcigi parvalditas. Organizdcija ipasi necensas
identificét vai sadarboties darba ar citGm organizacijam attieciba uz kopigotu risku kontroli. Darbuznémuma
ligumi, ja tadi pastav, nenem véra drosibas ierobeZojumus, un darbuznéméjs neapzinds savu atbildibu par
drosibu. Procediiras, ka to panakt, ir vajas vai art to nav. Kultiras zind pastav tendence nekopigot informdciju
attieciba@ uz risku kontroli.

Informacija netiek vakta vai kopigota, un liguma noteikumi to neprasa.

Darbuznéméjus nozimé, kad nepiecieSams. Tomér, izvéloties darbuznémeéjus, ir maz ar izmaksam nesaistitu
apsvérumu. Pieméram, ligumslédzéja agrdkie drosibas raditdji nav starp atlases kritérijiem iepirkuma
procesa. Darbu maz plano un maz uzmanibas pieveérs risku kontroles piendkumiem, lemjot par darba izpildes
veidu.
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Darbuznéméju uzraudzibai vai pabeigta liguma pdrskatisanai tiek pievérsts maz uzmanibas. Istas
cilvékfaktora un organizatorisko faktoru stratégijas nav, bet tas, kas ir, uz darbuznéméjiem, partneriem un
piegadatajiem neattiecas.

Organizdcijas darbibas limenis ir zemaks, nekd noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
turétajam.

2. limenis — pamata

Ar proceddram faktiski nosaka mijiedarbibas starp struktdrvienibGm darba limeni. Sadarbiba ar paréjam
organizdcijam ir saistita ar istenojamam procediram un standartiem, tacu ta nav sistematiska. Darbinieki to
izmanto dazam kopigotam risku parbaudém, kas saja limeni ir identificétas.

Dazi risku kontroles sistémas elementi ir paredzéti darbuznémeéja kontrolei, tacu Skiet, ka nav sistematiska
procesa no to atlases lidz parskatisanai péc liguma.

Organizacija atbilst tikai minimalajam tiesibu aktu prasibam, kas noteiktas vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétajam.

Cilvékfaktora un organizatorisko faktoru stratégija pienacigi neaptver darbuznéméjus, partnerus un
piegadatajus.
3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2.limenis, un papildus sistematiski tiek identificéta organizatoriskd mijiedarbiba ar
darbuznémeéjiem, partneriem un piegadatajiem.

Ir ieviestas procediras un standarti, lai kontrolétu kopigus riskus, ar pusi, kas ir atbildiga par skaidri
identificéto.

Pastav rakstveida definéti sistémas drosibas mérki, un tos nem véra, izstradajot liguma noteikumus.

Notiek reguldras diskusijas ar citam organizdacijam, ar kur@m ir mijiedarbiba, lai vienotos par mérkiem,
standartiem, procesiem un kartibu.

Pastav veidi, ka kopigot informdciju darba limeni.

Komunikdcija darpus organizacijas ir pietiekama, lai parliecinatos, ka ikvienam, kurs pienem Iémumu par riska
kontroli ar starporganizatoriskam robeZam, ir pareiza informdcija (procediru un standartu veida), faktiskie
dati un izlukdati, ka art instrukcijas un zinojumi.

Tiek atzita darbuznéméju kontroles nozime, un tas ir atspogulots organizacijas attiecigaja politika.
Darbuznéméjus izvélas atbilstosi vinu spéjai veikt darbu drosi un apmierinosa limen.

Liguma izpildes laika tiek uzraudzits darbuznémeéja sniegums, un, lai tam sekotu, tiek efektivi izmantoti
attiecigi izpildes raditaji.

Cilvékfaktora un organizatorisko faktoru stratégija aptver attiecigus jautdjumus, kas saistiti ar

darbuznéméjiem, partneriem un piegadatajiem, tapéc ir skaidrs, kadas ir vinu funkcijas un pienakumi savu
darbinieku parvaldiba.

4. limenis — prognozésana
Lémumi un pasakumi atbilst visai informdcijai, kas sniegta 3. limeni.

Visd organizdacija ir pasakumi informacijas apmainai, lai veicindtu efektivu parskatiSanu un pastavigu
uzlabosanu.

Pastav sistematiska pieeja darbuznémeéju kontrolei.
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Efektiva atbilstibas prasibu sistéma izmanto lidzsvarotu pieeju, tostarp nemot véra potencialo darbuznéméju
drosibas raditajus.

Visos liguma darbibas posmos ir skaidra atbildibas izpratne. Labas darba attiecibas starp pasatitdju un visiem
darbuznémeéjiem tiek nodrosindtas, izmantojot efektivus mijiedarbibas pasakumus, tostarp cilvékfaktora un
organizatorisko faktoru stratégiju, caur kuras prizmu apliko organizdcijas attiecibas ar tas darbuznéméjiem,
partneriem un piegadatadjiem.

Ar darbibas raditaju izvértéjumu un parskatisanu péc liguma izpildes nosaka lemumus par ligumslédzéju izveli
turpmakajam darbam.

Pastav sistéma, ar ko nodrosina nepieciesamo attiecigo lemumu izsekojamibu, komunikdciju u. tml.
5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam organizacija pievérs uzmanibu citiem sektoriem un valstim sistémas
drosibas problemu un sasniegumu identificéSanai, lai vajadzibas gadijuma ieklautu tos savu darbuznéméju,
partneru un piegadataju parvaldibas pasakumos.

Lai labak sasniegtu kopigos mérkus, tiek izmantots uznémuma un ta darbuznémeéju, partneru un piegadataju
komandas darbs.

Labu praksi kopigo ar citam organizdcijam, tostarp darbuznémeéjiem, partneriem un piegadatajiem.
Ligumslédzéja piegddes kéde nevainojami nodrosina visus organizdcijas mérkus.
Darbuznéméja un organizdcijas galvenie un drosibas pasakumi ir saskanigi.

Darbuznéméja darbinieku un uznémuma darbinieku attieksme neatskiras, jo visi sanem vienadu apmacibu un
informaciju parliecibai par savu drosibu. Cilvékfaktora un organizatorisko faktoru stratégija ir veidota ta, ka
to pieméro visam pusém vienadi.

4.5.4 OP4 - pdrmainu parvaldiba

Parmainu parvaldibas mérkis ir nodroSinat, lai parmainas organizacija tiktu pienacigi planotas saskana ar ES
prasibam un parbauditas, lai palidzétu organizacijai sasniegt tas darbibas mérkus. Ar efektivu parmainu
parvaldibu kontrolé riskus, ko rada parmainas, un palidz organizacijai pienemt pareizo |émumu, lai uzlabotu
savu darbibu, nemazinot drosibu.

Sim procesam ir jalauj novértét riskus proporcionali un stingri, vajadzibas gadijuma iek|aujot cilvékfaktora
jautajumus, ka ar1 pienemt attiecigus kontroles pasakumus.

1. [imenis — nepietiekams

DaZi parmainu veidi ir atziti, un to aspekti tiek parvalditi.

Nav identificéti visi riski, kas saistiti ar pdrmainam, un tadé| tos nenem véra.
Parmainu ietekme uz organizacijas kultiru netiek vertéta.

Organizacijas darbibas limenis ir zemaks, neka noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
turétajam.

2. limenis — pamata
Ir izprasta parmainu parvaldibas nozime, un ir zindma kontrole par visu veidu parmainam.

Parmainas tiek pldanotas, bet ne vienmér ir piemérotas.
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Parmainu planosanas sistéma nav skaidra, tapéc risku identificé vai kontrolé péc parmainam, nevis pirms tas
notiek.

Parmainu ietekmi uz organizacijas kultiiru nem véra Joti minimali.
Funkcijas un pienakumi attieciba uz parmainu parvaldibu un saistitie drosibas riski nav skaidri definéti.

Organizdcija atbilst tikai minimalajam tiesibu aktu prasibam, kas noteiktas vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétajam.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam ir efektiva pieeja visu procesu, organizatorisko un inZeniertehnisko
izmainu parvaldibai.

Var bt izveidota strukturéta pieeja parmainam, ietverot vairakus solus parmainu parvaldibas sistema.

Pastav konsekventa pieeja riska novértésanai un riska kontrolei pirms un péc parmainu veikSanas. Riska
novértésana ir parmainu parvaldibas procesa bitiska dala.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. imenis, un papildus tam parskatiSanu veic péc parmainam, lai nemtu véra ari ietekmi, ko
parmainas atstajusas uz organizacijas kultiru.

Ir ieviests visaptveross jautdjumu registracijas Zurnals, lai fiksétu attistibu, kas notiek parmainu laika.
Ir atzits, ka, lai gatu labumu, parmainu procesa ir svarigi iesaistit darbiniekus.

Pastdv proceddra drosibas parvaldibas sistémas parmainu planosanai, ieviesanai un kontrolei, kad tas notiek
parmainu laika.

Ir atzits, ka, lai gatu labumu, parmainu procesa ir svarigi iesaistit darbiniekus.

Parmainu pdarvaldibas process ietver ierosinato parmainu ietekmi uz partneriem, piegadatajiem un citiem, ar
kuriem organizdcijai ir mijiedarbibas.

5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus pastav ari izpratne, ka parmainas ietekmé citus darbibas aspektus.
Tadéjadi darbibas risks ir saistits ar drosibas risku jebkadu parmainu laika un to dél.

Pienémumus, kas izdariti par parmainam un to laika, parbauda, un tiek veikti atbilstosi arkartas pasakumi, ja
pienémumi izradas neprecizi.

4.5.5 OP5 - arkartas situdciju parvaldiba

Stabilas planosanas sistémas ir batiskas jebkurai atbildigajai personai, un tajas ir jaieklauj informacija, kas
jasniedz avarijas dienestiem, lai vini varétu izstradat savus ricibas planus avarijas situacijam.

Arkartas situaciju plano3anas elementi ietver:
e paredzamu arkartas situaciju identificéSanu;
e pasakumu izstradasanu ricibai $adas arkartas situacijas;
e atbilstoSas apmacibas nodrosinasanu un parliecinasanos, ka ir pieejami nepiecieSamie resursi; un

e planu parbaudi, ja nepiecieSams, ar citiem cilvékiem un organizacijam.
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1. limenis — nepietiekams
Organizdcija maz identificé iespéjamas arkdrtas situdcijas un ka rikoties, ja tas rodas.

Organizdcija palaujas uz avdrijas dienestiem, lai risindtu visus arkartas situdcijas aspektus, un tai nav
pasakumu plana ar citiem dalibniekiem, kuri var bat iesaistiti avarijas parvaldiba, iznemot aicindat vinus un
Jaut viniem tikt gala ar atgadijumu.

Organizacijas darbibas limenis ir zemaks, neka noteikts konkrétajam vienota drosibas sertifikata vai drosibas
atlaujas turétajam.

2. limenis — pamata

Organizdcija ievéro noteikumus un praksi, ko pieprasa aréjas struktirvienibas/organizacijas, pieméram,
infrastruktdras parvalditajs vai citi dzelzcela parvadajumu uznémumi, un ir izveidota arkartas situdciju
parvaldibas sistéema.

Ir identificétas avarijas situdcijas, kas varétu rasties, un ir izstradati zinGmi plani, ka rikoties to gadijuma.
Darbiniekus apmaca ricibai arkartas situacijas tikai tad, ja tas ir absoldti nepiecieSams.

Ir procediiras ricibai arkartas gadijumos, ko bieZi sagatavo citas iestades/organizdacijas un kas ir pienemtas
iekséji.

Organizacija atbilst tikai minimalajam tiesibu aktu prasibdm, kas noteiktas vienota drosSibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétajam.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. imenis, un papildus tam iespéjamads darkartas situdcijas, kas rodas no uzdevumiem, ir
identificétas ka riska novértéjuma dala.

Ir izstradati kontroles pasakumi, ieklaujot apmacibu un resursus, lai risindtu arkartas situdcijas un kopigotu
informaciju ar attiecigajam pusém.

Notiek madcibas ricibai arkdrtas situdcijas kopigi ar citdm organizdacijam, kas ir iesaistitas uzdevuma.

Ir pieejamas visaptverosas proceddras ricibai arkartas situdcijas, kurdas vajadzibas gadijuma ietver ari citas
organizdcijas, pieméram, avarijas dienestus vai vietéjas iestades.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, un papildus tam, parskatot procediras, nem vera atgriezenisko saiti no procediiru
parskatiem, lai nodrosinatu, ka pasakumi ricibai arkartas situdcijas ir aktuali un efektivi.

Notiekot smagiem starpgadijumiem, Starp organizdaciju, avarijas dienestiem un citiem iesaistitajiem
dalibniekiem notiek regulara sadarbiba, lai nodrosinatu, ka procesa/procediru un tehnisko jautajumu
parmainas tiek piendcigi nemtas véra un mainitas parmainu parvaldibas procesa.

5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam organizacija parnem labu praksi arkartas situdaciju parvaldiba, jo 1pasi
mijiedarbibas koordindcija, gan dzelzcela nozaré, gan arpus tas. Regulara sadarbiba ar avarijas dienestiem ir
aktiva, ar mérki izstradat labakus pasakumus kopigai ricibai turpmaku starpgadijumu gadijuma.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 48./58
Talr.: +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



EIROPAS SAVIENTBAS DZELZCELU AGENTURA Rokasgramata
Parvaldibas brieduma modelis
V1.0

4.6 PE - darbibas raditaju novértéjums

Merkis

Novértéjuma mérkis ir parliecinaties, ka riska kontroles pasakumi ir izveidoti un darbojas pareizi, sasniedzot
organizacijas mérkus.

levada piebildes

Organizacijam ir janovérteé riska kontroles efektivitate, lai parliecinatos, ka riski tiek identificéti un parvaldrti
praksé. Ir jauzrauga drosSa darba sistémas, lai parliecinatos par to atbilstibu un ievéro$anu. Lai nodroSinatu,
ka drosibas parvaldibas sistéma darbojas pareizi, jablt izveidotam sistémam darbibas raditaju uzraudzibai,
revizijai un parskatisanai.

Revizija parbauda, vai organizacija dara to, ko ta apgalvo. Tas atbalstam ir regulari javeic parskatiSanas, lai
parliecinatos, ka organizacijas darbibas meérki ir pareizi. Parskatot ar japarliecinas, vai pasakumi, kas ieviesti
darbibas mérku sasniegSanai darbojas, ka planots.

Uzraudziba, revizija un parskatisana veido atgriezeniskas saites cilpu visparéja droSibas parvaldibas sistema
un ir batiskas pastavigas uzlaboSanas un izcilibas sasniegSanas programmu dala.

4.6.1 PE1-uzraudziba

Organizacijai jaspéj pieradit, ka ta ir izveidojusi droSibas parvaldibas sistémas piemérosanas un efektivitates
uzraudzibas procesu un ka Sis process atbilst tas darbibas apjomam, mérogam un veidam. Organizacijai ir
japierada, ka ar So procesu var identificét, novértét un izlabot jebkadus SMS darbibas traucéjumus.

1. imenis — nepietiekams

Nav efektiva procesa drosibas kritériju noteikSanai, datu vaksanai un analizei. Izpratne par to, vai esosie riska
kontroles pasakumi darbojas efektivi, Ir vaja vai tas nav vispar.

Nav izprasta uznémuma nepiecieSamiba parvaldit un noveértet cilvékfaktora un organizatorisko faktoru
jautajumus. Ja tos nem veéra, tad péc ad hoc principa.

Organizacijas darbibas limenis ir zemaks, neka noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
turetajam.

Nav atzita vajadziba parraudzit organizacijas drosibas kultiru.
2. limenis — pamata

Uzraudziba tiek istenota, bet tas bieZi notiek ad hoc: daZi procesi tiek uzraudziti un daZas iekdrtas tiek
parbauditas, tadéjadi pieeja datu vaksanai ir nekonsekventa.

Dokumentdcija ir nodalita un netiek analizeta uznémuma limeni. Ta sekas ir pieeja ricibas planiem, kas nav
skaidri definéta un nav saskanota uznémuma limeni.

Nav skaidras saiknes starp drosibas politiku, uznémuma drostbas mérkiem un uzlabosanas ricibas planiem.

Vadiba neatzist vajadzibu uzraudzit riska kontroli, un atsevisku nodalu vai vienibu zinda ir izlemt, kadu
informaciju apkopot.

Ir atzits, ka cilvékfaktoram un organizatoriskajiem faktoriem ir nozime uznéméjdarbiba, tomér to
piemérosana nav konsekventa.

Organizacija atbilst tikai minimalajam tiesibu aktu prasibam, kas noteiktas vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétajam.
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Organizdcijas drosibas kultiira tiek uzraudzita ierobeZota apméra.
3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus organizdcija mégina izmantot piemérojamo kopigds drosibas metodi, lai
parbauditu drosibas pdrvaldibas sistémas pareizu izmantojumu un visus tajad ietvertos procesus un
procediras, ka ari isteno visus korektivos pasdkumus, kas nepieciesami identificéto neatbilstibu dél.

Uzraudzibu nosaka process, tapéc bdtiski svarigds un neaizsargatds sistémas nav prioritdras attieciba uz
mazak bitisku vai neaizsargatu sistému uzraudzibu. Raditdju izvértésana notiek vértésanas péc, nevis ar
skaidri noteiktu merki.

Saikne ar riska novértéjumu aprobeZojas ar riska kontroles pasakumu identificeSanu, kurus péc tam uzrauga
logiska veida.

Uzraudzibas stratégija ir definéta, un ir izstradati plani tas istenosanai. Tadéjadi pieeja datu vaksanai un
analizei ir konsekventa, un vadiba izmanto informdciju, lai pienemtu lemumus un uzlabotu organizaciju.

Resursu pieskirsanai uzraudzibai nav noteiktas prioritates saskana ar riska novértéjuma rezultatiem.

Darbibas raditdju novértésana ir apstiprinats process, lai parbauditu cilvékfaktora un organizatorisko faktoru
jautajumu ietekmi SMS darbiba. Ta novértéSanai vajadzibas gadijuma ir pieejamas specialistu ipasas
zinasanas.

Ir ieviests konsekvents drosibas kultiiras uzraudzibas process.
4. limenis — prognozésana
Tads pats ka 3. imenis, un papildus tam ir izpratne par bitisko un viegli ievainojamo sistému uzraudzibu.

Attiecigds KDM tiek pilniba piemérotas, un uzraudziba ir pilniba balstita uz risku. Bdtiski nozimigiem
procesiem ir noteikta prioritate resursu pieskirsanda.

Vaditaji un uzraudzitdji ir labi apmdciti, un tiem ir nepiecieSamie resursi, ka art pastav pieradijumi par
pasreizéjo darba sistému provocésanu pieejas trikumu noteikSanai.
Vidéja un augstaka limena vaditdji uzrauga rezultatus, pamatojoties uz riska apsvérumiem, un ricibas planus

koordiné un apsprieZ uznémuma limeni. Uzraudzibas mérkis ir paredzét drosibas raditaju pasliktinasanos un
meklét uzlabojamds jomas, nevis tikai novértét SMS rezultatus.

Ir specifiski raditaji, kas Jauj noveérteét cilvékfaktora un organizatorisko faktoru ietekmi uz SMS piemérosanu
un izsekot kontroles procesu.

Drosibas kultiiras uzraudzibas process tiek veikts reguldri, un ta rezultati tiek izmantoti drosibas kultiras
stratégijas uzlabosana, lai nodrosinatu pastavigu uzlabosanos.

5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam tiek izmantoti uzlaboti uzraudzibas riki. Organizacijai ir riki, kas palidz
darbiniekiem zinot par atgadijumiem, un ierosindt risinajumus, kas jaapsprieZ ricibas planos.

Datu analitiku uzskata par konkurences prieksrocibu, un drosibas raditdaju uzraudziba ir ieklauta visaptverosa
uzraudzibas procesd, ietverot visas struktdrvienibas un nodalas. Organizdacijai ir visaptveroSa datu
parvaldibas sistéma, lai izsekotu tas aktivu datubazi un izmantosSanas nosacijumus.

Uznémums apzinds, cik svarigi ir izmantot riska modejus un koplietot datus un informdciju ar citiem dzelzcela
operatoriem, lai paplasinatu savas datu kopas un uzlabotu datu kvalitati riska novértésanai.

AtskaitiSands ir laba prakse, un ir novatoriski projekti, kurus veicina drosibas kultiiras uzlabosanas stratégija
un ar kuriem atbalsta spécigu drosibas un parskatu sniegsanas kultiiru uznémuma.
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Uzraudzibas proceddras tiek parskatitas, lai parliecinatos, ka tas joprojam atbilst organizacijas riska profilam.

Dati no cilvékfaktora un organizatorisko faktoru jautdjumu kontroles ir neatnemama nepdrtrauktas
uzlaboSanas dala organizdcija. Rezultatus péc tam izmanto, pienemot lémumus par darbibu un drosibas
uzraudzibu. legdto informdciju kopigo ar partneriem, piegadatdajiem un ligumslédzéjiem.

Drosibas kultdras uzraudzibas process ir piemérs tam, ka sadi pasakumi batu javeic gan organizdcija, gan
arpus tas.

4.6.2 PE2 - iekseja revizija

lek$éja revizija ir batiska neatkariga un sistematiska riska kontroles sistemu un vadibas pasakumu parbaude
ar mérki nodrosinat darbibas mérku sasniegSanu. leks$éjas revizijas nepiecieSamibu nosaka ari KDM attieciba
uz uzraudzibu. Revizijas parasti ir paredzétas, lai méginatu ierobeZot subjektivitati, atbalstot uz
pieradijumiem balstitu pieeju. Reviziju sistematiskums SMS konteksta ir paredzéts, lai sniegtu augstaka
[Tmena vadibai skaidrus pieradijumus, uz kuriem balstit IEmumus drosibas raditaju uzlabosanai.

1. limenis — nepietiekams

Ir maz pieradijumu par reviziju veiksanu, vai ari to nav vispar.

Veiktds revizijas nav planotas vai prioritdras, un uz to konstatéjumiem netiek reagéts.
Revidenti netiek konsekventi apmdciti, un saikne ar KDM procesu ir nepilniga.
Revizijas process nav strukturéts, starp revizijam un parbaudém nav redlas atskiribas.

Organizacijas darbibas limenis ir zemaks, neka noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
turetajam.

2. limenis — pamata

Revizijas vispar notiek, bet izmantotajas metodés un aptvertajas jomds nenem véra konkrétas riska kontroles
sistemas batibu vai nozimibu.

Ir reviziju plani, tomér tie nav saskanoti.

Organizacija atbilst tikai minimalajam tiesibu aktu prasibadm, kas noteiktas vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétajam.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam ir pieradijumi par koordinétu, efektivu un planotu pieeju revizijam.
Reviziju darbiba ir vérsta uz tiesibu aktu ievérosanu un darbibas mérku sasniegsanu.

Revizijas tiek sistematiski dokumenteétas, un rezultati tiek registréeti. Organizdcijas valde apzinds rezultatus un
apsprieZ tos reguldro valdes sanaksmju laika.

Kompetencu parvaldibas sistéma ir ietverti noteikumi par revidentu apmacibu. Tiek uzturéts kompetentu
revidentu registrs.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. [imenis, un papildus tam plano revizijas pasakumus un nosaka to prioritati, nemot véra

iepriekséjo reviziju un uzraudzibas rezultatus.

Izmanto attiecigu revizijas metoZu kombindciju, lai sniegtu informaciju par drosibas raditajiem salidzinajuma
ar darbibas mérkiem.

Augstako vadibu informé par reviziju rezultatiem, lai td var parskatit drosibas parvaldibas sistému. Saja liment
SMS noteiktais nepdrtrauktais uzlabojums pats ir paklauts analizei, lai parbauditu, vai uzlabojumi patiesam
sniedz gaiditos ieguvumus, vai arT ir jamaina, lai uzlabotu rezultatus.
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5. limenis - izciliba

Tads pats ka 4. limenis ar papildingjumu, ka darbibas mérki, ar ko salidzina veiktas revizijas rezultatus, ir
daudz gritak sasniedzami, un tadél tos salidzina ar labako praksi.

Ir ieklauti lidzigu organizdaciju revizijas mérki.

4.6.3 PE3 - parvaldibas parskatisana

Lai organizacijas droSibas parvaldibas sistéma darbotos konstruktivi un efektivi, ka art turpinatu attistities
laika gaita, ir nepiecieSama spéciga drosibas lideriba no vadibas. Organizacijai ir japarada, ka vadiba aktivi
iesaistas drosibas parvaldibas sistémas darbibas parskatiSana un tas izstradé nakotnei. Vadibas limena
parskatiSanu var uzskatit par daJu no uzraudzibas, ko organizacija veic, lai nodrosinatu, ka ar tas procesiem
un procediram sasniedz paredzéto rezultatu.

1. limenis — nepietiekams

Augstaka vadiba maz nodarbojas ar uzraudzibas un reviziju konstatéjumu analizi. Tas tiek vairak darits
struktarvienibas/nodalas limeni.

Darbibas un drosibas mérki netiek reguldri parskatiti.

Organizacijas darbibas limenis ir zemaks, nekd noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
turetajam.

2. limenis — pamata

Veiktas parskatiSanas nav ieklautas sistematiska pieeja uzlabosanai. Tas bieZi ir stihiskas un reti tiek planotas
ka parvaldibas cikla daja.

Organizacija atbilst tikai minimalajam tiesibu aktu prasibam, kas noteiktas vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétajam.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam vadiba automatiski izmanto uzraudzibas un reviziju konstatéjumus,
lai parskatitu organizdcijas raditajus un vajadzibas gadijuma veiktu izmainas.

Parskatisanas ieteikumi ir skaidri sadaliti, izsekojami un parada, ka ir nemtas vera plasakas sekas.
4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, un papildus nem vera pieredzi, kas gdta no starpgadijumiem citds organizacijas un
citas nozareés.

Vadiba prasa personalam sniegt ieteikumus darbibas procesu uzlabojumiem, un izskata tos, lai redzéetu, vai
tie mainitu darbibu.
5. limenis - izciliba
Tads pats ka 4. imenis, un papildus tam vadiba ievies izlases karta parskatu praksi konkrétas darbibas jomas,

lai parbauditu, vai procesi un proceddras joprojam atbilst merkim.

Vadiba nodarbojas ar nakotnes perspektivu izpéti, lai identificétu jaunas tehnologijas vai idejas, kas var
uzlabot darbibu. Pieméram, pastav uzskats, ka liela datu apjoma izmantoSana uzlabo darbibas efektivitati un
drosibu.
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4.7 |- uzlabosana
Merkis

Organizacijam ir jaattistas laika gaitj, jo, ja tas to nedara, tas stagné un k|Gst parak bezripigas. Tas galu gala
rada sekas drosibas parvaldibai. Organizacijai ir japienem filozofija macities no savam un citu klddam, ka art
uzlabot savus drosibas parvaldibas kontroles pasakumus. Uzlabojumu pamata esosie pamatprincipi nozimé
orientaciju uz talredzigu domasanu, censoties paredzét organizacijas parmainas nakotné un nodrosinat SMS
pozitivu attistibu, kad tas notiek.

levada piebildes

Organizacija var notikt uzlabojumi, macoties no savu negadijumu un starpgadijumu (tostarp starpgadijumu
un bistamu situaciju) izmeklésanas, ka ari macoties no citiem notikumiem dzelzcela nozaré vai citas
ripniecibas nozarés. Organizacijam ir jaizpéta ari gandriz notikusi negadijumi ar tadu pasu pamatigumu, ka
vini izmeklétu negadijumu, lai uzzinatu, kas gandriz noticis, ka radas situacija un ka varétu izvairities no lidziga
atgadijuma. Ar Izmeklésanas kopsavilkumiem un to rezultatiem ir péc iespéjas jakopigo visa organizacija un
ar citam lidzigam organizacijam. Organizacijam jabut aktivam ar domu macities veikt uzlabojumus, ne tikai
macoties no negadijumiem un starpgadijumiem, bet arT izmantojot jebkuru citu atbilstosu pieejamu
informacijas avotu, pieméram, uzraudzibu un reviziju vai citu cilvéku pieredzi, kas tai varétu palidzéet veikt
uzlabojumus.

4.7.1 11 - macisands no negadijumiem un starpgadijumiem

Negadijumu un starpgadijumu izmekléSana ir japarskata drosSibas parvaldibas sistémas darbibas raditaji pirms
notikuma un janoskaidro, kadas sistemas dalas ir darbojusas labi un kadas jomas ir vajadzigs uzlabojums, ka
ari jaizvéerte gtas atzinas par cilvéku veiktspéju. Organizacijai ir jacensas art macities no izmeklésanas, ko
veic valsts izmeklésanas iestades (VII) un citas VII visd ES, ka arl no starpgadijumu un negadijumu
izmekléSanas rezultatiem visa pasaulé.

1. imenis — nepietiekams

Efektivas izmekléSanas pieradijumu ir maz, un organizacijas kultira ir atrast kadu vainigo. Nenotiek
macisanads no starpgadijumu izmekléSanas, kas tiek veikta arpus organizdcijas vai citas nozareés. Personu, kas
veic izmeklésanu, kompetenci var apsaubit.

Ir maz vai nav nordzu, ka piendcigi nem véra individa funkciju negadijumos vai starpgadijumos.

Organizacijas darbibas limenis ir zemaks, neka noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
turétajam.

2. limenis — pamata

Starpgadijumus izmeklé, tomér ir maz noradijumu par to, ka un ko izmeklét.

Tiek izmekléti tiesie céloni.

Izmekléto starpgadijumu diapazons lield méra ir saistits tikai ar negadijumiem, un ieteikumi, kas izriet no

izmeklésanam, aprobeZojas ar to, lai novérstu tada pasa notikuma atkartosanos. leteikumos nenordada jomas,
kuras ir javeic plasaki uzlabojumi.

Notiek méginajumi macities no negadijumiem citds nozareés.

Darbinieki, kuri veic izmeklésanu, ir sanémusi apmacibu, tacu vini nav efektivas kompetencu parvaldibas
sistémas dala.
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Tiek atzits, ka negadijumos un starpgadijumos nozime ir cilvékfaktoram un organizatoriskajiem faktoriem, un
izmeklésanas gaita tiek mégindts izpétit So situdciju, tomér tas bieZi tiek aizmirsts, kad zinojumus paraksta
vadibas limeni.

Organizdcija atbilst tikai minimalajam tiesibu aktu prasibam, kas noteiktas vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétdjam. Lai gan tiek atzits, ka Siem jautdjumiem var bit nozime negadijumos un
starpgadijumos, visbieZdk joprojam tiek vainotas atseviskas personas, nevis novérsti sistémiski
organizatoriskie trikumi.

3. limenis — konsekvents
Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam ir standarta kartiba, kad un ka tiek veikta izmeklésana.
Tiek izmekléts negadijuma célonis, un izmeklésana tiek veikta ari péc negadijuma.

Darbinieki ir sanémusi vispusigu apmdcibu negadijumu un starpgadijumu izmeklésana un ir kompetencu
parvaldibas sistémas dala.

Cilvékfaktora un organizatorisko faktoru jautajumi ir nelaimes gadijumu un starpgadijumu izmeklésanas
procesa neatnemama dala. Vadiba uzskata to par tikpat svarigu ka citus notikuma célonus un strada, lai
noveérstu problémas, ja tas rodas. Liels uzsvars tiek likts uz taisniguma kultiiras koncepciju, kur censas noteikt,
kas noticis nepareizi, nevis atrast vainigo.

4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, un papildus tam izmeklésanas kvalitate nodrosSina ieteikumus, ko var piemérot gan
organizacija, gan arpus tas.

Izpétito starpgadijumu robeZas vajadzibas gadijuma ietver darba partraukumus un gadijumus, kad paredzétie
rezultati nav sasniegti.

Augstdako vadibu informé par izmeklésanas rezultatiem un ieteikumiem, ka ari nodroSina to istenosanu
atbilstosi apstakliem.

Tiek pétiti starpgadijumu izmekléSanas ieteikumi citos dzelzcela uznémumos vai uznémumos arpus
organizacijas, lai noskaidrotu, vai sie rezultati ir biitiski organizacijas darbibai.

Organizacija censas gt atzinas saistiba ar cilvékfaktoru un organizatoriskajiem faktoriem no savam un citam
izmeklésanam dzelzcela nozaré un arpus tas, ka ari risinat sis problémas savas SMS jetvaros. Organizacija sevi
pozicioné ka taisnigu organizaciju, un realitaté vainosanas kultiira nepastav.

5. limenis - izciliba
Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam ir izpratne par citu organizaciju izmeklésanas konstatéjumu noradém.
Ir gataviba macities no negadijumiem, mainot uzvedibu visa darbiba.

Augstaka vadiba iesaistds savas pieredzes izplatisana citiem uznémumiem dzelzcela nozaré un arpus tas, ka
ari izmanto citu dzelzcela uznémumu vai citu nozaru gatas atzinas.

Organizdacija censas nodot atzinas par cilvékfaktoru un organizatoriskajiem faktoriem, ko ta gist no
negadijumiem un starpgadijumiem, un uzsvaru, ko ta liek uz taisniguma un maciSands kultdru, saviem
partneriem, piegadatdajiem un ligumslédzéjiem, dzelzcela nozarei kopuma un vél plasak.

4.7.2 12 - pastaviga uzlabosana

Organizacijai ir japierada, ka ta censas visu laiku veikt uzlabojumus, macoties no notikumiem, komunikacijas
ar regulatoriem un cita veida. Uzraudzibas laika sagaida, ka organizacijas parada, ka tam ir process, lai
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identificétu un Tstenotu pozitivas parmainas savas SMS, tostarp, izmantojot drosSibas kultliras pastavigas
uzlaboSanas stratégiju. Korektivais pasakums ir saistits ar tadu darbibu definésanu, noteikSanu un izpildi, kas
péc uzraudzibas, izmeklésanas, revizijas un parskatiSanas ir noteiktas ka nepiecieSamas.

1. limenis — nepietiekams

Neraugoties uz SMS procesiem un proceddram, uzraudziba, revizijas un pdrskatiSana dod niecigas vai
nesniedz nekddas parmainds vai nu tapéc, ka tas netiek veiktas, vai tapéc, ka péc tam nenotiek turpmakas
darbibas.

Organizacijas darbibas limenis ir zemaks, nekd noteikts vienota drosibas sertifikata vai drosibas atlaujas
turetajam.

Starpgadijumi un negadijumi “notiks” — dominé fatalistiska kultira. Nav istas stratégijas drosibas kultiras
pastavigai uzlabosSanai. Kritiska situdcija par iemeslu vienmér tiek atzita cilvéka klidda, nemédginot veikt
turpmako izmekléSanu. Taisniguma kultdras nav, ka ari starpgadijumos un negadijumos iesaistitos
darbiniekus bieZi padara par grékazZiem. Vadiba un darbinieki parasti nav ieintereséti drosiba un var izmantot
drosibu vienigi ka pamatu citiem argumentiem, pieméram, darba samaksai, darba laikam u. tml.

2. limenis — pamata

Vienkarsie konstatéjumi no uzraudzibas, izmeklésanas, revizijas un parskatisanas rada vienkarsas darbibas
un izmainas drosibas pdrvaldibas sistémas zemakajos limenos. Organizdcija notiek atseviski méginajumi
meklét notikumu pamata esoSds problémas, sistemdtiski pdrskatot uzraudzibas, izmekléSanu un reviziju
informaciju.

Organizacija atbilst tikai minimalajam tiesibu aktu prasibam, kas noteiktas vienota drosibas sertifikata vai
drosibas atlaujas turétajam.

Drosibas nodalu uztver ka atbildigu par drosibu, bet vadiba iequlda laiku un piles starpgadijumu un
negadijumu profilaksei, jo uzskata tos par novérSamiem. Pastavigas drosibas kultiras uzlabosanas stratégija
pastav un attiecas uz pareizajam visparéjam jomam, tomér korektivie pasdkumi galvenokart risina darbinieku
cilvékfaktora kliidas ar sodu vai citiem lidzekliem, lai novérstu uzvedibu, kas nav drosa, jo uzskata vinus par
starpgadijumu un negadijumu céloniem, tapéc kultiira ne vienmér ir taisniga. Drosibas raditdjus méra ar
atpalikusiem raditajiem, pieméram, traumas dél zaudéto laiku, mediciniskam traumam, noskrieSanu no
sliedém, brauksanu garam aizliedzoSam signalam (SPAD) u.tml. Organizacijai ir vairdk nopietnu
starpgadijumu un negadijumu neka konkurentiem.

3. limenis — konsekvents

Tads pats ka 2. limenis, un papildus tam ir izveidots process, lai parliecindtos, ka tiek istenotas nepiecieSamas
darbibas, kas noteiktas, veicot uzraudzibu, reviziju un pdarbaudes, un lai noteiktu, kurs ir atbildigs par
darbibam un to izpildes terminiem.

Ir ieviestas procediras, lai uzraudzitu drosibas parvaldibas sistémas piemérotibu, atbilstibu un efektivitati,
nemot véra piemérojamaja kopigaja drosibas metodé izklastito sistému, un ar tam nodroSina pastavigus
rezultatus.

Korektivie pasakumi notiek jebkurd drosibas parvaldibas sistémas limeni.

Vadiba atzist, ka starpgadijumus un negadijumus izraisa vairaki faktori, no kuriem daZzi izriet no vadibas
lemumiem. Tiek pétiti nopietni starpgadijumi un negadijumi, ka ari ir uzsakts sistematisks secindGjumu
izdarisanas process. Ir pastaviga stratégija drosibas kultiiras nepdrtrauktai uzlabosSanai, kas ir labi izveidota
un kuras panakumus var attiecigi novértet. Organizacija valda taisniguma kultdra.
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4. limenis — prognozésana

Tads pats ka 3. limenis, un papildus tam ir mehdnisms progresa izsekosanai un korektivo pasakumu
pabeigsanai.

Korektivie pasakumi ir saistiti ar drosibas parvaldibas sistéma noteiktajiem mérkiem.

Drosibas mérku un planosanas rezultdati, riska novértéjums, persondla un citu personu iesaistisana,
informdcija un komunikacija, uzraudziba, revizija, vadibas pdrskatiSana un mdcisands no nelaimes
gadijumiem un starpgadijumiem tiek izmantoti ka pamats, lai izstradatu stratégijas un planus pastavigai
uzlabosanai.

Pirmceélonu analizi veic attieciba uz visiem starpgadijumiem un negadijumiem, un pienem, ka lielaka to dala
izriet no vadibas lémumiem. Ir izpratne par ikviena atbildibu ne tikai par savu drosibu, bet ari par kolégu
drosibu. Vadiba un darbinieki ar cienu izturas cits pret citu, un ir izveidota sistematiska pieeja taisniguma
nodrosinasanai. Tiek veicinats veseligs dzivesveids un uzraudziti negadijumi, kas nav saistiti ar darbu.
Stratégija pastavigai droSibas kultiras uzlaboSanai un taisniguma kultidras istenosanai vadds no
paraugprakses ar realiem un izméramiem mérkiem.

5. limenis — izciliba

Tads pats ka 4. limenis, un papildus tam ir korektivie pasdkumi, kas noved pie vadibas veiktas lidzigu procesu
parskatisanas arpus tiesas jomas, kura noticis starpgadijums, lai konstatétu lidzigus trikumus un parmainas,
kas ir javeic.

Starpgadijumu un negadijumu, kas izraisa fizisku vai psihologisku kaitéjumu darbiniekiem vai tresam
personam, profilakse ir organizatoriska prioritate. Organizdcija nav pieredzéjusi nevienu registréjamu
starpgadijumu vai negadijumu gadiem ilgi, tomér nav paSapmierinatibas sajitas. Uzvedibas vai
organizatoriskas novirzes pastavigi tiek uzraudzitas, un tiek uzsaktas darbibas to novérsanai. Organizacija
veiktspéjas uzraudzibai izmanto virkni pamatraditaju. Vienadranga organizacijas uzskata drosibas kultiiras
nepdrtrauktas uzlabosanas stratégiju un to, ka organizacija isteno taisniguma kultdru, par paraugu saja joma,
kurs atbilst paraugpraksei dzelzcela nozaré un arpus tas.

Organizacija pret visu izturas kritiski un parmainas rapigi izverte.
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Pielikums - limenu definicijas

Brieduma limeni 2. limenis

Nosaukums Pamata

Tsa definicija Saja limeni organizacija darbojas
minimalas atbilstibas tiesibu aktiem
limeni, t.i., SMS darbojas limeni,
kas bija pietiekams, lai novértéjuma
posma tiktu pieskirts vienots
drosibas sertifikats vai drosibas
atjauja. Rakstveida drosibas
parvaldibas sistéma pastav un tiek
izmantota, lai kontrolétu droSibas
riskus, tomér trakst struktiiras un
koordinacijas. Sistéma kopuma ir
saskanota, tomér dazadas jomas
pastav trakumi, pieejas
nesaskanotiba un nekonsekvence.
Pamata organizacija labi tiek gala ar
saviem pienakumiem  drosibas
joma, bet ne vairak. Daudz
netrikst, lai rastos batiska
probléma un ta atgrieztos 1. limenr,
jo procediras un riska parvaldibas
integracijas trikums var k|t par
nozimigu  problému  tehnisku,
operativu un organizatorisku risku
gadijuma. DaZas darbibas jomas
drosibas parvaldibas zina darbojas

labak neka citas. Riskus vairak
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kontrolé organizacija stradajoso
individu  darbiba, nevis SMS
izmantosana. Ugunsdrosibas pieeja
riska parvaldibai ir ierasta paradiba,
kas rosina uzpémumu reagét uz
negadijumiem vai
starpgadijumiem, nevis proaktivi

veikt pasakumus to profilaksei.

B ———
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