Why leadership matters

BERTRAND GOSSELIN - CEO THALYS
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July 12 2013 : Brétigny

Source: RTBF.BE
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Bertrand Gosselin succéde a Agnes
Ogier a la téte de Thalys

Lundi 7 janvier 2012 — Le Conseil d’administration de Thalys annonce la nomination au
titre de CEO de Bertrand Gosselin, actuellement Directeur de la région Paris Rive Gauche
et notamment du « RER C » au sein de SNCF Mobilités. Il succéde a Agnés Ogier qui
rejoint pour sa part le groupe SNCF, actionnaire de Thalys, en tant que Directrice
générale Communication et Image Groupe.
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2018 SSICF Audit

Audit Systéme des pratiques de gestion
de la sécurité

THI Factory == |

Reunion de cloture

15 mai 2018

Royaume de Belgigque
Sorvice do Sécurid of d intoropdrabwité

3 major improvement opportunitie:

Reinforce safety
management

Develop a proactive risk
management

Better accompany the
SMS’s implementation for
the teams




3 convictions
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@ The leader’s role is key

\
@ Safety is everyone’s concern

/
@ Safety is never acquired
/




@ THE LEADER’S ROLE IS KEY
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It is not just a detail !

OBLIGATION
DE SE TENIR

POUR EVITER LES CHUTES,
UTILISEZ LES RAMPES
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@ The European Safety Culture Declaration (internal
video)
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Leadership training with EXCO Thalys (2019)
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Safety is
everyone 'S concern.
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@ Safety communication

Y SAFETY FLASH
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Gare de Marseille St-Charles:
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Avant tout départ de Trains Thalys, une déclaration de « train prét au départ » doit étre réalisée
auprés du poste de circulation en responsabilité sur le ste. Cette déclaration est transmise via

I'installation fixe présente sur les quais lorsque :

o l'ensemble du personnel nécessaire a la circulation est présent ;
o leservice voyageurs est terminé et le service est achevé (avitaillement, nettoyage...).

Laprocédure de départ
1 H3: LeTM-A:

- annonce le pré-départ aux voyageurs et teste l'interphonie;

2. H90": Le TM-A:

siffle la « fin de service en gare » (coups brefs et répétés) ;

- transmission du service achevé et accusé de réception entre les TM-A et
TM-X (bras levé tendu verticalement appuyé d'une lampe blanche) ;

- vérifie visuellement Ia fin des opérations;

- appuie sur le bouton poussoir « Au DEPART », lorsque le voyant au-
dessus est éteint, pour demander le tracé de I'itinéraire ;

NB: Aprés pression sur le bouton poussoir, la demande du tracé de I'itinéraire est confirmeée par

l'allumage du voyant qui passe au jaune.

Boitier coté butoir Boitier sur le quai

Confirmation du trace de l'itinéraire
par I'allumage du voyant jaune

- siffiela « fermeture portes » (coup long et continu) ;

- vérifie visuellement |a fin des opérations.

- ferme les portes et vérifie l'allumage des lampes LSPO et LSP;
- redescend sur le quai et vénfie visuellement la fermeture effective des

portes ;
- vérifie I'extinction de la LSPO (PB(K)A) ;
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PlatCo wil de trein weerhouden om te vertrekken

Als de PlatCo tijdens het aanschouwen van de trein en het perronde TM A wil alarmeren en het
bevel wil geven om de trein niet te laten vertrekken, maakt hij een cirkelvormige beweging met
gestrekte arm. De TM A doet de trein dan onmiddellijk stoppen (zie hieronder).

Het cirkel ige gebaar met g arm houdt de trein niet tegen.
De TM A moet altijd zelf nog actie ondernemen om de trein te doen stoppen (zie
hieronder).

Trein doen stoppen

Als de TM bij het aanschouwen van het perron gevaar ziet, of hij wordt hierover gealarmeerd
door de PlatCo (door een cirkelvormige beweging met gestrekte arm), dan moet hij de trein
onmiddellijk doen stoppen.

Dat kan op de volgende manieren:
- Minimaal 5x ‘ding’ (sleute! in stand 'S")
- Noodsein bedienen
- Viainterfonie de TD verwittigen
- Geleidelijk de noodkraan opendraaien (allerlaatste optie)
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= MAJOR SAFETY EVENT

= AVERAGE LOST
TIME INJURY RATE
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SAFETY IS NEVER ACQUIRED'!

DURING BOARDING

It i mandalory to wear a face mask on board and
In the train stations,

Please give priority to traveiers who are getting off the train,
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Results Safety 2018-2021
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