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Att integrera manskliga faktorer i det europeiska

jarnvagsarbetet

Vad ar manskliga faktorer?

Manskliga faktorer handlar om att skapa
forutsattningar for att manniskor ska kunna arbeta
pa basta mojliga satt for att uppna sakerhet,
valbefinnande och effektivitet pa arbetsplatsen.

Det innebar att man betraktar arbetsmiljon ur ett
manskligt perspektiv och ser till hela systemet och
hur det paverkar manniskors satt att agera och
interagera med jarnvagen.

Manskliga faktorer fokuserar pa kopplingen mellan
anvandaren, utrustningen och deras miljoer.

Individen star i centrum i det sociotekniska systemet.
(Publiceras med tillstdnd av RSSB)
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Varfor ar manskliga faktorer
viktiga?

Manskliga faktorer far allt stérre betydelse i moderna
komplexa och sékerhetsstyrningssystem.

Till och med nar processer automatiseras, vilket
ofta gors for att minska risken fér manskliga fel, ar
manniskor centrala for de europeiska jarnvagarna.

Det ar manniskan som star i centrum for detta
tekniska, sociala och organisatoriska system och som
avgor om det ska lyckas eller misslyckas.

Sakerhetsstyrningssystem (SLS):

Forandringsledning... riskbedémning... kompetensledning...
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Sakerhetsstyrningssystem (SLS)

Sékerhetsmyndigheten i respektive medlemsstat
ska beddma jarnvagsbolagets och infrastruktur-
forvaltarens sékerhetsledningssystem innan den
utfardar sékerhetsstyrningssystem eller sakerhets-

En sdkerhetskultur véxer och utvecklas om det finns
en stark ledning, aktivt medarbetarengage-mang
samt stark tillit och samarbete pa alla nivder inom
organisationen.

Jarnvédgarna star infor stora utmaningar inom den
ndrmaste framtiden.

Det europeiska trafikstyrningssystemet for tag
(ERTMS) kommer att kraftigt forandra arbetet for
tagforare och trafikledare. Automatiseringen av
arbetsuppagifter gar allt snabbare och dkar behovet
av utbildning fér ny kompetens. Aldre arbetstagare
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gar i pension och det finns ett behov av att behélla
kompetens och utbilda en ny generation som
kommer att arbeta med den nya tekniken.

En saker och effektiv drift av de europeiska
jarnvdgarna ar beroende av de manniskor som
arbetar pd olika nivaer i systemet. Merparten av
processerna i sakerhetsstyrningssystem kommer

att paverka arbetsforhallandena och arbetsmiljon
for jarnvagsarbetarna. Det ar darfor viktigt att
kunskapen om och metoder som avser manskliga
faktorer integreras i systemet. Den grundldaggande
principen om utformning inriktad pa ménniskor och
medarbetarnas deltagande bor inféras i alla processer
under hela systemets livslangd.

Fordelarna med att integrera manskliga faktorer i
sakerhetsledningssystem ar :
« Okad sdkerhet, halsa och tillfredsstéllelse,

. effektivitet.

tillstand.

Genom sin tillsyn identifierar myndigheten centrala
operativa risker och tittar pa hur jarnvagsbolaget
eller infrastrukturforvaltaren hanterar dessa risker.
Nagra exempel: utbildning av forare for att forhindra
missade stoppsignaler, rutiner for att ingen ska kora
paverkad av alkohol eller droger, och bra system for
byte for att minska trotthet.

Sékerhetsstyrningssystemet dr bara ett verktyg.
Hela organisationen maste ha samma 6ver-
tygelse, varderingar och agerande for att arbetet
pa jarnvagarna ska ske sakert — den méste ha en
sakerhetskultur.

“En stark sdkerhetskultur anses generellt vara en
forutsdttning for ett vilfungerande séikerhetsstyr-
ningssystem. Ibland sdgs det att det gdr att ha

en god sdkerhetskultur utan ett formellt sciker-
hetsledningssystem, men det gdr inte att ha ett eff ektivt
sckerhetsledningssystem utan en god scikerhetskultur(")
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Efter att den tekniska
pelaren i EU:s fiarde
jarnvagspaket (férordning
2016/796) tratt i kraft
ersatter och eftertrader

European Union Agency for Railways Europeiska unionens

120 rue Marc Lefrancq jarnvéagsbyra Europeiska
BP 20392 jarnvdgsbyran. Namnbytet
FR-59307 Valenciennes Cedex kraver ocksa en ny

Tel. +33 (0)327 09 65 00 logotyp for byran. “Byran’

avser fran och med nu
Europeiska unionens
jarnvagsbyra. Beroende
pd sammanhanget avser
dock vissa delar av denna
broschyr fortfarande

den tidigare Europeiska
jarvagsbyran.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Mer information finns har:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http://www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
- http://www.vbg.de/

Las aven ovriga foldrar om att integrera méanskliga
faktorer i det europeiska jarnvagsarbetet:

- Utredning av incidenter och olyckor

- Information for jarnvagsarbetare

Sok efter "Human Factors” pa www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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Varken byrdn eller ndgon som agerar pa byrans vagnar ansvarar for hur foljande information kan komma
att anvandas.
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