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Integracia [udskych faktorov do eurdpskych zeleznic

Co su ,ludské faktory”?

Ludskeé faktory sa tykaju optimalizacie vykonnosti
[udi na pracovisku za Ucelom bezpecnosti,
dusevnej pohody a efektivity.

Berl do Uvahy pracovné prostredie z hladiska
zamerania sa na [udf, nazerania na cely systém a
jeho vplyv na spravanie [udf a ich interakcie so
Zeleznicou.

Ludské faktory (LF) sa sustreduju na,prispdsobenie
sa’medzi pouzivatelom, vybavenim a prostredim.

Jednotlivec je v strede tohto socialno-technického systému.
(S povolenim RSSB)
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Preco su “ludskeé faktory”
dolezité?

Ludské faktory” hraju v modernych komplexnych
systémoch, v ktorych je bezpecnost rozhodujuca,
stale doélezitejsiu Ulohu.

Aj ked' su niektoré procesy automatizované - ¢asto
ako opatrenie, aby sa zniZili ludské chyby - ludia su
stale zésadnou zlozkou eurépskych zeleznic.

[udia su v strede tohto technologického,

socidlneho a organizacného systému a su klicom k
Uspechu alebo zlyhaniu. .

Systéemy riadenia bezpecnosti (SRB)

Zeleznice budu v blizkej buducnosti celit dolezitym
naro¢nym ulohdm :

Zavadzanie eurdpskeho systému riadenia Zelezni¢nej
dopravy (ERTMS) vnesie do prace rusnovodicov a
pracovnikov riadenia zelezni¢nej dopravy dolezité
zmeny. Automatizacia prac na Zeleznici rychlejsie
odstartuje potrebu nacviku novych zru¢nosti.

Starsf pracovnici odchddzaju do déchodku a vznika
potreba udrZiavat kompetencie pracovnikov a skolit
novu generaciu pracovnikov, ktori dokdzu pracovat
s novou technoldgiou.

Bezpecna a efektivna prevadzka eurdpskych zeleznic
zavisi od ludi pracujucich na v3etkych urovniach
systému. Vacsina procesov v ramci SRB ovplyvni
pracovné podmienky a prostredie pre pracovnikov
na zeleznici. Je preto zdsadne doblezité, aby znalosti

a metddy tykajuce sa LF boli do systémov SRB
integrované. Pocas celého zivotného cyklu systému
ma byt v procesoch SRB Zeleznic stanoveny hlavny
princip navrhu sudstredeného na fudi s Ucastou
pracovnikov.

Prinosmi integrovania 'F do SRB su :

- vyssia bezpecnost, lepsi pocit dusevnej pohody a
spokojnost,

- Ucelnost a efektivita.

Systémy riadenia bezpecnosti (SRB):

Riadenie zmien ... Hodnotenierizik.. Riadenie kompetencii ...
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Narodny bezpecnostny organ (NBO) v kazdom ¢lenskom
State zodpoveda pred vydanim bezpecnostného
osvedcenia alebo bezpe¢nostného povolenia z

hladiska bezpecnosti za hodnotenie systému riadenia
bezpecnosti (SRB) Zelezni¢nych spolo¢nosti a
manazérov infrastruktdry.

Stratégia dohladu NBO ur¢i hlavné prevadzkové rizikd

a zameria sa na to, ako Zelezni¢né spolo¢nosti alebo
manazéri infrastruktlry tieto rizika zvidadnu. Napriklad:
skolenia rusfovodicov na riadenie ich kompetencie,
ako zabranit riziku prejdenia navesti,stoj’, postupy, ktoré
brénia v riadenf vlaku osobam pod vplyvom alkoholu ¢i
drog, a tieZ aj dobré reZimy pracovnych zmien, ktoré by
branili Unave.

Systém SRB je v skutoc¢nosti len nastrojom - celd
organizacia musi zdielat svoju vieru, hodnoty a spravanie
sa pre bezpecnu pracu na zelezniciach - kultdru
bezpecnosti.

,Silnd kultira bezpecnosti sa vo vseobecnosti povazuje za
rozhodujucu podmienku pre dobre fungujuci SRB. Niekedy
sa tvrdi, Ze je celkom mozné mat dobrt kultdru bezpecnosti
bez formdineho systému SRB, ale nie je mozné mat efektivny
SRB bez dobrej kulttiry bezpec¢nosti(')

(") RAMEC KULTURY BEZPECNOSI EUROPSKEJ AGENTURY PRE BEZPECNOST
LETECTVA (EASA) PRE PRACOVNE SKUPINY SYSTEMU RIADENIA BEZPECNOSTI
EUROPSKEHO TIMU' PRE BEZPECNOST KOMERCNEJ LETECKEJ DOPRAVY
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Kultura bezpecnosti bude rast a rozvijat sa tam, kde je
silné riadenie, kde je aktivna Ucast pracovnikov a kde
sa na kazdej Urovni organizacie stretneme s doverou a
spolupracoul.
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Po nadobudnuti Gc¢innosti
technického piliera 4.
zelezni¢ného balika
(nariadenie ¢. 2016/796)
Zelezni¢nd agentura

European Union Agency for Railways Eurépskej Unie nahradza
120 rue Marc Lefrancq Europsku Zelezni¢nu

BP 20392 agenturu a stava sa jej
FR-59307 Valenciennes Cedex nastupcom. Zmena nazvu
Tel. +33 (0)327 09 65 00 si vyZaduje aj novy firemny

dizajn. Vyraz agentura

sa odteraz vztahuje na
Zelezni¢nl agenturu
Eurépskej Unie. Avsak v
zavislosti od kontextu sa v
niektorych Castiach tejto
brozdry stéle odkazuje na
byvalu Eurépsku zelezni¢nu
agentdru.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Viac informacii mézete ndjst na strankach:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http://www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
- http://www.vbg.de/

Pozrite si aj tieto letaky o Integracii ludskych faktorov
do Eurépskych zeleznic:

- \lySetrovanie incidentov a nehéd

- Informacie pre pracovnikov

Vyhladat,Human Factors” na stranke www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu

m Publications Office

Agentdra a ani Ziadny iny subjekt konajici v mene agentdry nezodpoveda za mozné pouZitie tychto
informdcif.
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