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Integrarea factorilor umani in cdile ferate europene

Ce sunt ,factorii umani”?

Factorii umani se referd la optimizarea performantei
umane la locul de munca in scopul asigurarii
sigurantei, bunastarii si eficientei.

Acestia analizeaza mediul de lucru dintr-o
perspectiva axata pe om, luand in considerare
intreg sistemul si influenta sa asupra modului in
care camenii se comporta si interactioneaza cu
sistemul feroviar.

Factorii umani se concentreazd pe
,compatibilitatea” dintre utilizator, echipamente si
mediul in care lucreaza.

Individul este in centrul sistemului sociotehnic. (Prin
amabilitatea RSSB— Consiliul pentru sigurantd si standard
feroviare)

Sisteme de management al

Caile ferate se vor confrunta cu provocari
semnificative in viitorul apropiat:

Punerea in aplicare a Sistemului european de
management al traficului feroviar (ERTMS) va

aduce schimbari semnificative in activitatea
mecanicilor de locomotiva si impiegatilor de miscare;
automatizarea sarcinilor feroviare este accelerata si
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De ce sunt importanti
~factorii umani”?

,Factorii umani”joaca un rol tot mai important in
sistemele moderne complexe, esentiale pentru
siguranta.

Chiar si atunci cand unele procese sunt
automatizate - adeseori ca o0 masura de reducere
a erorilor umane - oamenii raman parte esentiald a
cdilor ferate europene.

Oamenii se afla in centrul acestui sistem tehnologjic,
social si organizational si sunt factori esentiali
pentru succesul sau esecul acestuia.

sigurantei (SMS)

necesita formarea de competente noi; lucratorii in
varsta se pensioneaza si este necesara mentinerea
competentei lucratorilor si formarea unei noi
generatii de personal, care va interactiona cu noua
tehnologie.

Functionarea sigura si eficace a cailor ferate europene
depinde de personalul care lucreaza la toate
nivelurile sistemului. Cele mai multe dintre procesele
din cadrul SMS vor influenta conditiile si mediul de
lucru al lucratorilor feroviari; prin urmare, este esential
ca metodele si cunostintele in materie de factori
umani sa fie integrate in SMS. In cadrul proceselor
SMS din sectorul feroviar pe tot parcursul ciclului

de viatd al sistemului ar trebui instituit principiul
fundamental al proiectarii axate pe oameni, cu
participarea lucratorilor.

Beneficiile integrarii factorilor umani in SMS sunt:

- Imbunatdtirea sigurantei, bundstarii si satisfactiei

- Eficacitate si eficientd.

Sisteme de management al sigurantei (SMS):
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Informare

Autoritatea Nationald de Siguranta (ANS) din fiecare stat O cultura a sigurantei va creste si va evolua in cazul
membru este responsabild de evaluarea Sistemului de in care existd un management puternic, in cazul in
management al sigurantei al intreprinderilor feroviare care exista o implicare activa a lucratorilor, si in cazul
IF) si al administratorilor de infrastructurd (Al), inainte in care existd incredere si cooperare la fiecare nivel al
de a emite certificatul de sigurantd sau autorizatia de organizatiei.

siguranta.

Strategia de supraveghere ANS va identifica principalele
riscuri operationale si se va concentra asupra modului in
care [F sau Al gestioneaza aceste riscuri. Exemple sunt:
formarea mecanicilor de locomotiva pentru a mentine
competenta lor de a preveni depdsirea unui semnal pe
oprire

(SPAD); proceduri care sa impiedice conducerea sub
influenta alcoolului sau a drogurilor, si programarea
adecvata a serviciului n schimburi pentru a reduce
oboseala.

SMS este intr-adevdr numai un instrument; intreaga
organizatie trebuie sd impadrtaseasca credinte, valori si
comportamente pentru un mediu de lucru sigur pe
cdile ferate - cultura sigurantei.

,In general, o culturdi a sigurantei puternicd este consideratc
o conditie esentiald pentru un SMS functional. Se spune
uneori cd este posibil sd existe o bund culturd a sigurantei,
fard sd existe un SMS formal, dar nu este posibil s existe un
SMS eficace, fdird o bund culturd a sigurantei(")
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(") CULTURA SIGURANTEI IN EASA -CADRU PENTRU ECAST SMS-WG
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Ca urmare a intrarii in
vigoare a pilonului tehnic al
celui de al patrulea pachet
feroviar al UE (Regulamentul
2016/796), Agentia Uniunii

European Union Agency for Railways Europene pentru Ciile
120 rue Marc Lefrancq Ferate inlocuieste Agentia
BP 20392 Europeana a Cdilor Ferate
FR-59307 Valenciennes Cedex si continua activitatea
Tel. +33 (0)327 09 65 00 acesteia. Schimbarea de

nume necesita si un nou
logo. De acum inainte,
,agentia” se referd la
Agentia Uniunii Europene
pentru Caile Ferate. Cu
toate acestea, in functie

de context, anumite parti
din brosurad se referd incd la
fosta Agentie Europeanad a
Cdilor Ferate.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa vizitati:
- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http://www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx

- http://www.vbg.de/

A se vedea, de asemenea, pliantele: Integrarea facto-
rilor umani in caile ferate europene:

- Investigarea incidentelor si accidentelor

- Informatii pentru lucratori.

Cautare, ,Human Factors” la adresa www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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Nici agentia, nicio alta persoand care actioneaza in numele agentiei nu este responsabild de modul in care
aceste informatji ar putea fi utilizate.
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