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Integracja czynnika ludzkiego na kolejach

europejskich

Czym jest czynnik ludzki?

Pojecie ,czynnika ludzkiego” dotyczy
optymalizacji dziatan cztowieka w miejscu pracy
w celu zapewnienia bezpieczenstwa, dobrego
samopoczucia i efektywnosci.

Pojecie to dotyczy Srodowiska pracy z punktu
widzenia cztowieka, z uwzglednieniem catego
systemu i jego wptywu na zachowania ludzi i ich
interakcje z koleja.

Czynniki ludzkie (CzL) koncentruja sie na

wzajemnym dopasowaniu uzytkownika, sprzetu i
otoczenia.

Cztowiek jest w centrum systemu spoteczno-
technologicznego. (Dzieki uprzejmosci RSSB)

r-’ © Network Rail

Dlaczego czynnik ludzki jest
wazny?

Czynnik ludzki odgrywa coraz wazniejsza role w
nowoczesnych, ztozonych systemach majacych
istotne znaczenie dla bezpieczenstwa.

Nawet w przypadku automatyzacji niektorych
proceséw — zwykle wprowadzanej w celu
ograniczenia btedu ludzkiego — ludzie stanowig
fundamentalny sktadnik kolei europejskich.

Ludzie znajduja sie w centrum tego
technologicznego, spotecznego i organizacyjnego
systemu, i stanowig klucz do jego sukcesu lub
porazki.

Systemy zarzadzania bezpieczenstwem

W najblizszej przysztosci kolej stanie przed istotnymi
wyzwaniami:

Wdrozenie Europejskiego Systemu Zarzadzania
Ruchem Kolejowym (ERTMS) spowoduje istotne
zmiany w pracy maszynistow i dyzurnych ruchu.
Automatyzacja pracy kolei nabiera tempa, co
powoduje potrzebe szkolenia w zakresie nowych
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umiejetnosci; starsi pracownicy odchodza na
emeryture wiec konieczne jest utrzymanie
kompetencji pracowniczych i przeszkolenie nowej
generacji pracownikéw, ktorzy beda pracowac z
wykorzystaniem nowej technologii.

Bezpieczne i skuteczne dziatanie europejskich kolei
zalezy od ludzi pracujacych na wszystkich szczeblach
systemu. Wiekszos¢ procesdw systemu zarzadzania
bezpieczenstwem bedzie miata wptyw na warunki
i otoczenie pracy pracownikéw kolei, dlatego tak
wazne jest zintegrowanie wiedzy i metodologii
dotyczacej czynnika ludzkiego z tym systemem. W
kolejowym systemie zarzadzania bezpieczeristwem
powinna istnie¢ fundamentalna zasada
projektowania zorientowanego na cztowieka przy
udziale pracownikow w catym cyklu zycia systemu.

Korzysci z integracji czynnika ludzkiego (CzL) z

systemem zarzadzania bezpieczeristwem:

- poprawa bezpieczenstwa, dobrego samopoczucia
i satysfakgji

- skutecznos¢ i efektywnos¢.

Systemy zarzadzania bezpieczenstwem:
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Krajowy organ ds. bezpieczeristwa w kazdym panstwie Kultura bezpieczerstwa bedzie rozwijac sie tam, gdzie
cztonkowskim jest odpowiedzialny za ocene systemu istnieje zdeterminowane kierownictwo, aktywne

zarzadzania bezpieczenstwem przedsiebiorstw
kolejowych i zarzadcow infrastruktury przed
wydaniem certyfikatu bezpieczerstwa lub autoryzacji
bezpieczenstwa.

Strategia nadzoru krajowego organu ds. bezpieczenstwa
identyfikuje kluczowe rodzaje ryzyka operacyjnego

i skupia sie na na tym jak przedsiebiorstwa kolejowe

i zarzadcy infrastructury kolejowej zarzagdzajg tymi
ryzykami. Obejmuje to np. szkolenie maszynistéw
ukierunkowane na zapewnienie ich kompetencji w
zakresie minimalizacji prawdopodobienstwa miniecia
sygnatu “stoj’, procedury uniemozliwiajace prowadzenie
lokomotywy pod wptywem alkoholu lub narkotykéw
oraz odpowiednig organizacje pracy zmianowej w celu
zapobiegania zmeczeniu.

System zarzadzania bezpieczeristwem jest w
rzeczywistosci tylko — przekonania, wartosci i nawyki
bezpiecznej pracy na kolei, czyli kultura bezpieczenstwa,
musi stac sie udziatem catej organizacji.

,Silna kultura bezpieczeristwa jest zasadniczo uznawana

za niezbedny warunek odpowiednio funkcjonujgcego
systemu zarzqdzania bezpieczeristwem. Mowi sie, ze mozna
mie¢ wtasciwg kulture bezpieczenistwa bez formalnego
systemu zarzqdzania bezpieczeristwem, ale nie mozna miec¢
skutecznego systemu zarzqdzania bezpieczeristwem bez
wtasciwej kultury bezpieczeristwa. ()

zaangazowanie pracowniokdw i gdzie wystepuje

(") DOKUMENT EASA: SAFETY CULTURE FRAMEWORK FOR THE ECAST SMS-

zaufanie i wspotpraca na kazdym szczeblu organizadji .
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Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http://www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
- http://www.vbg.de/

Zobacz réwniez ulotki, Integracja czynnikow ludzkich
w kolejach europejskich”:

- Badanie incydentéw i wypadkow

- Informacje dla pracownikéw

Wyszukaj,Human factors” na www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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