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Integracija ljudskih ¢cimbenika u europske zeljeznice

Sto su ,ljudski éimbenici”?

Ljudski cimbenici odnose se na optimizaciju
ljudskog djelovanja na radnom mjestu za potrebe
sigurnosti, dobrobiti i u¢inkovitosti.

Radno okruZenje razmatra se s gledista koje je
usmjereno na ¢ovjeka, pri cemu se u obzir uzima
cjelokupni sustav i njegov utjecaj na ponasanje
ljudi i njihovu interakciju sa Zeljeznicom.

Ljudski ¢imbenici (eng. human factors — HF)
usmijereni su na,sklad”izmedu korisnika, opreme i
njihovog okruzenja.

Pojedinac je u sredistu drustveno-tehnickog sustava.
(ustupio RSSB)
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Zasto su ,ljudski cimbenici
vazni?

LLjudski cimbenici”imaju sve vazniju ulogu
u modernim slozenim sustavima bitnima za
sigurnost.

Cak i kada su neki procesi automatizirani, ¢esto
kao mjera kojom se smanjuje moguc¢nost ljudske
greske, ljudi su bitan dio europskih zeljeznica.
Ljudi su u sredistu ovog tehnoloskog, drustvenog
i organizacijskog sustava te su klju¢ni za uspjeh ili
neuspjeh.

Sustavi upravljanja sigurnoscu (SUS)

Zeljeznice ¢e se suociti s velikim izazovima u
bliskoj buducnosti:

Provedba ERTMS-a unijet ¢e znacajne promjene u
rad strojovoda i osoba zaduzenih za signalizaciju.
Automatizacija Zeljeznickih poslova uzima sve

vise maha, donosedi potrebu za stjecanjem novih
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vjestina. Stariji radnici odlaze u mirovinu te postoji
potreba za odrzavanjem radnic¢kih kompetencija

i obukom nove generacije osoblja koja ¢e raditi s
novom tehnologijom.

Siguran i efikasan rad europskih zeljeznica ovisi o
ljudima koji rade na svim razinama sustava. Vecina
procesa unutar SUS-a utjecat ¢e na uvjete rada

i radno okruZenje Zeljeznickih radnika. Stoga je
nuzno integrirati znanje i metode koji se odnose na
ljudske ¢imbenike u SUS. Osnovno nacelo dizajna
usmjerenog na covjeka, koji ukljucuje sudjelovanje
radnika, trebalo bi biti ugradeno u procese SUS-a u
Zeljeznici tijekom cijelog Zivotnog ciklusa sustava.

Prednosti integriranja ljudskih ¢imbenika u SUS su:

-« poboljsana sigurnosti, dobrobit i zadovoljstvo

- efikasnost i uc¢inkovitost.

Sustavi upravljanja sigurnoscu (SUS):

Upravljanje promjenama... Procjena rizika... Upravljanje kompetencijama...
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Nacionalna tijela nadleZna za sigurnost u svim
drzavama ¢lanicama odgovorna su za procjenu
SUS-a Zeljeznickih prijevoznika i upravitelja
infrastrukture prije izdavanja potvrde ili rjesenja
o sigurnosti. U svojoj strategiji nadzora tijela
utvrduju klju¢ne operativne rizike, s naglaskom
na nacin na koji Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji
infrastrukture upravljaju tim rizicima. Primjeri
uklju¢uju: obuku vozaca da odrzavaju svoje
kompetencije kako bi se sprijecila voZnja pored
signala za zaustavljanje, postupke kojima se
sprecava voznja pod utjecajem alkohola ili droga,
te dobar raspored smjenskog rada kojim se
smanjuje umor.

SUS je zapravo samo alat. Cijela organizacija mora
imati zajednicke stavove, vrijednosti i ponasanja
za siguran rad na Zeljeznicama: kulturu sigurnosti.

,SnaZna kultura sigurnosti opcenito se smatra kljuc¢nim
uvjetom dobrog funkcioniranja SUS-a. Ponekad se
moZe cuti da je dobra kultura sigurnosti bez formalnog
SUS-a u velikoj mjeri moguca, ali efikasan SUS bez dobre
kulture sigurnosti nije(")

(") EASA OKVIR KULTURE SIGURNOSTI ZA ECAST SMS-WG
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Kultura sigurnosti ¢e rasti i razvijati se u
okruzenju u kojem postoji snazno vodstvo, u
kojem su radnici aktivnho uklju¢eni te u kojem

povjerenje i suradnja postoje na svim razinama

organizacije.
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Nakon stupanja na

snagu tehnickog stupa

4. zeljeznickog paketa
(Uredba 2016/796), Agencija
Europske unije za Zeljeznice

European Union Agency for Railways mijenja i nasljeduje

120 rue Marc Lefrancq Europsku agenciju za

BP 20392 Zeljeznice. Promjena imena
FR-59307 Valenciennes Cedex takoder zahtijeva i novi
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,Agencija”od sada se odnosi
na Agenciju Europske unije
za zeljeznice. Medutim,
ovisno o kontekstu, neki
dijelovi ove brosure i dalje
se odnose na prethodnu
Europsku agenciju za
Zeljeznice.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Za vise informacija posjetite:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http://www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
- http://www.vbg.de/

Takoder pogledajte ove letke o integraciji ljudskih
¢imbenika u europske Zeljeznice:

- Sustavi upravljanja sigurnoscu

- Istrage nesreca i incidenata

Pogledajte ,Human Factors”na www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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