Integrace lidskych
faktort na evropskych
zeleznicich

Systém zajistovani
bezpecnosti

EUROPEAN
UNION
AGENCY

FOR RAILWAYS




Integrace lidskych faktord na evropskych zeleznicich

Co je projekt,,Human Factors”
(Lidské faktory)?

Projekt s ndzvem, Lidské faktory” se tyka
optimalizace lidské vykonnosti na pracovisti za
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,Lidské faktory” hraji v modernich a sloZitych dokumentace strukturaa
odpovédnost

systémech, které jsou pro bezpecnost zcela zsadni,
stale dulezit&jsi Ulohu.

I' kdyZ jsou urcité procesy automatizované (¢asto
jako opatreni k omezeni selhani lidského faktoru),
lidé stéle zUstavajf Ustfedni soucasti evropskych
Zeleznic.

Lidé jsou jadrem tohoto technologického,
socidlntho a organiza¢niho systému a klicem k
Jednotlivec je jadrem socidlné technického systému. Uspéchu ¢i nedspéchu.
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Vnitrostatni bezpecnostni organ v kazdém ¢lenském
staté odpovida za posouzeni systém zajistovani
bezpecnosti Zelezni¢nich podnikd a provozovatell

Kultura bezpecnosti bude rdst a rozvijet se tam, kde
je silné vedeni, kde se pracovnici aktivné zapojuijf
a kde panuje dlvéra a spoluprace na kazdé Urovni
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Systém zajistovani bezpecnosti (SMS)

Zeleznice budou v blizké budoucnosti celit velkym zachovat kompetence pracovnikl a vyskolit novou
VyZVAm: generaci zaméstnancd, ktefi budou pracovat s novymi

Zavadéni systému ERTMS pfinese zasadnf zmény technologiemi.

prace strojvedoucich a zamestnancd fizeni provozy, Bezpecny a efektivni provoz evropskych Zeleznic zavisi na

automatizace U,k.o'u, na z,eleznm nabira ha ryvc,hlosn lidech, ktefi pracujf na viech Urovnich systému. Vétsina
a vyZaduje rozvijeni novych dovednosti, starsi

pracovnici odchazeji do dichodu a je zapotiebi procesU v rdmci systému zajistovani bezpecnosti ovlivni
pracovni podminky a prostiedf draznich zaméstnancd,

a proto je nezbytné, aby poznatky o lidskych faktorech

a metody na nich zaloZené byly do systému zajistovani
bezpecnosti zaclenény. Zakladnf princip navrhovani
zameéfeného na ¢lovéka, pfi kterém se navic dba na Ucast
pracovnikl, by mél byt zaveden v procesech systému
zajistovani bezpecnosti na Zeleznici po cely Zivotni cyklus
tohoto systému.

Vyhody zaclenénf lidskych faktord do systému zajistovani
bezpelnosti:

- lepsi bezpecnost, pohoda a spokojenost

- efektivita a U¢innost. .

infrastruktury pred tim, nez vyda osvédceni bezpecnosti
a schvaleni z hlediska bezpecnosti.

V ramci své strategie dohledu urci vnitrostatni
bezpecnostni organ hlavni provozni rizika a zaméfi se na
to, jak Zelezni¢ni podniky a provozovatelé infrastruktury
tato rizika ridi. Priklady: odborna priprava strojvedoucich
zamérena na zachovani jejich kompetence v oblasti
prevence SPAD (nedovolené jizdy kolem navéstidla
zakazujictho jizdu); postupy, které zamezi, aby
strojvedouci vyjel na trat, pokud je pod vlivem alkoholu
nebo drog, a vhodné rezimy prace na smény s cilem
zmirnit dnavu.

Systém zajistovani bezpecnosti je opravdu jen néstroj.
Celd organizace musi sdilet presvédceni, hodnoty a
zpUsoby chovan( zajistujici bezpecnou praci na Zeleznici
— kulturu bezpec¢nosti.

,Silnd kultura bezpecnosti se obecné povazuje za zdsadni
predpoklad pro fddné fungovadni systémd zajistovdni
bezpecnosti. Nekdy se fikd, Ze je mozné mit dobrou kulturu
bezpecnosti bez formdlniho systému zajistovdni bezpecnosti,
ale neni mozné mit efektivni systém zajistovdni” ()

(") RAMEC KULTURY BEZPECNOSTI AGENTURY EASA PRO PRACOVNI SKUPINU
ECAST SMS-WG

organizace.
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European Union Agency for Railways
120 rue Marc Lefrancq

BP 20392

FR-59307 Valenciennes Cedex

Tel. +33 (0)327 09 65 00

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Chcete-li ziskat dalsi informace, obratte se na:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http://www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.a spx
- http://www.vbg.de/

Viz rovnéz letaky na téma integrace lidskych faktort na
evropskych Zeleznicich:

- VlySetfovani mimoradnych udalosti

- Informace pro zaméstnance v provozu

Viyhledavani pojmu,Human Factors” na www.era.europa.eu.

Po vstupu v platnost
technického pilite 4.
Zelezni¢nfho balicku EU
(nafizeni 2016/796) byla
Evropské agentura pro
Zeleznice nahrazena
Agenturou Evropské unie
pro zeleznice, ktera je

jeji nastupkyni. Zména
nazvu vyzaduje také nové
logo agentury. Pojmem
,agentura” se od nynéjska
rozumi Agentura Evropské
unie pro Zeleznice.V
zavislosti na kontextu vsak
nékteré ¢asti této brozury
jesté odkazuji na Evropskou
agenturu pro zeleznice.
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