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Att integrera manskliga faktorer i det europeiska

jarnvagsarbetet

Vad ar manskliga faktorer?

Ménskliga faktorer handlar om att skapa
forutsattningar for att manniskor ska kunna arbeta
pa basta mojliga satt for att uppna sakerhet,
valbefinnande och effektivitet pa arbetsplatsen.

Det innebar att man betraktar arbetsmiljon ur ett
manskligt perspektiv och ser till hela systemet och
hur det paverkar manniskors satt att agera och
interagera med jarnvagen.

Manskliga faktorer fokuserar pa kopplingen mellan
anvandaren, utrustningen och deras miljoer.

Individen star i centrum i det sociotekniska systemet.
(Publiceras med tillstand av RSSB)

Vad paverkar dig i ditt arbete?

Manniskor tar med sig sina varderingar, erfarenheter
och férmagor till sitt arbete. Men deras satt att arbeta
— deras beslut och handlingar — paverkas aven av
faktorer inom foéretaget.

Det kan handla om internutbildning, kollegor,
utrustningen du anvénder, det jobb du utfor,
miljon och organisationen i stort. Dessa
"prestationspaverkande faktorer”kan hjélpa eller
hindra dig i ditt arbete.

Utmaningen for foretaget dr att beakta alla dessa
faktorer och integrera dem i sdkerhetsledningen for
att forbattra kvaliteten pa arbetet.

Det dr arbetstagarna som ser till att jarnvagssystemet
ar sakert och effektivt. Darfor ar det oerhort viktigt
att se jarnvégsarbetaren som en central del av
organisationen.
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Varfor ar manskliga faktorer
viktiga?

Ménskliga faktorer far allt stérre betydelse i
moderna komplexa och sdkerhetskritiska system.

Till och med nér processer automatiseras, vilket
ofta gors for att minska risken for manskliga fel, ar
manniskor centrala for de europeiska jarnvagarna.

Det dar manniskan som star i centrum for detta
tekniska, sociala och organisatoriska system och
som avgor om det ska lyckas eller misslyckas.
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Vad gor en expert pa

manskliga faktorer?

Han eller hon har kunskap om manniskors
prestationer och tekniken for att se hur
du utfor ditt arbete. Utgangspunkten &r
anvandarcentrerad och malet att utveckla
alla aspekter av arbetsmiljon.
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Organisationer behover ratt person
pa ratt jobb. For att en organisation
ska bli framgangsrik &r det oerhort
viktigt att rekrytera, valja och behdlla
ratt personer.

Manniskor maste fa
utvecklas for att nd sin egen
potential och tillgodose
behoven i organisationen de

arbetar for. Utbildning bor A
ses som en kontinuerlig

process som gor att

organisationerna far ut det
mesta av sina medarbetare

och vice versa. v

Manniskors
prestation
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Genom att inrikta sig pa
maénskliga faktorer tittar man pa
hur arbetsbelastning, skiftarbete,
moral, motivation och stress
paverkar prestation och halsa.

Organisationskulturen ar bade
resultatet av och orsaken till
det satt pa vilket ménniskor

interagerar med varandra.

Kulturen syns i ledarnas,

gruppernas och chefernas
agerande, och i sattet pa vilket
medarbetarna kommunicerar
med varandra och hur de

forvantar sig att man
kommunicerar.

Utformningen maste anpassas efter syftet, vilket
innebdr att man redan pa utformningsstadiet
faststéller hur produkterna ska anvandas och
vilka tekniska problem de ska l6sa. Att strunta i
de manskliga faktorerna vid utformningen kan
leda till kraftigt forsamrat resultat, forlust av bade
personal och kunder, antingen genom olyckor
eller avgang, och ofta till stora kostnader.

L]
pean Union Agency for Railways

Adapted from RSSB




Efter att den tekniska
pelaren i EU:s fidrde
jarnvagspaket (férordning
2016/796) tratt i kraft
ersatter och eftertrader

European Union Agency for Railways Europeiska unionens

120 rue Marc Lefrancq jarnvagsbyra Europeiska
BP 20392 jarnvdgsbyran. Namnbytet
FR-59307 Valenciennes Cedex kréver ocksa en ny

Tel. +33 (0)327 09 65 00 logotyp for byran. “Byran’

avser fran och med nu
Europeiska unionens
jarnvagsbyra. Beroende
pa sammanhanget avser
dock vissa delar av denna
broschyr fortfarande

den tidigare Europeiska
jarvagsbyran.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Mer information finns har:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Las aven ovriga foldrar om att integrera méanskliga
faktorer i det europeiska jarnvagsarbetet:

- Sakerhetsledningssystem

- Utredning av incidenter och olyckor

Sok efter "Human Factors” pa www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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Varken byrdn eller ndgon som agerar pa byrans vagnar ansvarar for hur foljande information kan komma
att anvandas.
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