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Kto je odbornikom na
ludské faktory?

Je to osoba, ktord poskytuje znalosti o
[udskej vykonnosti a techniky zistovania,
ako vykondvate svoju pracu. Je to pristup
zamerany na pouzivatela pre rozvoj
vietkych aspektov pracovného prostredia.

Integracia ludskych faktorov do eurdpskych Zeleznic

Co su ,ludské faktory”?

Ludské faktory sa tykaju optimalizacie vykonnosti
[udi na pracovisku za Uc¢elom bezpecnosti, dusevnej
pohody a efektivity.
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Beru do Uvahy pracovné prostredie z hladiska
zamerania sa na fudi, pozeraju sa na cely systém
ajeho vplyv a spravanie sa ludf a ich interakcie so
Zeleznicou.

Ludské faktory (CF) sa sustreduju na,prispdsobenie Organi,zécje po,trebuju,, aby SPréV”‘ I:udia Pristup zamerany na ludské
sa’ medzi pouzivatefom, vybavenim a prostredim vykonavali spravnu pracu. Nabor, vyber faktory sa tyka dopadu pracovnej
P atd P ‘ - £ a udrzanie si tych spravnych ludi, to zataze, prace na zmeny, moralky,
Ee — - vietko je pre Uspech organizacie motivacie a zataze na vykon i
rozhodujuce. pocit dusevnej pohody.
Preco su “ludské faktory”
délezité?
,Ludské faktory” hraju v modernych komplexnych
systémoch, v ktorych je bezpecnost rozhodujuca, Ludia potrebuiju, aby sa Kultdra organizacie je
stéle dolezitejsiu Ulohu. rozvijali spdsobom, ktory ako dosledkom, tak

Vykonnost
ludi

aj pri¢inou toho, ako

sa fudia chovaju k
sebe navzajom. Tato
kultdra je zjavna v

chovani sa veducich,
ich pracovnych
skupin a ich nadria-
denych, no aj v style
a ocakdvaniach, s
akymi ludia navza-
jom komunikuju .

zodpoveda ich viastnému
potencialu rovnako, ako aj
potrebam organizacie, pre
ktord pracuju. Na

Ludia su v strede tohto technologického, socidlneho vzdelavanie a Skolenia sa
a organiza¢ného systému a su klic¢om k Uspechu treba divat ako na

Jednotlivec je v strede tohto socidlno-technického systému. alebo zlyhaniu. kontmuglrjy proces, ,kto,ry”?
(S povolenim RSSB) organizacie ziskavaju z fud

maximum - a naopak.

Aj ked su niektoré procesy automatizované - ¢asto
ako opatrenie, aby sa znfZili fudské chyby - [udia su
stale zésadnou zlozkou eurdpskych Zeleznic.

Co vas OVplyVﬁ uje Vv pra’c|7 Navrh musi byt vhodny pre Ucel, co znamena
vhodné definicie v stadiu navrhovania ako sposobu,

s prinif o price v s hory,

skUsenosti a schopnosti. Sposob, akym fudia pracuju Ignorovanie fudskych faktorov navrhu moze viest k

“ich roz.hodnut}a'a aktivity - st tieZ ovplyviiovane zavaznému poklesu vykonnosti, strate personalu
faktormi vo vnditri firmy. Névrh Vadelévanie alebo zékaznikov prostrednictvom nehad alebo
prace zbytocného plytvania, a ¢asto aj k zavaznym

K tymto faktorom patria vzdeldvanie a Skolenia, L ;
kolegovia v praci, vybavenie, ktoré pouzivate, praca, financnym nakladom.
ktoru vykondvate, pracovné prostredie a organizacia.
Také faktory, ktoré ovplyvnuju vykonnost’, mézu
poméhat alebo branit v praci. na

pouzivatela Navrh
vybavenia

Pristup

zamerany Upravené z RSSB

Néro¢nou ulohou pre firmu je brat tieto faktory
do Uvahy a integrovat ich do riadenia bezpec¢nosti
organizacie tak, aby sa zlepSovala kvalita prace.

Analyza
uloh

Su to pracovnici, ktorf systému Zeleznic dodévaju
bezpecny a efektivny vykon. Toto je zdsadny dovod, Navrh Pridelovanie
preco sa na pracovnikov hladi ako na centralnu pracovného funkcii
sUcast organizacie. AL
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Po nadobudnuti Gc¢innosti
technického piliera 4.
zelezni¢ného balika
(nariadenie ¢. 2016/796)
Zelezni¢nd agentura

European Union Agency for Railways Eurépskej Unie nahradza
120 rue Marc Lefrancq Europsku Zelezni¢nu

BP 20392 agenturu a stava sa jej
FR-59307 Valenciennes Cedex nastupcom. Zmena nazvu
Tel. +33 (0)327 09 65 00 si vyzaduje aj novy firemny

dizajn. Viyraz agentura

sa odteraz vztahuje na
Zelezni¢nl agenturu
Eurépskej unie. Avsak v
zavislosti od kontextu sa v
niektorych cCastiach tejto
brozury stéle odkazuje na
byvalu Eurépsku zelezni¢nu
agentdru.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Viac informacii mézete ndjst na strankach:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Pozrite si aj tieto letaky o Integracii ludskych faktorov
do Eurépskych Zeleznic:

- Systémy riadenia bezpecnosti

- \lySetrovanie incidentov a nehéd

Vyhladat,Human Factors” na stranke www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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Agentdra a ani Ziadny iny subjekt konajici v mene agentdry nezodpoveda za mozné pouZitie tychto
informdcif.
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