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factori umani?

Acesta sau aceasta furnizeaza cunostinte
despre performanta umana si tehnici
pentru a afla informatii despre modul in
care va desfasurati activitatea - aceasta este
abordarea orientata spre utilizator pentru

: dezvoltarea tuturor aspectelor legate de

© Network Rail = mediul de lucru.

Ce sunt factorii umani”?

Factorii umani se referd la optimizarea performantei
umane la locul de munca in scopul asigurdrii
sigurantei, bunastarii si eficientei.

Acestia analizeaza mediul de lucru dintr-o
perspectiva axata pe om, luand in considerare
intreg sistemul si influenta sa asupra modului in care
oamenii se comporta si interactioneaza cu sistemul
feroviar.

) ‘ 5 o . Organizatiile au nevoie de personal Abordarea factorilor umani
Factorii umani se concentreaza pe,compatibilitatea adecvat pentru locurile de muncd. Atat vizeaza impactul volumului de
dintre L{tlhzator, echipamente si mediul in care | e recrutarea, selectarea, cat si pastrarea lucru, lucrului in schimburi, eticii,
lucreaza. - — s S personalului adecvat sunt esentiale motivatiei si stresului asupra

pentru succesul unei organizatii. performantei si bundstdrii.

De ce sunt importanti,factorii
umani”?

,Factorii umani”joaca un rol tot mai important in

sistemele moderne complexe, esentiale pentru Cultura organizatiei

Siguranta. gameﬂiitt.retkztgi? sfé ﬁet. este atat un produs,
o o ezvoltati atat in functie 5 catsiocauzd a
Chiar si atunci cand unele procese sunt de potentialul propriy, Performanta modului in care

automatizate - adeseori ca 0 mdsura de reducere cat si de nevoile umana oamenii se comporta

25?(8;:‘5&5?;&?22?%” raman parte esentiald a organizatiei pentru care unii cu a|§i!- Culty[a
pene. lucreaza. Formarea ar cgfrt]e gytlgr%rgr?tbnl
Oamenii sunt In centrul acestui sistem tehnologic, trebui privita ca un P

liderilor sai, al echipe-

Individul este Tn centrul sistemului sociotehnic. social si organizational si sunt factori esentiali pentru proces COﬂ.tiﬂL.J.U, prin : lor sale si al manageril-
(Prin amabilitatea RSSB - Consiliul pentru siguranta si succesul sau esecul acestuia. Care orgamzagnle prOﬁt. Projectat® or sdi, precum si in
standard feroviare) la maximum de oameni stilul si asteptarile cu
si vice-versa. care oamenii sdi
' comunica unii cu altii.
Ce va influenteaza la locul de Proiectarea trebuie sé fie adecvata scopului, ceea ce
. ? implica definirea in mod adecvat in faza de proiec-
munca? tare atat a modului in care produsele urmeaza sa fie

utilizate, cat si a problemelor tehnice pe care sunt
Munca oamenilor reflectd valorile, experientele si destinate s le rezolve. Ignorarea factorilor umani ai
abilitatile acestora. Modul in care oamenii lucreaza - proiectdrii poate conduce la o scddere accentuata a
deciziile si actiunile lor - este influentat si de factori Conceperea performantei, la pierderea personalului sau a

din cadrul intreprinderii. posturilor clientilor prin accident sau risipa si adeseori la
costuri financiare substantiale.

Automatizare

Printre acesti factori se numara: formarea
dumneavoastrd, colegii de muncg, echipamentul Abordarea Adaptat dupa RSSB
utilizat, activitatea desfasuratd, mediul si organizatia. orientata
Astfel de factori care influenteaza performanta”va spre

pmoJr?égta sau impiedica la locul dumneavoastra de utilizator

Proiectarea
echipamentul
ui

Analiza
sarcinilor

Pentru intreprindere provocarea consta in luarea
in considerare a acestor factori si in integrarea lor
in managementul sigurantei organizatiei, pentru a

imbundtati calitatea activitatii. Alocarea

Proiectarea
locului de
munca

functiilor

Lucratorii asigura functionarea sigura si eficace a
sistemului feroviar. Din acest motiv, este esential
ca lucratorul sé fie considerat o parte centrald a
organizatiei.
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Ca urmare a intrarii in
vigoare a pilonului tehnic al
celui de al patrulea pachet
feroviar al UE (Regulamentul
2016/796), Agentia Uniunii

European Union Agency for Railways Europene pentru Ciile
120 rue Marc Lefrancq Ferate inlocuieste Agentia
BP 20392 Europeana a Cdilor Ferate
FR-59307 Valenciennes Cedex si continua activitatea
Tel. +33 (0)327 09 65 00 acesteia. Schimbarea de

nume necesita si un nou
logo. De acum inainte,
,agentia”se referd la
Agentia Uniunii Europene
pentru Caile Ferate. Cu
toate acestea, in functie

de context, anumite parti
din brosura se referd incd la
fosta Agentie Europeana a
Cailor Ferate.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa vizitati:
- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx

» http://www.vbg.de/

A se vedea, de asemenea, pliantele: Integrarea facto-
rilor umani in caile ferate europene:

- Sisteme de management al sigurantei

- Investigarea incidentelor si accidentelor.

Cautare, ,Human Factors” la adresa www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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Nici agentia, nicio alta persoand care actioneaza in numele agentiei nu este responsabild de modul in care
aceste informatji ar putea fi utilizate.
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