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Integracao dos fatores humanos nos caminhos de

ferro europeus

O que sao «Fatores
Humanos»?

Os fatores humanos prendem-se com a otimizagao
do desempenho humano no local de trabalho para
efeitos de seguranca, bem-estar e eficiéncia.

Envolvem uma analise do ambiente de trabalho
de uma perspetiva centrada no ser humano, que
abrange todo o sistema e a forma como este
influencia o comportamento das pessoas e a sua
interacdo com o sistema ferroviario.

Os fatores humanos (FH) incidem sobre a
«adequagao» entre o utilizador, os equipamentos e
0s ambientes circundantes.

O individuo esta no centro do sistema sociotecnolégico.
(Cortesia do RSSB)

O que o influencia no
trabalho?

As pessoas trazem para o trabalho os seus proprios
valores, experiéncias e capacidades. A forma como
trabalham — as suas decisdes e agdes — também séo
influenciados por fatores existentes na empresa.

Entre eles figuram a formacao individual, os colegas
de trabalho, os equipamentos utilizados, as funcdes
desempenhadas, 0 ambiente e a organizacdo. Esses
«fatores que influenciam o desempenho» podem
ajudé-lo ou criar-lhe obstaculos no seu trabalho.

Para a empresa, o desafio é ter estes fatores em
conta e integra-los na gestéo da seguranca da

organizacéo, a fim de melhorar a qualidade do
trabalho.

Sao os trabalhadores que garantem o desempenho
seguro e eficaz do sistema ferroviario. Por isso,

é essencial consideré-los como uma parte
fundamental da organizacéo.
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Por que sao os «Fatores
Humanos» importantes?

«Os «fatores humanos» desempenham um papel
cada vez mais importante nos complexos sistemas
de seguranca modernos.

Mesmo quando alguns processos sao automatizados
— muitas vezes para reduzir o erro humano — as
pessoas sdo uma componente essencial dos
caminhos de ferro europeus.

Elas estdo no centro deste sistema tecnoldgico,
social e organizacional, sendo fundamentais para o
seu éxito ou insucesso.
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As organizacbes necessitam de ter as

O especialista em fatores
humanos: quem é?

E a pessoa que detém os conhecimentos
sobre o desempenho humano e as técnicas
para analisar como cada trabalhador
executa o seu trabalho: uma abordagem
centrada no utilizador para desenvolver
todos os aspetos do ambiente de trabalho.
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pessoas certas nos Iugares certos.
Recrutar, selecionar e conservar tais

pessoas é essencial para o éxito da

organizagao.

As pessoas necessitam de
evoluir de modo a realizar o
seu potencial e responder
as necessidades da
organizagcao em que
trabalham. A formacéo deve
ser entendida como um
processo continuo que
permite as organizagoes
tirarem o melhor partido do
seu pessoal — e vice-versa.
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Desempenho
humano

PA abordagem baseada nos fatores

humanos preocupa-se com o
impacto da carga de trabalho, do
trabalho por turnos, da moral, da

motivacao e do stresse, no desem-

penho e no bem-estar.

A cultura da organ-
izacao é simultanea-
mente produto e
causa da forma como

as pessoas interagem.
Esta patente no
comportamento dos

Concecao

v

seus dirigentes, das
suas equipas e dos
seus gestores, bem
como no estilo e nas
expetativas com que
as pessoas comuni-
cam entre si.

A concecdo deve adequar-se a finalidade, o que

implica uma definicdo adequada, na fase de
concecao, tanto da forma como os produtos
devem ser utilizados, como dos problemas

técnicos que visam solucionar. Ignorar os fatores

humanos da concec¢ao pode causar grave

diminuicdo do desempenho, perda de pessoal ou

de clientes devido a acidentes ou desgaste e,
muitas vezes, grandes custos financeiros .
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Na sequéncia da entrada
em vigor do pilar técnico
do quarto pacote ferroviario
da UE (Regulamento n.e
2016/796), a Agéncia

European Union Agency for Railways Ferroviaria da Unigo

120 rue Marc Lefrancq Europeia substitui e revoga
BP 20392 a Agéncia Ferroviaria
FR-59307 Valenciennes Cedex Europeia. A mudanca de
Tel. +33 (0)327 09 65 00 nome requer também um

novo design corporativo.
Por «Agéncia» entende-

se doravante a Agéncia
Ferroviaria da Uniao
Europeia. No entanto,
dependendo do contexto,
algumas partes da presente
brochura referem-se ainda
a antiga Agéncia Ferrovidria
Europeia.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Para mais informacdes, visite:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Veja também as seguintes fichas sobre a Integracao
dos fatores humanos nos caminhos de ferro europeus :
- Sistemas de gestdo da serguranca

- Investigacao de incidentes e acidentes

Procurar «<Human Factors» em www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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