T S ——
SR A AN K
2 W .
_— L &'
Né
. w
. &

Integracja czynnika
ludzkiego na kolejach
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Integracja czynnika ludzkiego na kolejach

europejskich

Czym jest czynnik ludzki?

Pojecie czynnika ludzkiego dotyczy optymalizacji
wydolnosci cztowieka w miejscu pracy w

celu zapewnienia bezpieczenstwa, dobrego
samopoczucia i efektywnosci.

Pojecie to dotyczy srodowiska pracy z punktu
widzenia cztowieka, z uwzglednieniem catego
systemu i jego wptywu na zachowania ludzi i ich
interakcje z koleja.

Czynnik ludzki koncentruje sie na wzajemnym
dopasowaniu uzytkownika, sprzetu i otoczenia.

Cztowiek jest w centrum systemu spoteczno-
technologicznego. (Dzieki uprzejmosci RSSB)

Co wptywa na Twoja prace?

Ludzie wnosza do pracy witasne wartosci,
doswiadczenia i umiejetnosci. Na sposéb ich pracy
—ich decyzje i dziatania — maja takze wptyw czynniki
wewnatrz przedsiebiorstwa.

Czynniki te to Twoje szkolenia, Twoi koledzy z pracy,
stosowany przez Ciebie sprzet, wykonywane zadania,
srodowisko i organizacja pracy. Powyzsze czynniki
wptywaja na Twojg wydajnos¢, pomagajac lub
przeszkadzajac Ci w pracy.

Wyzwanie, przed ktérym stoi przedsiebiorstwo,
polega na uwzglednieniu tych czynnikow i
zintegrowaniu ich w zarzgdzaniu organizacjg w celu
poprawy jakosci pracy.

To wiasnie pracownicy zapewniaja bezpieczne i
skuteczne dziatanie transportu kolejowego. Dlatego
tak wazne jest, aby pracownik byt postrzegany jako
centralny element organizacji.
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Dlaczego czynnik ludzki jest
wazny?
Czynnik ludzki odgrywa coraz wazniejsza role w

nowoczesnych, ztozonych systemach majacych
istotne znaczenie dla bezpieczenstwa.

Nawet w przypadku automatyzacji niektorych
proceséw — zwykle wprowadzanej w celu
ograniczenia btedu ludzkiego — ludzie stanowia
fundamentalny sktadnik kolei europejskich .

Ludzie znajduja sie w centrum tego
technologicznego, spotecznego i organizacyjnego
systemu i stanowia klucz do jego sukcesu lub
porazki.
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Kim jest specjalista ds.
czynnika ludzkiego?

Osoba ta dostarcza wiedzy na temat
sposobu dziatania ludzi oraz technik
pozyskiwania informacji na temat tego,

w jaki sposob pracownik wykonuje swoja
prace — jest to podejscie zorientowane

na uzytkownika majace na celu rozwdj
wszystkich czynnikow Twojego srodowiska

pracy.
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Podejscie oparte na czynniku
ludzkim uwzglednia wptyw takich
czynnikdw jak obcigzenie praca,
praca zmianowa, morale,

motywacja i stres na wyniki pracy i
< samopoczucie pracownikéw.

Organizacja potrzebuje wiasciwych
ludzi wykonujgcych wiasciwg prace.
Rekrutacja, selekcja i utrzymanie
wiasciwych pracownikéw sg kluczowy-
mi elementami sukcesu organizacji.

Kultura organizacji jest
.. zarowno produktem,
Wydajnos¢ pracy hjak i z’r(')<|j’redm
i zachowania ludzi

zrowieka ’ wobec siebie. Kultura

przejawia sie w
zachowaniu szeféw
organizacji, zespotow i
menedzerdw, a takze
w stylu komunikacji i
wzajemnych oczeki-
waniach osob w
organizadji.

Rozwdj ludzi musi uwzgled-
nia¢ ich wiasny potencjat
oraz potrzeby organizacji
dla ktorej pracuja. Szkolenie
powinno by¢ postrzegane
jako ustawiczny proces
wykorzystywania przez
organizacje potencjatu
pracownikéw — i vice versa.
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Projekt jest uwarunkowany celem, co oznacza
odpowiednie zdefiniowanie na etapie projektowa-
nia sposobu korzystania z produktu i technicznych
problemdw, jakie produkt ma rozwiagzywac.
Ignorowanie czynnika ludzkiego przy projektowa-
niu moze prowadzi¢ do powaznego spadku
wydajnosci i utraty pracownikow lub klientéw
wskutek wypadkow lub marnotrawstwa, co czesto
ma znaczne konsekwencje finansowe.

Na podst. materiatéw RSSB
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W wyniku wejscia w

zycie filaru technciznego
Czwartego Pakietu
Kolejowego (Rozp.
2016/796) Agencja Kolejowa

European Union Agency for Railways Unii Europejskiej zastepuje
120 rue Marc Lefrancq Europejska Agencje

BP 20392 Kolejowa , ktorej jest tez
FR-59307 Valenciennes Cedex nastepca prawnym. Zmiana
Tel. +33 (0)327 09 65 00 nazwy pocigga rowniez za

sobga utworzenie nowego
logo korporacyjnego. Od
tej pory ,Agencja” odnosi
sie do Agencji Kolejowej
Unii Europejskiej. Jednak
w zaleznosci od kontekstu
niektdre czesci niniejszej
broszury wcigz odnosza
sie do wczesniejszej
Europejskiej Agendji
Kolejowej.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Zobacz réwniez ulotki, Integracja czynnikow ludzkich
w kolejach europejskich”:

- Systemy zarzadzania bezpieczenstwem

- Badanie incydentéw i wypadkow

Wyszukaj,Human Factors”na www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu

m Publications Office

Ani Agendja, ani zadna osoba dziatajaca w imieniu Agencji nie jest odpowiedzialna za uzytek, jaki mozna by
uczynic z ponizszych informagji.
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