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Cilvekfaktoru integrésana Eiropas dzelzcelos

Kas ir “cilvekfaktori”?

Cilvékfaktori péta cilveku darba rezultatu
optimizésanu darbavieta drosibas, labklajibas un
efektivitates noltka.

Tie uz darba vidi raugas no skatupunkta, kas ir vérsts
uz cilvekiem, apltkojot sistému kopuma un tas
ietekmi uz to, ka cilvéki uzvedas un mijiedarbojas ar
dzelzcelu.

Cilvékfaktori (CF) pievérsas “saderibai” starp lietotaju,
aprikojumu un to vidém.

Cilvéks ir socialtehniskas sistémas centra (RSSB materials).

Kas jus ietekmeé darba?

Cilvéki darba iegulda savas vértibas, pieredzi un
spéjas. Cilveku darba rezultatus, ka arf vinu lémumus
un ricibu ietekmé ari uznémuma faktori.

Pie siem faktoriem pieder apmaciba, darbabiedri,
izmantotais aprikojums, veicamais darbs, vide un
organizacija. Sadi‘darba rezultatus ietekméjosie
faktori” var palidzét vai kavét jasu darbu.
Uznémuma izaicinajums ir rékinaties ar Siem
faktoriem un tos iestradat organizacijas drosibas
parvaldiba, lai uzlabotu darba kvalitati.

Tiesi darbinieki var veicinat drosu un efektivu
dzelzcela sistéemas darbibu. Tapéc ir batiski, lai uz
darbinieku raudzitos ka uz organizacijas centralo
elementu.
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Kapéc cilvekfaktori ir svarigi?

Modernajas, sarezgitajas, drosibai kritiskajas sistémas
cilvékfaktoriem ir arvien svarigaka loma.

Pat tad, ja atseviski procesi ir automatizéti, kas bieZi
vien ir cilvéku k|udas samazinasanas pasakums,
cilvéki ir batiska Eiropas dzelzce|u dala.

Cilvéki ir Sis tehnologiskas, socialas un
organizatoriskas sistémas centra, un vinos slépjas
veiksmes vai neizdosanas atsléga.
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Organizacijam ir vajadzigs, lai

Kas ir cilvekfaktoru
specialists?

Sads specialists sniedz zinasanas par cilvéku
darba rezultatiemm un metodém, lai uzzinatu,
ka jas veicat savu darbu. ST ir uz lietotaju
vérsta pieeja, kas ir paredzéta visu jasu
darba vides aspektu attistisanai.
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pareizie cilvéki daritu pareizo darbu.
Pareizo cilvéku meklésana, atlase un

noturésana darba ir izskirosi svariga
organizacijas veiksmigai darbibai.

Cilvéeki ir jaattista tados
veidos, kas piepilda vinu
potencialu, ka ari tas
organizacijas vajadzibas,
kura vini strada. Apmaci-
ba jauzskata par
nepartrauktu procesu, ar
kura palidzibu organ-
izacijas no cilvékiem
panak vislabakos
rezultatus un otradi.
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Cilveka darba
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Planosanai ir jabut atbilstosai mérkim, kas

nozimé, ka planosanas posma janosaka gan tas,

ka produkti ir izmantojami, gan tehniskas
problémas, kuru risinasanai tie ir paredzéti.
Cilvekfaktoru ignorésana planosana var izraisit
ievérojamu darba rezultatu samazinasanos,
personala vai klientu zaudésanu nelaimes
gadijumu vai aizplG3anas rezultata, ka ari biezi
vien radit ievérojamas izmaksas.
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Cilvekfaktoru pieeja péta

darba slodzes, mainu

darba, morales, motivacijas
un stresa ietekmi uz darba
rezultatiem un labklajibu.

Organizacijas kultlra
ir gan cilvéeku
savstarpéjas
uzvedibas produkts,
gan célonis. Kulttra
ir redzama tas lideru,
komandu un
vaditaju uzvediba, ka
ari tas darbinieku
savstarpéjas
sazinasanas veida un
sagaidamaja
uzvediba.

No RSSB adaptéts materials
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European Union Agency for Railways
120 rue Marc Lefrancq

BP 20392

FR-59307 Valenciennes Cedex

Tel. +33 (0)327 09 65 00

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Lai iegatu plasaku informaciju, ladzu, apmeklégjiet
noraditas timekl|a vietnes.

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Skatiet ari brosiras par cilvekfaktoru integréSanu
Eiropas dzelzcelos.

- Drosibas parvaldibas sistémas

- Negadijumu un nelaimes gadijumu izmeklésana
Meklét'Human Factors' www.era.europa.eu vietné

Péc ceturtas dzelzcela
tiestbu aktu paketes (Regula
2016/796) tehniska pilara
stasanas spéka Eiropas
Savienibas Dzelzce|u
agentdra aizstaj un parnem
Eiropas Dzelzcela agentaru.
Nosaukuma mainai ir
nepieciesams ari jauns
korporativais dizains. Ar
"Agentaru”turpmak saprot
Eiropas Savienibas Dzelzce|u
agentadru. Tomér atkariba no
konteksta daZas $is brosdras
dalas joprojam attiecas uz
bijuso Eiropas Dzelzcela
agentaru.

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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Ne agentira, ne kada persona, kura darbojas agentlras varda, nav atbildiga par turpmakas informacijas
izmantosanu.
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