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Zmogiskujy veiksniy integravimas Europos

gelezinkeliuose Kas yra Zmogiskyjy

veiksniy specialistas?

Jis (ji) turi ziniy apie Zzmogaus atliekamus
veiksmus ir badus, kuriuos taikydamas (-a)
suzino, kaip jus dirbate — tai yra j naudotoja
orientuotas metodas, padedantis tobulinti
visus jusy darbo aplinkos aspektus.
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Kas yra zmogiskieji veiksniai?

Zmogiskieji veiksniai yra susije su zmogaus veiklos
darbo vietoje optimizavimu siekiant uztikrinti
sauguma, gerove ir veiksminguma.
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Siuo atveju darbo aplinka vertinama i$ Zmogaus
perspektyvos, t. y. analizuojama visa sistema ir tai,
kokia jtaka ji daro Zzmoniy elgesiui ir sgveikai su
geleZinkelio sektoriumi.
Zmogiskyjy veiksniy
metodas yra susijes su darbo
krdvio, darbo pamainomis,
nusiteikimo, motyvacijos ir
streso poveikiu darbo
rezultatams ir gerovei.

Organizacijoms reikia tinkamy,
gerai dirbanciy Zmoniy. Organizaci-
jos sekme i§ esmes priklauso nuo
tinkamy Zmoniy jdarbinimo,
atrankos ir issaugojimo.

Kalbant apie zmogiskuosius veiksnius (ZV) didZiausias
démesys skiriamas naudotojy, jrangos ir aplinkos
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Kodél zmogiskieji veiksniai
yra svarbus?

Zmogiskieji veiksniai tampa vis svarbesni
Siuolaikinése sudétingose sistemose, kuriose visy
pirma batina uztikrinti sauga.

Nors kai kurie procesai automatizuojami, daznai
siekiant isvengti Zmogiskyjy klaidy, Zmonés ir toliau
lieka svarbiausi Europos gelezinkeliy sistemoje.

Zmoneés yra sios technologineés, socialinés ir
organizacinés sistemos epicentre ir lemia jos sekme

Darbuotojy kvalifikacija
reikia

kelti taip, kad baty
iSnaudotas jy paciy
potencialas ir bdty
patenkinti organizacijos,
kurioje jie dirba, poreikiai.
Mokymas turéty bati

«

Imogaus
veiksmai
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Organizacijos
kultdra — tai
Zmoniy tarpusavio
elgesio rezultatas ir
priezastis. Vaizda
apie organizacijos
kulttrg galima
susidaryti i$ jos
lyderiy, komandy ir
vadovy elgesio ir
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Individas yra socialinés ir techninés sistemos epicentre. arba nesekme nuocqut vyks_tanUs procesas, rojektaviv® darbuotojy
(RSSB nuosavybe) ' naudingas Ir organizacijal, tarpusavio
ir darbuotojams. bendravimo

Jtakos veiksniai darbe.

Projektavimas turi atitikti tikslg — tai reiskia, kad
projektavimo etape reikia nustatyti, kaip bus

Kokie jle7 naudojamas gaminys ir kokioms techninéms
Automatiza- problemoms spresti jis bus skirtas. Su projek-
Zmonés savo darbe vadovaujasi asmeninémis vimas tavimu susijusiy zmogiskyjy veiksniy nepaisy-
vertybemis, patirtimi ir gebéjimais. Zmoniy darbui, t. dmai)galtl lemti Ltl'.” ptrastus d(;a.rbo (rje.zlul.tatus,
; i i ued ; - : Darbo arbuotojy ar klienty praradimg dél eismo
Y- Ju sprendimarns ir velksmams, takos taip pat turl aplinka jvykio ar jrangos nusidéevejimo ir daznai dideles

vidiniai veiksniai jmonéje.
Sie veiksniai — tai jusy mokymas, bendradarbiai,
naudojama jranga, dirbamas darbas, aplinka ir

organizacija. Sie veiksmams jtaka darantys veiksniai
gali padéti atlikti darba arba trukdyti jj dirbti.

Jmonés uzdavinys — atsizvelgti j Siuos veiksnius ir
integruoti juos j saugumo organizacijoje valdyma
siekiant gerinti darbo kokybe.

Gelezinkelio sistemos sauga ir veiksminguma visy

pirma uztikrina darbuotojai. Todél butent jiems
organizacijoje reikia skirti daugiausia démesio.
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Daugiau informacijos rasite internete:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Taip pat zr. lankstinukus Zmogiskyjy veiksniy inte-
gravimas Europos gelezinkeliuose:

- saugos valdymo sistemos;

- rikty ir eismo jvykiy tyrimas

Informacijos apie ,Human Factors” ieskokite interneto
svetaingje www.era.europa.eu
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