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Az emberi tényezdk beépitése az eurdpai vasuti
kozlekedésbe

Mivel foglalkozik az emberi
tényez6k tudomanya?

Az emberi tényezék tudomanya azt vizsgalja, hogyan
lehet gondoskodni a munkahelyi biztonsagrél, a
jollétrél és a hatékonysagrél az emberi teljesitmény
optimalizalasaval.

Ehhez emberkdzpontd megkdzelitésbél szemléli a
munkakornyezetet: a rendszer egészét és az emberek
viselkedésére és vasuthoz vald viszonyéra gyakorolt
hatdsat elemzi.

Az emberi tényezok tudomanya a felhasznalok, a
berendezések és a kornyezetik kdzotti 6sszhangra 2 7 | © Network Rail
Osszpontosit.

Miért fontosak az emberi
tényezok?

Az emberi tényezék egyre nagyobb jelentéséggel
birnak napjaink osszetett, biztonsagi szempontbol
kritikus rendszereiben.

Egyes folyamatok — gyakran az emberi mulasztas
kockazatanak csokkentése érdekében —
automatizéltak, az ember azonban tovabbra is
nélkulozhetetlen szerepet télt be az eurdpai vasuti
kozlekedésben.

E technoldgiai, tarsadalmi és szervezési rendszer

kozéppontjaban az ember van, és rajta all vagy bukik
a sikeres mikodés.

A térsadalmi-mUszaki rendszer kbzéppontjaban az egyén all.
(Forras: RSSB)

Milyen tényezok befolyasolnak
minket a munkankban?

Az emberek munkajuk sordn sajat értékeikre,
tapasztalataikra és képességeikre tdmaszkodnak.
Ezenkivil a vallalkozason beldli tényezdk is
befolydsoljak azt, ahogy dolgoznak, vagyis milyen
dontéseket hoznak, és hogyan cselekszenek.

Munkater-
vezés

llyen tényezé lehet példaul a munkavallaloknak
biztositott képzés, a munkatarsak, a munkavégzéshez
hasznélt felszerelések és berendezések, maga a
munka, a munkakornyezet és a szervezeti felépités.
Ezek az Ugynevezett teljesitménybefolydsold tényezék
segfthetik, de akar hatraltathatjak is a munkavégzést.

Felhasznalo6-
kézpontu
megkozelités

Berendezések
Feladate- tervezése

Mindez kihivés elé dllitja a véllalkozasokat: a munka i

mindségének javitdsa érdekében szamitasba kell
vennilk e tényezéket, és be kell épitenitik azokat

biztonsagiranyitasi rendszerikbe. Feladat-

kiosztas

Munkahely

A vasuti rendszer biztonsagos és hatékony tervezdse

mUkodésérdl a munkavallalok gondoskodnak. Ezért
létfontossagy, hogy a véllalkozasok a munkavallalokat
a szervezetUk kozponti elemeként kezeljék.
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Ki az emberi tényezék
szakértoje?

Az emberi teljesitményre vonatkozo
ismeretekkel és a munkavégzés madjardl
vald tdjékozddashoz szikséges technikakkal
szolgal — ez a felhasznalé-kdzpontu
megkozelités, amely minden téren el&segiti
a munkakornyezet fejlesztését.
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Az emberi tényezdkon alapuld
megkozelités a munkaterhelés,
a tobb mUszakos munkavégzés,
a moral, a motivacié és a stressz
teljesitményre és jollétre
gyakorolt hataséval foglalkozik.

A szervezetek akkor mUkodnek jél, ha a
megfelelé emberek a megfelelé munkat
végzik. A megfeleld emberek toborzasa,
kivalasztdsa és megtartasa egyarant
elengedhetetlen a szervezet sikeréhez.

A szervezeti kultura
egyszerre oka és
kovetkezménye annak,

ahogyan a munkaval-
lalok egymassal viselked-
nek. A kultira megnyil-

vanul a vezetdk és a
beosztottak maga-
tartasaban, de a
munkavallaldk kozotti
kommunikacié
stiluséban és a hozza
kapcsolodod elvarasok-
ban is.

A munkavallalok készségeit
fejleszteni kell, hogy munkajuk-
ban kiteljesedhessenek, és
egyuttal az 6ket foglalkoztatd
szervezet elvarasainak is meg
tudjanak felelni. A képzést
olyan szUntelenll zajld
folyamatnak kell tekinteni,
amellyel a szervezetek és
munkavallaléik a legjobbat

hozhatjak ki egymasbol. v

A tervezésnek a felhasznalasi célhoz kell igazodnia, tehat
a tervezési szakaszban vildgosan meg kell hatarozni,
hogyan kell rendeltetésszerlien hasznélni az egyes
termékeket, és azok milyen mdszaki problémakat
hivatottak megoldani. A tervezés emberi tényezdinek
figyelmen kivil hagyésa sulyos teljesitménycsok-
kenéshez, munkavéllalok kilépéséhez vagy tgyfelek
elveszitéséhez vezethet baleset vagy hulladékképzédés
miatt, és gyakran jelentds anyagi rafizetéssel jar.

teljesitmény

Az RSSB informacidi alapjan

W,
0

L]
pean Union Agency for Railways




A negyedik vasuti csomag
(2016/796 rendelet)
mdUszaki pillérének életbe
|épését kdvetden az
Eurdpai Vasuti Ugynokség

European Union Agency for Railways Uj elnevezése az Eurdpai
120 rue Marc Lefrancq Unio Vasuti Ugynoksége.
BP 20392 A névvaltoztatdshoz Uj
FR-59307 Valenciennes Cedex szervezeti arculat is tarsul.
Tel. +33 (0)327 09 65 00 Az,Ugyntkség'-re valo

hivatkozas mostantdl

az Eurdpai Unid Vasuti
Ugynokségét jelenti. A
kontextustoél figgden
azonban e brosura egyes
részej tovabbra is a korabbi
Europai Vasuti Ugyndkségre
vonatkoznak.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Tovabbi informacidkért latogasson el a
kovetkez6 oldalakra:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Az emberi tényez6k eurdpai vastiti kozlekedésbe valo
beépitésérdl lasd még az alabbi tajékoztaté fiizeteket:
- Biztonsagiranyitasi rendszerek

- Események és balesetek kivizsgalasa

A,Human Factors” szavakra keresve bévebb informdciokat
talalhat a www.era.europa.eu oldalon.

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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Sem az Ugyndkség, sem a megbizasabl eljdr6 személyek nem teheték felelissé a kdvetkezd informéciok
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