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Integracija ljudskih ¢cimbenika u europske zeljeznice

Sto su,,ljudski ¢imbenici”?

Ljudski ¢imbenici odnose se na optimizaciju ljudskog
djelovanja na radnom mijestu za potrebe sigurnosti,
dobrobiti i u¢inkovitosti.

Radno okruzenje razmatra se s gledista koje je
usmjereno na ¢ovjeka, pri ¢emu se u obzir uzima
cjelokupni sustav i njegov utjecaj na ponasanje ljudii
njihovu interakciju sa Zeljeznicom.

Ljudski ¢imbenici (eng. human factors — HF)

usmjereni su na,sklad”izmedu korisnika, opreme i
njihovog okruzenja.

Pojedinac je u sredistu drustveno-tehnickog sustava.
(ustupio RSSB)

Sto na vas utje¢e na radnom
mjestu ?

Na radno mjesto ljudi donose vlastite vrijednosti,
iskustva i sposobnosti. Cimbenici koji postoje unutar
tvrtke takoder utjecu na nacin na koji ljudi rade, na
njihove odluke i postupke.

Ti ¢cimbenici ukljucuju vasu obuku, kolege, opremu
koju upotrebljavate, posao koji radite, okruzenje i
organizaciju. Takvi,cimbenici koji utjecu na ucinak”
mogu vam pomodi ili odmodi u radu.

Tvrtka treba uzeti te cimbenike u obzir te ih integrirati
u upravljanje sigurno$c¢u organizacije kako bi se
poboljsala kvaliteta rada.

Radnici su oni koji omogucavaju sigurno i efikasno

djelovanje Zeljeznickog sustava. Stoga je bitno
promatrati radnika kao sredisnji dio organizacije.
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Zasto su ,ljudski cimbenici”
vazni?
,Ljudski ¢cimbenici”imaju sve vazniju ulogu u

modernim sloZzenim sustavima bitnima za sigurnost.

Cak i kada su neki procesi automatizirani, ¢esto kao
mjera kojom se smanjuje mogucénost ljudske greske,
ljudi su bitan dio europskih Zeljeznica.

Ljudi su u sredistu ovog tehnoloskog, drustvenog
i organizacijskog sustava te su klju¢ni za uspjeh ili
neuspjeh.
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Tko su specijalisti za
ljudske ¢imbenike?

Oni pruzaju znanje o ljudskom djelovanju i
tehnikama koje se koriste kako bi se saznalo
kako obavljate svoj posao. To je pristup
usmjeren na korisnika namijenjen razvoju
svih aspekata vaseg radnog okruzenja.
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Organizacijama trebaju pravi ljudi

koji obavljaju pravi posao.
Zaposljavanje, odabir i zadrza-
vanje pravih ljudi klju¢no je za
uspjeh organizacije.

Ljude je potrebno
razvijati na nacin kojim
se ostvaruju njihovi
potencijali, kao i
potrebe organizacije za
koju rade. Obuka bi se
trebala smatrati stalnim
procesom kojim
organizacije ostvaruju
Sto veci doprinos od
ljudi i obrnuto.
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Pristup usmjeren na ljudske
¢imbenike bavi se utjecajem

radnog opterecenja, smjenskog
rada, morala, motivacije i stresa

Ljudsko
djelovanje
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Dizajn mora odgovarati namjeni, 5to znaci da je u
fazi osmisljavanja potrebno ispravno utvrditi
nacin na koji ¢e se proizvodi koristiti i tehnicke
probleme koji se njima namjeravaju rijesiti.
Ignoriranje ljudskih ¢imbenika u fazi dizajna moze
dovesti do znacajnog pada ucinka, gubitka
osoblja ili korisnika zbog nesreca ili rasipanja, a
¢esto i do znatnog financijskog troska.

na ucinak i dobrobit.

Kultura pojedine
organizacije je i rezultat
i uzrok nacina na koji se

ljudi odnose jedni
prema drugima. Kultura
se ocituje U ponasanju
njezinih voditelja,
timova i upravitelja, te
u stilu i ocekivanjima
ljudi te organizacije
tijekom medusobne
komunikacije.

Preuzeto od RSSB-a




Nakon stupanja na

snagu tehnickog stupa
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Za vise informacija posjetite:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Takoder pogledajte ove letke o integraciji ljudskih
¢imbenika u europske Zeljeznice:

- Sustavi upravljanja sigurnoscu

- Istrage nesreca i incidenata

Pogledajte ,Human Factors”na www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu

m Publications Office

Niti Agencija niti bilo koja osoba koja djeluje uime Agencije ne odgovara za moguce koristenje informacija
unastavku.

Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2016
EUROPEAN ' e

© European Union Agency for Railways, 2016
U N I O N UmnoZzavanje je dopusteno pod uvjetom navodenja izvora. Za bilo kakvo koristenje ili umnozavanje
AG E N CY pojedinih fotografija treba prethodno ishoditi dopustenje izravno od nositelja autorskih prava.

TR-01-16-692-EN-D « ISBN 978-92-9205-099-3 - doi: 10.2821/078705

F 0 R RAI LWAYS Printed in Luxembourg on recycled paper




