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Inhimillisten tekijoiden sisallyttaminen Euroopan
rautatiejarjestelmaan

Kuka on inhimillisten
tekijoiden asiantuntija?

Han tarjoaa tietoa ihmisten suorituskyvysta
ja tekniikoista, jotta saadaan selville,

miten kukin tydnsa tekee — tdmd on
kayttajakeskeinen lahestymistapa,

jonka avulla voidaan kehittaa kaikkia
tydymparistoon liittyvid nakdkulmia.

Mita “inhimilliset tekijat”
tarkoittaa?

Inhimillisissa tekijoissd on kyse ihmisten suorituksen
parantamisesta turvallisuuden, hyvinvoinnin ja
tehokkuuden kannalta.
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Siind otetaan huomioon tydymparistd
ihmiskeskeisesta nakokulmasta ja tarkastellaan
koko jarjestelmaa ja sen vaikutusta tapaan, jolla

ihmiset kayttéytyvat ja ovat vuorovaikutuksessa Organisaatiot tarvitsevat oikeita Inhimillisi tekijoitd koskevassa
rautatiejarjestelman kanssa. _ ihmisi oikeisiin tdihin. Oikeiden lah?;‘(;jyrnmégr%\r/was\/i?o?gt%srf

L e | ihmisten rekrytointi, valinta ja heidan AT P
Invh|rr.w|ll|5|s.sa t?k|J0|ssa k§s.k|t.ytaa.h.kayttajan., i 7 ‘ © Network Rail pysymisensa tydssa ovat olennaisen “mielialan, motivaation ja
laitteiden ja niiden ympéristdn valiseen sopivuuteen. tarkeita tekijoita organisaation stressin vaikutuksesta suoritus-

menestymisessa. tehoon ja hyvinvointiin.

Miksi inhimilliset tekijat ovat

tarkeita?

Inhimillisten tekijoiden merkitys on yha suurempi Organisaation kulttuuri
nykyaikaisissa monimutkaisissa ja turvallisuuden Ihmisid on kehitettava on sekd tulosta siita,
kannalta kriittisissa jarjestelmissa. siten, ettd he saavat Inhimillinen miten ihmiset kayttay-

omista kyvyistdan kaiken

Vaikka jotkin prosessit on automatisoitu inhimillisten S A .
irti ja tayttavat myos

. tyvat toistensa kanssa,
suorituskyky ettd syy siihen. Kulttuuri
nakyy sen johtajien,

virheiden vahentam!sg_kgl, |hm|s?F ovat merkittava tyBpaikkanaan olevan Yy S oht
osa Euroopan rautatiejarjestelmaa. organisaation tarpeet ryhmien ja esimiesten
Ihmiset ovat keskeisia tdssd teknisessd, sosiaalisessa ja Koulutus pitdisi katsoa l}gﬁ/[[aoésrgzsnai’sgaa\{?cig%
or.gan.i.satorisessall jérjesﬂtelméssé,.jo.hka onnistuminen !atkuvakS| p.rose.55|k5|, kuuluvat ihmiset
Yksilo on yhteiskunnallis-teknisen jarjestelman keskiéssa. tai epdonnistuminen riippuu heista. Jossa organisaatiot saavat viestivat keskenaan,
(RSSB:n kaavio) kaiken irti ihmisistd — ja sekd siind, mita
toisin padin. odotuksia heilla
viestinndsta on.

Mika vaikuttaa sinuun Suunnittelun on vastattava tarkoitustaan, eli

suunnitteluvaiheessa on maaritettava asianmukai-
sesti sekd tapa, jolla tuotteita kdytetdan, ettd tekniset
Automati- ongelmat, jotka niilld on tarkoitus ratkaista. Inhimil-
Ihmiset tuovat tydhdén omat arvonsa, sointi listen tekijoiden laiminlyonti suunnittelussa voi
kokemuksensa ja kykynsa. Heidan johtaa suoritustehon huomattavaan laskuun,
tyoskentelytapaansa — heiddn paatoksiinsa ja henkiloston tai asiakkaiden menettdmiseen

toimiinsa — vaikuttavat myds yrityksen sisdiset tapaturmien tai vaarinkdytdsten vuoksi ja usein

tyossasi?

tekijat. merkittaviin taloudellisiin kustannuksiin.
Né.i.ité tekij'c)i@' ovat muun muassa k._og_lutgs, K'a'ytt.éijéi- Muokattu RSSB:n tiedoista
tyotoverit, kdytettavat laitteet, tehtava tyo, keskeinen

ymparistd ja organisaatio. Tallaiset "suorituskykyyn
vaikuttavat tekijat” voivat joko edesauttaa tai haitata
tyota.

lahesty-

mistapa Laitteiden
suunnittelu

W,
0

Tehtdva-

. . analyysi
Yrityksen haasteena on naiden tekijdiden ottaminen i

huomioon ja niiden sisallyttaminen organisaation
turvallisuusjohtamiseen, jotta tyon laatua voidaan
parantaa.

Tehtdvien

Tyopisteen
suunnittelu

jakaminen

Juuri tydntekijat takaavat rautatiejarjestelman
turvallisen ja tehokkaan toiminnan. Siksi on
olennaisen tarkead, etta tyontekija katsotaan
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Seuraavissa osoitteissa on lisatietoa:
- http://www.era.europa.eu/tools/sms/
- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

Neljannen EU:n
rautatiepaketin (asetus
2016/796) teknisen

pilarin tultua voimaan
Euroopan unionin
rautatievirasto korvaa
Euroopan rautatieviraston
ja on sen seuraaja.
Nimenmuutos merkitsee
myos uuden logon
tarvetta. "Virasto" tarkoittaa
tasta lahtien Euroopan
unionin rautatievirastoa.
Asiayhteydesta riippuen
jotkin tdman esitteen
kohdat viittaavat silti
aiempaan Euroopan
rautatievirastoon.

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx

» http://www.vbg.de/

Katso myos nama tiedotteet inhimillisista tekijoista

Euroopan rautatiejarjestelmassa:

- Turvallisuusjohtamisjarjestelmat

- Onnettomuus- ja tapaturmatutkinta

Kayta "Human Factors”-hakusanaa sivustolla
www.era.europa.eu
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