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Inimteguripdhise lahenemisviisi integreerimine

Furoopa raudteedel

Mis on inimteguripdhine
lahenemisviis?

Inimteguripohise lahenemisviisi all moistetakse
inimese todtulemuste optimeerimist tema ohutuse,
heaolu ja téhususe tagamiseks.

Selles vaadeldakse tookeskkonda inimkesksest
vaatenurgast, analltsides ststeemi tervikuna ja
selle moju inimeste kaditumisele ja interaktsioonile
raudteega.

Tahelepanu keskmes on kasutaja, seadmete

ja masinate ning keskkonna omavaheline
kokkusobivus.

Sotsiaal-tehnilise stisteemi keskmes on inimene. (Joonise
reproduktsioon RSSB loal)

Mis teid to6l mojutab?

Inimesed tulevad té6le oma véartushinnangute,
kogemuste, oskuste ja véimetega. Seda, kuidas
nad tdotavad, samuti nende otsuseid ja tegusid,
mojutavad lisaks ettevottesisesed tegurid.

Need on naiteks haridus, tdokaaslased, seadmed,
mida kasutate, t66, mida teete, tddkeskkond ja
-korraldus. Need tegurid voivad teie tootulemusi
positiivselt voi negatiivselt mojutada.

Ettevotte Ulesanne on neid tegureid arvesse votta ja
integreerida need ohutusjuhtimisse, et parandada
t60 kvaliteeti.

Just tdotajad tagavad raudteeslisteemi ohutu ja
téhusa toimimise. Sellepérast on oluline, et td6tajat
kasitataks ettevottes keskse tegurina.
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Miks on inimtegurid olulised?

Inimteguritel on nuldisaja keerukates, ohutuse
seisukohalt kriitilistes ststeemides ha suurem roll.

Isegi kui méni protsess on automatiseeritud sagel
inimliku eksituse vahendamiseks, on tdotajad
Euroopa raudteede lahutamatu osa.

Selle tehnoloogilise, sotsiaalse ja organiseeritud
sUsteemi keskmes on inimesed, kellest soltub
sUsteemi edukus voi ldbikukkumine.
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Kes on inimtegurite
ekspert?

Inimtegurite eksperdil on teadmised
inimvoimetest ja sellest, kuidas ettevottes
t60d tehakse — see on todkeskkonna kdigi
aspektide arendamise kasutajakeskne
ldhenemisviis.

Ettevotted vajavad Gigeid inimesi
Oigele tdole. Ettevotte eduks on
Uhtviisi olulised nii todtajate
varbamine, valimine kui ka
tookohal hoidmine.

Inimestel on vaja
areneda, et teostada
oma potentsiaali, aga
ka ettevotte vajadused
peavad olema rahulda-
tud. Koolituses tuleb
naha pidevat protsessi,
mis voimaldab
tootajatel anda endast
ettevottele maksimumi

—ja vastupidi. v
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Inimteguripdhine lahenemisviis
peab silmas tédkoormuse,
vahetustega t66, tddmoraali,
motivatsiooni ja stressi moju
tootulemustele ja heaolule.

Ettevotte kultuur on
Uhtaegu inimeste
omavahelise
kditumise tulemus ja
pbhjus. See véljen-
dub koéige nahta-
vamalt ettevotte
juhtkonna, toorih-
made ja nende
juhtide kaitumises
ning selles, kuidas ja
milliste ootustega
inimesed omavahel
suhtlevad.
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Kujundus peab olema otstarbekohane, seega
tuleb juba tdéokoha kujundamisel tapselt kindlaks
maadrata, kuidas tooteid kasutatakse ning milliste
tehniliste probleemide lahendamiseks need
tooted on ette ndhtud. Inimteguri eiramine
tookoha kujunduses voib viia todtulemuste ranga
languseni, todtajate voi klientide kaotuseni
dnnetuste voi raiskamise tottu ning sageli ka
suurte rahaliste kahjudeni.

Kohandatud RSSB joonise jérgi
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European Union Agency for Railways selle digusjarglane Euroopa
120 rue Marc Lefrancq Liidu Raudteeamet.

BP 20392 Nimemuutuse tottu
FR-59307 Valenciennes Cedex on vaja ka uut asutuse

Tel. +33 (0)327 09 65 00 logo kujundust. ,Amet”

osutab nitdsest Euroopa
Liidu Raudteeametile.
Olenevalt kontekstist
voidakse brostiri ménes
osas siiski viidata ka
varasemale Euroopa
Raudteeagentuurile.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Lisateave on jargmistel aadressidel:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Vt ka teabelehed inimteguripohise lahenemisviisi
integreerimise kohta Euroopa raudteedel:

- Ohutusjuhtimisststeemid

- Intsidentide ja dnnetuste uurimine

Tehke veebilehel www.era.europa.eu otsing,Human
Factors”.

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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