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Integrace lidskych faktor( na evropskych zeleznicich

Co je projekt,Lidské
faktory“?

Projekt Lidské faktory se tyka optimalizace lidské
¢innosti na pracovisti za Ucelem bezpecnosti,
pohody a efektivity.

Zabyvé se pracovnim prostfedim z pohledu ¢lovéka,
pricemz zkouma cely systém a jeho vliv na chovani
osob a jejich interakci se Zeleznici.

Projekt Lidské faktory se zaméruje na,vhodnost”
mezi uzivatelem, zafizenim a prostredim, ve kterém
se nachazeji.

Jednotlivec je jadrem socidlné technického systému
(poskytla RSSB)

Co vas v praci ovlivhuje?

Lidé do své prace vnaseji vlastni hodnoty, zkusenosti
a schopnosti. ZpUsob jejich prace, jejich rozhodnuti a
kroky ovliviujf rovnéz faktory v rémci podniku.

Mezi tyto faktory patif vase odborna priprava,
kolegové, zafizen, které pouzivate, vykonavana
prace, prostredi a organizace. Takové faktory
ovlivaujici vykonnost vém mohou v praci pomahat
nebo vas brzdit.

Viyzvou pro podnik je tyto faktory zohlednit a zaclenit
je do fizeni bezpecnosti v organizaci za Ucelem
zlepsovani kvality prace.

Prévé zaméstnanci v provozu zajistuji bezpecnou a
efektivni vykonnost Zelezni¢niho systému. Proto je
nezbytné, aby byl zaméstnanec v provozu vniman
jako Ustfedni soucdst organizace.
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Proc je projekt, Lidské
faktory” dualezity?

,Lidské faktory” hrajf v modernich sloZitych a pro
bezpecnost zésadnich systémech stéle dilezitéjsi
ulohu.

I kdyz jsou urcité procesy automatizované (¢asto jako
opatreni pro omezeni selhanf lidského faktoru), lidé
stale zUstavaji Ustredni soucasti evropskych zeleznic.
Lidé jsou jadrem tohoto technologického, socialniho
a organizacniho systému a klicem k Uspéchu ¢i
neulspéchu.

automatizace

odborna
pfiprava

koncepce

pracovni

pristup
zaméreny
na
’ konstrukce
Al zaiizeni

ukolii

L pridélovani
usporadani

o funkci
pracovisté
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Kdo je to odbornik na lidské
faktory?

Osoba zastavajici tuto funkci poskytuje
poznatky o lidské vykonnosti a technikach
prace, aby zjistila vice o tom, jakym
zpUsobem vykonavate svou praci. Jedna
se o pfistup zamereny na uzivatele a

jeho cilem je rozvijet vsechny aspekty
pracovniho prostredi.

Organizace potfebuji spravné lidi,

ktefi vykonavajf spravnou praci.
Nabor, vybér a udrZeni spravnych

zaméstnancl jsou stéZejni pro
Uspéch organizace.

Lidé se museji rozvijet
zpUsoby, které naplhuji jejich
vlastni potencidl i potfeby
organizace, pro niz pracuij.
Odbornou pfipravu je tfeba
vnimat jako nepfetrzity
proces, jehoz prostfednictvim
mohou organizace vyuZit své
zamestnance na maximum a
naopak.
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Pristup zaloZeny na lidskych

faktorech se zabyva dopadem

|

>

Konstrukce musi byt vhodna pro dany ucel, ¢imz se
rozumi ve fazi ndvrhu fadné vymezit zplsob, jak se
budou vyrobky pouZivat, i technické problémy,
které maji fesit. Nezohlednéni lidskych faktor( ve
fazi ndvrhu muze vést k zdvaznému poklesu
vykonnosti, ztraté zameéstnanct nebo zdkaznikl na
zakladé nehody nebo k plytvani zdroji a ¢asto
zna¢nym finan¢nim nakladdm.

© Europsan Union Agency for Railways

pracovniho zatizeni, prace na smény,
moralky, motivace a stresu na

vykonnost a pohodu.

Firemni kultura kazdé
organizace je jak dusled-
kem, tak i pfi¢inou toho, jak
se lidé k sobé vzajemné
chovaji. Je patrna v chovani
vedoucich pracovnikd,
tym0 a manazer organ-
izaceavestylua
ocekavanich, s nimiz lidé v
ramci organizace mezi
sebou komunikuiji.

Upraveno podle
materiald RSSB




Po vstupu v platnost
technického pilite 4.
Zelezni¢nfho balicku EU
(nafizeni 2016/796) byla
Evropské agentura pro

European Union Agency for Railways seleznice nahrazena

120 rue Marc Lefrancq Agenturou Evropské unie
BP 20392 pro zeleznice, kterd je
FR-59307 Valenciennes Cedex jeji nastupkyni. Zména
Tel. +33 (0)327 09 65 00 nazvu vyzaduje také nové

logo agentury. Pojmem
,agentura” se od nynéjska
rozumi Agentura Evropské
unie pro Zeleznice.V
zavislosti na kontextu vsak
nékteré ¢asti této brozury
jesté odkazuji na Evropskou
agenturu pro zeleznice.

era.europa.eu
Twitter @ERA_railways

Chcete-li ziskat dalsi informace, obratte se na:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http://www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.a spx
- http://www.vbg.de/

Viz rovnéz letaky na téma integrace lidskych faktort na
evropskych Zeleznicich:

- Systém zajistovani bezpecnosti

- VlySetfovani mimofadnych udalosti

Vyhledavani pojmu,Human factors” na www.era.europa.eu.

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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Ani agentura ani zddnd osoba vystupujici jejim jménem nenesou odpovédnost za pouziti ndsledujicich
informaci.
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