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Att integrera manskliga faktorer i det europeiska

jarnvagsarbetet

Utredning av incidenter och olyckor

Vad a@r manskliga faktorer?

Manskliga faktorer handlar om att skapa forutsattningar
for att manniskor ska kunna arbeta pa bésta majliga satt
for att uppna sakerhet, vélbefinnande och effektivitet pa
arbetsplatsen.

Det innebdr att man betraktar arbetsmiljon ur ett
manskligt perspektiv och ser till hela systemet och hur
det paverkar manniskors satt att agera och interagera
med jarnvagen.

Manskliga faktorer fokuserar pa kopplingen mellan
anvandaren, utrustningen och deras miljoer.

Individen star i centrum i det sociotekniska systemet.
(Publiceras med tillstand av RSSB)
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Varfor ar manskliga faktorer
viktiga?

Ménskliga faktorer far allt storre betydelse i moderna
komplexa och sakerhetskritiska system.

Till och med nér processer automatiseras, vilket ofta
gors for att minska risken fér manskliga fel, ar manniskor
centrala for de europeiska jarnvagarna.

Det &r manniskan som star i centrum for detta tekniska,
sociala och organisatoriska system och som avgdr om
det ska lyckas eller misslyckas.

Hur kan manskliga faktorer kopplas till utredning av olyckor?

Aven om en utredning ofta bdrjar med att
man tittar pa den "ménskliga faktorn” ar detta
helt klart inte det sista man gor.

Utredare av olyckor méste undersdka
individernas roll, i vilket sammanhang de
arbetade, vilken utrustning de anvande och
hur organisationerna de arbetar for ser ut.

De faktorer som paverkar manniskors
prestation ar ofta de bakomliggande
orsakerna till en olycka. Det finns inga
manskliga misstag utan bakomliggande
orsaker.

Europeiska unionens jarnvagsbyran stravar efter
att stodja olycksutredare genom en tematisk
webbplats som innehaller foljande:

-+ Allman information om manskliga faktorer.

-+ Beskrivning av metoder och analysverktyg for
de olika faserna av en olycksutredning.

- Rad kring samarbete med experter pa
manskliga faktorer.

- Bibliografiska referenser for ytterligare
information.

- Fallstudier.

Hur integrerar vi de manskliga faktorerna i utredningsarbetet?

Ménskliga faktorer bor integreras helt i
utredningen. Metoder och modeller for att
analysera manskliga faktorer integreras i de vanliga
verktygen for orsaksanalys, och ser till sambandet
mellan orsak och verkan, samtidigt som man
beaktar effekterna pa varje persons beteende och
agerande.

Det dr svart att hitta en olycka dér manskliga
faktorer inte ar berorda alls. Experter pd manskliga
faktorer bor darfér samarbeta med ingenjorer,
operativa specialister och andra tekniska experter

Det viktiga dr att se till att mdnskliga
faktorer beaktas och blir en integrerad del av

utredningen redan fran bérjan. Det fdr inte
bli en separat aktivitet.

for att fa fram rekommendationer sd att hela systemet
kan goras battre.

Manskliga faktorer i samband
med utredning av olyckor

Vad &r ménskliga
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Nar ber vi om hjélp?

Vilka ar experterna inom
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Mer information finns har:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Las aven ovriga foldrar om att integrera méanskliga
faktorer i det europeiska jarnvagsarbetet:

- Sakerhetsledningssystem

- Information for jarnvagsarbetare

Sok efter "Human Factors” pa www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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