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Integracia ludskych faktorov do eurépskych zeleznic Ako vnesieme do vysetrovania ,fudskeé faktory”?

VlySetrovanie incidentov a nehdd

Ludské faktory by mali byt do vysetrovania plne
integrované. Metédy a modely analyzy fudskych
faktorov sa integruju s nastrojmi Standardnej
analyzy pricin, hladajuc vztahy priciny a ndsledku
v priebehu udalosti so si¢asnym zvazovanim

Klticom je zaistenie toho, aby zvaZzovanie
ludskych faktorov bolo integrdlnou castou

vysetrovania od samotného zaciatku - nemd
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Co su ,ludské faktory”?

Ludské faktory sa tykaju optimalizacie vykonnosti [udi na
pracovisku za Uc¢elom bezpecnosti, dusevnej pohody a
efektivity.

Beru do Uvahy pracovné prostredie z hladiska zamerania
sa na ludi, pozeraju sa na cely systém a jeho vplyv na
spravanie sa ludfi a ich interakcie so Zeleznicou.

Ludskeé faktory (LF) sa sustreduju na,prispdsobenie sa”
medzi pouZivatelom, vybavenim a prostredim.
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Preco su“ludské faktory”
dolezité?

Ludské faktory”hraju v modernych komplexnych
systémoch, v ktorych je bezpec¢nost rozhodujuca, stale
doleZitejsiu Ulohu.

Aj ked su niektoré procesy automatizované - ¢asto ako
opatrenie, aby sa znizili ludské chyby - [udia su stale
zésadnou zlozkou eurépskych Zeleznic.

Ludia su v strede tohto technologického, socidlneho a

organizacného systému a su klicom k Uspechu alebo
zlyhaniu.

Jednotlivec je v strede tohto socidlno-technického systému.
(S povolenim RSSB)

Aky vztah mo6zu mat, ludské faktory” k vySetrovaniu neh6d?

Zelezni¢na agentura Eurdpskej inie ma za ciel
podporovat aktivity oséb vysetrujucich nehody,
a to vytvorenim tematickej internetovej stranky,
ktord poskytuje:

Hoci sa o,ludskej chybe” ¢asto uvazuje ako o
vychodiskovom bode vysetrovania, urcite to
nie je konecny bod.

Osoby vysetrujice nehody musia preskimat

vplyvov na spravanie sa a ¢innost kazdej osoby.

Je tazké najst taku nehodu, ktord by nemala
suvislost s fudskymi faktormi. Odbornici na fudské
faktory by preto mali pracovat popri inZinieroch,
prevadzkovych Specialistoch a inych zastupcoch
technickych disciplin tak, aby mohli byt vykonané

to byt oddelend aktivita.
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Viac informacii mézete ndjst na strankach:

- http://www.era.europa.eu/tools/sms/

- http://www.hse.gov.uk/humanfactors/

- http//www.sparkrail.org/Pages/HumanFactors.aspx
» http://www.vbg.de/

Pozrite si aj tieto letaky o Integracii ludskych faktorov
do Eurépskych Zeleznic:

- Systémy riadenia bezpecnosti

- Informécie pre pracovnikov

Viyhladat “Human Factors” na stranke www.era.europa.eu

Making the railway system work better for society.
era.europa.eu
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